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 دورية متخصصة فى مجال العلوم الإدارية                                مسقط  –ربع سنوية تصدر عن معهد الإدارة العامة 

 

 ملاءمة قائمة التدفقات النقدية لاتخاذ قرارات الإقراض والاستثمار. 

  دراسة انتقادية مقارنة لجوانب الأداء الاجتماعي بتشريعات العمل لمنظمات الأعمال

 (.عمان -البحرين  –الإمارات  –قطر )الخليجية

 دراسة ميدانية : الإستثمارية ر أسواق المال فى تفعيل الخطاب الإعلامي لترشيد القرارات دو

 .بسوق الأوراق المالية بالدوحة

 استخدام المقاييس المالية لأداء الجودة وأثرها على تخفيض التكاليف وإعداد التقارير. 

 

 

 

 

 دورية علمية محكمة متخصصة
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 هيئــــة تحريـــــــــر       

 

 
 

 العام فالمشر 

  هلال بن خالد المعولي/ لشيخ معالي ا 
 وزير الخدمة المدنية 

 رئيس مجلس إدارة المعهد 
 

  رئيس التحرير 

 سليمان بن هلال العلوي. د 
 

  مدير التحرير 

 خميس بن زايد الكليبي 
 

 أعضاء هيئة التحرير 

 أمة اللطيف بنت شرف شيبان . د 

 محمد عبد المعطي عبد الغفور . د 

 المنسق -عبدالباقيبن عبدالله  سيف 
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 من أهداف المعهــــد

 

   رفع مستوى الأداء والكفاءة بين الموظفين العُمانيين على مختلف مستوياتهم وإعدادهم نظرياا  وعملياا ع عان طرياق البارام

 .العلمية والتدريبية المستمرة

 

 ن الأداء وزيادة الإنتاجتعميق المفاهيم الإدارية اللازمة لتطوير مستوى الإدارة وتحسي. 

 

  إجااراء البحااوع العلميااة النظريااة والميدانيااة وترااديم المشااورة للااوزارات والاادوائر الحكوميااة والهيئااات والم سسااات العامااة

 .للمساهمة في حل مشاكلها في مجالات الإدارة العامة المختلفة

 

 ات المماثلة في المستوى الإقليمي والعربي والدوليتدعيم العلاقات في ميادين الإدارة العامة بين سلطنة عُمان والم سس. 

 

 الريام بأعمال نشر وتوثيق وجمع المعلومات الإدارية. 
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 والتراااااارير  البحـاااااـوع والدراساااااات والمراااااالات ومراجعـاااااـات الكتااااا " داريالإ" تنشااااار 

ر والدكتوراهع في والترجمات العلمية والحالات العمليةع بالإضافة إلى ملخصات رسائل الماجستي

 :الموضوعات المتصلة بسلطنة عُمانع باللغتين العربية والإنجليزيةع وفرا  للشروط التالية

 ع وينضوي تحت واحدا  أو أكثر ةن يكون العمل العلمي ذا علاقة وثيرة بالتنمية الإداريأ

انون المالياااةع الرااا الإدارة العاماااةع إدارة الأعماااالع الاقتصاااادع: مااان المجاااالات التالياااة

وتعطااى الأولويااة . نظاام المعلومااات الإداريااة الإداريع المحاساابةع المكتبااات والوثااائقع

 .للبحوع التطبيرية المتعلرة بالبيئة العُمانية والخليجية والعربية

 مادة العلميااة أصاايلة ولاام يساابق نشاارها ماان قباال أو ترااديمها إلااى أيااة جهااة ـون الااـن تكااأ

ا لجهات أخرى عند استلامه ما يفيد بربول الماادة أخرىع وأن يلتزم الكات  بعدم ترديمه

 .للنشر

 ن يكون إجمالي عدد صفحات الموضاو  بماا فاي ذلام المراجاع والملاحاق فاي حادود أ

صاافحات كحااد أقصااى ( 8)وللبحااوع والمرااالات  (A4) علااى صاافحة مطبوعااة( 03)

 .سطر للصفحة( 03)وفي حدود  للمواد الأخرى

 وخاليااة ماان الأخطاااء اللغويااة والمطبعيااة (أصاال)ن تكااون المااادة العلميااة مطبوعااة أ 

ومرفق بهاا قائماة المراجاع المساتخدمةع والملاحاق الأساسايةع واساتمارات الاسترصااء 

 (3.5)ع وتساح  علاى شاريط ممغانط للدراسات الميدانية وبيان حاديع بالسايرة الذاتياة

Windows Microsoft Word. 

 داد وكتابااة الأعماال العلميااة وتوثيااق ن تعتماد الأسااس العلمياة المتعااارف عليهاا فااي إعاأ

المراجع والمصادر ويراعى أن تكون المراجع حديثة ومرتصرة علاى ماا تام اساتخدامه 

 .في المتن

 خضع الأعمال العلمية المردمة للنشر للتحكيم العلمي ويخطر الباحثون بنتيجاة التحكايم ت

لية أو والتعااااديلات المطلوبااااة سااااواء الشااااك –إن وجاااادت  –وملاحظااااات المريمااااين 

الموضوعيةع ويحق لهيئة التحرير إدخاال بعاا التعاديلات الضارورية علاى الأعماال 

 .العلمية المجازة للنشر

 حااتفظ المعهااد بااالمواد المرساالة للنشاار سااواء نشاارت أو لاام تنشاار مااع إخطااار الم لااف ي

  .بنتيجة التحكيم

 لمنشاورةع الباحثين عن البحوع والدراسات والمرالات ا/ تصرف مكافأة رمزية للباحع

ع كما يحصال معادو التراارير ومراجعاات الكتا  وعشر مستلات  مع نسختين من العدد

 .والحالات العملية على نسخة واحدة من العدد الذي تم النشر به

نحن بانتظار مساهماتكم العلميةع ونتطلع إلى الاستفادة من خبراتكم في الفعاليات العلمية المختلفة 

 ..بالمعهد 

 

 

 

 قواعد النشر بالإداري
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ALEDARI Publishes, both in Arabic and English, research, studies, 

articles, book reviews, reports, translations, case studies. ALEDARI also 
publishes, abstracts of master and doctoral dissertations on topics related 
to Sultanate of Oman. Publishing is based on the following conditions: 
 The work submitted should be closely related to administrative 

development and falls in one or more of the following areas: Public 
Administration, Business Administration, Economics, Finance, 
Administrative Law, Accounting, Library and Documentation, and 
Management Information System. Priority is accorded to applied 
research related to Omani, Gulf and Arab environment respectively. 

 The work submitted should be original, and has not been published 
before or submitted for publication to any other journal. The writer 
should undertake not to submit the work to other journals if s/he 
receives approval for Publication. 

 The number for pages, including references and appendices, should be 
within the limit of 30 Pages, size A4 and 30 – Lines a page for 
research and articles, and 8 pages as maximum limit for other 
materials. 

 The work submitted should be typewritten, reviewed and checked of 
language and typing mistakes, and attached  with list of references, 
basic appendices, questionnaires for filed studies and a recent C.V.  
Submitted work must be typed by Windows Microsoft Word and 
presented in floppy disk (3.5). 

 Scientific rules should be considered in preparing and writing 
scientific works and in authenticating references and sources that have 
been used in the text. 

 The work submitted will be assessed and writers will be notified of the 
result of assessment including assessors remarks and changes required. 
The Editorial Board reserves the right to introduce necessary changes 
in the work submitted for publication. 

 The Institute has the right to reseves the materials submitted, whether 
published or not. 

 Writers of published research, studies and articles receive a nominal 
reward, two copies of the issue of publication as well as ten copies of 
their published materials. Writers of reports, book reviews and case 
studies receive one copy of the issue of publication. 

1.  

 

 

 

PUBLICATION RULES 

We anticipate your valuable contributions, and look forward to 

benefiting from your expertise in the Institute's activities 
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 كلمات مضيئة

 

لطنة هااو إسااتكمال بناااء أسااس الدولااة كمااا تعلمااون فاانن مااا نسااعى إليااه وماان خاالال تنفيااذ الخطااط التنمويااة المتعاقبااة فااي الساا

تهادف إلاى زياادة  العصرية والإرتراء بمستوى الحياة في جميع ربو  وطننا العزيز وذلم وفرا  لبرام  محددة ومدروسة بعناية تامة

 . قتصادي مع التركيز في سبيل تحريق ذلم على تنويع مصادر الدخل الوطني وتنمية الموارد البشريةمعدلات النمو الإ

في هذا الشأن فنن السياسات التي إتبعتها حكومتنا منذ فترة لتشجيع كافة الرطاعاات الإنتاجياة ريار النفطياة قاد بادأت تظهار و

للعيان والحمد لله فالمشاريع التي نفذت وتلم التي يجري تنفيذها حاليا  ستساهم بلا شم في زيادة الدخل الرومي للبلاد وتوفر فرصاا  

 .إكتسا  المهارات الجديدة المتنوعة للشبا  العُماني المستعد للدخول في ميادين العمل المختلفةأكبر للعمل والتدري  و

 
 

 قابوس بن سعيـــــد
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بمنهجية اتخاذ الررارات "إن دراسة جدوى أي قرار استثماري لا بد أن تتم وفرا  لمنهجية محددة تعرف هذه المنهجية 

عة من الأسالي  والأدوات والاختيارات التي تعمل بدورها على دعائم من المعرفة الدقيرة التي تعتمد على مجمو" الاستثمارية

لإحتمالات نجاح أو فشل ذلم الررار ع وفي نفس السياق فنن دراسة جدوى الررار الاستثماري أيضا  يحدد بدرجة كبيرة عند إتخاذه 

على أعلى عائد للمستثمر الخاص ع أو أعلى منفعة للاقتصاد مدى قدرة المشرو  على تحريق أهدافه التي تتمحور حول الحصول 

 . الرومي 

وعليه يمكن الرول بأن دراسة جدوى الررار الاستثماري تعتبر من الأهمية بمكان لترشيد إتخاذه من منطلق أن هذا الررار لا 

ظل ما يعرف بالندرة النسبية للموارد ع  بد أن يستند إلى دراسة تمكن من اختيار أفضل البدائل المتاحة لاستخدام الموارد ع في

التي تتطل  بدورها التخصيص الكفء لها ع كما أن الدراسة تمكن من اختيار الاختيار الأفضل لتوظيف تلم الموارد من بين 

اسة جدوى والم كد من الرول بأن در. البدائل المختلفة وذلم يجن  المستثمر المخاطر التي قد ت دي إلى الخسائر وضيا  الأموال 

في ظل دراسة " عدم التأكد"الررار الاستثماري في ظل المعطيات آنفة الذكر تجعل عملية اتخاذ الررار تتم بأقل درجة ممكنة من 

ع مما يعظم من العائد للمشرو  ويصون في نفس الوقت ...( بيئية ع قانونية ع مالية ع تسويرية )الجوان  المتصلة بالمشرو  

 .لبشرية والمادية التي تتصف بندرتها النسبية الموارد المالية وا

 

 وبالله التوفيقععع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارى كلمــــة
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 افتتاحية العدد

 رئيس التحرير/ بقلم

 ..القارئ الكريم

تاازامن التحضااير لصاادور هااذا العاادد ماان الإداري مااع نشاار وثيرتااين هااامتين فااي ساالطنة عُمااان وهمااا تررياار التنميااة البشاارية 

 .م1330العام للسكان والمساكن والمنشآت لعام والنتائ  النهائية للتعداد 

ومما لا شم فيه أن مثل هذا الإنجاز يشكل علامة فارقة في جهود المخططاين والمتخصصاين والمهتماين بموضاو  الماوارد 

 .البشرية عموما  والموارد البشرية في سلطنة عُمان على وجه الخصوص

فرااد  .مركااز الصاادارة فااي أولويااات الدولااة وبرامجهااا وخططهااا التنمويااةإن الاهتمااام بااالموارد البشاارية كااان ولا زال يحتاال 

منااذ وقاات بعيااد أن العنصاار البشااري كوناه الوساايلة والغايااة والمحااور الأساسااي فااي تحريااق الغايااات فاانن  الحكومااة الرشاايدةأدركات 

وتمكيناه مان تلبياة خطاط وبارام   التحدي الرئيسي في هذا العصر يكمن في إعداد الإنسان لمواجهة التحولات الفريدة والمتساارعة

 .لاتهاع بالكفاءة والمردرة اللازمتينومتطلبات التنمية بكافة مجا

 ..عزيزي الرارئ

حيع أن النظرة إلى الموارد البشرية وإمكانية إدارتها وتفعيلها وتطويرها تختلف اليوم عن ماا كانات علياه مان سانوات قليلاة 

عولمااة واتفاقيااة التجااارة ال لانتشااار السااريع لترنيااة المعلومااات وتااأثيرن الزمااان نساابة لوسااتكون أشااد اختلافااا  بعااد عرااد أو عراادين ماا

 –م 1331م وحتااى الخطااة السادسااة 1991 –م 1993لااذا ركاازت الخطااط الخمسااية للتنميااة باادءا  ماان الخطااة الرابعااة  العالميااةع

ا بمساتواها العلماي والترناي وتفعيال دورهاا م على الموارد البشرية واستهدفت الارتراء بخصائصها ورفاع كفاءتهاا والنهاو1331

 .ومساهمتها في سوق العمل

وعليه فنن السياسات والبرام  والمشروعات المتصلة بالتوعياة والتعلايم والتادري  والتأهيال والصاحة والرعاياة الاجتماعياة 

 .والتنمية الثرافية شكلت جانبا  رئيسا  في خطط التنمية المتعاقبة

أولت الموارد البشرية اهتماما  خاصاا  وحاددت الر ياة المساتربلية للماوارد  1313بلية للاقتصاد العُماني كما أن الر ية المستر

وإدارة التغيرات التي تحادع واكبة التطور الترني البشرية في تكوين موارد بشرية عُمانية متطورة ذات قدرات ومهارات مناسبة لم

ة والعالميااة المتغياارة باسااتمرار وبمااا يضاامن المحافظااة علااى العااادات والتراليااد فيااه بكفاااءة عاليااة وكااذلم مواجهااة الظااروف المحلياا

 .العُمانية

تحريرا  لذلم تبنت الحكومة أهداف بناء نظام تعليمي كف  ومنسجم مع احتياجات سوق العمل وعملت على تطاوير التعلايم عان 

في الوقت نفسه ركازت علاى تاوفير فارص العمال للماواطن و. طريق تطوير التعليم الأساسي والجامعي والفني والمهني كما  ونوعا  

 .وتطبيق برام  دقيرة لإحلال العمالة الوطنية مكان العمالة الوافدة في الرطاعين العام والخاص

 ..الرارئ الكريم

لتررير يرادم فاا. إن إنجاز السلطنة لترريرها الوطني الأول عن التنمية البشرية لهو دعاماة رئيساة للجهاود الحالياة والمساتربلية

كماا وأن الترريار . ر ية متكاملة لرضايا التنمية البشرية بأبعادها المختلفة ويسلط الضوء على أوجه النجاح والإخفاق بشافافية عالياة
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يحظى اليوم بالتعريف الواسع بهدف نشر ثرافة التنمية بين أفراد المجتمع وإشراكهم في وضع السياسات والبرام  المطلوبة وباذلم 

 .د في التوصل إلى ترييم سليم للمشكلات وإيجاد المعالجات المناسبة لهاسيساع

أمل أن ينتهز الباحثون والمهتمون داخل السالطنة وخارجهاا الفرصاة المتاحاة لدراساة الرضاايا والتوجهاات التاي وعليه فنننا ن

منهم لدعم جهود للمساهمة في الجهد المطلو  يتضمنها التررير وتحليل الم شرات الإحصائية التي أسفر عنها التعداد العام للسكان 

 .الأجهزة المعنية بنعداد وتنمية الموارد البشرية الوطنية المخططين وإثراء جهود

 

 وبالله التوفيق ععع

 
 

 سليمان بن هلال العلوي. د

 مدير عام معهد الإدارة العامة

 رئيس التحرير                                              
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 ملاءمة قائمة التدفقات النقدية 

 لاتخاذ قرارات الإقراض والإستثمار 

 (للبنوك التجارية وشركات الإستثمار بالسلطنة: دراسة ميدانية )
 

علي العلاونة. د
*
 

المنتصر بصول
**
 

 المقدمـــــة

كاان ولياادة لحظااة معينااةع وإنمااا هااي خلاصااة جهااود لرااد ماارت قائمااة التاادفرات النرديااة بالعديااد ماان التطااوراتع فالرائمااة لاام ت       

أقر مجلس مبادئ المحاسـبية ( 1960) ففي عـام . ودراسـات تتابعت عبر مراحل زمنية متتالية حتى وصلت إلى ما هي عليه الآن

ة إلى قائمتي إضاف)والذي يتطل  أن تروم الشركات بنعداد قائمة مصادر الأموال واستخداماتها ( 0)الرأي رقم ( APB)الأمريكي 

قائمة التغيارات  تبنيتم ( 1971)ع فننه في العام هذه الرائمة ونظرا  لمحدودية المعلومات التي تفصح عنها .(المركز المالي والدخل

.في المركز المالي بدلا  منها
(1)

  

 تام والاذي( 91)سابي رقام المعياار المحا (FASB)أصـدر مجلاس معاايير المحاسابة المالياة الأماـريكي ( 1987)وفي عام          

المالي حيع ينحصر الفارق الرئيساي بينهماا باالاختلاف فاي  قائمة التدفرات النردية بدلا  من قائمة التغيرات في المركزتبني بموجبه 

رات مفهاوم الأماوال فاي قائماة التغيارات فاي المركاز الماالي يعناي رأس الماال العامالع فنناه فاي قائماة التادف فبينما .مفهوم الأموال 

 .النردية يعني النرد والنرد المكافئ

 (IASC)الصاادر عان لجناة معاايير المحاسابة الدولياة ( 7)تام إصادار المعياار المحاسابي الادولي رقام ( 1991)وفي العاام         

 .والذي بموجبه ألُزمت الشركات التي تروم باتبا  معايير المحاسبة الدولية بنعداد قائمة التدفرات النردية

 ع  77/86بموجا  المرساوم السالطاني رقام  1/11/1986عُمان فرد تم تبني معايير المحاسبة الدولياة بتااريخ  أما في سلطنة       

إضاافة إلاى  نعداد قائمة التدفرات النردياةمسرط للأوراق المالية أن تروم بالشركات المدرجة في سوق حيع أصبح لزاما  على جميع 

 .قائمتيي المركز المالي والدخل

علاى سابيل ف. التادفرات النردياة والادخل ييهنام العديد من الدراسات التي حاولت مرارنة المحتوى المعلوماتي لكل مان قائماـت        

إلاى أن محتوياات التادفرات النردياة المتحرراة فاي الماضاي تسااعد بشاكل جياد علاى Sloan (1996 ) دراسة قام بها المثال خلصـت

وفاي المرابال . المستربلية للمنشأةع لكن صافي الربح المحاسبي يمكن أن يكون م قتا  ولا يستمر فاي المساتربلبالتدفرات النردية  التنب 

لاى أن صاافي الاربح مان العملياات يعكاس كفااءة الشاركة فاي عملياتهاا بدرجاة إDechow       (1991 )خلصت دراساة قاام بهاا 

لكال مان  يا الدراساات التاي حاولات أن تراارن المحتاوى المعلومااتكذلم هناام بعا. أفضل من صافي التدفق النردي من العمليات

 Epstien andقائمة التادفرات النردياة وقائماة التغيارات فاي المركاز الماالي مان وجهاة نظار العدياد مان مساتخدمي الراوائم المالياة 

                                              
*
 (.سابرا  )عميد كلية إدارة الأعمال ع جامعة صحار  
**
 .محاضر بكلية إدارة الأعمال ع جامعة صحار 
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Pava, 1992))يعتمد مستخدمي الراوائم المالياة مان  ع أو أن ترارن ذلم بين قائمة التدفرات النردية والروائم الأخرى والى أي درجة

 ,Jones; Romano and Smyrnios مسااتثمرين ومررضااين علااى المعلومااات التااي تراادمها تلاام الرااوائم فااي اتخاااذ قااراراتهم

1995).) 

 

 مبررات البحث

وى المعلوماتي لهذه الرائماة نظرا  لأهمية قائمة التدفرات النردية والمعلومات التي تردمهاع تأتي هذه الدراسة لأستكشاف المحت        

المصدرة من قبل الشركات المساهمة العامة العمانية من وجهة نظر مستخدمي الروام الماليةع ومدى أهمية المعلوماات التاي ترادمها 

 .في إتخاذ العديد من قراراتهم

مان وجهاة نظار مساتخدمي الراوائم كما ويلاحظ بأن هنام ندرة في الدراسات التي تمات حاول مادى أهمياة اتخااذ الرارارات         

 . لذا تأتي هذه الدراسة لتسد نرصا  وتشغل حيزا  سواء  في المكتبة المحلية أو العربية. المالية

 

 مشكلة البحث

 :يمكن تلخيص مشكلة البحع في الأسئلة التالية

مسا ولي الإقاراا والإساتثمار  هل المعلومات التي تتضمنها الروائم الماليةع وبشكل خاص قائمة التادفرات النردياة تسااعد (1

 . على إتخاذ قراراتهم

هل المعلومات التي تردمها قائماة التادفرات النردياة المعادة بنساتخدام الطريراة المباشارة أكثار ملاءماة مان المعلوماات التاي  (1

 .ستثمارتردمها هذه الرائمة بنستخدام الطريرة رير المباشرة في إتخاذ الررارات من وجهة نظر مس ولي الإقراا والإ

هل رقم صافي التدفق النردي من العمليات والذي هاو أحاد مخرجاات قائماة التادفق النرادي أفضال مان رقام صاافي الاربح  (0

 .المحاسبي والذي هو أحد مخرجات قائمة الدخل من وجهة نظر مس ولي الإقراا والإستثمار

 

 أهداف البحث

 :يمكن تلخيص أهداف البحع بما يلي

ي الإقراا والإستثمار حول أهمية المعلومات التي تردمها الروائم المالية  وبشكل خااص قائماة التعرف على آراء مس ول (1

 .التدفرات النردية في المساعدة على إتخاذ قرارات الإقراا والإستثمار

التعرف على آراء مس ولي الإقراا والإستثمار في البنوم التجارية وشركات الإستثمار حول مادى ملاءماة المعلوماات  (1

لتي تردمها قائمة التدفرات النردية المعدة بنستخدام الطريرة المباشرة والمعادة بنساتخدام الطريراة ريار المباشارة فاي إتخااذ ا

 .الررارات المتعلرة بالإقراا والإستثمار

 ورقام صاافي الاربح المحاسابي مان( أحاد مخرجاات قائماة التادفق النرادي)المرارنة بين رقام التادفق النرادي مان العملياات  (0

 (.أحد مخرجات قائمة الدخل)العمليات 
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 الدراسات السابقة

يوجد هنالم عددا  من الدراساات والأبحااع الساابرة التاي تناولات هاذا الموضاو  ساواء  باللغاات الأجنبياة أو العربياةع ومان أبرزهاا 

 :الدراسات التالية

لمضمون المعلوماتي للأرباح المحاسبية والتادفق والتي هدفت إلى إختبار ا( Bowen et al, 1987)دراسة بوين وآخرون         

وكما بينت الدراسة دور الأرباح المحاسابية . ولرد أظهرت الدراسة أهمية التدفق النردي التشغيلي في ترييم أصول الشركات. النردي

وقاد خلصات الدراساة إلاى أن  .ورأس المال العامل التشغيلي ومراييس التدفرات النردية المختلفة في النموذج المفسر لأسعار الأساهم

المضمون المعلوماتي للتدفق النردي يتناس  مع المضمون المعلومااتي للأربااح و أن المضامون المعلومااتي للتادفرات النردياة يفاوق 

 . المضمون المعلوماتي للأرباح ورأس المال العامل التشغيلي معا  

ى ترييم أهمية قائمة التادفرات النردياة فاي مسااعدة مساتخدميها بنتخااذ فرد هدفت إل Jones et al, 1995))أما دراسة جونز         

العديد من الررارات الإقتصاديةع كما هدفت أيضا  إلى مرارنة الطريرتين المستخدمتين في إعداد هذه الرائمة وهما الطريرة المباشارة 

أظهرت النتائ  إلى أن قائمة التدفرات النردية تساعد  ورير المباشرة وتأثير ذلم على ملاءمة المعلومات التي تردمها كل طريرة وقد

المستخدمين في إتخاذ العديد من الررارات المتعلرة بالإقراا والإساتثمارع كماا أن معظام المساتخدمين يفضالون الطريراة المباشارة 

را ع إن إهتماام المحللاين المااليين وأخيا. على الطريرة رير المباشرة حيع أنها ت ثر على ملاءمة المعلومات التي تردمها هذه الرائماة

 .بهذه الرائمة يعادل إذا لم يفوق إ هتمام مس ولي الإقراا

فاي التنبا  بالأربااح ( ريار الأربااح)فراد أختبارت الباحثاة مرادرة الأرقاام المحاسابية ( Jane ou, 1995)وفي دراساة جااين        

وقاد طاورت الباحثاة . اس هاذه الأرقاام المحاسابية فاي أساعار الأساهموكذلم إختبرت المضمون المعلوماتي لهذه الأرقام ومدى إنعك

-1977)أماا فتارة الدراساة فكانات (. 1977-1961)شاركة خالال الفتارة    091نموذجا  مكونا  من ثماني نس  مالية مستمدة مان 

قااادرة علااى التنباا  بالأرباااح وتوصاالت الدراسااة إلااى أن الأرقااام رياار المتعلرااة بالأرباااح والمنشااورة فااي الترااارير الساانوية ( 1980

كمابينت الدراسة أنه وخلال فترة نشر التررير السنوي للشركة فنن أسعار الأسهم تعكس الأرباح المستربلية المتنبأ . للسنوات الرادمة

 .وهذا ي كد أهمية العلومات التي تحتويها الترارير المالية النهائية. بها بالإضافة إلى الأرباح الحالية

لراد . فرد ركزت على محددات خصائص السلاسل الزمنياة بالنسابة للأربااح والتادفرات النردياة( 1996)أما دراسة إسماعيل         

وهاذه العوامال هاي حجام . بينت هذه الدراسة أن العوامل الإقتصادية تحد من خصائص السلاسل الزمنية لا سيما المتعلراة بالأربااح

كمااا بيناات الدراسااة أن تااأثير هااذه العواماال أقاال فااي . رأس المااالع ودرجااة المنافسااة الشااركةع مسااتوى المخاازون الساالعيع كثافااة

وأظهاارت الدراسااة أيضااا  أن أثاار حجاام الشااركة ومسااتوى المخاازون الساالعي يفياادان فااي عمليااة التنباا  . إسااتخدامات التاادفق النراادي

 .دام الأرباح والتدفرات النردية كل على حدةوأشار الباحع إلى إمكانية التنب  بالتدفرات النردية والأرباح بنستخ. بالأرباح

لراد افترضات . فراد إختبارت العلاقاة باين التادفرات النردياة وعوائاد الأساهم فاي الأجال الطويال( 1997)أما دراسة الخلايلاة         

وقاد شاملت عيناة . الدراسة وجود علاقة طردية بين التدفرات النردية وعوائاد الأساهم وهاذه العلاقاة تكاون أقاوى فاي الأجال الطويال

وخلصات الدراساة إلاى وجاود علاقاة متدنياة باين التادفرات (. 91-81)شركة صاناعية مسااهمة عاماة خالال الفتارة ( 01)الدراسة 

 .النردية وعوائد الأسهم

ع فراد هادفت إلاى  تريايم أهمياة قائماة التادفرات النردياة فاي Jones and Widjaja (1998)وفاي دراساة أخارى قاام بهاا         

كما هدفت أيضا  إلى إستخدام الطاريرتين المباشارة وريار المباشارة . ساعدة مستخدميها على إتخاذ العديد من الررارات الإقتصاديةم

المستخدمتين في إعداد هذه الرائمة وتأثير ذلم على ملاءمة المعلوماات التاي ترادمها مان وجهاة نظار مساتخدمي الراوائم المالياة فاي 
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إلى أن قائمة التدفرات النردية تسااعد المساتخدمين فاي إتخااذ العدياد مان قارارات الإقاراا والإساتثمار  وخلصت الدراسة. استراليا

وأخيارا  بينات الدراساة باأن إهتماام . المختلفةع كما أن معظم المساتخدمين يفضالون الطريراة المباشارة علاى الطريراة ريار المباشارة

 .ي الإقرااالمحللين الماليين بهذه الرائمة يفوق إهتمام مس  ل

ع فرد إختبر الباحع المحتوى المعلوماتي لرائمة التدفرات النردية وقائمة الادخل فاي Plenborg (1999)وفي دراسة قام بها         

لراد . تفسير التغيارات فاي أساعار الأساهم لعيناة مان الشاركات التجارياة والصاناعية والخدمياة المدرجاة فاي ساوق الادنمارم الماالي

ة ثلاثاة مرااييس للتادفرات النردياة هاي التادفرات النردياة مان العمليااتع التادفرات النردياة مان الأنشاطة الإساتثماريةع استخدمت الدراس

وكما استخدمت الدراسة ثلاثة مراييس للأداء تعتمد على أساس الإستحراق المحاسبي وهي صافي الادخلع . وصافي التدفرات النردية

وخلصات الدراساة إلاى أن تاأثير المحتاوى المعلومااتي لصاافي الاربح أكثار مان . العمليااتالدخل الشاملع ورأس المال العامل مان 

تأثير المحتوى المعلوماتي للتدفرات النرديةع إلا أن الأثر التراكمي للتدفرات النردية كان أكبر من الأثار التراكماي لصاافي الاربح فاي 

 .تفسير التغيرات في أسعار الأسهم

فرد هدفت إلى فحص الردرة التنب ية لنموذجين من نماذج التنب  بالتصفية وهما نموذج النس   ع (1331) أما دراسة سويدان        

ونموذج التدفق النردي وذلم لمعرفة أيهما أفضل من حيع الكشف عان الصاعوبات المالياة التاي مان الممكان أن تا دي إلاى تصافية 

-1993)ناة مان الشاركات الأردنياة التاي تام تصافيتها خالال الفتارة وقاد قاام الباحاع بتطبياق كال مان النماوذجين علاى عي. الشركة

وخلصات الدراساة إلاى أن كال مان النماوذجين يعتبار مفيادا  فاي . ومرابلتها مع مجموعة أخرى من الشركات رير المتعثارة( 1331

 .ى نموذج التدفق النرديالتمييز بين الشركات التي تم تصفيتها والشركات رير المتعثرةع مع أفضلية واضحة لنموذج النس  عل

. فرد إختبر الباحع مردرة كال مان الأربااح والتادفرات النردياة علاى التنبا  بالأربااح المساتربلية( 1331)وفي دراسة كراسنة         

. وكاذلم إختبار الباحااع أثار كاال مان حجام الشااركة وناو  الرطااا  الاذي تنتمااي إلياه الشاركة علااى عملياة التنباا  بالأربااح المسااتربلية

شركة مساهمة عامة أردنية مدرجة في سوق عمان المالي في قطاعي الصاناعة والخادمات حياع ( 11)تكونت عينة الدراسة من و

وقاد أظهارت النتاائ  أن ترتيا  . فاي عملياة التنبا  بالأربااح( Random Walk Model)تم إساتخدام نماوذج الساير العشاوائي  

 :يليالمتغيرات حس  مردرتها التنب ية بالأرباح كما 

 .صافي الربح المحاسبي .1

 .صافي الربح مضافا  إليه الإهتلام .1

 .التدفرات النردية ورأس المال العامل التشغيلي .0

كما أظهرت النتائ  أيضا  أن لمراييس الأرباح بشكل عام مردرة أكبر على التنب  بالأرباح المساتربلية مان مرااييس التادفرات           

كماا وأظهارت . ات النردية بشكل عام تختلف فيما بينها من حيع قدرتها على التنب  بالأرباح المستربليةالنرديةع كما أن مراييس التدفر

 .النتائ  أن التنب  بأرباح الشركات صغيرة الحجم أكثر دقة من التنب  بأرباح الشركات كبيرة الحجم
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 منهجية الدراسة

 : أداة الدراسةــ   1

ةع فراد تام تصاميم إساتبانة خاصاة بالدراساة وذلام بعاد الإطالا  علاى الدراساات الساابرة المتعلراة لأهداف هذه الدراس تحريرا          

 .(Jones and Widjaja, 1998, Jones et al., 1995; and Lee, 1981)بموضو  الدراسة 

- :وقد تكونت الاستبانة من الأجزاء الرئيسة التالية

كمجاال العمال الحااليع ديموررافية  وقد اشتمل على متغيرات جيبينامة عن المتوفير خلفية ع إلىوهدف هذا الجزء : الجزء الأول

 . ع والم هل العلمي إضافة إلى التخصص العلميوالمسمى الوظيفيع وعدد سنوات الخبرة

 :أما هذا الجزء من الاستبانة فرد تعلق بمحاور الدراسة الرئيسة وهي: الجزء الثاني

الراوائم المالياة لاتخااذ الرارارات  تتعلاق بمادى ملائماة المعلوماات الاواردة فاي أسائلة( 0)لاى ع اشاتمل هاذا المحاور :المحور الأول

وقااد حااددت . والاسااتثمار الإقاارااالنرديااة لاتخاااذ قاارارات  قراضااية والاسااتثمارية للم سسااةع وماادى أهميااة مراااييس التاادفراتلإا

 .ة إلى رير مهم على الإطلاقتراوحت من مهم بدرجة كبير اختيارات بعدة الأسئلةعن هذه  الإجابات

آراء مسا ولي الإقاراا والاساتثمار فيماا يتعلاق  اساتجلاء إلاىفراراتع هادفت بمجملهاا ( 7)تألف هذا المحور مان  :المحور الثاني

 .لعديد من الجوان بالنسبة ل صافي الربح المحاسبي من العمليات مع رقممرارنة رقم التدفق النردي من العمليات بمدى ملائمة 

الدراساة حاول طريراة عيناة التعارف علاى إتجاهاات  أفاراد  إلاىفرارات ( 8)والاذي تكاون مان  المحوروهدف هذا  :محور الثالعال

الرائمة وذلام  إعدادمرارنة بين الطريرتين المستخدمتين في  إجراءمن خلال ( المباشرة ورير المباشرة)تدفرات النردية لا قائمة إعداد

 .ن يتعلق بالعديد من الجوا فيما

الكشف عن آراء أفراد مجتمع الدراسة حاول مادى ملائماة المعلوماات  إلىفررة هدفت ( 19)تألف هذا المحور من  :المحور الرابع

 .التي تردمها قائمة التدفرات النردية فيما يتعلق بالعديد من الررارات الاقتصادية

 :الإستبانة ثبات ـ   1

ترريبا ع وهي نسبة %( 81)والذي بلغت قيمته  Chronbach Alphaمعيار لرد تم إختبار الإستبانة من خلال إستخدام 

 .عالية تمكن من إعتماد نتائ  الدراسة

 : ــ المصداقية  0

وذلم لمعرفة  Pilot Study)) للتحرق من صدق أداة الرياس تم توزيع الاستبانة على عينة مختارة من مجتمع الدراسة

ذلم للتعرف على مدى فهم كو.  تحويها الاستبانة ومدى انسجامها مع أهداف الدراسةآرائهم حول مدى اتساق العبارات التي 

 .هذا المجتمع للعبارات والألفاظ المستخدمة ودرجة وضوحها وسهولتها

 : معيار الرياسـ   1

 عناي الرقاـمبحياع ي أسائلة هاذه الدراساةعالغالبية العظماى مان على  للإجابةليكرت الخماسي  مرياستم استخدام  لرد       

تحرياق ( 1)ع والارقم متوساطة درجاةتحرياق ( 0)ع والارقمعالياةتحرياق درجاة ( 1)تحريق درجة عالياة جاداع والارقم ( 1)

تام ( Jones et al, 1995)وكمثيلاتهاا مان الدراساات الساابرة  .جادا   منخفضة تحريق درجة( 1)منخفضةع والرقم  درجة
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 المتوساطةع فاي حاين أن التطبيقيعبر عن نسبة ( 0)بيق العاليةع والرقم عن نسبة التطكم شر  (1)و( 1)الرقمان  اعتبار

بحياع يكاون دالا  علاى درجاة ( 1.1-1)وقد اعتماد المادى مان  .تطبيق المنخفضةاليعبران عن نسبة ( 1)و ( 1)الرقمان 

دالا  ( 1-0.11)بحيع يكون دالا  علاى درجاة تطبياق متوساطةع والمادى مان ( 0.1-1.11)تطبيق منخفضةع والمدى من 

 .على درجة تحريق عالية لكل فررة وكل عنصر

 :الدراسة وعينة ـ  مجتمع  1

والمتمثلااين فااي البنااوم التجاريااة  الإسااتثمارمجمااوعتين تكوناات المجموعااة الأولااى ماان مساا ولي  إلااى هااذه الدراسااة جهااتوُ         

ع (1331)لعاام  مسارط لالأوراق المالياةفاي بورصاة  وهاي المدرجاة وشركة إستثماربنكا  ( 08)والبالغ عددها الإستثمار  وشركات

 .العمانيةكما تكونت المجموعة الثانية من عينة من مس ولي الإقراا في البنوم التجارية 

 :للأسبا  التاليةوشركات الإستثمار  في البنوم التجارية الإستثمارلي ومس ولي الإقراا ومس  ويعود التركيز على         

 .العمانيعلى المستوى الاقتصادي الوطني  وشركات الإستثمار ية التي يتمتع بها قطا  البنومالأهمية النسب. أ 

 .والشركات وجود أقسام استثمار متخصصة في الغالبية العظمى لهذه البنوم.  

راق مساارط لاالأوكمساتثمرين رئيسااين فاي الشااركات المساااهمة المدرجاة فااي بورصاة الإسااتثمار  أهمياة قطااا  البناوم وشااركات. ج

 .المالية

 اسااتبانة علاى الأشااخاص المعنيااين باتخاااذ قارارات الإقااراا والاسااتثمار فاي البنااوم التجاريااة وشااركات( 113)تام توزيااع         

بنعادة جمعهاا بعاد  انوالذين يملكون خلفية محاسبية ومالية جيدةع وذلم بعد الريام بشرح للإستبانة وأهدافهاع ثم قام الباحثالإستثمار 

إساتبانة لعاد صالاحيتها وذلام لأكثار مان ساب  منهاا ( 10)لرد تم إساتبعاد . لتعبئة الاستبانة يوم 11-13فترة تراوحت من  إعطائهم

ويوضح الجدول التالي عدد الاساتبانات الموزعاة والمساتردة مان كال . نمطية الإجابة أو عدم اكتمال الإجابة لجميع أسئلة الإستبيان

 .وتعتبر هذه النسبة جيدة مرارنة بمثيلاتها من الدراسات السابرة%( 71)قد بلغت الإجمالية داد وبذلم تكون نسبة الاستر عمجموعة

 

 الإستبانات الموزعة والمستردة

نساااااااااااااااااااابة 

 الاسترداد

عاااادد الاسااااتبانات 

 المستردة

عااااااادد الاساااااااتبانات 

 الموزعة
 المجيبين

83% 71 88  

68% 11 01  

 المجمــو  113 90 71%

 .من مس ولي الاستثمار%( 68) من مس ولي الإقراا و%( 83)سابق أن نسبة الاسترداد بلغت يُلاحظ من الجدول ال

        :ــ فرضيات الدراسة  6

 .يرى الباحثان بأن مجموعة الفرضيات التالية كفيلة للإجابة على أسئلة الدراسة وتحريق أهدافها   

 .ة التدفرات النردية ملائمة لأتخاذ قرارات الإقراا والإستثمارلا تعتبر الروائم المالية بما فيها قائم: الفرضية الأولى

لا توجد فروق ذات دلالاة إحصاائية باين المعلوماات التاي ترادمها قائماة التادفرات النردياة المعادة بنساتخدام الطريراة : الفرضية الثانية

 .المباشرة والمعلومات التي تردمها بنستخدام الطريرة رير المباشرة
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لا توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين آراء مساا ولي الإقااراا ومساا ولي الإسااتثمار حااول ملاءمااة المحتااوى : لثااةالفرضااية الثا

 .المعلوماتي لرائمة التدفرات النردية في إتخاذ العديد من الررارات المتعلرة بالإقراا والإستثمار

 :المستخدمة في تحليل البيانات  الإحصائيةـ  الأسالي   7

وفاي هاذه الدراساة تام اساتخدام عادة أساالي  . في تحليل البيانات التي تم جمعهاا فاي هاذه الدراساة SPSSتم استخدام لرد         

وتاليااا  أهاام الأساالي  التااي جاارى اسااتخدامها . إحصاائية ماان أجاال توظياف البيانااات التااي تاام جمعهاا لخدمااة أرااراا هاذا البحااع

 :ورايات استخدام كل منها

 .لرياس ثبات الإستبانة Cronbach Alphaمعيار . 1

 (Statistic Descriptive: )الأسالي  الإحصائية الوصفية .1

وتتضمن إستخدام التوزيع التكراري والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وذلم بهادف الحصاول علاى 

 .قراءات عامة عن خصائص وملامح وتركيبة مجتمع الدراسة وتوزيعه

 .خط الإنحدار البسيط لتحديد تأثير الروائم المالية على كل من قرارات الإقراا وقرارات الإستثمارنموذج . 0

( إن وجادت)تحديد دلالة الفروقاات الإحصاائيةاستخدم هذا الاختبار بهدف تم رد ل (Mann-Whitney Test)اختبار مان وتني  .1

 .لق بالعديد من الجوان  والتي تشكل معظم محاور هذه الدراسةالإقراا ومس ولي الاستثمار فيما يتع يمس ول إتجاهاتبين 

 (Wilcoxon)كسون واختبار ولك. 1

رتبياةع بحياع يكاون التفاوق للمجموعاة  تم استخدام هذا الاختبار عند المرارنة بين عينتين مسترلتين تكون بياناتهماا فاي صاورة   

ع وقاد تام اساتخدامه (Nonparametric Test) ريار الرياسايةارات أحد الاختبا هو الاختبار إن هذا. ذات متوسط الرت  الأعلى

بين الطريرة المباشرة والطريرة رير المباشرة المستخدمتين في إعداد قائماة التادفرات ( إن وجدت)الفروقات  تحديد دلالة بهدف 

 .النردية فيما يتعلق بالعديد من الجوان 

 

 تحليل النتائج 
 : وصف مجتمع الدراسةــ  1

كما سبرت الإشارة إليهع كُرس الجزء الأول من الاستبانة  للحصول على معلومات شخصية عن المجيبين مان حياع مسامى         

والمساتوى الثراافي والتخصاص العلماي وسانوات ( الإقراا أو الاساتثمار)الوظيفة التي يشغلونهاع وخبراتهم في مجال تخصصهم 

  -:فنننا نلاحظ ما يلي (1)وبالاطلا  على الجدول رقم . لخص تلم المعلوماتي( 1) والجدول رقم. الخبرة في مجال عملهم الحالي

ماانهم % 11.1ضااابط قااروا فااي حااين /ماان مساا ولي الإقااراا فااي البنااوم التجاريااة يشااغلون وظيفااة مساا ول 61.8 .1

نهم ما% 06.1من مس ولي الإستثمار يشاغلون وظيفاة مادير ماالي و% 13.9يشغلون وظيفة مدير قرواع في حين أن 

 .يشغلون وظيفة مس ول إستثمار

مان مسا ولي % 11.1سانوات أو أكثارع بينماا  8من مس ولي الإقاراا لاديهم خبارة عملياة فاي مجاال عملهام % 13.9 .1

 .سنوات فأكثر 8الإستثمار لديهم خبرة 

ماان مساا ولي الإسااتثمار % 60.6مان مساا ولي الإقااراا يحملاون شااهادة الاادبلوم فاي تخصصااهم فااي حاين أن % 16.0 .0

 .لون درجة البكالوريوسيحم
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% 71.8من مس ولي الإقراا متخصصون إما في مجال المحاسبة أو في مجال إدارة الأعماالع فاي حاين أن % 76.1 .1

 .من مس ولي الإستثمار متخصصون إما في مجال المحاسبة أو إدارة الأعمال

 خصائص العينة( 5) رقم جدول

 مسؤولي الإقراض مسؤولي الاستثمار

ة النسب المتغير

)%( 

 النسبة التكرار

)%( 

 التكرار

 ضابط قروض/ مسؤول:مسمى الوظيفة 28 8246 ـــ ـــ

 مدير قروض                 58 4441 ـــ ـــ

 مدير مالي                 4 5441 4 2044

 ضابط استثمار /مسؤول                 ـــ ـــ 6 4842

 تثمارمدير اس                 ـــ ـــ 1 4441

     

 سنوات 4أقل من : سنوات الخدمة 52 5441 2 5644

 سنوات 2-1                  46 4442 8 4144

 سنوات فأكثر 6                  44 2044 54 1241

     

 دبلوم: المؤهل العلمي 20 1844 1 4546

 بكالوريوس                 46 4442 52 8448

 ماجستير                 4 244 5 248

     

 محاسبة: التخصص العلمي 45 4448 8 4144

 إدارة أعمال                    44 2841 50 2141

 إقتصاد                    4 244 2 5644

 أخرى                    52 5441 4 4

 

 : ـ  النتائ  المتعلرة بمحاور الدراسة الرئيسة  1

  لاتخاذ قرارات الإقراا والاستثمارلواردة في الروائم المالية المعلومات ا ملاءمة  .أ

تام النتاائ  التاي ( 0) رقامو( 1)رقام مان الاساتبانهع ويباين الجاـدولان ( 8)و( 7)لرد تمت معالجـة هذا المحور فاي الفراـرتين        

 .إليهاالتوصل 
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 (4) رقم جدول

 لية لاتخاذالاستثمار للروائم الما/درجه استخدام مس ولي الإقراا

 الاستثمار/قرارات الإقراا

 

 المجيبين

 كبيرة

% 

 متوسطة

% 

 قليلة 

% 

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 3.67 0.11 9.1 17.1 60.7 مس ولو الإقراا

 3.10 0.61 1.7 01.9 61.1 مس ولو الاستثمار

 

تباين أن معظام أفاراد عيناة الدراساة يروماون باساتخدام  (1) في الجدول رقاممن الاستبانة ( 7)من خلال تحليل نتائ  الفررة         

الاستثمار للم سساةع حياع /الترارير السنوية المنشورة بواسطة الشركات المساهمة كمصدر للمعلومات في اتخاذ قرارات الإقراا

ماان %( 60.7) ع وقااد أجااا (0.1الوسااط الحسااابي اكباار ماان)كاناات معظاام إجاباااتهم تتجااه نحااو اسااتخدام الترااارير بدرجااه كبياارة 

وقاد بلاغ . مان مسا ولي الاساتثمار باذلم%( 61.1)مس ولي الإقراا بأنهم يساتخدمون الراوائم المالياة بدرجاة كبيارةع كماا أجاا  

وهي نسبه أقلع الأمار الاذي يعناي ( 3.10)في حين انه لمس ولي الاستثمار ( 3.67)مردار التشتت في إجابات مس ولي الإقراا 

 ة أكثر من إجابات مس ولي الإقراات مس ولي الاستثمار بالنسبة لهذه الفرربأن هنام ترار  في إجابا

 

 (4) رقم جدول

 

الرـوائم 

 المـالية

 مس ولي الاستثمار مس ولي الإقراا

ملائمة 

 جدا  

% 

 ملائمة

% 

ملائمة 

 بدرجة 

متوسطة

% 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ملائمة 

 جدا  

% 

 ملائمة

 

% 

 ملائمة 

 بدرجة 

سطةمتو

% 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الميزانية 

 العمومية

11.1 08.1 7.1 1.01 3.17 13.8 13.1 9 1.17 3.63 

قائمة 

 الدخل

17.1 09.1 0.8 1.11 3.16 11.1 10.7 0.9 1.19 3.69 

قائمة 

التدفق 

 النردي

69.7 17.6 1.7 1.19 3.11 11.0 06.1 11.1 0.90 3.61 
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 الواردة في القوائم الماليةمدى ملاءمة المعلومات 
 لاتخاذ قرارات الإقراض والاستثمار

نلاحظ أنه من وجهة نظر معظم أفراد عينة الدراسة تعتبر المعلومات الاواردة فاي الراوائم ( 0)وبالاطلا  على الجدول رقم         

الاساتثمار /رجاة كبيارة لاتخااذ قارارات الإقارااملائماة وبد( الميزانية العمومياةع وقائماة الادخلع وقائماة التادفرات النردياة)المالية 

إلا أن قايم . مسا ولي الإقاراا والاساتثمارلكال مان ع وقد كانت درجات الأهمياة عالياة ومترارباة (0.1الوسط الحسابي أكبر من )

فاي إجاباات  تراار الإنحرافات المعيارية لمس ولي الإقاراا كانات أقال منهاا بالنسابة لمسا ولي الإساتثمارع مماا يعناي باأن هنالام 

 .مس ولي الإقراا بالنسبة لهذه الفررة أكثر من إجابات مس ولي الإستثمار

  .في اتخاذ الررارات الاقتصادية (والاستثمارية الأنشطة التشغيليةع والتمويليةع)مراييس التدفرات النردية الثلاع  درجة أهمية  . 

 :إليهاالتوصل  تمالنتائ  التي ( 1)رقم و يبين الجدول  ةستبانلإن ام (9)رقم  الفررةمن خلال  هذا المحور لرد تم معالجة     

 (2) رقم جدول

 لمراييس التدفرات النردية الثلاع النسبية الأهمية
 الاستثمار/الإقراالاتخاذ قرارات  

 

 المرياس

 مس ولي الاستثمار مس ولي الإقراا

مهمة 

 جدا 

% 

 مهمة

 

% 

 مهمة

بدرجة  

متوسطة

% 

الوسط 

 الحسابي

لانحراف ا

 المعياري

مهمة 

 جدا 

% 

 مهمة

 

% 

 مهمة 

بدرجة 

متوسطة

% 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

التاااادفرات النرديااااة ماااان 

 الأنشطة التشغيلية

73.7 10.6 1.7 1.67 3.18 68.0 19.7 1 1.10 3.17 

التاااادفرات النرديااااة ماااان 

 الأنشطة الاستثمارية

01.1 01.6 00 1.31 3.73 08.1 19.1 01.0 1.13 3.68 

 

التاااادفرات النرديااااة ماااان 

 الأنشطة التمويلية

03.7 11.1 18.1 1.17 3.11 08.1 10.0 18.1 1.11 3.71 

مان  النردياةوالاستثمار تتجه نحو اعتبار جميع مراييس التادفرات  الإقراامس ولي  إجاباتمعظم  أن( 1)رقم يبين الجدول         

إذ تبين  ع(0.1 الوسط الحسابي أكبر من)والاستثمار الإقرااجدا  لاتخاذ قرارات  مهمة والاستثمارية والتمويليةة التشغيلي الأنشطة

مراييس التادفرات النردياه مان أجال  أهمهي  ةالتشغيلي الأنشطةالتدفرات النردية من أن  والإستثمار من وجهة نظر مس ولي الإقراا

في حين تبين أن درجة أهمية كل من التدفرات النردية مان ع يعلى التوال %(98) و %( 91.0)الإقراا والإستثمار اتخاذ قرارات 

. الأنشطة الإستثمارية والتدفرات النردية من الإنشطة التمويلية  كانت مترارباة جادا  مان وجهاة نظار مسا ولي الإقاراا والإساتثمار

ع فاي (3.73)الأنشاطة الاساتثمارية  وقد كان التشتت الأكبر بالنسبة لمس ولي الإقراا بالإجابات التاي تخاص التادفرات النردياة مان

 (.3.71)    حين أنه بالنسبة لمس ولي الاستثمار كان التشتت الأكبر في الإجابات المتعلرة بالتدفرات النردية من الأنشطة التمويلية
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وسايتم مناقشاة هاذا مع رقم صاافي الاربح مان العملياات  ملاءمة المعلومات التي يردمها رقم التدفق النردي من العمليات مرارنة    .ج

 :التالي( 1)رقم جوان  مبينة في الجدول ( 7)في الاستبانة و التي بحثت في  الواردة (13)رقم  الفررةمحور من خلال ال

 

 (1)رقم جدول 

 تمس ولي الإقراا والاستثمار فيما يتعلق بتفضيلهم رقم التدفق النردي من العمليات على رقم صافي الربح من العمليا آراءنتائ  

  مسؤولي الاستثمار مسؤولي الإقراض
 

 الفقــــــرة

 
 
 م

غير 
موافق 
 %بشدة

غير 
 موافق
% 

أوفق 
بدرجة 
 %ةمتوسط

 أوافق
 
% 

أوافق 
 بشدة
% 

غير 
موافق 
 %بشدة

غير 
 موافق
% 

أوفق بدرجة 
 %متوسطة

 أوافق
 
% 

أوافق 
 بشدة
% 

تبطـــة يتجنـــل التقـــديرا  المر  3.53 .7.5 8858 83 _ 3.53 7.52 257 8.51 _
 بأساس القياس المحاسبي

8 

يعتبــــــر أئثــــــر م  مــــــة فــــــي  3251 7.53 8757 252 ـــ 3257 7353 .5. 8751 _
 تقييم ئفاءة الإدارة

7 

يعتبــــــر أئثــــــر م  مــــــة فــــــي  3752 .3.5 7352 7 ـــ 3757 7852 152 8.57 ـــ
تقيـــيم ئفـــاءة الشـــرئة بشـــئ  

 عام

3 

يمئــا الاعتمــاد عبيــ  بشــئ   3.52 .725 8352 57. 851 3851 7753 8853 .875 ـــ
أئبــــــــر فــــــــي قيــــــــاس ئفــــــــاءة 

 العمبيا 

7 

يعتبـــر مقيـــاس أف ـــ   نـــ   7.52 7.58 8858 8357 752 3.52 3.52 7258 .75 ـــ
يقبــ  مــا المشــائ  المتعبقــة 

 بتذبذل ا رباح

. 

يعتبـــر مقيـــاس أف ـــ   نـــ   8253 757. 7.52 .5. 357 8.57 3353 .3.5 .7.5 _
م يتجنـــــــل مشـــــــائ  الت ـــــــ 
 الذي يشوه الربح المحاسبي

. 

ـــؤثر بشـــئ   8752 7.57 .715 7.52 52. 52. 3.57 8758 3.52 8353 ـــاس ي يعتبـــر مقي
 أف   في أسعار ا سهم

2 

أن رقم التادفق النرادي مان العملياات يعتبار أفضال مان رقام صاافي الاربح مان العملياات مان  يتبين (1)بالنظر إلى الجدول رقم     

مان %( 73)قراا ومس ولي الاستثمار على حد سواء فيما يتعلق بالعديد من الجوان ع حيع أن أكثر من وجهة نظر مس ولي الإ

ن مان كليهماا كانات أقال بالنسابة للجانا  المتعلاق باعتباار يرير أن نسابة الم ياد. مس ولي الإقراا ومس ولي الاستثمار أيدوا ذلم

مريااس يا ثر بشاكل أفضال فاي أساعار الأساهم  باعتبااره ح من العمليات رقم التدفق النردي من العمليات أفضل من رقم صافي الرب

كما أن نسبة الم يدين من مس ولي الإقراا كانت أقال منهاا لمسا ولي الإساتثمار بالنسابة  .على التوالي%( 06.9)و %( 09.1)
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اكل التضاخم الاذي يشاوه الاربح للجان  المتعلق باعتبار التدفق النردي من العملياات أفضال مان رقام صاافي الاربح لأناه يتجنا  مشا

 .على التوالي%( 69.1)و %( 10.1)المحاسبي 

 رير المباشرة والمعدة وفق الطريرة المرارنة بين المعلومات التي تردمها قائمة التدفرات النردية المعدة وفق الطريرة المباشرة و   .د

غالبياة العظماى مان مسا ولي الإقاراا يفضالون الطريراة ياتم التوصال إلاى أن ال( 6) رقام من خلال الإطلا  على الجادول        

في إعاداد قائماة التادفرات النردياة لاتخااذ قارارات الإقارااع حياع تباين باأن نحاو أكثار مان  على الطريرة رير المباشرة  المباشرة

لق بمعظم الجوان  التي تام استخدام الطريرة المباشرة في إعداد قائمة التدفرات النردية فيما يتع ومن مس ولي الإقراا أيد%( 73)

طرحهاع الأمر الذي ينسجم مع ما توصلت إليه نتائ  الدراسات السابرةع كما وينسجم مع كل من المعياار المحاسابي الأمريكاي رقام 

إعاداد والاذي يانص علاى أن ( 6)رقام  للبنادإلا أناه يلاحاظ باأن نسابة التأيياد الأقال كانات (. 7)ومعيار المحاسبة الدولي رقم ( 91)

الاذي ( 8)والبناد رقام  ع%(19.9)قائمة التدفرات النردية باستخدام الطريرة المباشرة يتطل  جهد ووقت وتكاليف أكثر عند الإعاداد 

أن نساابة التأييااد الأكباار كاناات  رياار %(.  11)ياانص علااى أن الطريرااة المباشاارة تعطااي درجااة أعلااى فااي المرارنااة بااين الشااركات 

 . على التوالي%( 81.1)  و%( 89)تدفرات النردية وسهولة تحليلها للجوان  المتعلرة بسهولة فهم ال

 

 (8) رقم جدول
 آراء مس ولي الإقراا فيما يتعلق بتفضيلهم الطريرة المباشرة 

 أو رير المباشرة في إعداد قائمة التدفرات النردية

 

 م

 

 الفقـــرة

 الطـريقة غير المباشـرة الطـريقة المباشـرة

 أوافق

 بشدة 

% 

 افقأو

 

% 

 أوافق 

بدرجة 

 %متوسطة

 غير

 %موافق 

 غير

 موافق 

 %بشدة 

 أوافق

 بشدة 

% 

 أوافق

 

% 

 أوافق 

بدرجة 

 %متوسطة

 غير

 %موافق 

 غير

موافق 

 %بشدة 

 1 19.7 18.1 13.8 13.0 ـــ 1.1 9.9 11.7 06.0 سهولة فهم التدفقات النقدية 1

 1.9 1.0 18.7 19.9 11.1 ـــ 1.0 10.0 17.1 08.1 سهولة تحليل التدفقات النقدية 1

 ـــ 0.1 01.1 13.1 11.1 ـــ 1.7 19.1 16 13.1 التنبؤ بالإعسار المالي للمنشأة 0

التزويد بمعلومات تساعد في  1

 تقدير التدفقات النقدية المستقبلية

03.7 13.8 13.1 6.1 1.8 10.0 17.1 03.7 0.1 1.1 

الحكم على جودة صافي الربح  1

 المحاسبي

10.1 11.6 18.6 6.6 _ 11.1 11.0 07.6 0.1 1.7 

إعدادها يتطلب وقت وجهد  6

 وتكاليف أكثر

7.1 11.7 01.1 06.6 1.1 9.1 19.0 17.1 11.0 13.1 

الإفصاح التفصيلي عن الكثير من  7

المعلومات ذات الاستخدامات 

 المهمة

16.7 11.1 11.0 0.1 0.1 11.7 01.1 08.1 6.7 1.6 

في المقارنة  إعطاء درجة أعلى 8

 بين الشركات

13.1 11.6 01.1 11.1 13.1 13.0 19.0 10.6 11.1 1.6 
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يُلاحظ أن الغالبياة العظماى مان مسا ولي الاساتثمار يفضالون الطريراة المباشارة فاي إعاداد ( 7)رقم بالإطلا  على الجدول         

%( 73)وبشكل عاام فراد تباين أن ترريباا  أكثار مان  .قرااقائمة التدفرات النردية لاتخاذ قرارات الاستثمار شأنهم شأن مس ولي الإ

ماان مساا ولي الاسااتثمار أياادوا  اسااتخدام الطريرااة المباشاارة فااي إعااداد قائمااة التاادفرات النرديااة فيمااا يتعلااق بمعظاام الجواناا  التااي تاام 

في إعداد قائمة التادفرات النردياة تازود طرحهاع إلا أنه يلاحظ أن نسبة التأييد الأقل كانت للجان  المتعلق باعتبار الطريرة المباشرة 

بمعلومااات تساااعد فااي تراادير التاادفرات النرديااة المسااتربلية بشااكل أكباار ماان المعلومااات التااي تاازود بهااا الطريرااة رياار المباشاارةع وأن 

اناا  علااى التااواليع كمااا أن نساابة التأييااد الأكباار كاناات للج%( 01.1)و %( 16.9)   إعاادادها يتطلاا  جهااد ووقاات وتكاااليف أكثاار

والإفصااح التفصايلي  %(83.8) ع والجان  المتعلق بسهولة تحليل التدفرات النردية%(83.9)المتعلق بسهولة فهم التدفرات النردية 

 .%( 81.0)عن الكثير من المعلومات ذات الاستخدامات المهمة 

 

 (1) رقم جدول

 المباشرة في إعداد قائمة التدفرات النردية آراء مس ولي الاستثمار فيما يتعلق بتفضيلهم الطريرة المباشرة أو رير

 
 م

 
 الفرـــرة

 الطـريرة رير المباشـرة الطـريرة المباشـرة
 أوافق
 بشدة 
% 

 أوافق
 
% 

 أوافق 
 بدرجة 
متوسطة
 % 

 رير 
 موافق 
% 

 رير
موافق 
بشدة
% 

 أوافق
 بشدة 
% 

 أوافق
 
% 

 أوافق
بدرجة  

متوسطة
% 

 رير
موافق 
% 

 رير
موافق 
 %بشدة 

لة فهم التدفقات سهو 1
 النقدية

19.7 61.
1 

11.7 1.1 1.1 11.
7 

11.
0 

10.0 6.9 1.8 

سهولة تحليل التدفقات  1
 النقدية

13.7 63.
1 

11.1 1.6 1.1 11.
0 

11.
1 

03.1 13.1 1 

التنبؤ بالإعسار المالي  0
 للمنشأة

16.6 11.
7 

19.9 7.1 3.6 8.7 11.
1 

08.1 1.1  -

التزويد بمعلومات تساعد  1
ير التدفقات النقدية في تقد

 المستقبلية

17.1 19.
7 

07.8 11.1 0.1 13.
0 

11.
8 

03.7 16.1 _ 

الحكم على جودة صافي  1
 الربح المحاسبي

13.1 13.
6 

.17 ــ 9.1 13.1
1 

09.
9 

03.1 11.7 1.1 

إعدادها يتطلب وقت  6
 وجهد وتكاليف أكثر

1.1 19.
7 

11.6 01.7 6.1 9.7 19.
7 

03.1 07.1 0.1 

التفصيلي عن  الإفصاح 7
الكثير من المعلومات ذات 

 الاستخدامات المهمة

10.1 18.
1 

11.7 1.0 1.7 17.
0 

01.
9 

11.6 0.1 1 

إعطاء درجة أعلى في  8
 المقارنة بين الشركات

11.1 18.
6 

11.6 1.1 1.1 11.
9 

11.
1 

00.1 9.0 0.6 

 

 .ديد من الررارات الاقتصاديةملاءمة المعلومات الواردة في قائمة التدفرات النردية لاتخاذ الع  .ه

إلاى أن المعلوماات الاواردة فاي ( 8)رقام حسا  الجادول ( مسا ولي الإقاراا والاساتثمار)أشار معظم أفراد عينة الدراسة         

أن منهم %( 73)قائمة التدفرات النردية ملائمة لاتخاذ قرارات الإقراا والاستثمارع وبالنسبة لمس ولي الإقراا فرد أيد أكثر من 
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أكثار مان )مان الاساتبانةع وقاد كانات نسابة التأيياد ( 11)قائمة التادفرات النردياة ملائماة لاتخااذ معظام الرارارات الاواردة فاي الفرارة 

ع وتريايم قادرة المنشاأة %(90.1) ع وترييم قدرة المنشأة في خدمة ديونها%(86.1) يم سيولة المنشأةيللررارات المتعلرة بتر%( 81

الاساتثمار  واوكاان مسا ول. %(86.9) ع والتنب  بأوقات ومرادير التدفرات النردية المستربلية%(81.1)لأرباح على دفع توزيعات ا

ع لإساتثماراقارارات منهم ملاءمة قائمة التادفرات النردياة لاتخااذ العدياد مان %( 71)الإقرااع وأيد أكثر من  واشأنهم شأن مس ول

رة بتريايم سايولة المنشاأةع ومعرفاة أسابا  الفارق باين صاافي الاربح المحاسابي والرصايد هذا وقد بلغت نسبة التأييد للررارات المتعل

الاوارد لاحراا  باأن قايم الانحاراف المعيااري ( 13)كماا ويباين الجادول رقام . على التاوالي%( 89.1)و %( 91.1)النهائي للنردية 

نخفضااة ومتراربااة جاادا  ممااا ياادل علااى عاادم وجااود ماان الاسااتبانة كاناات فااي معظمهااا م( 11)لمعظاام الراارارات الااواردة فااي الفراارة 

 . اختلافات بين المستجيبين سواء كان ذلم لمس ولي الإقراا أو مس ولي الاستثمار
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 (6)جدول رقم 

قرارات آراء مس ولي الإقراا والاستثمار فيما يتعلق بملاءمة المعلومات الواردة في قائمة التدفرات النردية لاتخاذ العديد من 

 والإستثمارالإقراا 
 
 م

 

 
 الفقـــــرة

 مسؤولي الاستثمار مسؤولي الإقراض

 أوافق
 بشدة
% 

 أوافق
 
% 

 أوافق
بدرجة 
متوسطة

% 

 غير
 موافق
% 

غير 
موافق 
بشدة 
% 

 أوافق
 بشدة
% 

 أوافق
 
% 

 أوافق
بدرجة 
متوسطة

% 

 غير
 موافق
% 

غير 
موافق 
بشدة 
% 

 1.1 1.1 0 01.1 17.0 0.0 1.1 6.1 06.0 13.1 .المنشاةتقييم سيولة  1

 المالية المرونةتقييم  1
 .للمنشاة

11.0 00.1 10.1 8.0 _ 17.1 11.1 19.0 7.8 _ 

تقييم قدره المنشاة في خدمة  0
 .ديونها

 ــ 11.0 7.7 00.7 11.1 3.7 0.1 1.0 08.1 11.1

على دفع  المنشاةتقييم قدرة  1
 .الأرباحتوزيعات 

 ــ 0.1 11.0 01.1 11.1 1.1 9.1 0.8 01.0 11.1

تقييم قدرة المنشاة في تمويل  1
التغير في نطاق وطبيعة 

 .عملياتها

 ــ 0.6 16.0 17.8 01.0 ــ 0.1 11.1 13.9 11.1

المساعدة في الحكم على  6
جودة صافي الربح 

 .المحاسبي

 _ 1.7 18 19.6 03.7 ــ 1.1 18.1 01.9 00.8

الفرق بين  أسبابمعرفة  7
صافي الربح المحاسبي 

 .صيد النهائي للنقديةوالر

 1.1 1 7.0 01.1 11.1 ــ 1.1 18.0 11.6 03.6

 ــ 18.8 01.6 11.8 01.8 ــ 13.7 11.7 08.1 01.1 المنشاة إدارةتقييم كفاءة  8

 ــ 6.8 11.7 17.7 03.8 1.8 1.1 11.1 16.9 11.6 . المنشاة بشكل عام أداءتقييم  9

 ــ 9.7 11.1 01 03.1 _ 8.9 11.1 01.8 00.1 تقييم ربحية المنشاة 13

تقييم الاستقرار المالي  11
 .للمنشاة

 ــ 7.8 11.7 10.8 01.7 ــ 8.6 13.6 13.6 03.1

 ــ 1.1 9.8 17.1 03.8 ــ 1.1 13.0 19.1 11.1 .المنشاة التشغيلي أداءتقييم  11

المنشاة  أداءبين  المقارنة 10
التشغيلي مع غيرها من 

 .الشركات

 _ 1.1 19.8 18.7 13.1 ــ 1.9 11.0 10.1 19.7

مراقبة استثمارات المنشاة  11
 .الثابتة الأصولفي 

 1.0 0.0 19.1 13.1 00.1 ــ 0.1 16.1 17.1 10.0

مراقبة التغيرات في المركز  11
 المالي للمنشاة

 ــ 13 11.1 07.1 11.1 ــ 1.0 11.1 11.6 01

مراقبة التغيرات في راس  16
 .المال العامل

 ــ 1.7 16.0 17.6 00.1 ــ 1.8 16.0 16.1 11.7

 ــ 1.0 11.9 11.6 13.1 ــ 8.1 13.6 11.1 09.1 .المالي بالإعسارالتنبؤ  17

ومقادير  بأوقاتالتنبؤ  18
 .المستقبليةالتدفقات النقدية 

 ــ 11.1 11.1 11.1 00.9 1.0 1.0 8.1 61.1 11.7

تقييم قدرة المنشاة على  19
 .غيرةالمتالتكيف مع الظروف 

 ــ 1.0 03.1 08.1 03.1 _ 1.1 03.1 17.9 19.9
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 : اختبار فرضيات الدراسة

 ." تعتبر الروائم المالية بما فيها قائمة التدفرات النردية ملائمة لاتخاذ قرارات الإقراا والاستثمارلا  : "الفرضية الأولى

نظرا  لملائمة هاذا  3.31عند مستوى دلاله  ار البسيطنموذج خط الإنحدلإختبار هذه الفرضيةع فرد قام الباحثان باستخدام 

كاال مان قاارارات الإقااراا و مان جهااة  الراوائم الماليااةالنماوذج مااع طبيعاة هااذه الفرضااية والمتعلراة باختبااار العلاقاة التأثيريااة بااين 

 .أخرى من جهة  ستثمارلإوقرارات ا

  الراوائم الماليااةبااين قيمااة معامال الإرتباااط الخطاي  وباالنظر إلاى مخرجااات تحليال الإنحاادار الخطاي البساايطع فراد تباين أن 

قارارات و  الراوائم المالياةباين وبمستوى دلالة صفرع بينما كانت قيمة معامل الإرتباط الخطي  811ع3تساوي  قرارات الإقرااو

كل من قرارات و ليةالروائم المابين وبمستوى دلالة صفرع وهذا يعني وجود علاقة خطية طردية وقوية  791ع3تساوي  ستثمارالإ

 . ع مما يعني رفا الفرضية الأساسية وقبول بديلتهاستثمارلإالإقراا وقرارات ا

ع يمكان الراول باأن 711ع3والبالغاة  قارارات الإقارااو  الراوائم المالياةباين أما بالنظر إلى قيمة معامل التحدياد الخطاي 

  الروائم المالياةبين بالنظر إلى قيمة معامل التحديد الخطي أما . قراامن التغير بررارات الإ 711ع3تفسر ما نسبته   الروائم المالية

 .  من التغير بررارات الإستثمار 60ع3تفسر ما نسبته   الروائم الماليةع فيمكن الرول بأن 60ع3ستثمار والبالغة قرارات الإو

مها قائمة التادفرات النردياة المعادة باساتخدام الطريراة وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلومات التي تردلا ت : "الفرضية الثانية

 "المباشرة والمعلومات التي تردمها باستخدام الطريرة رير المباشرة 

كساون لمعرفاة ماا إذا كاان هناام فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين المعلوماات ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار ولك        

ع ويوضح الجاـدول (الطريرة المباشرة والطريرة رير المباشرة) تخدمتين في إعداد قائمة التدفرات النرديةالتي تردمها الطريرتين المس

 (4)جدول رقم            :كسون فيما يتعلق بذلمونتائ  اختبار ولك( 9)رقـم 

 نتائ  اختبار ولككسون 
 
 م

 
 الفرــــــرة

  متوسط الرت 
Z 

 
P 

 السال  الموج 

 3.331 -0.617 11.71 11.10 التدفقات النقديةسهولة فهم  1

 3.338- 1.101 10.10 11.17 سهولة تحليل التدفقات النقدية 1

 3.311- 1.111 06.11 00.11 التنبؤ بالإعسار المالي للمنشأة 0

التزويد بمعلومات تساعد في تقدير التدفقات النقدية  1
 المستقبلية

03.19 01.76 3.187 -3.781 

 3.189- 1.191 00.11 08.11 لى جودة صافي الربح المحاسبيالحكم ع 1

 3.313- 1.899 11.11 10.11 إعدادها يتطلب وقت وجهد وتكاليف أكثر 6

الإفصاح التفصيلي عن الكثير من المعلومات ذات  7
 الاستخدامات المهمة

17.16 11.19 1.111 -3 

 3.311- 1.990 08.11 11.11 إعطاء درجة أعلى في المقارنة بين الشركات 8
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يتباين أن مسا ولي الإقاراا ومسا ولي الاساتثمار يفضالون الطريراة المباشارة فاي إعاداد ( 9)بالاطلا  على الجادول رقام         

وجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين ت (3.31)أناه عناد مساتوى ثراة  قائمة التدفرات النردية على الطريرة رير المباشرةع وقاد تباين

 :ما يتعلق بالآتيالطريرتين في

 .سهولة فهم التدفرات النردية. 1

 .سهولة تحليل التدفرات النردية. 1

 .التنب  بالإعسار المالي للمنشأة. 0

 .إعدادها يتطل  جهد ووقت وتكاليف أكثر. 1

 .الإفصاح التفصيلي عن الكثير من المعلومات ذات الاستخدامات المهمة. 1

 .ن الشركاتإعطاء درجة أفضل في المرارنة بي. 6

رير المباشرة في إعداد قائمة التدفرات الطريرة في حين تبين أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطريرة المباشرة و        

 :النردية فيما يتعلق بالجوان  التالية

 . التزويد بمعلومات تساعد في تردير التدفرات النردية المستربلية. 1

 .ي الربح المحاسبيالحكم على جودة صاف. 1

وبناء  على ما سبق يتبين بأن هنالام فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين المعلوماات التاي ترادمها قائماة التادفرات النردياة المعادة         

 .ا  أيض الفرضية الثانية رفاباستخدام الطريرة المباشرة والطريرة رير المباشرة فيما يتعلق بالعديد من الجوان ع وبناء عليه يتم 

 

وجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين آراء مساا ولي الإقااراا ومساا ولي الاسااتثمار فيمااا يتعلااق بملاءمااة لات: "الفاار ضااية الثالثااة

 ."المتعلرة بالإقراا والإستثمارالمعلومات الواردة في قائمة التدفرات النردية في اتخاذ العديد من الررارات 

 .يوضح نتائ  هذا الاختبار( 13)ختبار مان وتني والجدول رقم لاختبار هذه الفرضية تم استخدام ا     

ع قارارات الإقاراا والإساتثمارنجاد أن المعلوماات الاواردة فاي قائماة التادفرات النردياة ملائماة لاتخااذ ( 13)رقم بتفحص الجدول 

الأمر الاذي ( 0.1)عظمها أكبر من من الاستبانة كانت في م( 11)الواردة في الفررة ( 1-19) لبنودحيع أن المتوسطات الحسابية ل

يعني بأن المعلومات الواردة في قائمة التدفرات النردية ملائماة لاتخااذ معظام قارارات الإقاراا والاساتثمارع إلا أن درجاة تفضايل 

مان تأيياد  مس ولي الإقراا والاستثمار لكل منها كانت متفاوتةع حيع أيد مس ولي الإقراا ترييم كفاءة إدارة المنشأة بدرجة أكبر

 :الاستثمار الفررات التالية بدرجة أكبر من تأييد مس ولو الإقراا وفي حين أيد مس ول. مس ولي الاستثمار لها

 . المساعدة في الحكم على جودة صافي الربح المحاسبي .1

 . معرفة أسبا  الفرق بين رقم صافي الربح المحاسبي والرصيد النهائي للنردية. 1

 .ت في رأس المال العاملمراقبة التغيرا. 0

 .ترييم قدرة المنشأة في تمويل التغير في نطاق وطبيعة عملياتها. 1

 .مراقبة إستثمارات المنشأة في الأصول الثابتة. 1
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 .مراقبة التغيرات في المركز المالي للمنشأة. 6

وبنااء علياه يمكان ترتيا  أهمياة الرارارات . ةأما برية الفررات فكانت درجة تفضايل مسا ولي الإقاراا والاساتثمار لهاا متراربا        

والجادول رقام  (11)الجادول رقام : ) المتخذة بالاعتماد على قائماة التادفرات النردياة بالنسابة لمسا ولي الإقاراا والاساتثمار كالتاالي

(11)). 

حيع ملاءمة المعلومات وعند البحع عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مس ولي الإقراا ومس ولي الاستثمار من         

أناه ( 13)التي تردمها قائمة التدفرات النردية لاتخاذ العديد من الررارات الاقتصااديةع تباين ومان خالال الاطالا  علاى الجادول رقام 

 :يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مس ولي الإقراا ومس ولي الاستثمار في الآتي( 3.31)مرداره عند مستوى ثرة 

 .  الفرق بين صافي الربح المحاسبي والرصيد النهائي للنرديةمعرفة أسبا. 1

 .ترييم كفاءة إدارة المنشأة. 1

 .وبناء عليه فننه يتم قبول الفرضية

 (50) رقم جدول
 نتائ  اختبار مان وتني

P 

 

Z 

 

  مسؤولي الإقراض مسؤولي الاستثمار
 الفقــــــرة

 
الانحراف  م

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

3.36 1.80 -  1 .المنشاةتقييم سيولة  1.01 3.71 1.61 3.18

3.67 3.11 -  المالية المرونةتقييم  1.11 3.79 1.11 3.61

 .للمنشاة

1 

3.961 3.090 - تقييم قدره المنشاة في  1.11 3.69 1.16 3.61

 .خدمة ديونها

0 

3.08 3.86 - على دفع  المنشاةرة تقييم قد 1.31 3.71 1.01 3.61

 .الأرباحتوزيعات 

1 

3.931 3.111 - تقييم قدرة المنشاة في  0.78 3.83 1.11 3.71

تمويل التغير في نطاق 

 .وطبيعة عملياتها

1 

3.961 3.311 - المساعدة في الحكم على  0.87 3.71 1.11 3.67

جودة صافي الربح 

 .المحاسبي

6 

3.331 0.11 - الفرق بين  أسباب معرفة 0.81 3.83 1.06 3.68

صافي الربح المحاسبي 

 .والرصيد النهائي للنقدية

7 

3.31 1.19 -  8 المنشاة إدارةتقييم كفاءة  0.77 3.76 0.10 3.89

3.11 1.161 - المنشاة بشكل  أداءتقييم  0.19 3.71 0.19 3.68

 . عام

9 

3.171 3.71 -  13 تقييم ربحية المنشاة 0.77 3.81 0.79 3.61
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3.711 3.011 - تقييم الاستقرار المالي  0.81 3.76 1.13 3.71

 .للمنشاة

11 

3.36 1.80 - المنشاة  أداءتقييم  1.11 3.19 1.10 3.66

 .التشغيلي

11 

3.91 3.366 - المنشاة  أداءبين  المقارنة 0.99 3.71 0.97 3.81

التشغيلي مع غيرها من 

 .الشركات

10 

3.111 1.191 - ستثمارات المنشاة مراقبة ا 0.86 3.77 1.11 3.71

 .الثابتة الأصولفي 

11 

3.37 1.791 - مراقبة التغيرات في المركز  0.87 3.69 1.11 3.70

 المالي للمنشاة

11 

3.187 1.361 - مراقبة التغيرات في رأس  0.79 3.67 1.36 3.77

 .المال العامل

16 

3.70 3.010 -  17 .المالي بالإعسارالتنبؤ  1.10 3.19 1.13 3.67

3.69 3.091 - ومقادير  بأوقاتالتنبؤ  1.10 3.61 1.18 3.61

 .المستقبليةالتدفقات النقدية 

18 

3.968 3.31 - تقييم قدرة المنشاة على  0.71 3.71 0.77 3.70

التكيف مع الظروف 

 .المتغيرة

19 
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 (55) رقم جدول
 أولوية الفررات المتعلرة برائمة التدفرات النردية 

 لي الإقراامن وجهة نظرمس و

 راتــــالفق م
 الوسط
 الحسابي

 2421 تقييم قدرة المنشأة في خدمة ديونها 5

 2442 تقييم سيولة المنشأة 4

 2444 التنبؤ بأوقات ومقادير التدفقات النقدية المستقبلية 4

 2444 تقييم أداء المنشأة التشغيلي 2

 2445 تقييم المرونة المالية للمنشأة 1

 2454 سار الماليالتنبؤ بالإع 8

 2401 تقييم قدرة المنشأة على دفع توزيعات الأرباح 1

 4444 المقارنة بين أداء المنشأة التشغيلي مع غيرها من الشركات 6

 4461 المساعدة في الحكم على جودة صافي الربح المحاسبي 4

 4461 مراقبة التغيرات في المركز المالي للمنشأة 50

 4468 المنشأة في الأصول الثابتةمراقبة استثمارات  55

معرفة أسباب الفرق بين صافي الربح المحاسبي والرصيد النهائي  54

 للنقدية
4461 

 4462 تقييم الاستقرار المالي للمنشأة 54

 4414 مراقبة التغيرات في رأس المال العامل 52

 4416 تقييم قدرة المنشأة في تمويل التغير في نطاق وطبيعة عملياتها 51

 4411 تقييم كفاءة إدارة المنشأة 58

 4411 تقييم ربحية المنشأة 51

 4411 تقييم قدرة المنشأة على التكيف مع الظروف المتغيرة 56

 4414 تقييم أداء المنشأة بشكل عام 54
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 (54) رقم جدول

 أولوية الفررات المتعلرة برائمة التدفرات النردية 
 رمن وجهة نظرمس ولي الاستثما

 القرارات الاقتصادية م
 الوسط
 الحسابي

 2485 تقييم سيولة المنشأة 5

معرفة أسباب الفرق بين صافي الربح المحاسبي والرصيد النهائي  4

 للنقدية

2448 

 2445 تقييم قدرة المنشأة على دفع توزيعات الأرباح 4

 2446 التنبؤ بأوقات ومقادير التدفقات النقدية المستقبلية 2

 2448 م قدرة المنشأة في خدمة ديونهاتقيي 1

 2441 مراقبة استثمارات المنشأة في الأصول الثابتة 8

 2444 تقييم أداء المنشأة التشغيلي 1

 2444 مراقبة التغيرات في المركز المالي للمنشأة 6

 2445 المساعدة في الحكم على جودة صافي الربح المحاسبي 4

 2440 التنبؤ بالإعسار المالي 50

 2451 تقييم المرونة المالية للمنشأة 55

 2454 تقييم قدرة المنشأة في تمويل التغير في نطاق وطبيعة عملياتها 54

 2450 تقييم الاستقرار المالي للمنشأة 54

 2408 مراقبة التغيرات في رأس المال العامل 52

 4441 المقارنة بين أداء المنشأة التشغيلي مع غيرها من الشركات 51

 4414 تقييم ربحية المنشأة 58

 4411 تقييم قدرة المنشأة على التكيف مع الظروف المتغيرة 51

 4414 تقييم أداء المنشأة بشكل عام 56

 4444 تقييم كفاءة إدارة المنشأة 54
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 : جـــالنتائ

 :خلصت الدراسة إلى النتائ  الرئيسة التالية

 .المالية هامة وملائمة لاتخاذ قرارات الإقراا والاستثمارتعتبر المعلومات الواردة في الروائم . 1

فااي تزويااد ( الميزانيااة العموميااة وقائمااة الاادخل)تحتاال قائمااة التاادفرات النرديااة مكانااة كبياارة شااأنها شااأن الرااوائم الماليااة الأخاارى . 1

 .الإستثمارقرارات الإقراا ومس ولي الإقراا ومس ولي الاستثمار بمعلومات ملائمة تساعدهم في اتخاذ 

والتمويلياة بشاكل عاام مهماة لكال مان مسا ولي الإقاراا  والاساتثمارية تعتبر مرااييس التادفرات النردياة مان الأنشاطة التشاغيلية. 0

بالنسابة لمسا ولي  تعتبار الأهاموالاستثمار لاتخاذ قرارات الإقراا والاستثمارع إلا أن  التدفرات النردية من الأنشطة التشغيلية 

 .ستثماروالإ الإقراا

يمكن الاعتماد على رقم صافي التدفرات النردية من العمليات بشكل أكبر من رقم صافي الربح المحاسابي مان العملياات لاتخااذ .  1

العديد من قرارات الإقراا والاستثمارع حيع أنه يغطي العديد من الجوان  السلبية الموجودة في رقم صافي الربح المحاسبي 

 :من العمليات ومنها

 .يتجن  الترديرات المرتبطة بأساس الاستحراق المحاسبي. أ

 .يعتبر أكثر ملاءمة في ترييم كفاءة الإدارة.  

 .يعتبر أكثر ملاءمة في ترييم كفاءة الشركة بشكل عام. ج

 .يمكن الاعتماد عليه بشكل أكبر في قياس كفاءة العمليات. د

 .يرلل من المشاكل المتعلرة بتذبذ  الأرباح. ه

تبر الطريرة المباشرة في إعداد قائمة التدفرات النردية أفضل من الطريراة ريار المباشارة مان وجهاة نظار مسا ولي الإقاراا تع. 1

 :ومس ولي الاستثمار من حيع

 .سهولة فهم التدفرات النردية. أ

 .سهولة تحليل التدفرات النردية.  

 .التنب  بالإعسار المالي للمنشأة. ج

 .اعد في تردير التدفرات النردية المستربليةالتزويد بمعلومات تس. د

 .الحكم على جودة صافي الربح المحاسبي. هـ

 .الإفصاح التفصيلي عن الكثير من المعلومات ذات الاستخدامات المهمة. و
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 : التوصيات

 :بناء على النتائ  التي تم التوصل إليها توصي الدراسة بما يلي

 .خدام الطريرة المباشرة في إعداد قائمة التدفرات النرديةع نظرا  لما تتمتع به من خصائصباست العُمانيةقيام الشركات . 1

( هيئاة ساوق رأس الماال وساوق مسارط لالأوراق المالياة وإدارات الشاركات المسااهمة العاماة)توصي الدراسة الجهات المعنية . 1

المسااهمة العاماة وذلام لزياادة مرادار المعلوماات المتاحاة على ضرورة الإهتمام بعملية الإفصاح عن البيانات المالية للشركات 

 .لمستخدمي هذه البيانات

قيام الشركات العُمانية بترديم تفصيل للبنود التي تدخل ضمن التدفرات النردية من الأنشطة التشغيلية عناد إساتخدام الطريراة ريار . 0

 (.7)ار المحاسبة الدولي رقم المباشرة في إعداد قائمة التدفرات النرديةع  وذلم كتطبيق لمعي
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  ستبانة الدراسة الموجهة إلى مسؤولي الإقراضإ

 ومسؤولي الإستثمار

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 عععومس ولو الإستثمار الإقراا  والسادة مس ول

تعتبر قائمة التدفرات النردية من الروائم المالية الأساسية التي تروم الشاركات بنعادادها نظارا  لأهمياة المعلوماات التاي ترادمها         

لاذا تهادف هاذه الاساتبانة إلاى معرفاة آرائكام حاول فائادة قائماة التادفرات النردياة ومادى . في اتخاذ العديد مان الرارارات الاقتصاادية

 .والإستثمار ا في تزويدكم بمعلومات ملائمة في عملية اتخاذ قرارات الإقرااالاعتماد عليه

  

 .لن يتم استخدامها إلا لأرراا البحع العلمي فرطعلما  بأن جميع الإجابات سوف الرجاء الإجابة على أسئلة الاستبانة         

 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثان                                                                                 
 بصول علي العلاونة والمنتصر. د

 كلية إدارة الأعمال                                                                       

 رجامعة صحا                                                                      
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 (أمام الإجابة المناسبة( X)معظم الأسئلة تتطل  وضع إشارة: ملاحظة)الرجاء الإجابة على الأسئلة التالية 

 .اسم الشركة أو البنم الذي تعمل به ــــــــــــــــــــ . 1
 .مجال عملم الحالي  ـــــــــــــــــــــــــــ . 1
 .ـــــــــ ــــــــــــ  يمسمى الوظيفال. 0
- :عدد سنوات الخبرة في مجال عملم الحالي. 1
 .سنوات 7-1)       (      .                           سنوات أو أقل 0)        (    
 .سنوات 8أكثر من )        (    
 
- :أعلى م هل علمي حصلت عليه. 1
 .شهادة الثانوية العامة)        (     .                       وية عامةأقل من ثان)        (   
 .درجة البكالوريوس)        (                                             .دبلوم )        (  
 .درجة الدكتوراه)        (     .                          درجة الماجستير)        (   
 .ــــــــ ــــــــــ( الرجاء ذكره ) أخرى )        (   
 
- :تخصصم العلمي. 6
 .أعمال إدارة)        (            .                                      محاسبة)        (   
 .اقتصاد)        (    
 .ــــــــــــــــــ ( الرجاء ذكره )أخرى )        (   
 
اساطة الشاركات المسااهمة كمصادر للمعلوماات فاي اتخااذ الرارارات إلى أي مدى تروم باستخدام التراارير السانوية المنشاورة بو. 7

 للم سسة التي تعمل بها ؟   الإستثمارية /  الاقراضية
 . استخدمها بدرجة متوسطة.                    )        ( استخدمها بدرجة كبيرة)        (           
 .                  لا استخدمها على الإطلاق)        (                      . استخدمها بدرجة قليلة)        (           

 

 للم سسة التي تعمل بها ؟ الإستثمار/  ما مدى ملائمة المعلومات الواردة في الروائم التالية لاتخاذ قرارات الإقراا. 8

 ملائمـة الرائمـــــة
 جــدا

ملائمة  بدرجة  ملائمـة
 متوسطة

 ريـر
 ملائمـة

 مةرير ملائ
 على الإطلاق

الميزانيااااااااااااااااااااة 
 . العمومية

     

      . قائمة الدخل 

قائمااااة التاااادفرات 
 .النردية
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 .الإستثمارية/  ما هي الأهمية النسبية التي تعطيها لمراييس التدفرات النردية التالية لاتخاذ قراراتم الاقراضية. 9
 مهمــة البنـــــــــــد

 جــدا
 رجةمهمة بد مهمــة

 متوسطة
 ريــر
 مهمــة

 ريـر مهمة
 على الإطلاق

التدفرات النردية مان الأنشاطة 
 .التشغيلية

     

التدفرات النردية مان الأنشاطة 
 .الاستثمارية

     

التدفرات النردية مان الأنشاطة 
 .التمويلية

     

 

 :في المكان الذي يعبر عن وجهة نظرك( X) إشارةالرجاء وضع  

مع رقم صافي الربح من  (ةالنردي اتأحد مخرجات قائمة التدفر)مرارنة رقم التدفق النردي من العمليات  إلى جزءاليهدف هذا  .13

 ( .مخرجات قائمة  الدخل أحد)  العمليات

 . مرارنة مع رقم صافي الربح من العملياتع فان رقم التدفق النردي من العمليات 

 وافقم رير
 بشدة

 رير
 وافقم
أوافاااق بدرجاااة 

 طة متوس
 أوافق

 

 أوافق
 بشدة

 م الفرــــــــرة

يتجن  الترديرات المرتبطاة بأسااس      
 .الاستحراق المحاسبي

1 

يعتبر أكثار ملائماة فاي تريايم كفااءة      
 .الإدارة

1 

يعتبر أكثار ملائماة فاي تريايم كفااءة      
 .الشركة بشكل عام

0 

يمكن الاعتماد عليه بشكل أكبر فاي      
 .لعملياتقياس كفاءة ا

1 

يرلال مان  لأناهيعتبر مريااس أفضال      
 .الأرباحالمشاكل المتعلرة بتذبذ  

1 

 يتجناا   لأنااهيعتباار مرياااس أفضاال      
مشاااكل التضااخم التااي تشااوه الااربح 

 .المحاسبي

6 

فاي  بشاكل أكبار يعتبر مرياس يا ثر     
 .الأسهمأسعار 

7 
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وذلم فيما  النردية لطريرة المباشرة والطريرة رير المباشرة في إعداد قائمة التدفراتإلى المرارنة بين ا الجزءيهدف هذا  . 11
 : يتعلق بالآتي

  .الجوان بالعديد من  قائمة التدفرات النردية فيما يتعلق إلى معرفة مدى ملائمة المعلومات التي تردمها  الجزءيهدف هذا  .12

ريااااااااار 
 موافق
 بشدة

ريااااااااااار 
 موافق

أوافاااااااااااق 
بدرجاااااااااة 
 متوسطة

 أوافق
 أوافق
 بشدة

 م رةــــــــالفر

 1 .ترييم سيولة المنشأة     

 1 .ترييم المرونة المالية للمنشأة     

 0 .في خدمة ديونها المنشأةترييم قدرة      

 1 .الأرباحعلى دفع توزيعات  المنشأةقدرة  ترييم     

 في تمويل التغير في نطاق  المنشأةترييم قدرة      
 .وطبيعة عملياتها

1 

 6 .المساعدة في الحكم على جودة صافي الربح المحاسبي     

معرفة أسبا  الفرق بين صاافي الاربح المحاسابي والرصايد      
 .النهائي للنردية

7 

 8 .إدارة المنشأةءة ترييم كفا     

 9 .بشكل عام المنشأةترييم أداء      

 13 .المنشأةترييم ربحية      

 11 .ترييم الاستررار المالي للمنشأة     

 11 .التشغيلي المنشأةترييم أداء      

 10 .لمرارنة بين أداء المنشأة التشغيلي مع ريرها من الشركاتا     

 11 .منشأة في الأصول الثابتةمراقبة استثمارات ال     

 11 .للمنشأةمراقبة التغيرات في المركز المالي      

 16 .مراقبة التغيرات في رأس المال العامل     

 17 .المالي بالإعسارالتنب       

 18 .التنب  بأوقات ومرادير التدفرات النردية المستربلية     

 الظروف على التكيف معالمنشأة ترييم قدرة      
 .المتغيرة

19 

 م الفرـــــرة الطريرة المباشرة الطريرة رير المباشرة

ريااااااااار 
 موافااااق
 بشدة

ريااااااااااار 
 موافق

أوافاااااااااااق 
بدرجاااااااااة 
 متوسطة

أوافاااااااق  أوافق
 بشدة

ريااااااااااار 
 موافااااااق

 بشدة

ريااااااااااار 
 موافق

أوافاااااااااااااااق 
بدرجاااااااااااااة 

 متوسطة

أوافاااااااق  فقأوا
 بشدة

 1 .سهولة فهم التدفرات النردية          

 1 .سهولة تحليل التدفرات النردية          

 0 .المالي للمنشأة بالإعسارالتنب            

التزويد بمعلوماات تسااعد فاي ترادير           
 .التدفرات النردية المستربلية

1 

الحكااام علاااى جااااودة صاااافي الااااربح           
 .المحاسبي

1 

يتطل  جهد ووقت وتكاليف  إعدادها          
 .أكثر

6 

التفصاايلي عاان الكثياار ماان  الإفصاااح          
المعلومااااااااااات ذات الاسااااااااااتخدامات 

 .المهمة

7 

درجاااة أفضاال فاااي المرارناااة  إعطاااء          
 .بين الشركات

8 
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 دراسة انتقادية مقارنة

اعي لمنظمات الأعمال لجوانب الأداء الإجتم

 الخليجية

 (قطر ــ الإمارات ــ البحرين ــ عُمان)
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 دراسة انتقادية مقارنة لجوانب الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعمال الخليجية

 (قطر ــ الإمارات ــ البحرين ــ عُمان)
 

وفية الهنداوي. د
*

                                    

 تمهيد 

بهادف ( تشاريعات العمال ) بيئاة العمال  تحرص حكومات كل دول العاالم علاى سان وإصادار تشاريعات لتنظايم علاقاات

وعلاى سابيل المثاال .  ضبط حركة إيرا  أداء منظمات أعمالها بما يضمن تحريق تلم المنظمات لأهدافها الإقتصادية والإجتماعية 

دة ع وأصدرت حكومة دولة الإماارات العربياة المتحا 1961لسنة ( 0)ع فرد أصدرت حكومة دولة قطر قانون العمل الرطري رقم 

ع  1976لسانة ( 10)ع وأصادرت حكوماة مملكاة البحارين قاانون العمال البحريناي  1983لسانة ( 8)قانون العمال الإتحاادي رقام 

 . وأصدرت حكومة سلطنة عُمان قانون العمل العُماني 

 

 نقطة البحث 

لمحلاي الإجماالي لادول أن الناات  ا( 1)يوضح الملحق رقم . تشهد دول منطرة الخلي  تطورات إقتصادية سريعة متلاحرة 

ملياون دولار ع وبلاغ نصاي  الفارد الواحاد مان الناات  ( 001101ر9) 1331مجلس التعاون لدول لخلي  العربياة قاد بلاغ فاي عاام 

.  بليااون دولار ( 191ر68) 1333دولار ع وإجمااالي حجاام التجااارة الخارجيااة فااي عااام ( 13973ر6)المحلااي فااي نفااس العااام 

ع   ( GNP )بعا من دول المجلس قد أحتلت ترتيبا  متردما  نسابيا  علاى مساتوى العاالم طبراا  لمريااس أن ( 1)ويوضح الملحق رقم 

ع ودولاة الكويات الترتيا  رقام ( 11)ع ودولاة الإماارات الترتيا  رقام ( 19)حيع أحتلات المملكاة العربياة الساعودية الترتيا  رقام 

شاركة ( 173)ساهمة في دول مجلاس التعااون الخليجاي قاد قفاز مان أن عدد الشركات الم( 0)ويوضح الملحق رقم . وهكذا ( 11)

ع فاي حاين تطاور عادد الشاركات المسااهمة المساموح بتاداول  1330شاركة مسااهمة فاي عاام ( 111)ليصال إلاى  1981في عام 

 .  1330شركة في عام ( 010)ليصل إلى  1981شركة في عام ( 10)أسهمها لمواطني دول المجلس من 

تطورات الإقتصادية السريعة المتلاحرة توالت التعديلات على قوانين العمل بكل دولة من الدول الأربعة وفي ضوء تلم ال

وبشكل عام ع فرد كان رائد تلم التعديلات ومحركهاا الأساساي الررباة الصاادقة لحكوماات تلام الادول فاي الوصاول إلاى .  السابرة 

الإقتصادية والإجتماعية للدور الذي يلزم أن تلعبه منظمات الأعمال الخليجية  أفضل تنظيم ممكن لبيئة العمل وتحديد مختلف الأبعاد

وماان ثاام إسااتهدفت تلاام التعااديلات المتلاحرااة وضااع منظمااات الأعمااال الخليجيااة فااي حالااة تواكاا  دائاام مااع . فااي خدمااة مجتمعاتهااا

 . التغيرات الإقتصادية والإجتماعية السريعة بالمنطرة 

ع ثام عُادِل  1960لسانة ( 1)بالراانون رقام  1961لسانة ( 0)دِل قانون العمل الرطاري رقـاـم وعلى سبيل الحصر ع فرد عُ 

ع ثام  1966لسانة ( 13)ع ثم عُدِل بالمرسوم برانون رقـم  1961لسنة ( 1)ع ثم عُدِل بالرانون رقم  1960لسنة ( 18)بالرانون رقم 

لساانة ( 8)ع ثاام عُاادِل بالرااانون رقـااـم 1971لساانة ( 11)نون رقــــااـم ع ثاام عُاادِل بالرااا1967لساانة ( 1)عُادِل بالمرسااوم برااانون رقااـم 

وفي دولة الامارات العربياة المتحادة .   1987لسنة ( 11)ع ثم عُدِل بالرانون رقم 1981لسنة ( 1)ع ثم عُدِل  بالرانون رقم  1978

وفاي مملكاة البحارين ألُغاي .  1986لسانة ( 11)بموج  الرانون الإتحادى رقام  1983لسنة ( 8)عُدِل قانون العمل الاماراتى رقم 

                                              
*
 .فر  قطر –الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا  –عضو هيئة التدريس  
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ع ثام 1917قانون العمل السابق عليه الصادر فاي عاام  1976( 10)قانون العمل في الرطا  الأهلي الصادر بالمرسوم برانون رقم 

لسانة ( 13)م ع ثام عُادِل بالمرساوم براانون رقا 1981لسانة ( 8)بالمرسوم برانون رقم  1976لسنة ( 10)عُدِل قانون العمل رقــــم 

1981  . 

من ناحية أولى ع تكشف تلم التعديلات المتلاحرة في قوانين العمل الساابرة عان نياة المشار  الصاادقة ورربتاه الواضاحة 

إلا أنه من ناحية أخرى ع فنن النظرة .  في ضبط وتنظيم حركة إيرا  الأداء الإقتصادي والإجتماعي لمنظمات الأعمال بتلم الدول 

أنه على الررم من كل الجوانا  :  أنية لما ورد بهذه الروانين من نصوص وأحكام تكشف أيضا  عن حريرة هامة وهي الفاحصة المت

الإيجابية التي شملتها ورطتهاا قاوانين العمال الحالياة بادول منطراة الخلاي  لتأكياد الادور الإجتمااعي لمنظماات أعمالهاا ع فانن هناام 

تلام المجاالات .  هامة التي لم تأخاذها تلام الراوانين بعاد كال تعاديلاتها الساابرة فاي الحسابان العديد من مجالات الأداء الإجتماعي ال

 . هي النرطة الأساسية التي تدور من حولها هذه الدراسة  -والتي لم ت خذ في الحسبان  -الأخيرة للأداء الإجتماعي 

 

 أهداف الدراسة 

 :لى تأسيسا  عليه ع فنن هذه الدراسة تستهدف تحريق ما ي

 . إلراء الضوء على طبيعة ومجالات وأهداف الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعمال :  أولا  

 . بيان جوان  وأشكال الأداء الإجتماعي التي شملتها قوانين العمل الحالية بالدول محل الدراسة : ثانيا  

 . مل الحالية بالدول محل الدراسة تحديد جوان  وأشكال الأداء الإجتماعي التي لم تشملها قوانين الع: ثالثا  

 

 حدود وهيكل الدراسة 

ترتصاار هااذه الدراسااة جواناا  الأداء الإجتماااعي المنصااوص عليهااا فااي قااوانين العماال المعمااول بهااا حاليااا  فااي أربااع دول 

بخالاف  –الدراساة وتنرسام هاذه .  دولة قطر ع ودولة الإمارات العربية المتحدة ع ومملكة البحرين ع وسالطنة عُماان : خليجية هي 

 :هي  -إلى ثلاثة مباحع أساسية  –المردمة والخاتمة 

 . طبيعة الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعمال : المبحع الأول 

 . جوان  الأداء الإجتماعي الرائمة بالفعل: المبحع الثانى 

 . جوان  الأداء الإجتماعي اللازم إستكمالها : المبحع الثالع 
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 :الأول المبحث 

 طبيعة الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعمال

 

 : البدايات الأولى لفلسفة المسئولية الإجتماعية:  أولاا 
الأداء الإجتماااعي لمنظمااات الأعمااال هااو أحااد المصااطلحات المسااتخدمة لبيااان ماادى وفاااء تلاام المنظمااات بمساائولياتها 

صاف قارن مضاى لام يكان لهاذا المصاطلح بأبعااده الحالياة وجاود فاي عاالم وحريرة الأمر أنه منذ ما يزيد قلايلا  عان ن.  الإجتماعية 

إلااى أن منظمااات الأعمااال عليهااا إلااى جاناا       Sheldonوقااد ورد هااذا المصااطلح لأول ماارة حااين أشااار.  منظمااات الأعمااال 

لاى المادى الطويال يحاتم مسئولياتها الإقتصادية مسئوليات أخرى إجتماعية ع وأن برااء منظماة الأعماال وإساتمرارها وإزدهارهاا ع

 (.1)عليها أن تلتزم وتستوفي تلم المسئوليات الإجتماعية 

مفهاوم   -الحاائز علاى جاائزة نوبال  -   Milton Friedmanومـع تلـم البدايـة الأولى هاجم العالم الإقتصادي ملتون  فريادمان 

المسئئئولية حاادد المعااالم أو الأبعاااد ع وأن فكاارة المساائولية الإجتماعيااة بعنااف ع وأشااار إلااى أن ذلاام المفهااوم هااو مفهااوم رياار م

ع وأن المنظماة التاي تنفاق أموالهاا فاي أنشاطة إجتماعياة    Destructive Statementالإجتماعية هي في الأساس وثيرة هداماة 

ل تحادد لتلام وأكاد فريادمان أن دالاة النماوذج الإقتصاادي لمنظماات الأعماا.  إنما تتصرف في حريرة الأمر بدوافع ريار إقتصاادية 

المنظمات مسئولية واحدة فرط ع تتلخص تلم المسئولية في إستخدام كافاة الوساائل والأساالي  التاي تضامن حسان إساتخدام الماوارد 

مان وجهاة نظار  –ومن ثم فنن تركيز كل منظمة على هدف تعظيم ربحيتها هو.  والطاقات المتاحة للمنظمة بهدف تعظيم ربحيتها 

علااى كاال منظمااة ولا ربااار عليااه طالمااا أن المنظمااة تسااتخدم تلاام الوسااائل والأسااالي  فااي إطااار الرواعااد  أماار واجاا   -فرياادمان  

 ( .  1)سوق العمل  المحددة للمباراة ع وطالما أن المنظمة لا تلجأ لوسائل الغش أو أسالي  الخدا  في حلبة المنافسة المفتوحة في

 

 :قبول فلسفة المسئولية الإجتماعية : ثانياا 
إلا أناه سارعان ماا حسامت دوائار البحاع .  ثار نرد فريدمان جدلا  شديدا  حول أهمية وطبيعة الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعمال أ

العلمي والجامعات والمنظمات المهنية والأجهزة الحكومية المعنية في دول العالم المتردم ذلم الجدل بال وشاارم الرضااء فاي حسام 

 . ية الإجتماعية بما أصدره من أحكام ذات دلالات قاطعة في هذا الخصوص الخلاف حول مفهوم المسئول

ع وأشااار " المساائولية الإجتماعيااة لمنظمااات الأعمااال"وعلااى ساابيل المثااال ع عراادت جامعااة كاليفورنيااا الأمريكيااة ماا تمرا  بعنااوان 

تحتم على منظمات الأعمال ضارورة تعاديل  الم تمر في ختام توصياته إلى أن التطورات المتلاحرة في الحياة الإقتصادية أصبحت

النموذج الإقتصادي الترليدي المبني على فلسفة تعظيم الربحية فرطع ليأخذ في الحسبان إلى جان  الإعتبارات الإقتصادية إعتبارات 

مفااهيم " ا  بعناوان وأعادت اللجناة الأمريكياة للتنمياة الإقتصاادية ترريار( . 0)أخرى إجتماعية لم تكن مأخوذة في الحسبان من قبال 

بغاا  –ع وأشاارت اللجناة فاي ختاام ترريرهاا إلاى أن نمااذج الإدارة الخاصاة باالأمس " المسئولية الإجتماعية لمنظماات الأعماال 

لا يمكن تطبيرها في المستربل بنفس الطريراة التاي طبرات بهاا فاي الماضاي ع ففاي عاالم دائا  التغيار لا يمكان  –النظر عن نجاحها 

 ( .1)ال أن يحلوا مشكلات الغد بنظريات الأمس لرجال الأعم

. وتشكلت بوزارة التجارة الأمريكية لجنة عمل كان التكليف المحدد لها هو دراساة أبعااد المسائولية الإجتماعياة لمنظماات الأعماال 

ل جاوهرى إلاى المادى الاذي أشارت اللجنة في بداية ترريرها إلى أن العرد المبرم بين المجتمع ومنظمات أعماله قد تغير اليوم بشاك

أصبحت معه تلم المنظمات مطالبة بأن تسهم اليوم بشاكل فعاال فاي تحساين مختلاف منااحي الحيااة فاي مجتمعاتهاا والإرترااء بهاا ع 

وأصدرت محكمة نيوجرسى العليا حكما  ذا دلالة ومغازى ( .   1)وليس فرط مجرد ترديم السلع والخدمات اللازمة لهـــذا المجـتمع 

أن رربة إحدى منظمات الأعمال المساهمة في دفع عجلة التعليم في إحادى الجامعاات الواقعاة فاي دائارة مجتمعهاا الجغرافاي في ش

وقد نص الحكم الصاادر مان المحكماة علاى أن المسااهمة فاي دفاع . وذلم على رير رربة المساهمين  –عن طريق تبرعات مالية 

حق من حروق المنظمة ع وإنما هو أيضا  واجبا  عليها إستيفاء لمسئولياتها الإجتماعية عجلة التعليم بمجتمع المنظمة ليس فرط مجرد 

 ( .6)تجاه مجتمعها 
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وبحسم الخلاف حول مفهوم المسئولية الإجتماعية ع بدأت كبرى منظمات الأعمال بالخارج في الوفاء بأشكال مختلفاة مان 

عن أشاكال وتكااليف ونتاائ  ذلام الأداء الإجتمااعي بشاكل دوري فاي مسئولياتها الإجتماعية ع وحرصت كل منظمة على الإفصاح 

وفي إحدى الدراسات التي تمت بهدف قياس مدى إفصاح بعا الرطاعات الإقتصادية الأمريكياة عان .  تراريرها السنوية المنشورة

ات التاى شاملتها عيناة مان الشارك%( 93)شاركة صاناعية بنسابة ( 166)بيانات تعكاس أداءهاا الإجتمااعي ع أظهارت الدراساة أن 

من شركات العيناة ع قاد قامات جميعاا  بالإفصااح فاي %( 71)شركة تأمين بنسبة ( 06)ـ و %( 91)بنكا  بنسبة ( 17)الدراسة ع و 

    ( .7)وفائها بأشكال مختلفة من مسئولياتها الإجتماعية تفيد  تراريرها السنوية عن بيانات

تماعية أصبح يعني ضامنا  أن هناام عراد إجتمااعى مكتمال الأركاان الرانونياة مبارم وبالتالى فنن قبول فكرة المسئولية الإج

تأسيساا  علياه ع عملات .  بين المجتمع ومنظمات أعماله ع يحدد هذا العرد أطراف التعاقد ويحدد كذلم الإلتزاماات محال هاذا التعاقاد 

وحرصات علاى ترجماة هاذه الإلتزاماات فاي شاكل  حكومات دول العالم على توضيح إلتزامات كل طرف من أطراف هاذا التعاقادع

الطارف الأول لهااذا العرااد هاو منظمااات الأعمااال باانختلاف .  نصاوص مكتوبااة تشااملها وتحاددها قااوانين العماال الخاصاة بكاال دولااة 

تماع المحايط أشكالها الرانونية وأنشاطتها ع والطارف الثااني هاو المجتماع بنعتبااره الممثال الراانوني للعااملين وللعمالاء ولأفاراد المج

أما محل هذا العرد فيتمثل فاي شاكل مجموعاة مان الإلتزاماات الواجا  علاى منظماات الأعماال إساتيفاءها . جغرافيا  بتلم المنظمات 

أو بنختصار ع فرد أصبحت الأحكام والنصوص الواردة برانون العمل الخااص بكال مجتماع . تجاه كل فئة من الفئات الثلاثة السابرة 

العملية الدقيرة التي توضح أطراف العرد الإجتماعي المبرم باين هاذا المجتماع ومنظماات أعمالاه وتوضاح إلتزاماات بمثابة الترجمة 

 . كل طرف من أطراف هذا العرد بشكل محدد المعالم 

وفااي ظاال هااذا الربااول العااام لفلساافة المساائولية الإجتماعيااة أصاابح هنااام شاابه إتفاااق علااى أن الأداء الإجتماااعي لمنظمااات 

مااال تجاااه العاااملين كمااا تحاادده بنااود العرااد الإجتماااعي يتبلااور فااي الإلتاازام ببااذل كاال الجهااود اللازمااة لإيجاااد حالااة ماان الااولاء الأع

والإنتماء داخل نفوس العاملين تجاه المنظمة ع وأن الأداء الإجتمااعي تجااه العمالاء  يتبلاور فاي الإلتازام بباذل كال الجهاود اللازماة 

الإشاابا  عاان ساالع وخاادمات المنظمااة داخاال نفااوس هاا لاء العماالاء ع وأن الأداء الإجتماااعي تجاااه أفااراد لإيجاااد حالااة ماان الرضااا و

.  المجتمع يتبلور في الإلتزام ببذل كل الجهود اللازمة لإيجاد وتكوين صورة ذهنياة طيباة لادى الارأي العاام لاذلم المجتماع المحايط 

ات العماال فااي دول العااالم نصوصااا  وأحكامااا  قانونيااة توضااح أشااكال تأسيسااا  عليااه ع فرااد أصاابح ماان المااألوف أن تتضاامن تشااريع

 .الإلتزامات المختلفة للأداء الإجتماعي الواج  على منظمات الأعمال الوفاء بها لتحريق تلم الأهداف السابرة 

قاوانين العمال  وعلى سبيل المثال ع فنن من أهم أشكال الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعمال  تجاه العاملين ماا تانص علياه

من إلتزامات على المنظمة بأن تردم للعاملين أجور عادلة ع وحوافز ومكافآت ع ومنح وإعانات ع وإجازات وبعثات للح   ع وأرذية 

ع ووسائل إنترال ع وإسكان ع وتدري   ع وملابس ع وعلاج ورعاية صحية ع وأمن وسلامة في مواقع العمل ع ودور حضانة لأبناء 

رحلات ترفيهية وحفلات إجتماعية ونوادى ع وما شاابه ذلام هاي أشاكال مختلفاة مان الأداء الإجتمااعي لازماة لإيجااد العاملات ع و

 .حالة من الولاء والإنتماء داخل نفوس العاملين  تجاه المنظمة

عمالاء  فاي في حين تعتبر ما تنص عليه قوانين العمل من أحكام بشأن ماا يلازم علاى منظماات الأعماال الوفااء باه تجااه ال

مجال الرقابة على جودة الإنتاج ع وتطوير المنتجات والإرتراء بها ع وتنفيذ ضمانات ما بعد البيع ع وزيادة درجة أمان المنت  ع وما 
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شابه ذلم هي أشكال مختلفة من الأداء الإجتماعي لازمة لإيجاد حالة من الرضا والإشبا  عن سلع وخدمات المنظمة داخال نفاوس 

 .  العملاء

وبالمثاال ع فاانن مااا ترااوم بااه منظمااات الأعمااال فااي مجااال منااع كافااة أشااكال التلااوع فااي بيئااة المجتمااع ع وتشااجير وتجمياال 

ورصف وإنارة طرق المجتمع ع وتشغيل وتدري  أبناء المجتمع في العطلات الصيفية ع ومحو أمية أفراد المجتمع ع وتشاغيل نسابة 

ميااة الحااس الااوطني وإذكاااء الشااعور الرااومي لأفااراد المجتمااع ع والتبرعااات لم سسااات ماان أبناااء المجتمااع المعااوقين بالمنظمااة ع وتن

المجتمع التعليمية والثرافية والرياضية والإجتماعية والدينية ع وتوعية أفراد المجتمع بالأخطار والأمراا الإجتماعية المساتوردة ع 

ذلم هي أشكال مختلفة للأداء الإجتماعي لازمة لإيجاد وتكاوين  والمحافظة على ثروات المجتمع البشرية وقيمه وتراليده ع وما شابه

 . صورة ذهنية طيبة لدى الرأى العام لأفراد ذلم المجتمع المحيط 

وعلااى الااررم ماان كاال ذلاام الإهتمااام والحاارص الملحااوظ فااي دول العااالم المتراادم بمفاااهيم المساائولية الإجتماعيااة ع فاانن 

ي مجال ترسيخ وترنين الأداء الإجتماعي لمنظمات أعمالنا العربية تكشف علاى أن تلام الجهاود المراجعة المتأنية للجهود المبذولة ف

وقاد أوضاحت دراساات وأبحااع .  لم تصل بعد إلى المستوى المطلاو  لتأصايل مفااهيم تلام المسائولية الإجتماعياة بشاكل متكامال 

لازالت حتى اليوم رير مدركة لحريراة أبعااد تلام المسائولية علمية منشورة أن العديد من كبرى منظمات الأعمال في عالمنا العربى 

 .  الإجتماعية الملراة على عاترها  ع أو لأشكال الأداء الإجتماعي اللازم عليها أدائها لإستيفاء تلم المسئولية 

ثين فاي دول وعلى سبيل المثال ع فرد أشارت إحدى تلم الدراسات إلاى أن الأجهازة الحكومياة والمنظماات المهنياة والبااح

العالم المتردم قد قطعوا شاوطا  طاويلا  فاي مضامار تأصايل وترناين مختلاف أشاكال الأداء الإجتمااعي لمنظماات أعماالهمع وتضامنت 

وفي المرابل عفنن .  تشريعات العمل في دولهم نصوصا  قانونية محددة تترجم هذه الإلتزامات الإجتماعية في شكل واضح وصريح 

ت الإختصاص والمنظمات المهنية ذات الصلة في عالمنا العربي لازالت لم تبذل بعاد الجهاد المطلاو  فاي هاذا الدوائر الحكومية ذا

المجال ع ولازالت أهمية الموضو  وأبعاد  تأثيراته المتوقعاة علاى نظمهام الإقتصاادية علاى المادى الطويال لام تحتال بعاد المسااحة 

قت ع فنن معظم محاولات الباحثين العر  التي تمت في هذا المجال لم تردم نماذج وفي ذات الو.  الواجبة من تفكيرهم وإهتماماتهم 

لاالأداء الإجتماااعي قابلااة للتطبيااق العملااي يمكاان لمنظمااات أعمالنااا العربيااة الإسااتهداء أو الإسترشاااد بهااا فااي الوفاااء بمساائولياتها 

ت متاأثرة بماا قدماه أد  إدارة الأعماال بالخاارج فاي هاذا فمعظم المحاولات العربية التي تمت في هذا المجال قد جااء. الإجتماعية 

وبخاصااة الأد  الأمريكااي ع  باال أن بعضااا  ماان هااذه المحاااولات يكاااد يكااون أمااا ترجمااة حرفيااة وأمااا إقتفاااء للفكاار  -الخصااوص 

دورا  فاي التخفياف  الأمريكي دون الأخذ في الحسبان ملابسات وطبيعة مشكلاتنا الإجتماعياة التاي يلازم أن يكاون لمنظماات أعمالناا

 ( .8)من حدتها  

وبغاا النظار عماا  -تأسيسا  عليه ع فننه يمكن الرول بأن معظم تشريعات العمل في عالمناا العرباي لا زالات حتاى الياوم  

تعاني من أوجه نرص واضحة وتفتراد العدياد مان النصاوص والأحكاام الرانونياة اللازماة لترسايخ  –أدخل عليها من تعديلات عديدة 

بل أن هنام بعا من مجالات الأداء الإجتماعي التي تمثال . زامات ومفاهيم المسئولية الإجتماعية لدى منظمات أعمالنا العربية إلت

إلتزامات إجتماعية محورية يج  على منظمات أعمالنا العربية أن يكون لها فيها دورا  فاعلا  ملموسا  ع وعلاى الاررم مان ذلام فانن 

 . لهذه الإلتزامات الإجتماعية من قري  أو بعيد   –ضمنية أو صريحة   -لحالية لم تتضمن أي إشارة قوانين العمل العربية ا
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 :المبحث الثانى 

 جوانب الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعمال 

 بتشريعات الدول محل الدراسة

عياة لمنظماات الأعماال لام تكان حريرة الأمر أن بعا من  تلم المجالات والأهداف والأشكال السابرة للمسائوليات الإجتما

بشكل عام رائبة عن المشر  بالدول الأربعة محل الدراسة ع سواء عند سن تشريعات العمل بكل دولة من هذه الادول ع أو عناد ماا 

 :وذلم على النحو التالى  –تم إدخاله عليه من تعديلات متلاحرة على تلم التشريعات 

 

 :تشريع العمل القطرى : أولاا 

ون العمل الرطري الحالي عدد من المسئوليات الإجتماعية اللازمة على منظمات الأعمال الرطرياة الوفااء بهاا ع رطى قان

 ( : 9)تلم المسئوليات هي على سبيل الحصر على النحو التالى 

 

 : ـ  بالنسبة لمسئوليات منظمات الأعمال تجاه العاملين  5

جوانا  الأداء الإجتمااعي  -إن لام يكان كال  -نصاوص التاي تغطاي معظام تضمن تشريع العمل الرطاري الحاالى العدياد مان ال

 :على النحو التالى  -اللازم على منظمات الأعمال الرطرية إستكمالها إستيفاء لمسئولياتها الإجتماعية تجاه العاملين بتلم المنظمات 

لا يجاوز الإتفااق : ن العمال الرطاري علاى مان قاانو( 18)ع نصت الماادة فيما يتصل بالأجور والمكافآت والحوافز والإجازات  -

. بين صاح  العمل والعامل علاى تحدياد راتا  أساساي للعامال يرال عان الحاد الأدناى الاذي يصادر بتحدياده قارار مان الأميار 

بالإضافة إلى أي مبلغ يكون مستحرا  للعامل عند إنتهاء خدمته يج  على صاح  العمل أن يا دي : على ( 11)ونصت المـادة 

. ة نهاية الخدمة للعامل الذي تنتهي مدة خدمته بعد العمل بهذا الراانون وتكاون مادة هاذه الخدماة سانة مساتمرة علاى الأقال مكافأ

على صاح  العمل أن يدفع للعامل قبل قيامه بالإجازة السانوية الأجار المساتحق لاـه لرااء العمال : على ( 01)ونصت المـــادة 

لا يجاوز أن : علاى (  1فرارة  01)ونصت المادة . ة مضافا  إليه أجر الإجازة المستحق لـه الذي أداه حتى تاريخ الريام بالإجاز

تزيد ساعات العمل العادية على ثمان ساعات يوميا  وثمان وأربعين ساعة في الأسبو  بالنسبة للعمال البالغين ع وذلم بنساتثناء 

ونصت . اعات يوميا  وست وثلاثين ساعة في الأسبو  شهر رمضان حيع لا يجوز أن تزيد ساعات العمل العادية عن ست س

عندما تزيد ساعات العمال الفعلياة علاى عادد سااعات العمال العادياة تعتبار هاذه الزياادة وقتاا  : على ( 1وفررة1فررة 06)المادة 

إلياه زياادة لا ترال إضافيا  يتراضى العامل عنه ما لا يرل عن الرات  الأساسي المستحق لـه عان سااعات العمال العادياة مضاافا  

ويدفع للعماال الاذين يعملاون لايلا  باين السااعة التاساعة مسااءا  والثالثاة صاباحا  الراتا  الأساساي .  من ذلم الرات  % 11عن 

تماانح : علااى ( 16)ونصاات الماادة . ماان ذلام الراتاا  % 13المساتحق لساااعات العمال العاديااة مضااافا  إلياه زيااادة لا تراال عان 

كال :  علاى ( 17)ونصات الماادة . كامل إجازات رسمية في عيد الفطار وعياد الأضاحى وياوم الإساترلال للعامل سنويا   بأجر 

عامل أمضى في خدمة صاح  العمل سنة كاملة مساتمرة الحاق فاي إجاازة عادياة سانوية باالأجر المنصاوص علياه فاي الماادة 

مال ساتة أشاهر مساتمرة الحاق فاي إجاازة لكل من أمضاى فاي خدماة صااح  الع: على (  1فررة   13)ونصت المادة ( . 01)

 . مرضية بأجر بشرط أن يثبت مرضه بموج  شهادة من طبي  مرخص يوافق عليه صاح  العمل 
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على كل صاح  عمال أن يا دي التعاويا عان العجاز : على ( 63)ع نصت المادة رقم  فيما يتصل بتعويضات الوفاة والعجز -

وي دي صاح  العمال التعاويا عان الوفااة فاي حالاة وفااة .  سب  الخدمة لكل عامل في خدمته أصي  بعجز دائم أو جزئي ب

 . أي عامل بسب  خدمته 

على كل صاح  عمل يستخدم عمالا  في مناطق بعيادة : على ( 17)ع نصت المادة رقم فيما يتصل بالسكن والإنتقال والتغذية  -

وسايلة الإنتراال المناسابة أو المساكن ( ا: )ماال بماا يلاى عن المادن ولا تصال إليهاا وساائل الإنتراال العادياة أن يازود ها لاء الع

 .مواد التغذية المناسبة أو وسائل الحصول على هذه المواد( ج. )مياه الشر  الصالحة (  . )المناس  أو كلاهما 

الخدمة  يكون للعامل الذي أصي  بضرر بسب : على( 19)ع نصت المادة رقـــم  ورعايتهم صحياا  فيما يتصل بعلاج العاملين -

أو بمرا من الأمراا المهنية المبينة في الجدول الملحق بهذا الراانون الحاق فاي أن يعاال  أو تجارى لاـه عملياة جراحياة أو 

.  رير ذلم من وسائل العلاج الأخرى بدون مرابل وذلم وفرا  لما يوصي به الطبي  المرخص الذي يوافق عليه صاح  العمل 

وللعامال أيضاا الحاق فاي أن يتراضاى أجاره كااملا  .  نفرات إنترال يرتضايها العالاج الماذكور  ويكون للعامل كذلم الحق في أية

 . وذلم طيلة مدة العلاج أو لمدة ستة أشهر أيهما أقصر

. يج  أن يتضمن عرد العمال مادة تادري  يتفاق عليهاا : على  (  0فررة  11)ع نصت المادة رقم  فيما يتصل بتدريب العاملين -

وتحسا  مادة التادري  . ف مدة التدري  بنختلاف سن العامل أو مرتضيات الحرفة أو المهنة التي يستخدم فيهاا ويجوز أن تختل

 . ضمن مدة الخدمة إذا إستمر العامل في الخدمة بعدها 

للعامال المسالم أن يحصال علاى : علاى (  1فرارة  11)ع نصات الماادة رقام فيما يتصل بإتاحة الفرصة لأداء الفرائض الدينية  -

 . إجازة بدون أجر لمدة أربعة أسابيع لأداء فريضة الح  

على كل صاح  عمل أو من ينيبه عنه : على (  1وفررة  1فررة  10) ع نصت المادة  فيما يتصل بأمن وسلامة مواقع العمل -

فاي مكاان وأن علاى كال صااح  عمال أن يعلاق .    أن يحيط كل عامل عند بدء الخدمة بمخاطر عملاه ووساائل الوقاياة منهاا 

كماا . ظاهر تعليماته المفصلة بشأن وسائل منع الحريق وحماية العمال من الأخطار التي قد يتعرضون لهاا أثنااء تأدياة عملهام 

على كل صاح  عمل أن يتخذ جميع الإحتياطات المعرولة الممكناة لحماياة العماال أثنااء العمال : على ( 11)نصت المادة رقم 

أ عن الأعمال التي تا دى فاي م سساته أو مان أياة حادثاة أو خلال أو عطا  فاي الآلات أو أياة من أية إصابة أو مرا قد ينش

على أصحا  العمل الذين يستخدمون خمسين عاملا  أو : على  ( 11)كما نصت المادة رقـــــم . معدات أخرى أو من الحريق 

لأولية مازودا  بالأدوياة والأربطاة والمطهارات وريار أكثر أو يعدوا لكل خمسين عاملا  في خدمتهم صندوقا  للإسعافات الطبية ا

ويج  أن يوضع كل صندوق في مكان ظااهر وفاي متنااول ياد العماال .  ذلم من الوسائل التي قد تفيد في حالة إصابة العامل 

علاى صااح  يجا  : علاى ( 18)كما نصت المادة رقم ع .جميعا  ويعهد به إلى عامل خبير في ترديم الإسعافات الأولية الطبية 

العماال أن يتخااذ التاادابير اللازمااة التااي تكفاال لكاال مكااان ماان أمكنااة العماال النظافااة والتهويااة وأن ياازود هااذه الأمكنااة بالإضاااءة 

المناسبة وبوسائل تصريف المياه وبميااه الشار  الصاالحة وبالتساهيلات اللازماة للإرتساال ومراعااة اللاوائح والرارارات التاي 

 .ة والبلدية في هذا الشأن تصدرها دائرة الصحة العام

 

 : ـ بالنسبة لمسئوليات منظمات الأعمال تجاه المجتمع  4

تضاامن تشااريع العماال الرطااري الحااالي نصوصااا  تغطااي عااددا  محاادودا  ماان جواناا  الأداء الإجتماااعي الاالازم علااى منظمااات 

 :وذلم على النحو التالي  –محيط بتلم المنظمات الأعمال الرطرية أدائها إستيفاء لمسئولياتها الإجتماعية تجاه أفراد المجتمع ال
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على كل صااح  عمال أن يراعاي عناد : على ( 13)ع نصت المادة رقــم فيما يتصل بتنمية الحس الوطني والشعور القومي  -

إستخدام أي عامل وجو  منح الأفضلية إلى أبعد حد عملي ممكن للوطني أولا  ثم لغيره مان العار  وذلام كلماا وجاد الاوطني 

وفي حالة زيادة عدد العمال عن حاجة العمل يج  الإساتغناء .  أو العربي وكان صالحا  لأداء العمل الخاص الذي يستخدم فيه 

 .العربي صالحا  لأداء ذات العملعن رير العربي قبل الوطني أو العربي وعن العربي قبل الوطني وذلم كلما كان الوطني أو 

لا : علاى ( 11)ع نصت المادة رقام لمجتمع البشرية وقيمه الإجتماعية والدينية وتقاليده فيما يتصل بالمحافظة على ثروات ا -

يجوز تشغيل الأحداع قبل موافرة آبائهم أو أولياء أمورهم وصدور إذن خاص بذلم من مدير العمل والشائون الإجتماعياة بعاد 

ريا  وج  الحصاول علاى موافراة وزيار التربياة والتعلايم وإذا كان الحدع تلميذا  قط.  موافرة وزير العمل والشئون الإجتماعية 

لا يجوز تشغيل الأحداع بين ررو  الشمس وشروقها أو في أيام الراحة أو فاي : على ( 10)ونصت المادة .  ورعاية الشبا 

وزيار تحادد برارار يصادره : علاى ( مكارر 11)ونصات الماادة رقام . الإجازات الرسمية أو أكثار مان سااعات العمال العادياة 

العمل والشئون الإجتماعية الأعمال التي يمنع تشغيل الأحداع فيها إذا كان العمل بطبيعته أو بالظروف التي يتم فيها مان شاأنه 

يج  أن يتخلل ساعات العمل فتارة : على (  09) ونصت المادة رقم . أن يلحق الضرر بصحة أو بسلامة أو أخلاق الأحداع 

و لتناول الطعام أو لأداء الصلاة بحيع لا يشتغل العامل البالغ أكثر من خماس سااعات متواصالة راحة واحدة أو أكثر للراحة أ

 . فيما عدا شهر رمضان 

 

 : ـ  بالنسبة لمسئوليات منظمات الأعمال  تجاه العملاء  4

هااا لتغطيااة واقااع الأماار أن تشااريع العماال الرطااري الحااالي لاام يتضاامن علااى الإطاالاق أي ماان المجااالات السااابق الإشااارة ل

جوانا  الأداء الإجتمااعي الالازم علااى منظماات الأعماال الرطريااة إساتكمالها إساتيفاء لمسائولياتها الإجتماعيااة تجااه أفاراد المجتمااع 

 . المحيط بتلم المنظمات 

 

 :تشريع العمل الإماراتي : ثانيا 

منظمات الأعمال الإماراتياة الوفااء بهاا  رطى قانون العمل الإماراتي الحالي عدد من المسئوليات الإجتماعية اللازم على

 (  :13)ع تلم المسئوليات هي على سبيل الحصر على النحو التالى 

 

 : ـ  بالنسبة لمسئوليات منظمات الأعمال تجاه العاملين  5

اعي جوانا  الأداء الإجتما -إن لام يكان كال  -تضمن تشريع العمل الإماراتي الحالي العديد من النصاوص التاي تغطاي معظام 

وذلم على النحو  –اللازم على منظمات الأعمال الإماراتية إستكمالها إستيفاء لمسئولياتها الإجتماعية تجاه العاملين بتلم المنظمات 

 :التالي 

يحدد بمرسوم إتحاادي الحاد الأدناى للأجاور : على ( 60)ع نصت المادة فيما يتصل  بالأجور والمكافآت والحوافز والإجازات  -

ويرادم الاوزير إقتراحاه بتحدياد إو باعاادة .  المعيشة وذلم بصفة عامة وبالنسابة إلاى منطراة معيناة أو مهناة معيناة ونسبة رلاء

النظر في الحد الأدنى للأجور بعد إستطلا  رأى السلطات المختصة والهيئات المهنية لذلم من أصاحا  الأعماال والعماال إن 

سعار تكلفة المعيشة التي تضعها الجهات المختصة في الدولة بحيع تكون تلام وجدت وإستنادا  إلى الدراسات وجداول ترلبات أ
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لا يجاوز إثباات : علاى ( 18)ونصات الماادة . الحدود الدنيا كافياة لإشابا  حاجاات العامال الأساساية وضامان أسابا  المعيشاة 

رار أو اليماين ع ويعتبار بااطلا  كال إتفااق علاى الوفاء للعمال بالأجر المستحق لهم أيا  كانت قيمته أو طبيعته إلا بالكتاباة أو الإقا

يكون الحد الأقصى لساعات العمل العادية للعمال البالغين ثماني ساعات في اليوم : على ( 61)نصت المادة رقم . خلاف ذلم 

ثار مان إذا إستدعت ظاروف العمال تشاغيل العامال أك: على ( 67)نصت المادة .  الواحد أو ثمان وأربعين ساعة في الأسبو  

ساعات العمل العادية إعتبرت مدة الزيادة وقتا  إضافيا يتراضى عنه العامل أجرا  مساويا  للأجر المرابل لسااعات العمال العادياة 

إذا إستدعت ظروف العمل تشغيل العمال وقتاا  : على ( 68)نصت المادة . من ذلم الأجر % 11مضافا  إليه زيادة لا ترل عن 

عة التاسعة مساء  والساعة الرابعة صباحا  إستحق العامل عن الوقت الإضاافي الأجار المرارر بالنسابة إلاى إضافيا  فيما بين السا

يساتحق العامال : علاى ( 71)نصات الماادة رقام .  من ذلم الأجر % 13ساعات العمل العادية مضافا  إليه زيادة لا ترل عـــن 

واحاد وفاي عياد رأس السانة الميلادياة ياوم واحاد وفاي عياد الفطار إجازة رسمية بأجر كامل في عيد رأس السنة الهجرياة ياوم 

المبارم يومان وفي عيد الأضحى والوقفة ثلاثة أيام وفي المولد النبوى الشريف يوم واحد وفي الإساراء والمعاراج ياوم واحاد 

ه بنجازته السنوية كامل على صاح  العمل أن ي دى للعامل قبل قيام: على ( 83)نصت المادة . وفي العيد الوطني يوم واحد 

للعاملاة أن تحصال علاى : علاى ( 03)نصات الماادة رقام .  الأجر المستحق لاـه مضاافا  إلياه أجار الإجاازة المراررة لاـه قانوناا  

وللعاملة بعد إستنفاذ إجازة الوضع أن تنرطع عن العمل بدون أجر لمدة .. إجازة وضع بأجر كامل مدتها خمسة وأربعون يوما  

ولا .. متصلة أو مترطعة إذا كان الإنرطاا  بساب  مارا لا يمكنهاا مان العاودة لعملهاا ويثبات المارا بشاهادة طبياة مائة يوم 

خالال الثمانياة : علاى ( 01)نصات الماادة . تحتس  الإجازة المنصوص عليها في الفرارتين الساابرتين مان الإجاازات الأخارى 

ترضع طفلهاا فضالا  عان مادة الراحاة المراررة الحاق فاي فتارتين أخاريين عشر شهرا  التالية لتاريخ الوضع يكون للعاملة التي 

وتحس  هاتاان الفترتاان الإضاافيتان مان سااعات العمال ولا يترتا  .  يوميا  لهذا الغرا لا تزيد كل منهما على نصف ساعة 

 . عليهما أي تخفيا في الأجر 

لتازم صااح  العمال فاي حالاة إصاابات العمال وأماراا ي: على ( 111)ع نصت المادة  فيما يتصل بتعويضات الوفاة والعجز -

 ..المهنة بأن يدفع نفرات علاج العامل في إحدى دور العلاج الحكومية أو الأهلية المحلية إلى أن يشفي العامل أو يثبت عجازه 

: علاى ( 111) ونصات الماادة.  وعلى صاح  العمل علاوة على ما تردم أن يدفع نفرات الإنترال التي يرتضايها عالاج العامال 

إذا حالت الإصابة بين العامل وأداء عمله وج  على صاح  العمل أن ي دى إليه معونة مالية تعادل أجاره  كااملا  طاوال مادة 

إذا أدت إصاابة العمال أو المارا المهناي إلاى وفااة : علاى ( 119)ونصات الماادة .  العلاج أو لمدة ساتة أشاهر أيهماا إقصار 

تعويضااا  مساااويا  لأجاار العاماال عاان فتاارة مراادارها أربعااة وعشاارين شااهرا  علااى أن لا تراال قيمااة  العاماال إسااتحق أفااراد عائلتااه

إذا ادت إصاابة العمال أو : علاى ( 113)نصات الماادة .  ألاف درهام ( 01)ألف درهام وأن لا تزياد عان ( 18)التعويا عن 

للنسا  المحاددة فاي الجادولين المحلراين بهاذا  المرا المهني إلى عجز العامل عجازا  جزئياا  دائماا فنناه يساتحق تعويضاا  طبراا  

يكاون مرادار : علاى ( 111)ونصات الماادة .  الرانون مضروبة في قيمة تعويا الوفااة المنصاوص عليهاا فاي الماادة الساابرة 

 .  التعويا المستحق دفعه للعامل في حالة العجز الكلي الدائم هو المردار ذاته المستحق في حالة الوفاة 

على كل صاح  : على ( 131)ع نصت المادة رقم بالسكن والإنتقال والتغذية ووسائل الترفيه والنشاط الرياضي فيما يتصل  -

عماال يسااتخدم عمااالا  فااي مناااطق بعياادة عاان الماادن ولا تصاال إليهااا وسااائل المواصاالات العاديااة أن يااوفر لهاام وسااائل الإنترااال 
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اد الغذائية المناسبة ووسائل الإسعافات الطبية ووسائل الترفياه والنشااط المناسبة والسكن الملائم والمياه الصالحة للشر  والمو

 . الرياضي 

على صاح  العمل أن يعهد إلى طبي  أو أكثر : على( 91)ع نصت المادة رقـــم  ورعايتهم صحياا  فيما يتصل بعلاج العاملين -

لجدول الملحق بهذا الرانون فحصا  شااملا  مارة فحص حالة عماله المعرضين لخطر الإصابة بأحد أمراا المهنة المحددة في ا

على صاح  العمل أن يوفر للعمال وسائل العناية الطبية طبرا  للمستويات التاي : على (  96) ونصت المادة .  كل ستة أشهر 

لشائون لاوزير العمال وا: علاى ( 97)ونصات الماادة .  يرررها وزير العمل والشئون الإجتماعية بالإشترام مع وزير الصاحة 

الإجتماعية بعد إستطلا  رأي وزارة الصحة أن يحدد بررارات مناه التادابير العاماة والوقاياة الصاحية التاي تطباق علاى جمياع 

 .  المنشآت 

اا لتلراي التعلايم : علاى ( 16)ع نصت المادة رقم  فيما يتصل بتدريب العاملين - علاى صااح  العمال أن يمانح المتادر  وقتاا  كافي 

نصات الماادة .  يدر  العامل على أصول المهنة والفن الاذي إساتخدم لأجلاه طيلاة المادة المحاددة فاي العراد النظري وعليه أن 

لوزير العمل أن ينظم بررار منه التدري  في المهان والحارف التاي تتطلا  تادري  العماال فيهاا ع وأن يحادد مادة : على ( 13)

 . وشروط الفحص والشهادة التي تعطي عند إنتهاء مدة التدري   التدري  في هذه المهن والحرف والبرام  النظرية والعملية

يمانح العامال طاوال مادة خدمتاه ولمارة : علاى ( 87)ع نصات الماادة رقام فيما يتصل بإتاحئة الفرصئة لأداء الفئرائض الدينيئة  -

 . ثين يوما  واحدة إجازة خاصة بدون أجر لأداء فريضة الح  لا تحس  من إجازته الأخرى ولا يجوز أن تزيد عن ثلا

علاى كال صااح  عمال أن ياوفر وساائل الوقاياة المناسابة : علاى ( 91)ع نصت المادة  فيما يتصل بأمن وسلامة مواقع العمل -

لحماية العمال من أخطار الإصابات والأمراا المهنية التي قد تحدع أثناء العمل وكذا أخطار الحرياق وساائر الأخطاار التاي 

ريرها من أدوات العمل كما يج  عليه إتبا  كافة أساالي  الوقاياة الأخارى التاي ترررهاا وزارة قد تنجم عن إستعمال الآلات و

ونصات الماادة .   العمل والشئون الإجتماعية وعلى العامل أن يستخدم أجهزة الوقاية والملاباس التاي يازود بهاا لهاذا الغارا 

ت الطبياة مازودة بالأدوياة والأربطاة والمطهارات علاى كال صااح  عمال أن يعاد صاندوقا  أو صاناديق للإساعافا: على ( 90)

علاى صااح  : علاى ( 91)ونصات الماادة .  وريرها مان وساائل الإساعاف التاي ترررهاا وزارة العمال والشائون الإجتماعياة 

يااه العمل أن يوفر أسبا  النظافة والتهوية التامة لكال مكاان مان أمااكن العمال وأن يازود هاذه الأمكناة بالإضااءة المناسابة والم

 . الصالحة للشر  ودورات المياه 

 

 ـ  بالنسبة لمسئوليات منظمات الأعمال تجاه المجتمع 4

تضاامن تشااريع العماال الإماااراتي الحااالي نصوصااا  تغطااي عااددا  محاادودا  ماان جواناا  الأداء الإجتماااعي الاالازم علااى منظمااات 

 :وذلم على النحو التالي  –اد المجتمع المحيط بتلم المنظمات الأعمال الإماراتية أدائها إستيفاء لمسئولياتها الإجتماعية تجاه أفر

العمال حاق لماواطني دولاة الإماارات : علاى ( 9)ع نصات الماادة رقـاـم فيما يتصئل بتنميئة الحئس الئوطني والشئعور القئومي  -

ونصات الماادة . نون العربية المتحدة ولا يجوز لغيرهم ممارسة العمل داخل الدولة إلا بالشروط المنصوص عليها في هذا الراا

لا يجوز لدائرة العمل الموافرة على إستخدام رير الموطنين إلا بعد التأكد من واقع سجلاتها من أناه لا يوجاد باين : على ( 11)

: علاى ( 13)ونصات الماادة رقام .  المواطنين المريدين في قسم الإستخدام عمال متعطلون قادرون على أداء العمال المطلاو  
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للعماال العار  الاذين ينتماون : وافر العماال الماواطنين تكاون الأولوياة فاي إساتخدام العماال علاى النحاو التاالي في حالة عدم تا

 . بجنسيتهم إلى إحدى الدول العربية ع للعمال من الجنسيات الأخرى 

لا : علاى ( 13)رقام ع نصت الماادة فيما يتصل بالمحافظة على ثروات المجتمع البشرية وقيمه الإجتماعية والدينية وتقاليده  -

لا يجاوز تشاغيل الأحاداع لايلا   : علاى ( 10)ونصت الماادة .  يجوز تشغيل الأحداع من الجنسين قبل تمام سن الخامسة عشر 

في المشروعات الصناعية ع ويرصد بكلمة الليل مدة لا ترل عن إثنتى عشرة ساعة متتالية تشمل الفترة مان الثامناة مسااء  حتاى 

يحظاار تشااغيل الأحااداع فااي الأعمااال الخطاارة أو المرهرااة أو المضاارة : علااى ( 11)ونصاات المااادة رقاام  .السادسااة صااباحا  

يكاون الحاد الأقصاى : علاى ( 11)نصات الماادة . بالصحة التي يصدر بتحديدها قرار مان وزيار العمال والشائون الإجتماعياة 

ل ساعات العمل فترة راحة أو أكثر لتناول الطعام أو لساعات العمل الفعلية بالنسبة للأحداع ست ساعات يوميا  ويج  أن تتخل

على لا يجوز تشغيل النساء ليلا  ع ويرصد بكلمة ليل مدة لا ترال عان إحادى عشار سااعة متتالياة ( 17)نصت المادة .  الصلاة 

لأعماال الخطارة أو يحظر تشغيل النساء في ا: على ( 19)ونصت المادة . تشمل الفترة ما بين العاشرة مساء  والسابعة صباحا  

 . الشاقة أو الضارة صحيا  أو أخلاقيا  وكذلم في الأعمال التي يصدر بتحديدها قرار من وزير العمل والشئون الإجتماعية 

 : ـ  بالنسبة لمسئوليات منظمات الأعمال  تجاه العملاء  4

مجاالات الساابق الإشاارة لهاا لتغطياة واقع الأمر أن تشريع العمال الإمااراتي الحاالي لام يتضامن علاى الإطالاق أي مان ال

جوان  الأداء الإجتماعي اللازم على منظمات الأعماال الإماراتياة إساتكمالها إساتيفاء  لمسائولياتها الإجتماعياة تجااه أفاراد المجتماع 

 .المحيط بتلم المنظمات 

 

 :تشريع العمل البحريني : ثالثاا 

يات الإجتماعية اللازم على منظمات الأعمال البحرينية الوفاء بهاا ع رطى قانون العمل البحريني الحالي عدد من المسئول

 ( : 11)تلم المسئوليات هي على سبيل الحصر على النحو التالي 

 

 : بالنسبة لمسئوليات منظمات الأعمال تجاه العاملين ـ   1

جوانا  الأداء الإجتمااعي  -ل أن لام يكان كا -تضمن تشريع العمل البحريني الحالي العديد مان النصاوص التاي تغطاي معظام 

وذلم على النحاو  –اللازم على منظمات الأعمال البحرينية إستكمالها إستيفاء  لمسئولياتها الإجتماعية تجاه العاملين بتلم المنظمات 

 :التالي 

للأجاور برارار  يكون تحديد الحاد الأدناى: على ( 77)ع نصت المادة رقم فيما يتصل بالأجور والمكافآت والحوافز والإجازات  -

لا يجاوز تشاغيل العامال : علاى ( 78)ونصات الماادة . من مجلس الوزراء بناء على عرا وزير العمل والشائون الإجتماعياة

ونصات . أكثر من ثماني ساعات يوميا  أو ثمان وأربعين ساعة في الأسبو  إلا في الحالات المنصوص عليها في هذا الراانون 

تشاغيل العامال سااعات إضاافية ع ولا يجاوز أن تزياد سااعات العمال الأصالية والإضاافية عان يجوز : على (  79)المادة رقم 

ويمانح . ستين ساعة في الإسبو  ما لم ترخص وزارة العمل والشئون الإجتماعية بمدة أطول فاي حاالات الضارورة الرصاوى 

ى الأقال مان سااعات العمال النهارياة و علا% 11العامل أجرا  عن كل ساعة إضافية يوازي الأجار الاذي يساتحره مضاافا  إلياه 

الإجازات الرسمية التي تمنح للعامل بأجر كامل هاي : على ( 81)ونصت المادة . على الأقل عن ساعات العمل الليلية % 13

عيد رأس السنة الهجرية وعيد الأضحى المبارم وعيد الفطر المبارم وعيد المولد النبوي الشريف والعيد الاوطني وعاشاوراء 
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وإذا إستدعت ظروف العمل تشغيل العامل في أحد أيام الإجازات الرسمية يرارر لاه أجار إضاافي . د رأس السنة الميلادية وعي

للعامل الذي أمضاى فتارة : على ( 81)ونصت المادة رقم . من أجره العادي أو يمنح أياما  أخرى عوضا  عنها % 113يعادل 

الحق في إجازات مرضية لمدة خمسة عشر يوما  باأجر كامال وخمساة عشار التجربة بنجاح وثبت مرضه بموج  شهادة طبية 

لكل عامل أمضى في خدمة صااح  العمال سانة : على ( 81)ونصت المادة .  يوما  بنصف أجر وخمسة عشر يوما  بدون أجر

ياوم بعاد خدماة  18 يوما  بأجر كامل عن كل سنة وتزاد إلى مدة لا ترال عان 11كاملة متصلة الحق في إجازة لمدة لا ترل عن 

) ونصات الماادة رقام .  خمس سنوات متصلة ع ويستحق العامل إجازة عن كسور السنة بنسبة المادة التاي قضااها فاي الخدماة 

للعامل الحق في إجازة بأجر كامل لمدة ثلاثة أيام في حالة زواجه ولمدة ثلاثة أيام في حالة وفااة أحاد أقارباه حتاى : على ( 87

للعاملاة أن تحصال علاى إجاازة وضاع : علاى ( 61)ونصات الماادة . مدة يوم واحاد فاي حالاة ولادة ولاد لاـه الدرجة الرابعة ول

بأجر كامل لا تخصم مان إجازاتهاا السانوية مادتها خمساة وأربعاون يوماا  ويجاوز لهاا أن تحصال علاى إجاازة بادون أجار لمادة 

يحاق للعاملاة عنادما تعاود لمزاولاة عملهاا بعاد : علاى ( 61)ونصات الماادة .  خمسة عشر يوماا  عالاوة علاى الإجاازة الساابرة 

الجدياد فتارة للإساتراحة أو فتارات لا تزياد بمجموعهاا عان السااعة فاي الياوم  اإجازة الوضع أن تأخذ برصاد إرضاا   مولودها

فصال  لا يجوز لصااح  العمال: على ( 60)ونصت المادة .  الواحد وذلم علاوة على فترات الراحة الممنوحة لجميع العمال 

بالنسابة لطوائاف العماال ريار : علاى ( 111)ونصات الماادة .  العاملة بسب  الزواج أو أثناء تمتعها بنجازة الحمال أو الاولادة 

المنتفعين بأحكام قانون التأمين الإجتماعي يج  على صاح  العمل إذا أنهيت علاقاة العمال أن يا دي للعامال مكافاأة عان مادة 

ة عشر يوما  عن كل سنة خدمة من السنوات الثلاثة الأولى  وأجر شهر عان كال سانة مان خدمته تحس  على أساس أجر خمس

 . السنوات التالية ويستحق العامل المكافأة عن كسور السنة بنسبة المدة التي قضاها في الخدمة 

أو بعجازه عان تأدياة ينتهاى عراد العمال بوفااة العامال : علاى ( 116)ع نصت المادة رقم  فيما يتصل بتعويضات الوفاة والعجز -

عملااه أو بسااب  إصااابته بماارا إسااتنفذ إجازاتااه المرضااية والساانوية ع وفااي هااذه الحالااة يتراضااى العاماال أو ورثتااه المكافااأة 

إذا تاوفي العامال وهاو فاي الخدماة : علاى ( 118)ونصات الماادة .  مان هاذا الراانون ( 111)المنصوص عليها في المادة رقم 

مل أجره كاملا  عن الشهر الذي تاوفي فياه والشاهر التاالي وذلام بشارط أن يكاون العامال قاد يصرف صاح  العمل لأسرة العا

يتراضاى العامال المصاا  : علاى ( 117)ونصات الماادة . أمضى في خدمة صاح  العمل المذكور ثلاثاة سانوات علاى الأقال 

تة أشهر يدفع لاـه نصاف الأجار فراط حتاى أجره بالكامل طوال فترة العلاج التي يحددها الطبي  وإذا زادت فترة العلاج عن س

للعامال الاذي أصاي  فاي حاادع أثنااء العمال أو بساببه أو : علاى ( 118)ونصات الماادة .  يتم شفا ه أو تثبت عاهتاه أو يتاوفي

للمستحرين عنه من بعده الحق في التعويا عن الإصابة بحس  الجدول الصادر بررار من وزير العمال والشائون الإجتماعياة 

إذا أصي  العامل فاي حاادع بساب  العمال أو فاي : على  1976لسنة ( 11)من الررار ( 1)ونصت المادة . لهذه المادة  تطبيرا  

أثنائه ونت  عن الإصابة الوفاة أو تخلف عنها عجز كلي أو جزئي مستديم ع كان للمستحرين عنه أو لـه بحس  الحالة الحق في 

ضمنها هذا الررار بحس  النس  الواردة بالجدول المرفق ع ويلتزم صاح  العمل فاي التعويا وفرا  للمبادىء والرواعد التي يت

يرادر تعاويا الوفااة أو العجاز : مان ذات الرارار علاى ( 1)ونصت الماادة .  جميع الأحوال بأداء هذا التعويا للمستحرين له 

( 67)ع سنوات وذلم طبرا  لأحكام الماادة من أجر العامل عن أرب% 71الكلي المستديم الناشئين عن إصابة العمل على أساس 
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ويرادر تعاويا العجاز المساتديم علاى أسااس نسابة هاذا العجاز الاوارد بالجادول المرافاق .   1976لسانة  10من الراانون رقام 

 . مضروبة في قيمة تعويا العجز الكلى المستديم المردرة وفرا  لحكم الفررة السابرة من هذه المادة 

علاى صااح  العمال أن ياوفر وساائل : علاى ( 96)ع نصات الماادة رقام والتغذيئة والخئدمات الإجتماعيئة فيما يتصل بالإنتقال  -

: علاى ( 97)ونصات الماادة .  الإنترال الملائمة لعماله الاذين يشاتغلون فاي منااطق لا تصال إليهاا وساائل المواصالات العادياة 

مان وزيار العمال والشائون الإجتماعياة أن ياوفر لهام التغذياة على من يستخدم عمالا  في المناطق أو المنشآت التي تعين برارار 

للمجلاس الأعلااى للخادمات العماليااة أن يرارر قيااام : علااى ( 98)ونصات المااادة رقام .  المناسابة وكاذلم الماااء الصاالح للشاار  

 .  أصحا  الأعمال بتوفير الخدمات الإجتماعية لعمالهم 

علااى صاااح  العماال أن يعااد صااندوقا  أو أكثاار : علااى ( 91)صاات المااادة ع ن ورعئئايتهم صئئحياا  فيمئئا يتصئئل بعئئلاج العئئاملين -

تلتازم المنشاأة بتاوفير : علاى ( 91)ونصات الماادة . للإسعافات الطبياة مازودا  بالأدوياة وريرهاا مماا يلازم للإساعافات الأولياة 

يار الصاحة بالإتفااق ماع وزيار الرعاية الصحية الأساسية لعمالها إذا تجاوز عددهم خمسين عااملا  وذلام طبراا  لماا يصادره وز

للعامال المصاا  الحاق فاي العالاج فاي : علاى ( 111)ونصات الماادة . العمل والشئون الإجتماعية من قرارات في هذا الشأن 

إحدى الم سسات الصاحية الحكومياة أو دور العالاج الأهلياة حسابما ياراه صااح  العمال ع ويلتازم صااح  العمال بمصااريف 

 . م الأدوية وتكاليف الإنترال العلاج كاملة بما في ذل

يرصد بالتدري  المهني الوسائل والبرام  العملية والنظرياة التاي : على ( 01)ع نصت المادة رقم  فيما يتصل بتدريب العاملين -

 تهيئ للعمال فرصة تطوير معلومااتهم ومهااراتهم برصاد الإرترااء بمساتوى الكفاياة الإنتاجياة لهام أو لتاوفير إمكانياات إعادادهم

لمهنة معينة أو تحولهم من مهنة إلى أخرى ع ويتم هذا التدري  أما داخل المنشآت أو في المعاهد والمراكز التي تخصص لهذا 

لوزير العمل والشئون الإجتماعية أن يصدر قرارا  بعد موافرة المجلس الأعلى للتدري  : على ( 01)ونصت المادة .  الغرا 

: علاى ( 06)ونصت الماادة .  عدد من العمال لتدريبهم وذلم بالشروط التي تحدد بالررار  المهني بنلزام بعا المنشآت بربول

 .    تلتزم المنشأة الخاضعة لأحكام هذا البا  بأن ت دي إلى العامل أجره كاملا  عن فترة تدريبه سواء  داخل المنشاة أو خارجها

للعامل المسلم أن يحصل على إجازة بدون : على ( 88)ادة رقم ع نصت الم فيما يتصل بإتاحة الفرصة لأداء الفرائض الدينية -

 . أجر لمدة لا تتجاوز أربعة أسابيع لأداء فريضة الح  مرة واحدة طوال مدة خدمته 

على كل صاح  عمل أو من يناو  عناه أن يحايط العامال : على ( 93)ع نصت المادة  فيما يتصل بأمن وسلامة مواقع العمل -

بمخاطر مهنته ووسائل الوقاية الواج  عليه إتخاذهاا ع وعلياه كاذلم أن يتخاذ الإحتياطاات اللازماة لحماياة قبل إستخدامه علما  

العمال أثناء العمل من الأضرار الصحية وأخطار العمل والآلات وأن يوفر لهم خدمات وقايتهم مان مخااطر العمال وأضاراره 

يصدر وزير العمل والشئون الإجتماعية الرارارات اللازماة : على  (91) ونصت المادة رقم .  وكذلم وسائل الإنراذ والإطفاء 

لتنظيم أجهازة الأمان الصاناعي فاي المنشاآت وتحدياد وتنظايم الخادمات والإحتياطاات اللازماة لحماياة العماال أثنااء العمال مان 

 .   أخطار العمل والآلات ووسائلها ومستوياتها 
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 :اه المجتمع ـ  بالنسبة لمسئوليات منظمات الأعمال تج 4

تضاامن تشااريع العماال البحرينااي الحااالي نصوصااا  تغطااي عااددا  محاادودا  ماان جواناا  الأداء الإجتماااعي الاالازم علااى منظمااات 

 :وذلم على النحو التالي  –الأعمال البحرينية أدائها إستيفاء  لمسئولياتها الإجتماعية تجاه أفراد المجتمع المحيط بتلم المنظمات 

على كال صااح  عمال أن يراعاي عناد : على ( 10)ع نصت المادة رقــم الحس الوطني والشعور القومي فيما يتصل بتنمية  -

إستخدام أي عامال وجاو  مانح الأفضالية للاوطني أولا  ثام لغياره مان العار  ثانياا  وذلام كلماا وجاد الاوطني أو العرباى وكاان 

العمال عن حاجة العمل يج  الإستغناء عن رير العربي  وفي حالة زيادة عدد.  صالحا  لأداء العمل الخاص الذي يستخدم فيه 

 . قبل العربي أو الوطني وعن العربي قبل الوطني وذلم كلما كان الوطني أو العربي صالحا  لأداء العمل 

يحظار : علاى ( 13)ع نصات الماادة رقام فيما يتصئل بالمحافظئة علئى ثئروات المجتمئع البشئرية وقيمئه الإجتماعيئة وتقاليئده  -

 11لا يجاوز تشاغيل الأحاداع باين : علاى ( 11)ونصات الماادة رقام . من يرل سنهم عن أربع عشرة سنة من الجنسين  تشغيل

سنة إلا بعد الحصول علاى تصاريح مان وزارة العمال والشائون الإجتماعياة وتوقياع الكشاف الطباى علايهم وأن يكاون  16إلى 

ونصات الماادة . التي يصدر بتحديدها قرار من وزير الصاحة تشغيلهم في رير الصناعات والمهن الخطرة والمضرة بالصحة 

لا يجاوز : علاى ( 19)ونصات الماادة .  لا يجوز تشغيل الأحداع أثناء فترة الليل بين ررو  الشامس وشاروقها : على ( 11)

نشاآت الأخارى التاي تشغيل النساء لايلا  فيماا باين السااعة الثامناة مسااء  والساابعة صاباحا  ـ ويساتثنى مان ذلام دور العالاج والم

يحظار تشاغيل النسااء فاي : علاى ( 63)ونصات الماادة .  يصدر بشأن العمل بها قرار مان وزيار العمال والشائون الإجتماعياة 

 . الصناعات أو المهن الخطرة والمضرة بصحتهن وصحة الجنين التي يصدر بها قرار من وزير الصحة 

: علاى ( 17)نصات الماادة رقام بالمنظمئة   ( العئاجزين)جتمع المعوقين فيما يتصل بالمساهمة في تشغيل نسبة من أبناء الم -

ونصات . يرصد بالعاجز كل شاخص نرصات قدرتاه فعالا  عان أداء عمال مناسا  والإساتررار فياه نتيجاة لعاهاة بدنياة أو عرلياة 

في مكاان واحاد أو فاي  على أصحا  الأعمال الذين يستخدمون مائة عامل فأكثر سواء  كانوا يشتغلون: على ( 11)المادة رقم 

أماكن متفرقة إستخدام من ترشحهم وزارة العمل والشئون الإجتماعية من واقع سجلات قيد الاذين تام تاأهيلهم وذلام فاي حادود 

ويجوز شغل هذه النسبة بنستخدام العاجزين من رير طريق الترشيح من تلام الاوزارة بشارط .  من مجمو  عدد عمالهم % 1

ويكون تعيين العاجزين في المهان التاي تام تاأهيلهم لهاا أو الأعماال الأخارى . يه في المادة السابرة حصول الريد المنصوص عل

يتمتع العااجزون الاذين ياتم تشاغيلهم : على ( 10)ونصت المادة رقم .  التي يستطيع العاجز أن ي ديها والمبينة في شهادة الريد 

إذا أصاي  : علاى ( 11)ونصات الماادة رقام . المنشأة التاي يعملاون فيهاا  طبرا  لأحكام هذا البا  بجميع الحروق المرررة لعمال

أي عامل إصابة عمل نت  عنها عجز لا يمنعه من أداء عمل آخر ريار عملاه الساابق وجا  علاى صااح  العمال الاذي وقعات 

ماان % 1ود نساابة إصااابة العماال بسااب  العماال عنااده توظيفااه فااي العماال المناسااـ  بالأجااـر المحااـدد لهااـذا العماال وذلاام فااي حااد

ولا يخال ذلام بماا يساتحره هاذا العامال مان مساتحراته عان إصاابته طبراا  لأحكاام هاذا الراانون وأحكاام قاانون .  مجمو  عمالاه 

 . التأمين الإجتماعي 
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 : ـ  بالنسبة لمسئوليات منظمات الأعمال تجاه العملاء  4

الإطالاق أي مان المجاالات الساابق الإشاارة لهاا لتغطياة واقع الأمر أن تشاريع العمال البحريناي الحاالي لام يتضامن علاى 

جوان  الأداء الإجتماعي اللازم علاى منظماات الأعماال البحرينياة إساتكمالها إساتيفاء لمسائولياتها الإجتماعياة تجااه أفاراد المجتماع 

 .المحيط بتلم المنظمات 

 

 :تشريع العمل العُماني : رابعاا 

عدد من المسئوليات الإجتماعية اللازم على منظمات الأعمال العمانية الوفاء رطى قانون العمل العُماني الحالي 
 ( : 11)بها ع تلم المسئوليات هي على سبيل الحصر على النحو التالي 

 

 : ـ  بالنسبة لمسئوليات منظمات الأعمال تجاه العاملين  5

ن جوان  الأداء الإجتماعي اللازم علاى منظماات تضمن تشريع العمل العُماني الحالي العديد من النصوص التي تغطي عدد م

 :وذلم على النحو التالي  –الأعمال العُمانية إستكمالها إستيفاء  لمسئولياتها الإجتماعية تجاه العاملين بتلم المنظمات 

دنااى يضااع مجلااس الااوزراء الحااد الأ: علااى ( 13)ع نصاات المااادة رقاام فيمئئا يتصئئل بئئالأجور والمكافئئآت والحئئوافز والإجئئازات  -

للأجور وفرا  لما ترتضيه الظروف الإقتصادية ولـه أن يضع حدا  أدنى لأجور فئة بذاتها من العمال الشاارلين لوظاائف أو مهان 

( 11)ونصات الماادة رقام . ترتضى ظروف أو طبيعة العمل بها هذا التحديد ع ويصدر بالحد الأدنى للأجور قرار مان الاوزير 

فوائد الأخارى وجمياع المباالغ المساتحرة للعامال أو لمان يساتحرون عناه بمرتضاى أحكاام هاذا يكون للأجور والحروق وال: على 

ونصات . الرانون الأولوية على سائر الديون الواجبة السداد على صاح  العمال وذلام فيماا عادا النفراة الشارعية المحكاوم بهاا 

عين بأحكام قاانون التأميناات الإجتماعياة إذا إنتهات يج  على صاح  العمل بالنسبة للعمال رير المنتف: على ( 09)المادة رقم 

علاقة العمل أن ي دى إلى العامل مكافأة عن مدة خدمته تعادل أجر خمسة عشر يوما  عن كل سنة خدماة مان السانوات الاثلاع 

ي قضااها فاي الأولى وأجر شهر عن كل سنة من السنوات التالية ع ويستحق العامل المكافأة عان كساور السانة بنسابة المادة التا

للعامل الحاق فاي إجاازة : على ( 61)ونصت المادة رقم . الخدمة ويتخذ الأجر الأساسي الأخير للعامل أساسا  لحسا  المكافأة 

سنوية بأجر أساسي لمدة خمسة عشر يوما  بعد إتمام سنة من الخدمة المستمرة مع صاح  العمل تزاد إلى ثلاثين يوما  عن كل 

مل الحق في إجازة طارئة بأجر شامل لمدة أربعة أيام طوال السنة لمواجهة أي ظرف طارئ لـه وبماا لا وللعا.  سنة بعد ذلم 

للعامال الحاق فاي أجاره الشاامل خالال العطالات فاي الأعيااد : علاى ( 61)ونصت المادة . يزيد على يومين في المرة الواحدة 

مااع مراعاااة أحكااام قااانون التأمينااات : علااى( 66)ادة رقاام ونصاات الماا.  والمناساابات التااي يصاادر بتحدياادها قاارار ماان الااوزير 

الإجتماعية للعامل الذي يثبت مرضاه الحاق فاي إجاازة مرضاية لا تتجااوز فاي مجموعهاا عشارة أساابيع خالال السانة الواحادة 

الاع والراباع الأسابوعان الأول والثاانى باأجر شاامل ع الأسابوعان الث: سواء  كانت منفصلة أو متصلة وتمنح على النحو التالي 

بثلاثة أربا  الأجر الشاملع الأسبوعان الخامس والسادس بنصف الأجر الشامل ع الأسابيع من السابع إلى العاشر بربع الأجار 

ثلاثاة أياام فاي حالاة : يستحق العامل إجازة خاصاة باأجر شاامل علاى النحاو التاالي : على ( 67)ونصت المادة رقم .  الشامل 

ر مان مارة واحادة طاوال مادة خدمتاه ع ثلاثاة أياام فاي حالاة وفااة الإبان أو الإبناة أو الأم أو الأ  أو زواجه ولا تعطاى لاـه أكثا

الزوجة أو الجد أو الجدة أو الأخ أو الأخت ع يومان في حالة وفااة العام أو العماة أو الخاال أو الخالاة ع خمساة عشار يوماا  فاي 
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المنتسا  للدراساة بنحادى المادارس أو المعاهاد أو الكلياات أو الجامعاات ع السنة لأداء الإمتحان وذلم بالنسابة للعامال العُمااني 

لا يجاوز تشاغيل : علاى ( 68)ونصات الماادة رقام . مائة وثلاثون يوما  بالنسبة للزوجة المسلمة العاملة في حالاة وفااة زوجهاا 

الأساابو  لا تاادخل فيهااا الفتاارات ساااعة فااي  18العاماال تشااغيلا  فعليااا  أكثاار ماان  تسااع ساااعات فااي اليااوم الواحااد وبحااد أقصااى 

 06ويكون الحد الأقصاى لسااعات العمال فاي شاهر رمضاان سات سااعات فاي الياوم أو .  المخصصة لتناول الطعام والراحة 

إذا كلف العامل بالعمل أكثار مان سااعات : على ( 73)ونصت المادة رقم .  ساعة في الأسبو  وذلم بالنسبة للعمال المسلمين 

فعلى صاح  العمال أن يمنحاه أجارا  إضاافيا  ياوازي أجاره الاذي يساتحره عان الفتارة ( 68)ليها في المادة العمل المنصوص ع

علاى صااح  العمال أن يمانح العامال فاي الحاالات : على ( 70)ونصت المادة رقم .  على الأقل % 11الإضافية مضافا  إليه 

على الأقال عان سااعات % 11الفترة الإضافية مضافا  إليه المنصوص عليها أجرا  إضافيا  يوازي أجره الذي كان يستحره عن 

للماارأة التااي أمضاات ساانة فااي خدمااة : علااى ( 80)ونصاات المااادة رقاام . عاان ساااعات العماال الليليااة % 13العماال النهاريااة و 

 . ها صاح  العمل الحق في إجازة وضع لمدة لا تزيد في مجموعها عن ستة أسابيع تشمل المدة التي تسبق الوضع والتي تلي

يلتزم صاح  العمال الاذي يازاول عمالا  فاي المنااطق : على (  01)ع نصت المادة رقم فيما يتصل بالسكن والإنتقال والتغذية  -

التي يحددها الوزير بأن يوفر لعماله وسائل الإنترال المناسبة وأن يوفر لهم المساكن الملائمة والوجبات الغذائية وميااه الشار  

 . لغرا قريبة من متناول العمال في أماكن يعدها لهذا ا

علاى صااح  العمال أن ياوفر لعمالاه وساائل : علاى( 00)ع نصات الماادة رقــاـم  ورعئايتهم صئحياا  فيما يتصل بعلاج العاملين -

الإسعاف الطبية في المنشاأة وعلياه إذا عادد عماا لاـه فاي مكاان واحاد أو بلاد واحاد كاان مائاة عامال علياه أن يساتخدم ممرضاا  

يام بالإسعافات الطبية وأن يعهاد إلاى طبيا  بعياادتهم وعلاجهام فاي المكاان الاذي يعاده لهاذا الغارا ع وأن يرادم لهام م هلا  للر

الدواء اللازم للعلاج وذلم كله دون مرابل ع فنذا زاد عادد العماال عان خمسامائة عامال وجا  علياه فضالا  عماا ترادم أن ياوفر 

علاجهاا الإساتعانة بأطبااء أخصاائيين أو الرياام بعملياات جراحياة أو ريرهاا لعماله جميع وساائل العالاج الأخارى التاي يتطلا  

وإذا .  وكذلم الدواء الالازم وذلام دون مرابال ع ويساتثنى مان ذلام تكااليف عالاج الأسانان وقيماة النظاارات وتكااليف الاولادة 

لادواء والإقاماة بالمستشافي عول  العامل في مستشفي حكومي أو خاص وج  على صاح  العمل أن يتحمال نفراات العالاج وا

 .وذلم طبرا  للوائح والنظم المالية المعمول بها في تلم المستشفيات مع عدم الإخلال بأحكام قانون التأمينات الإجتماعية 

يساتحق العامال إجاازة خاصاة : علاى (  1فرارة  67)ع نصات الماادة رقام فيما يتصل بإتاحئة الفرصئة لأداء الفئرائض الدينيئة  -

مدة خمسة عشر يوما  لأداء فريضة الح  مرة واحدة طاوال مادة خدمتاه شاريطة أن يكاون العامال قاد أمضاى مادة بأجر شامل ل

 .سنة متصلة في خدمة صاح  العمل 

على كل صاح  عمال أو مان يمثلاه أن يحايط العامال قبال : على ( 87)ع نصت المادة  فيما يتصل بأمن وسلامة مواقع العمل -

ئل الوقاية الواج  عليه إتخاذها وأن يتخذ الإحتياطاات اللازماة لحماياة العماال أثنااء العمال مان إستخدامه بمخاطر مهنته ووسا

الأضرار الصحية وأخطار العمل والآلات وذلم بأن يعمل على توفير ما يلزم من شروط السلامة والصحة في أماكن العمل ع 

الراحاة والسالامة والصاحة المهنياة ع وأن يتثبات مان أن  وأن يتثبت من أن تكون أماكن العمل نظيفاة دائماا  ومساتوفية لشاروط

تحادد برارار مان : علاى ( 89)ونصات الماادة رقام .  تكون الآلات والرطع والعادد مركباة ومحفوظاة بأفضال شاروط السالامة 
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مياع أمااكن الوزير بالتنسيق مع الجهات الحكومية المختصة التدابير العامة للسلامة والصحة المهنية التي يج  أن تطبق فاي ج

العمل ولا سيما ما يتعلاق بالإناارة والتهوياة وتجدياد الهاواء والميااه الصاالحة للشار  ودورات الميااه وإخاراج الغباار والادخان 

 . وأماكن نوم العمال والإحتياطات  المتخذة ضد الحريق 

 

 :ـ  بالنسبة لمسئوليات منظمات الأعمال تجاه المجتمع 4

الحااالي نصوصااا  تغطااي عااددا  محاادودا  ماان جواناا  الأداء الإجتماااعي الاالازم علااى منظمااات تضاامن تشااريع العماال الإماااراتي 

 :وذلم على النحو التالي  –الأعمال الإماراتية أدائها إستيفاء  لمسئولياتها الإجتماعية تجاه أفراد المجتمع المحيط بتلم المنظمات 

علاى صااح  العمال أن يساتخدم العماال العُماانيين علاى : ى علا( 11)ع نصات الماادة رقـاـم فيما يتصل بتنمية الحس الوطني  -

أوسع نطاق ممكن ع وتحدد بررار من الوزير نسبة العُمانيين إلى الأجان  في الرطاعات الإقتصادية المختلفاة أو الأنشاطة التاي 

 . يشملها كل قطا  حسبما ترتضيه ظروف كل قطا  أو نشاط ومدى توافر الأيدي العُمانية اللازمة 

يحظار : علاى ( 71)ع نصات الماادة رقام ما يتصئل بالمحافظئة علئى ثئروات المجتمئع البشئرية وقيمئه الإجتماعيئة وتقاليئده في -

تشغيل الأحداع من الجنسين أو السماح لهم بالدخول في أماكن العمل قبل بلوغ سن الخامسة عشر ع ويجوز بررار من الاوزير 

لا يجوز تشغيل الأحداع : على ( 76) ونصت المادة رقم .   ترتضى ذلم رفع هذه السن في بعا الصناعات والأعمال التي 

الذين ترل سنهم عن ثمان عشر سنة فيما بين الساعة السادسة مساء  والسادسة صباحا  ولا تشاغيلهم تشاغيلا  فعلياا  مادة تزياد عان 

ليف الأحداع بالعمل ساعات إضافية لا يجوز في جميع الأحوال تك: على ( 77)ونصت المادة . ست ساعات في اليوم الواحد 

ونصات . أو إبرا هم في مكان العمل بعد المواعيد المرررة لهم ع كما لا يجاوز تشاغيلهم فاي أياام الراحاة أو العطالات الرسامية 

ال لا يجوز تشغيل النسااء فاي الفتارة ماا باين الساابعة مسااء  والساابعة صاباحا  إلا فاي الأحاوال والأعما: على ( 81)المادة رقم 

لا يجوز تشغيل النسااء فاي الأعماال الضاارة : على ( 81)ونصت المادة .  والمناسبات التى يصدر بتحديدها قرار من الوزير 

 . صحيا  وكذلم في الأعمال الشاقة أو ريرها من الأعمال التي تحدد بررار من الوزير 

( 17)نصات الماادة رقام اجات الخاصة بالمنظمئة   فيما يتصل بالمساهمة في تشغيل نسبة من أبناء المجتمع من ذوي الإحتي -

علااى صاااح  العماال الااذي يسااتخدم خمسااين عاااملا  فااأكثر تعيااين ماان ترشااحه الاادائرة المختصااة ماان ذوي الإحتياجااات : علااى 

 ويتمتاع.  الخاصة الم هلين مهنيا  في الأعمال التى تتناس  مع حالاتهم وذلم فاي حادود النسابة التاى تحادد برارار مان الاوزير 

 . ذوي الإحتياجات الخاصة الذين يتم تشغيلهم وفرا  للفررة السابرة بالحروق المرررة للعمال الآخرين

 

 : ـ  بالنسبة لمسئوليات منظمات الأعمال تجاه العملاء 4

نا  واقع الأمر أن تشريع العمل العُماني الحاالي لام يتضامن علاى الإطالاق أي مان المجاالات الساابق الإشاارة لهاا لتغطياة جوا

 الأداء الإجتماعي اللازم على منظمات الأعمال العُمانية إستكمالها إستيفاء  لمسئولياتها الإجتماعية تجاه أفراد المجتمع المحايط بتلام

 .المنظمات 
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 :المبحث الثالث 

 جوانب الأداء الإجتماعي الواجب إستكمالها

 بتشريعات العمل بالدول محل الدراسة
لسابق  ع فنناه يمكان الراول أن معادلات التعاديلات المتلاحراة التاي تمات علاى قاوانين العمال في ضوء العرا والتحليل ا

الحالية بدول مجلس التعاون الخليجي الأربعة محل الدراسة وإن كانت تعكس للوهلة الأولاى الررباة الصاادقة للمشار  فاي تطاوير 

حراة فاي عاالم الأعماال ع إلا  أن الدراساة التحليلياة الإنترادياة هذه الروانين ووضعها في حالة تواك  مع التغيرات الإقتصادية المتلا

 -لروانين تلم الدول أوضحت أنه لازال هنام العديد من مجالات الأداء الإجتماعي المشتركة باين تلام الادول والتاي لام  تغاط  بعاد 

 .وفرا  لمفاهيم الأداء الإجتماعي المتفق والمسترر عليها عالميا  

ع  فنن قوانين العمل بالدول محل الدراسة جميعا  وإن كانت قد رطت ترريبا  وبشكل شبه متكامال كافاة  وعلى وجه التحديد

المسئوليات الإجتماعية لمنظمات أعمالها تجاه العاملين ع إلا أنها في المرابل قد رطت بشكل محادود للغاياة المسائوليات الإجتماعياة 

ع في حين أنها لم تغط على الإطلاق المسائوليات الإجتماعياة لمنظماات أعمالهاا تجااه لمنظمات أعمالها تجاه أفراد المجتمع المحيط 

بتشريعات العمل الحالية يعني أن المشر  عليه أن يدخل فاي تعديلاه  -في ترديري  –ومن ثم فنن إستكمال النرص الرائم .   العملاء 

مات أعمال كل دولة منها لباقي مسائولياتها الإجتماعياة التاي لام الرادم لروانين العمل بتلم الدول نصوصا  جديدة تضمن إستيفاء منظ

 :وذلم على النحو التالي  –تستوف بعد 

 

  : فيما يتصل بالمسئوليات الإجتماعية لمنظمات الأعمال تجاه العملاء : أولاا 

اساة ضارورة تضامين تلام من أهم المجالات الهامة اللازم إدخالها على قاوانين العمال الحالياة بالادول الأربعاة محال الدر

الروانين نصوصا  تلزم منظمات الأعماال بالوفااء بنلتزاماات معيناة لإيجااد حالاة مان الرضاا والإشابا  عان سالع وخادمات المنظماة 

ويتحرق ذلم الرضا والإشبا  داخل نفوس العملاء إذا ما تضمنت قوانين العمل نصوصاا  تلازم . داخل نفوس عملاء تلم المنظمات 

 :مال بما يلي منظمات الأع

علاى منظماات وأصاحا  الأعماال : ويمكان أن يكاون الانص المرتارح فاي هاذا المجاال كماا يلاي الرقابة على جودة الإنتاج     -

الإلتزام ببذل كافة الجهود اللازمة لعمل رقابة فعالة على جودة الإنتاج والتأكاد مان أن منتجاات أو خادمات المشارو   المردماة 

ياو  جوهرياة أو ثانوياة وإنهاا قاد خضاعت فاي مرحلاة الإنتااج النهاائي لعملياات فحاص وتادقيق وفراا  للعملاء خالياة مان أياة ع

 . للأصول والرواعد الفنية المنصوص عليها في الروانين ذات الصلة 

علااى منظمااات : ع ويمكاان أن يكااون الاانص المرتاارح فااي هااذا المجااال كمااا يلااي العمئئل علئئى تطئئوير المنتجئئات والإرتقئئاء بهئئا  -

الأعمال الإلتزام بباذل كافاة الجهاود اللازماة لتطاوير منتجااتهم أو خادماتهم المردماة عان طرياق إساترطا  الكفااءات  وأصحا 

والردرات البحثية المتخصصة وتخصيص المبالغ اللازمة لعمليات البحع العلمي وتطوير تلام المنتجاات والخادمات والإرترااء 

 . ملاء وإشباعها لررباتهم بمستوى جودتها بما يضمن تلبيتها لإحتياجات الع

علاى منظماات وأصاحا  الأعماال : ويمكان أن يكاون الانص المرتارح فاي هاذا المجاال كماا يلاي تنفيذ ضمانات ما بعد البيئع    -

بتنفيذ كافة ضمانات ما بعد البيع للمنتجات المباعة أو الخدمات المردمة للعملاء  وذلم بالكيفياة وفاي المواعياد المحاددة  الإلتزام

 . دد المحددة وبالشروط المنصوص عليها في عرود البيعوللم
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 على منظمات وأصحا  الأعمال الإلتزام: ويمكن أن يكون النص المرترح في هذا المجال كما يلي زيادة درجة أمان المنتج    -

تخدام ع وضارورة ببذل كافة الجهود وإجراء البحوع والتجار  والإختبارات المعملية اللازماة لضامان أماان المنات  عناد الإسا

التوقف فورا  عن إنتاج أي منت  يثبت وجود نو  من المخاطر عند إستخدامه ع أو يثبات إساتخدامه بشاكل ضاارع أو إساتخدامه 

 . في ررا رير الغرا المخصص من أجله 

حا  علااى منظماات وأصاا: ويمكان أن يكاون الاانص المرتارح فااي هاذا المجاال كمااا يلاي بحئث شئكاوي العمئئلاء والئرد عليهئئا    -

الأعمال الإلتزام ببحع كافة شكاوي العمالاء بخصاوص المنتجاات أو الخادمات المردماة ع والتحرياق الجادي فاي تلام الشاكاوي 

 .والرد عليها ع وإتخاذ ما يلزم من إجراءات فورية تصحيحية لإزالة مسبباتها وضمان عدم تكرارها مستربلا  

ويمكن أن يكون النص المرترح في هذا المجاال تجات أو الخدمات المقدمة   إعلام العملاء مقدماا بأي تغيرات محتملة في المن -

علاى منظماات وأصاحا  الأعماال الإلتازام بانعلام العمالاء مرادما  وفاي الوقات المناسا  وبنساتخدام وسايلة الإعالام : كما يلاي 

ت مان حياع الكمياات المنتظار طرحهاا المناسبة بأي تغيرات محتملة في المنتجات أو الخدمات المردمة سواء  كانت هذه التغيرا

أو مواعيد الطرح أو تغيرات في تشكيلة الإنتاج أو الخدمات أو التوقف عان إنتااج أو تراديم منات  أو خدماة معيناة أو التغيارات 

 . المتوقعة في الأسعار وما شابه ذلم من تغيرات ذات تأثيرات على عملاء تلم السلع أو الخدمات 

 

 : مسئوليات الإجتماعية لمنظمات الأعمال تجاه أفراد المجتمعفيما يتصل بال: ثانيا 

من أهم المجالات الهامة اللازم إدخالها على قوانين العمل الحالية بالدول الأربعة محل الدراسة ضرورة تضمين تلم الراوانين 

المنظماة لادى الارأى العاام لمجتماع نصوصا  تلزم منظمات الأعمال بالوفاء بنلتزامات معينة لتكوين ورسم صورة ذهنية طيبة تجاه 

لادى الارأى العاام  إذا ماا تضامنت قاوانين العمال نصوصاا  تلازم     ( Good Image )ويتحرق ذلام الإنطباا   الطيا  . المنظمة 

 : منظمات الأعمال بما يلي 

ص المرتارح فاي هاذا ويمكان أن يكاون الانمنع كافة أشكال التلوث السمعي والبصري والهوائي والمئائي فئي بيئئة المجتمئع    -

على منظمات وأصحا  الأعمال الإلتزام بكل نصوص الروانين الخاصاة بمناع كافاة أشاكال التلاوع السامعي : المجال كما يلى 

 . والبصري والهوائي والمائي في بيئة المجتمع 

: في هذا المجال كما يلاي  ويمكن أن يكون النص المرترحالتخلص من مخلفات ونفايات الإنتاج وفقاا للأسس الفنية السليمة    -

على منظمات وأصحا  الأعمال الإلتزام بالتخلص من مخلفات ونفايات الإنتاج وفرا  للأساس الفنياة الساليمة المنصاوص عليهاا 

 .في الروانين ذات الصلة لضمان عدم تلويع بيئة المجتمع 

على : ص المرترح في هذا المجال كما يلي ويمكن أن يكون النالمساهمة في تشجير وتجميل ورصف وإنارة طرق المجتمع    -

المساهمة في عمليات تشجير وتجميل ورصف وإنارة طرق المجتماع المحايط  -كلما أمكن ذلم  –منظمات وأصحا  الأعمال 

 . وفرا  للأسس الفنية السليمة وبعد الحصول على الموافرات اللازمة من الجهات ذات الصلة والإختصاص 

علاى : ويمكن أن يكون الانص المرتارح فاي هاذا المجاال كماا يلاي اء المجتمع في العطلات الصيفية   المساهمة في تدريب أبن -

المساهمة في عمل برام  تدري  لنسبة من أبناء المجتماع المحايط مان طالا   -كلما أمكن ذلم  –منظمات وأصحا  الأعمال 

بة لهم لإكسابهم الخبرات والمهارات المناسبة وإساتغلال الجامعات والمدارس الثانوية في العطلات الصيفية في الأعمال المناس

 .  أوقات فرارهم فيما هو نافع ومفيد 
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علاى منظماات وأصاحا  : ويمكن أن يكون النص المرترح في هذا المجال كما يلي المساهمة في محو أمية أفراد المجتمع     -

راد المجتمع المحيط عن طرياق إعاداد بارام  مجانياة أو المساهمة بشكل في محو نسبة من أمية أف -كلما أمكن ذلم –الأعمال 

 . بمرابل رمزي لمحو أميتهم وتعليمهم الرراءة والكتابة  

ويمكان أن يكاون الانص المرتارح فاي المساهمة في تشغيل نسبة من أبناء المجتمع من ذوي الإحتياجات الخاصة بالمنظمئة    -

لا ترال عان  -لماا أمكان ذلام تشاغيل نسابة مان أبنااء المجتماع المحايط على منظمات وأصحا  الأعماال ك: هذا المجال كما يلي

مان ذوي الإحتياجاات الخاصاة فاي الأعماال المناسابة لظاروفهم وقادراتهم وعمال  -من إجمنلي عدد العاملين بالمنظماة %( 1)

مرتارح الراانون البحريناي ويساتثنى مان هاذا الانص ال . التدري  اللازم لهم على تلم الأعمال في الأحوال التي قد تستلزم ذلام 

 . والعُماني على إعتبار أن  مواد هذين الرانونين قد رطت بالفعل هذا المجال 

ويمكان أن يكاون الانص المرتارح التبرع لمؤسسات المجتمع التعليمية والثقافية والرياضية والإجتماعية والدينية والخيرية    -

عمال التبرعاات المالياة أو العينياة المناسابة  -كلماا أمكان ذلام  – علاى منظماات وأصاحا  الأعماال: في هذا المجاال كماا يلاي

بحس  الأحوال لم سسات المجتمع المحيط سواء  كانت م سسات تعليمية أو ثرافية أو رياضية أو إجتماعية أو دينياة أو خيرياة 

 . في الوقت وبالشكل المناس  لمساعدة تلم الجهات في تحريق أهدافها

ويمكاان أن يكااون الاانص المرتاارح فااي هااذا الأخطئئار والأمئئراض الإجتماعيئئة والعضئئوية المسئئتوردة   توعيئئة أفئئراد المجتمئئع ب -

توعية أفراد المجتمع بالأمراا والأخطار الإجتماعية  -كلما أمكن ذلم  –على منظمات وأصحا  الأعمال : المجال كما يلي 

ياات  وأخطاار الرياادة المسارعة والتوعياة بمساببات والعضوية المستوردة مثل أضرار تعاطي المخادرات وتاأثير تنااول الكحول

 .بعا الأمراا العضوية كالايدز وحثهم على التمسم بأحكام وقواعد ديننا الإسلامي الحنيف وما شابه ذلم من مجالات 

 ويمكان أن يكاون الانص المرتارح فاي هاذاتوعية أفراد المجتمع بقيمة وأهميئة المحافظئة علئى ثئروات المجتمئع وممتلكاتئه    -

توعياة أفاراد المجتماع بريماة وأهمياة المحافظاة علاى  -كلماا أمكان ذلام  –على منظمات وأصحا  الأعماال : المجال كما يلى 

ثروات المجتمع وممتلكاتاه مثال المحافظاة علاى الطاقاة والإقتصااد فاي إساتهلام الميااه والكهربااء والمحافظاة علاى الممتلكاات 

 .والحرص على الحدائق والزهور والأشجار وما شابه ذلم من مجالات  العامة والحرص على نظافة الأماكن العامة

ويمكان أن يكاون الانص المرتارح فاي هاذا المساهمة في أسبوع المرور وأسبوع الشجرة وأسبوع الكتاب وأسئبوع النظافئة    -

عية والثرافياة والتعااون المساهمة في المناسبات الإجتما -كلما أمكن ذلم  –على منظمات وأصحا  الأعمال : المجال كما يلي 

والتنسيق مع الجهات المسئولة عن هذه المناسبات مثل أسبو  المرور وأسابو  الشاجرة وأسابو  الكتاا  وأسابو  النظافاة وماا 

 . شابه ذلم من مناسبات 

 

ل الحالياة بالادول وأخيرا  ع فنن الباحثة ترى أنه من الأهمية بمكان إدخال تلم المجالات السابرة فاي عملياة تطاوير قاوانين العما

 : محل الدراسة ع أخذا في الإعتبار أمرين على جان  عظيم من الأهمية هما 
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الأمر الأولع إن التطورات الإقتصادية السريعة المتلاحرة التي تشاهدها منطراة الخلاي  حالياا  تحاتم ضارورة وجاود تشاريع متكامال 

واكا  نصاوص وأحكاام هاذا التشاريع المتكامال ماع تلام التطاورات الجوان  لضبط حركة أداء منظمات الأعمال الخليجية بحيع تت

 .  الإقتصادية السريعة 

الأمر الثاني ع من الملفات للنظار أن تشاريعات جمياع الادول محال الدراساة قاد تعرضات فاي السانوات الأولاى مان بداياة صادورها 

وعلاى سابيل . لتعديلات حالاة ساكون وإساترخاء تااملموجة من التعديلات  المتلاحرة بشكل هادر ثم أعر  تلم الموجة الهادرة من ا

ع 1987لسانة ( 11)المثال ع فنن آخر تعديل أدخل على قانون العمل الرطري الحالي هو ذلم التعديل الذي تم بموج  الرانون رقام 

ع وآخار  1986سانة ل( 11)وآخر تعديل أدخل على قانون العمل الإماراتي هو ذلم التعديل الذي تم بموج  الرانون الإتحادي رقم 

ع أي مناذ ماا  1981لسانة ( 13)تعديل أدخل على قانون العمل البحريني هو ذلام التعاديل الاذي تام بموجا  المرساوم براانون رقام 

ولا شام فاي أن فتارة عشارين عاام هاي فتارة زمنياة طويلاة للغاياة بلغاة التطاورات الإقتصاادية عموماا  .   يزيد عن عشارين عاماا  

ية الخليجيااة خصوصااا  ع ممااا يعطااى لضاارورة تطااوير وتعااديل قااوانين  العماال الحاليااة بالاادول الأربعااة محاال والتطااورات الإقتصاااد

 .  الدراسة سببا  آخر قويا  وموضوعيا  

 
 

 ملخص وخاتمة الدراسة

حرصت حكومات دول الخلي  العربية على سن وإصدار تشاريعات للعمال لتنظايم علاقاات بيئاة العمال وضابط حركاة إيراا  

وفااي ضااوء التطااورات الإقتصااادية .  منظمااات أعمالهااا بمااا يضاامن تحريااق تلاام المنظمااات لأهاادافها الإقتصااادية والإجتماعيااةأداء 

وبشاكل عاام ع   والإجتماعية السريعة المتلاحرة التي تشهدها دول منطرة الخلي  ع  توالت التعديلات على قوانين العمل بتلم الدول 

رربة الصادقة لحكومات تلم الدول في تحديد مختلف الأبعاد الإقتصاادية والإجتماعياة للادور الاذي ع فرد كان رائد تلم التعديلات ال

 . يلزم أن تلعبه منظمات أعمالها في خدمة مجتمعاتها 

وحريرة الأمر أن التعديلات المتلاحراة فاي قاوانين العمال وإن كانات تكشاف للوهلاة الأولاى عان ررباة المشار  الصاادقة فاي 

ركة إيرا  الأداء الإقتصادي والإجتماعي لمنظمات الأعمال ع  إلا أن النظارة الفاحصاة لماا ورد بهاذه الراوانين مان ضبط وتنظيم ح

أنااه علااى الااررم ماان كاال الجواناا  الإيجابيااة التااي رطتهااا  تلاام الرااوانين لتأكيااد الاادور :  نصااوص تكشااف عاان حريرااة هامااة وهااي 

ن مجالات الأداء الإجتماعي الهامة التي لم تأخذها تلم الروانين بعد كل تعاديلاتها الإجتماعي لمنظمات أعمالها ع فنن هنام العديد م

هاي النرطاة الأساساية التاي دارت  -والتي لام ت خاذ فاي الحسابان  -تلم المجالات الأخيرة للأداء الإجتماعي .  السابرة في الحسبان 

إلرااء الضاوء بشاكل مختصار علاى طبيعاة ومجاالات وأهاداف : تأسيسا  علياه فراد إساتهدفت هاذه الدراساة . من حولها هذه الدراسة 

الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعمال ع وبيان جوان  وأشكال الأداء الإجتماعي التي شملتها بالفعال قاوانين العمال الحالياة ع وتحدياد 

 . الدراسة جوان  وأشكال الأداء الإجتماعي التي لم تشملها حتى الآن قوانين العمل الحالية بالدول محل 

أظهرت الدراسة التحليلية الإنترادية لروانين العمل بالدول محال الدراساة أن تلام الراوانين وإن كانات جميعاا  قاد رطات ترريباا  

وبشكل شبه متكامل كافة المسئوليات الإجتماعية لمنظمات أعمالها تجاه العاملين ع إلا أنها في المرابل قد رطت بشكل محدود للغاية 

ت الإجتماعية لمنظمات أعمالها تجااه أفاراد المجتماع المحايطع ولام تغاط علاى الإطالاق المسائوليات الإجتماعياة لمنظماات المسئوليا
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ومن ثم فنن إستكمال النرص الراائم بتشاريعات العمال الحالياة يعناى أن المشار  علياه أن يادخل فاي تعديلاه .   أعمالها تجاه العملاء 

نصوصاا  جديادة تضامن إساتيفاء منظماات أعماال كال دولاة لبااقي مسائولياتها الإجتماعياة التاي لام الرادم لروانين العمال بتلام الادول 

وفي مجال الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعمال تجاه العمالاء إقترحات الباحثاة عاددا  مان النصاوص اللازماة لتغطياة . تستوف بعد 

الإرتراء بها ع تنفيذ ضامانات ماا بعاد البياع ع زياادة درجاة أماان مجالات الرقابة على جودة الإنتاج ع العمل على تطوير المنتجات و

 . المنت  ع بحع شكاوي العملاء والرد عليها ع إعلام العملاء مردما  بأي تغيرات محتملة في المنتجات أو الخدمات المردمة 

ن النصاوص اللازماة لتغطياة وفي مجال الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعماال تجااه أفاراد المجتماع إقترحات الباحثاة عاددا  ما

مجالات منع كافة أشكال التلوع السمعي والبصري والهوائي والمائي في بيئة المجتمع ع التخلص من مخلفات ونفايات الإنتاج وفرا  

للأسس الفنية السليمة ع المساهمة فاي تشاجير وتجميال ورصاف وإناارة طارق المجتماع ع المسااهمة فاي تادري  أبنااء المجتماع فاي 

ت الصيفية ع المساهمة في محو أمية أفراد المجتمع  ع المسااهمة فاي تشاغيل نسابة مان أبنااء المجتماع مان ذوي الإحتياجاات العطلا

الخاصة بالمنظمة ع التبر  لم سسات المجتمع التعليمية والثرافية والرياضية والإجتماعية والدينية والخيرية ع توعية أفراد المجتمع 

اعيااة والعضااوية المسااتوردة ع توعيااة أفااراد المجتمااع بريمااة وأهميااة المحافظااة علااى ثااروات المجتمااع بالأخطااار والأمااراا الإجتم

 .وممتلكاته ع المساهمة في أسبو  المرور وأسبو  الشجرة وأسبو  الكتا  وأسبو  النظافة 

رحة في عملية تطاوير قاوانين وأشارت الباحثة في ختام الدراسة إلى أنه من الأهمية بمكان إدخال تلم المجالات السابرة المرت

العمل الحالية بالدول محل الدراسة لضمان ضبط حركه الأداء الإقتصادي والإجتماعي لمنظمات الأعمال الخليجياة بشاكل يتواكا  

مع التطورات الإقتصادية السريعة التي تشهدها منطرة الخلي  ع خاصة وأن بعاا مان هاذه الراوانين قاد مضاى عليهاا فتارة ساكون 

 .   ويلة للغاية حدثت خلالها العديد من التطورات الإقتصادية عموما  والتطورات الإقتصادية الخليجية خصوصا  زمنية ط
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 دور أسواق المال في تفعيل الخطاب الإعلامي المحاسبي لترشيد القرارات الإستثمارية

 (دراسة ميدانية بسوق الأوراق المالية بالدوحة)
 

محمد نبيل علام .د.أ
*
 

 المقدمـــــة

في كل دول ومناطق العالم بلا إستثناء ع يلع  الإعلام المحاسبي دورا  محوريا  في تنشيط وزيادة كفاءة آداء أسواق المال 

عان طريااق ماا يااوفره الخطاا  الإعلامااي  المحاسابي ماان بيانااات ومعلوماات ماليااة تحاددها معااايير العارا والإفصاااح المحاساابي 

ويتضح الدور الذي يلعبه الإعلام المحاسبي  في هذا المجال من خالال ماا تتضامنه الراوائم .    ول بها فى كل دولة أو منطرة المعم

والترااارير الماليااة المنشااورة ماان بيانااات ومعلومااات ماليااة تساااعد المسااتثمرين وكافااة الأطااراف ذات الصاالة فااي عمليااات التنباا  

ت الشاركات محال التاداول ع وباالتغيرات المتوقعاة فاي تلام الإيارادات ع وبالإتجاهاات المحتملاة بالإيرادات المستربلية لأسهم وسندا

لتوزيعاات الأرباااح  ع وبالترلباات المتوقعااة فاي أسااعار تلام الأسااهم والساندات ع ومااا إلاى ذلاام مان بيانااات مالياة ضاارورية لتجنياا  

فاالإعلام المحاسابي هاو بنختصاار أداة إتصاال هاماة .   تضاليل المستثمرين إتخاذ قرارات خاطئة أو الوقو  فاي دائارة الغاش أو ال

تاوفر للمساتثمرين الحاااليين والمارتربين البيانااات والمعلوماات اللازمااة للمفاضالة باين الباادائل المتاحاة لإتخاااذ قاراراتهم الإسااتثمارية 

متاحااة والمخاااطر الرائمااة  بشااكل بشااكل سااليم وبأقاال درجااة ماان المخاااطر ع وتتاايح لهاام كااذلم تحلياال كافااة الفاارص الإسااتثمارية ال

 .  موضوعى متزن بعيدا  عن أية إنفعالات لحظية أو م ثرات موقفية عادة ما يتعرا لها المستثمرين الأفراد فى أسواق المال 

 :نقطة البحث 

لام تكان دول مجلاس التعااون الخليجااى فاي واقاع الأمار بمعاازل عان تلام الحراائق السااابرة بشاأن ضارورة ضابط وتطااوير  

وتحريرا  لما يهدف إليه مجلس التعاون لدول الخلاي  العربياة . توى وطريرة العرا والإفصاح عن خطابها الإعلامي المحاسبي مح

من تحريق التنسيق والتفاعل بين الدول الأعضاء في جميع الميادين ع فراد أنُشائت هيئاة المحاسابة والمراجعاة لادول مجلاس التعااون 

وتضامنت رساالة .  م 9/11/1998ـا7د نظامها الأساسي المجلس الأعلى في دورتاه المنعرادة بتااريخ لدول الخلي  العربية ع وأعُتم

ترجماة لتلام .  الهيئة كما وردت في خطتها الإستراتيجية أن الهيئاة تعمال علاى تطاوير وتوحياد مروماات المهناة فاي دول المجلاس 

اجعااة لاادول مجلااس التعاااون مجموعااة معااايير المحاساابة م ع أصاادرت هيئااة المحاساابة والمر 1330الرسااالة  ع وبتاااريخ ارسااطس 

 .  المالية 

أشارت الهيئة في إفتتاحية تلم المعايير إلى أن التطورات الإقتصادية المعاصرة في بيئة الأعمال الخليجية وزيادة الإتجاه 

ى معلومااات ماليااة مفياادة يمكاان نحااو إنشاااء الشااركات المساااهمة والرربااة فااي تنشاايط أسااواق المااال ع قااد أدت إلااى زيااادة الحاجااة إلاا

فالمشروعات المعاصرة تسعى إلى إجتذا  أموال جديدة ساواء فاي شاكل .  الإعتماد عليها في إتخاذ الررارات الإقتصادية المختلفة 

مساهمات جديدة في ر وس الأموال أو شكل قروا ع ومن ثام فمان الطبيعاي أن يحتااج مرادمو هاذه الأماوال إلاى معلوماات مالياة  

هم من صنع وإتخاذ الررارات الخاصة بالإستثمار في وحدات إقتصادية معيناة أو تجنا  وحادات إقتصاادية معيناة ع وذلام بعاد تمكن

                                              
*
 .أستاذ ورئيس قسم المحاسبة والمراجعة ــ الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا ــ قطر  
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ترييم ما يمكن أن يترت  على هذه الررارات من إحتماالات لنجااح أو فشال تلام الوحادات ع ومرادار العائاد المتوقاع مان إساتثماراتهم 

 . فيها ع أو حتى من قروضهم لها 

معيااار العاارا :  تناولاات معااايير المحاساابة الماليااة التااي أصاادرتها الهيئااة ثلاثااة عشاار موضااوعا  وفرااا  للترتياا  التااالي  

والإفصاح العام ع معيار الأصول الثابتة ع معيار الأصول رير الملموسة ع معيار المخزون ع معيار الإساتثمار فاي الأوراق المالياة 

ة عن عرود الإيجار ع معيار العملات الأجنبية ع معيار الروائم المالياة المرحلياة ع معياار تكااليف ع معيار الإيراداتع معيار المحاسب

ومن .  البحع والتطوير ع معيار الإفصاح عن العمليات مع ذوي العلاقة ع معيار توحيد الروائم المالية ع ومعيار الترارير الرطاعية 

هاتم فاي هاذا المراام بالمعياار الأول مان تلام المعاايير وهاو معياار العارا والإفصااح بين كل تلم المعايير السابرة ع فنن الباحع  ي

العام بنعتباره الترجمة الموضوعية الدقيرة لما يلزم أن يحتوي عليه الخطا  الإعلامي المحاسابي الخليجاي مان بياناات ومعلوماات 

 .  ذلم المحتوى والإفصاح عنه مالية بالروائم المالية المنشورة والكيفية التي يلزم أن بتم بها عرا 

ولا شم في أن إصدار معيار للعرا والإفصاح العام يحتوي على مجموعة من الضوابط توضح ما يلزم أن يكون عليه 

محتوى الخطاا  الإعلاماي المحاسابي هاو ولا جادال نرطاة بداياة وخطاوة أولاى يساتحيل بادونها ضابط هاذا الخطاا  بالشاكل الاذي 

فلا شم أيضا  فى أنه يعد من قبيال الباديهيات والمسالمات الراول . ا  تحريق الفائدة المرجوة من محتوياته يضمن لمستربل هذا الخط

بأن صدور معيار محاسبي ع وبغا النظر عما بذل من جهد صادق فى إعداده ع لا يعناي إطلاقاا  أن المعياار قاد حراق الهادف مناه 

المنشـورة قاد أصابحت قاادرة علاى أن ترادم للمساتثمر كال البياناات والمعلوماات لمجرد صدوره ع ولا يعني أيضا  أن الروائم المالية 

 . اللازمة لإتخاذ قرارات إستثمارية رشيدة أساسها المفاضلة بين البدائل المتاحة وتحليل كافة الفرص والمخاطر الرائمة 

را والإفصااح العاام يظال فاي إن تحريق الإستفادة المرجوة من الخطا  الإعلامي المحاسبي فاي ظال وجاود معياار للعا

النهاية هدف معلق علاى شارط أساساي وهاو أن يكاون هناام إلتازام تاام فاي حاين التنفياذ بكال ماا ورد بالمعياار مان ضاوابط وقياود 

وهناا يبارز دور سـاـوق الماال فاي إتخااذ كافاة الإجاراءات والتادابير . وإشتراطات من قبل الشركات محل ذلم الخطا  الإعلاماي 

أكد من إلتزام كافة الشركات المدرجة بالسوق بتلم الضوابط والإشتراطات ع بالإضافة دور السوق كذلم في إتخاذ كافة اللازمة للت

الإجراءات اللازمة للتأكد من وصول الخطا  الإعلامي المحاسبي لكافة الشركات المدرجة إلى ياد المساتثمر فاي الوقات المناسا  

 .  لإتخاذ قرارات إستثمارية رشيدة في ضوء  صورة مكتملة الأجزاءوبالشكل المناس  لإتاحة الفرصة أمامه 

والخلاصة ع أن الرربة الصادقة في زيادة كفاءة أسواق المال وترشايد قارارات المساتثمرين تفارا مجموعاة تساا لات  

والإجاراءات والوساائل منطرية تطفو على السطح تلرائيا  في مرحلاة ماا بعاد صادور المعياار ع تادور تلام التساا لات حاول الآلياات 

ما هي الآليات المستخدمة للتأكد من إلتزام الشركات المدرجة بالسوق بالمتطلبات :  وهي بالتحديد   -اللازمة لتحريق تلم الأهداف 

والضوابط التي أوردها المعيار للخطا  الإعلامي المحاسبي ؟  وما هي طبيعة الإجراءات التاي ياتم إتخاذهاا فاي حالاة ثباوت عادم 

بضاوابط وشاروط معياار العارا والإفصااح للخطاا  المحاسابي  ؟  ماا هاي  -كلياا  أو جزئياا   –لتزام بعا الشاركات المدرجاة إ

 –نوعيااة الوسااائل المسااتخدمة لإتاحااة الفرصااة للمسااتثمر للإطاالا  علااى كاقااة الخطابااات الإعلاميااة المحاساابية للشااركات المدرجااة 

جاازاء الصااورة الإسااتثمارية بشااكل متكاماال ؟   تأسيسااا  عليااه ع فاانن إجابااات تلاام بشااكل  يضاامن ظهااور كافااة أ -منفااردة ومجتمعااة 

 . النرطة التي تدور حولها هذه الدراسة -بنختصار  -التسا لات المحورية هى 
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 :اهداف البحث 

 :يستهدف هذا البحع تحريق ما يلي 

 .المحاسبيإلراء الضوء بشكل عام على  طبيعة ودور وأركان الخطا  الإعلامي  :أولا  

إستعراا متطلبات وضوابط الخطا  الإعلامي المحاسبي الخليجي كما حددها معيار العرا والإفصاح العام الصادر :  ثانيا  

 .عن هيئة المحاسبة والمراجعة لدول مجلس التعاون الخليجي 

المحاساابي لغاارا ترشاايد الراارارات بيااان نتااائ  الدراسااة الميدانيااة عاان دور سااوق المااال فااي تفعياال الخطااا  الإعلامااي :  ثالثااا  

 . الإستثمارية 

 

 :بيانات البحث 

أستخدمت الدراسة في جماع البياناات اللازماة لبياان دور الساوق محال الدراساة فاي تفعيال الخطاا  الإعلاماي المحاسابي 

 :لترشيد الررارات الاستثمارية الأسالي  التالية 

 

عان طرياق المراابلات الشخصاية ماع الأطاراف  :الهدف ورير المحدد الشاكل أسلو  الإسترصاء الشفهي المحدد : الأسلو  الأول 

ذات الصلة بالساوق محال الدراساة للوقاوف علاى آرائهام فيماا يتصال بالأساالي  المساتخدمة  بالساوق ودورهاا فاي تفعيال الخطاا  

ية العديد من المساتويات الإدارياة وقد شملت هذه المرابلات الشخص. الإعلامي المحاسبي لمساعدة المستثمرين في ترشيد قراراتهم 

 . بدء  من المحللين الماليين وحتى مدير إدارة المعلومات وعلاقات السوق 

 

عن طريق الفحص الإنترادي المانظم   :أسلو  المسح الميداني الشامل لكافة وسائل وأدوات الإفصاح المستخدمة : الأسلو  الثانى 

: ة واللوائح والأدلة والكتيبات المستخدمة بالسوق محل الدراسة ع وتشمل بالتحديد ماا يلاي لكافة الترارير السنوية والنشرات الشهري

التررير السنوي لسوق الأوراق المالية بالدوحة ع النشرة الشهرية لسوق الدوحة للأوراق المالياة ع اللائحاة الداخلياة لساوق الأوراق 

دليال  خليجية المساهمة ع دليل المستثمر في سوق الأوراق المالياة بالدوحاة ع المالية بالدوحة ع دليل الإستثمار الخليجي للشركات ال

شراء وبيع الأسهم في سوق الأوراق المالية بالدوحاةع كتيا  كياف ترارأ شاشاة التاداول فاي ساوق الأوراق المالياة بالدوحاة ع مجلاة 

 .همة المدرجة في سوق الدوحة للأوراق المالية سوق الدوحة للأوراق المالية ع نشرة توزيعات الأرباح السنوية للشركات المسا

 

 :هيكل البحث 

 :إلى ثلاثة مباحع هي  -بخلاف المردمة والخاتمة  –تحريراٍ للأهداف السابرة ع فنن هذا البحع ينرسم 

 ( . الأركان  –المحتويات  -الدور) الخطا  الإعلامي المحاسبي : المبحع الأول 

 . الخطا  الإعلامي المحاسبي الخليجي  متطلبات وضوابط: المبحع الثانى 

 . نتائ  الدراسة الميدانية : المبحع الثالع 
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 :حدود البحث 

أقتصرت الدراساة الميدانياة لهاذا البحاع علاى ساوق الأوراق المالياة بمديناة الدوحاة كنماوذج لبياان دور ساوق الماال فاي 

ومن ثم فنن نتائ  هاذه الدراساة لا يمكان تعميمهاا علاى .  تثمارية تفعيل الخطا  الإعلامي المحاسبي لغرا ترشيد الررارات الإس

أسواق أخرى خليجية لم تشملها الدراسة حيع أن إحتمالات وجود إختلافات في السياسات والإجراءات المتبعة في هذا المجاال فاي 

 . ردة باقي الأسواق المالية الخليجية عما هو متبع بسوق الدوحة هي بالطبع إحتمالات قائمة ووا
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 : المبحث الأول 

 الخطاب الإعلامي المحاسبي 

 (أركانه  –محتواه  –دوره ) 
 

 :دور الخطاب الإعلامي المحاسبي في أسواق المال :  أولاا 

وقد قادم .  يلع  الإعلام المحاسبي دورا  بالغ الأهمية والخطورة فى كافة أسواق المال فى مختلف دول العالم بلا إستثناء 

حاسبي العديد من الدراسات التي أكادت حريراة إتساا  دور ونطااق الترريار الماالي إلاى المادى الاذي تحاول معاه الخطاا  الأد  الم

"       Early warning system" الإعلامي المحاسبي  من مجارد نظاام للمعلوماات المحاسابية إلاى نظاام فعاال للإناذار المبكار 

ولرد خلصت نتائ  العدياد مان .  المتوقعة وينبئ عن إحتمالات الفشل قبل تحررها   يصدر إشارات التنبيه اللازمة في حالات الخطر

الدراسات الميدانية إلى أن محتويات الخطا  الإعلامي المحاسبي من ترارير وقوائم المالية هي في حريرة الأمر معلومات ذات قوة 

ارير والراوائم المالياة  تمكان المساتثمرين مان التنبا  بالعائاد تنب ية عالياة ع وأن الم شارات المالياة المستخلصاة مان تحليال هاذه الترا

المحاسبي والعائد السوقي المستربلي لرراراتهم الإستثمارية وتتيح لهم بالتالي ضبط وتعديل تلم الررارات ع مماا يانعكس فاي النهاياة 

 . لية المتداولة إنخفاضا  وإرتفاعا  على إتجاهات حركة التداول في أسواق المال صعودا  وهبوطا  وعلى أسعار الأوراق الما

وحتى يحرق الخطا  الإعلامي المحاسبي دوره فى خدمة المستثمر في سوق الأوراق المالية ويساعده في إتخااذ قراراتاه  

الإستثمارية بشكل سليم فأن المرومات اللازم توافرها في هذا الخطا  لمرابلة إحتياجات ها لاء المساتثمرين  تاتلخص فاي ضارورة 

وتتحرااق .  الإفصاااح عمااا تحويااه الرااوائم والترااارير الماليااة المنشااورة بشااكل يحرااق دعااامتين أساساايتين همااا الملائمااة والمصااداقية 

الملائمة إذا ما كانت المعلومات المالية التي تم الإفصاح عنها تساعد متخذ الررار على إدرام وفهم البدائل الإستثمارية المتاحة لاـه 

ومان ثام فانن الملائماة كدعاماة أساساية تشاتمل ضامنا  علاى عادد مان . ات وتنبا ات ساليمة فاي الوقات المناسا  وبالتالي عمل توقع

وبالمثال ع تتحراق المصاداقية . المعايير الفرعية مثل الرابلية للفهم والإدرام ع الرابلية للتوقع وللتنب  ع المناسبة فاي التوقيات الزمناي 

تم الإفصاح عنها تنرل لمستربل هذه المعلومات تعبير صادق دقيق عما تمثلاه مان أحاداع ع وأن إذا ما كانت المعلومات المالية التي 

تكون هذه المعلومات متسمة بالحيادية وعدم التحيز ع وأن تتسم بالشفافية دون ماا جهاد أو لابس فاي تفساير مادلولات معانيهاا ع وأن 

ومن ثم فنن المصداقية كدعامة أساسية تشاتمل ضامنا  .  ن موضوعيتها تكون متنارمة ومتكاملة بالشكل الذي يتيح إمكانية التحرق م

على عدد من المعايير الفرعياة مثال الحيادياة فاي الريااس ع عادم التحياز فاي العارا ع الصادق  والشافافية فاي الإفصااح ع التناارم 

 . والتكامل ع والرابلية للتحرق 

 
 :بى ومحتواه العلاقة بين كفاءة الخطا  الاعلامى المحاس: ثانيا  

تأسيسا  عليه ع فنن كفااءة الإعالام المحاسابي ومادى فاعليتاه هاو أمار يارتبط إرتباطاا  وثيراا  باالمحتوى الإعلاماي للخطاا   

ع حتاى تاتمكن هاذه ( المرسال إلايهم ) المحاسبي من حيع مدى إرتباط هذا المحتوى بنحتياجات الأطاراف المساتربلة لهاذا الخطاا  

.   طراف أصحا  الصلة والمصلحة من ترادير قيماة نفاع هاذا المحتاوى فاي توجياه قاراراتهم الإساتثمارية الأطراف وريرهم من الأ

وبالطبع ع فنن قيمة هذا النفع تتعاظم إذا ما أتاح المحتوى الإعلامي للخطا  المحاسبي للمستخدم أو المستربل ترييم عدد من الأمور 

أداء الشركة ومدى تحريرها لأهدافها بشكل عام ع نوعية أداء الإدارة وكفاءتها في  إتجاهات: من أهمها  -بالشركة محل هذا الإعلام 
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تحريااق أهاادافهاع الراادرة علااى التنباا  بحجاام الإسااتثمارات المسااتربلية ع والأرباااح المتوقعااة والتوزيعااات المحتملااة ع ودرجااة الساايولة 

لاذا فنناه لايس باالأمر المساتغر  أن يكاون .  ابه ذلام مان معاايير المتاحة حاليا  والردرة المتوقعة على الإقتراا مستربلا   ع وما شا

  (SEC)ذلاام المعنااى السااابق لمحتااوى الخطااا  الإعلامااي المحاساابي هااو مااا طالباات بااه هيئااة سااوق الأوراق الماليااة الأمريكيااة  

المرادم للهيئاة ترريار  الشركات المساهمة المريدة بالبورصة من حياع ضارورة إرفااق هاذه الشاركات بخطابهاا الإعلاماي المحاسابي

تحليلي يشتمل على معلومات وبيانات مالية عن درجة السيولة ومصادر الأموال ونتائ  العمليات والطاقة الحالية والتادفرات النردياة 

 . ع بالإضافة إلى معلومات أخرى عن النظرة المستربلية للإنفاق الرأسمالي المخطط وتنب ات الإدارة وأثار التضخم 

مية بمكان الإشارة هنا إلى أنه علاى الاررم مان أن الخطاا  الإعلاماي المحاسابي كماا تعكساه التراارير والراوائم ومن الأه 

المالية المنشورة هو أداة الإتصال المحورياة فاي الحيااة الإقتصاادية فاي تبلياغ المساتثمرين وريارهم مان الأطاراف ذات الصالة بماا 

اذ مختلف قراراتهم ع إلا أن للخطا  الإعلامي المحاسبي حدوده المتفق عليهاا باين يحتاجون إليه من بيانات ومعلومات لازمة لإتخ

فعلااى الررااـم ماان أن درجااة أهميااة الخطااا  الإعلاماي المحاساابي تاارتبط إرتباطااا  وثيرااا  بمحتااوى هااذا الخطااا  .  علمااء المحاساابة 

ذا الخطاا  مرهاون بكيفياة عارا وتراديم ومضمونه ع وعلى الررم من أن كل ما يمكن إستخلاصه من دلالات وم شارات مان ها

محتويات هذا الخطا  ع إلا أناه يظال أن تحرياق الإساتفادة المرجاوة مان هاذا الخطاا  تتوقاف فاي النهاياة علاى مادى قادرة مساتربل 

وبغا النظر عما تردم من حدود متفق عليها بين علماء هذا .  الخطا  على فهم وإدرام مضمونه وقراءة محتوياته بشكل صحيح 

الفر  من فرو  المعرفة  ع فنن الحريرة الثابتة هي أن الترارير والروائم المالية للخطاا  المحاسابي تظال هاي فاي النهاياة المرجعياة 

المتاحة للمستثمر لإتخاذ قرارات إستثمارية موضوعية رشيدة بعيدا  عن أية إعتبارات إنفعالية   -بل  والوحيدة  -الأساسية الرسمية 

 .  لحظية 

الحريرااة هااي فااي واقااع الأماار التفسااير الموضااوعي والترجمااة الدقيرااة لمااا أشااـارت لجنااـة معااايير المحاساابة الماليااة تلاام 

فيمااا يتصاال بااأن الهاادف ماان الترااارير والرااوائم الماليااة يتمثاال فااى إمااداد المسااتثمرين ورياارهم بالمعلومااات (FASB) الأمــااـريكية 

الإقتصادية بشكل رشيد ع وكذا إمدادهم بمعلومات عن التدفرات النردية والعوائد المتوقع المحاسبية والمالية اللازمة لإتخاذ قراراتهم 

إلــى أن أهـــداف الترارياـر والراوائم   ( APB )وبالمثل ع فرد أشارت لجنة المبادئ الأمريكية .    الحصول عليها من إستثماراتهم 

لتغياارات فااى ذلاام المركااز بكاال عدالااة ووضااوح فااي ضااوء المبااادئ الماليااة هااو إظهااار نتيجااة نشاااط المشاارو  ومركاازه المااالى وا

المحاسابية المربولااة ع بالإضااافة إلاى إمااداد المسااتثمرين بمعلومااات موثاوق فيهااا عاان المااوارد الإقتصاادية للمشاارو  وأيااة إلتزامااات 

 .  لازمة للحكم على كفاءة هذا المشرو  من وجهة نظر ه لاء المستثمرين 

خطا  المحاسبي الإعلامي المتكامل يلزم أن ينعكس في شكل مجموعة من الترارير المالياة اللازماة تأسيسا  عليه ع فنن ال

لدعم الخطا  المحاسبي الإعلامي تشتمل على قائمة الدخل المرارنة عن الفترة مع نفس الفترة المماثلة مان العاام الساابق فاي شاكل 

المرارنة عن الفترة مع نفس الفترة المماثلة من العام السابق في شكل أرقام  أرقام مطلرة ونس  مئوية مرارنة ع قائمة المركز المالي

مطلرة ونس  مئوية مرارنة ع قائمة التدفرات النردية المرارنة عن الفترة مع نفــس الفتارة المماثلاة مان العاام الساابق فاي شاكل أرقاام 

ببيان م شرات الربحية والسيولة في شاكل بياانى وجادولي ع  مطلرة ونس  مئوية مرــارنة ع مجموعة ترارير محاسبية تحليلية تعني

قائمة بالتغيرات في حروق الملكية في شكل أرقام مطلرة ونس  مئوية ع تررير مراجع الحسابات الخارجي عن تلم الروائم المالياة ع 
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ئ  الأداء الفعلاى عان الفتارة تررير عان م شارات ونتاائ  عملياات التشاغيل والمتااجرة ع  ترريار مجلاس الإدارة بشاأن م شارات نتاا

الحاليااة والتنباا ات المتوقعااة للفتاارات الرادمااة ع تررياار بموقااف الشااركة الائتماااني وقاادرتها علااى التوسااع والتموياال الااذاتى ع  تررياار 

 . بم شرات ونس  أخرى ذات أهمية وصلة بطبيعة نشاط الشركة محل الخطا  الإعلامي 

 
 

 :المبحث الثانى 

 علامـي المحاسـبي الخليجي متطلبات الخطاب الإ

 ( إشتراطات العرض والإفصاح)
 

بشكل عام ع فنن الأمر في تردير الباحع أن  مجموعة معايير المحاسبة المالياة الصاادرة عان هيئاة المحاسابة والمراجعاة 

ويرجاع الساب  .  ان لدول مجلس التعاون لدول الخلي  العربية هي مجموعة متكاملة على مستوى عالي من الحرفياة والدقاة والإترا

في هذا التمييز إلى المنه  العلمي الذي أِتبع في إعداد هذه المعايير والذي أعتمد على إجراء دراساة للممارساات المحاسابية الرائماة 

 .  في دول المجلس المختلفة وترييمها في ضوء الفكر المحاسبي المعاصر والظروف البيئية التي سوف تطبق فيها هذه المعايير 

فرااا  لمااا ورد بافتتاحيااة هااذه المعااايير ع فاانن دراسااة الممارسااات المحاساابية الرائمااة قااد تضاامنت الرجااو  إلااى المراساايم وو

. والررارات المنظمة لمهنة المحاسبة والمراجعة ع وكذا الرجو  إلاى قاوانين الشاركات فاي دول مجلاس التعااون الخليجاي العربياة 

يير بعد الأخذ في الإعتبار الظروف البيئية لتلم الدول والمتغيرات العالمية المعاصرة ع الأمار تأسيسا  عليه ع فرد تم إعداد هذه المعا

 .الذي أتاح للهيئة الخروج بمجموعة معايير مالية متميزة ومتوائمة مع ظروف التطبيق ومتغيراته 

د أورد مجموعة متكاملاة مان وبشكل خاص ع فنن معيار العرا والإفصاح العام الذي تصدر مجموعة المعايير المالية ق

وقاد تام إصادار هاذا المعياار .  الضوابط والإشتراطات اللازمة لضمان تكامل جميع أركان الخطا  الإعلامي المحاسبي الخليجاي 

لكي يطبق على الروائم المالياة للمنشاآت الهادفاة للاربح بغاا النظار عان حجمهاا أو شاكلها الراانوني ع ويهادف المعياار إلاى تحدياد 

ات العرا والإفصاح في الروائم المالية لتلم المنشاآت بحياع تظهار بشاكل عاادل المركاز المالـاـي للمنشـاـأة ونتاائ  أعمالهاا متطلب

وقد فرق المعيار بين كل من متطلبات العرا العاام ومتطلباات الإفصااح العاام ع كال منهماا علاى حاده فاي قسام . وتدفراتها النردية 

 :     لتالى وذلم على النحو ا –مسترل بذاته 

 

 :متطلبات العرض العام : القسم الاول 

قائماة المركاز الماالي وقائماة الادخل وقائماة التادفق : أوضح المعـيار أن المجموعة الكاملة للروائــم المالــاـية تتكاون ماـن 

يارتبط بهاا تمثال الحاد الأدناى لعارا النردي وقائمة التغيرات في حــروق الملكية أو قائمة الأربــاح المبراة ع وأن هذه الروائم ومــا 

وأشاار  . المركز المالي للمنشأة ونتائ  أعمالها وتدفراتها النردية ع وأنه يج  عرا تلام الراوائم المالياة وفراا  لاذلم الترتيا  الساابق 

أن البناد أو الجازء  المعيار إلى وجو  مراعاة الأهمية النسبية لكل بند أو جزء أو مجموعة عند عرا الروائم المالية علاى إعتباار

أو المجموعة يعتبر مهما  في حالة إذا ما ترت  على حذفه أو عدم إبارازه أو عادم تراديم الإيضااحات اللازماة عناه التعبيار بصاورة 

رير سليمة أو تحريف أو عدم كفاية المعلومات التى تعرا بالروائم المالية ع وما يحمله ذلم في طياته مان إحتماالات التاأثير علاى 

ويتناول الباحع بنو  من الإختصار عرا الملامح الأساسية للضاوابط التاي .  لة هذه الروائم عند ترييم أداء الوحدة المحاسبية عدا
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أوردها المعيار فيما يتصل بالعرا على مستوى كل قائماة مان الراوائم المالياة التاي حاددها المعياار كمكوناات للخطاا  الاعلاماي 

 :وذلم على النحو التالى  –على حده المحاسبي لدول مجلس التعاون 

 

 :متطلبات عرض قائمة المركز المالي : أولاا 

تحتاال قائمااة المركااز المااالي مركااز الصاادارة بااين المجموعااة الكاملااة للرااوائم الماليااة بنعتبارهااا أولااى مكونااات الخطااا   

لي كافاة الأصاول والخصاوم وعناصار حراوق ولهذا فرد أوضح المعيار وجو  أن تتضمن قائمة المركز الما. الإعلامي المحاسبي 

الملكية مع وصف كل مجموعة مان هاذه المجموعاات  وصافا  صاحيحا  ع وعلاى أن تعارا مجموعاات الأصاول فاي صال  قائماة 

الأصاول المتداولاة ع الإساتثمارات والأصاول المالياة ع الأصـاـول الثابتاة ع الأصــاـول رياـر : المركز المالي وفراا  للتسلسال التاالي 

: وتعاارا مجموعااات الخصااوم فااي صاال  قائمااة المركااز المااالي وفرااا  للتسلساال التااالي .  ملموسااة  ع وأخياارا  الأصااول الأخاارى ال

: في حين تعرا حروق الملكية في صل  قائمة المركز المالي وفرا  للتسلسل التالي .  الخصوم المتداولة ع الخصوم رير المتداولة 

ار ع المنح الرأسامالية عالإحتياطياات أو الأربااح المبرااة المخصصاة ع وأخيارا  الأربااح المبرااة رأس المال المدفو   ع علاوة الإصد

 . رير المخصصة 

حدد المعيار أن الأصول المتداولة تشمل النردياة وريرهاا مان الأصاول التاي يمكان تحويلهاا إلاى نردياة أو يتوقاع بيعهاا أو  

وتعرا الأصول المتداولة فاي .  كز المالي أو خلال دورة العمليات أيهما أطول إستخدامها خلال سنة واحدة من تاريخ قائمة المر

مجموعات رئيسية علاى أسااس طبيعاة كال منهاا مثال النردياة والإساتثمارات قصايرة الأجال والمادينون وأوراق الرابا والمخازون 

نردياة وإباراز إجماالى الأصاول المتداولاة فاي والمصروفات المدفوعة مردما  ع مع ضرورة الفصل بين البنود النردية والبنود ريار ال

 . صل  قائمة المركز المالي 

: أوضح المعيار وجو  إبراز الأصول رير المتداولة في صل  قائمة المركز المالي حس  طبيعتها وفرا  للتسلسل التاالي  

ين بنود الأصول رير المتداولة ويج  الفصل ب.  إستثمارات وأصول مالية ع أصول ثابتة ع أصول رير ملموسة ع وأصول أخرى 

مثل الأراضى والمباني والأثاع والعادد والأدوات تحات عناوان الأصاول الثابتاة ع كماا يجا  الفصال باين الأصاول ريار المتداولاة 

 النردية ورير النردية ع على أن يتم الفصل بين بنود الأصول رير المتداولة تحت عنوان مسترل أما في صال  قائماة المركاز الماالي

أو في الإيضاحات المرفرة ع مع وجو  طرح مخصصات تلم الأصول من قيمة الأصول التاي تارتبط بهاا كماا هاو الحاال بالنسابة 

 .لمجمعات الإهلام ومخصص الديون المشكوم في تحصيلها 

كز الماالي أو وأوضح المعيار أن الخصوم المتداولة تشمل المبالغ المستحرة السداد خلال سنة واحدة من تاريخ قائمة المر 

ويجا  أن تساتبعد مان الخصاوم المتداولاة تلام الإلتزاماات التاي تمات بشاأنها ترتيباات تعاقدياة .  خلال دورة العمليات أيهما أطول 

لسـدادها من ريار الأصـاـول المتداولاة كماا هاو الحاال بالنسابة للراروا قصايرة الأجال التاي تام التعاقاد علاى تمويال سـاـدادها مان 

وأشاار المعياار إلاى وجاو  فصال .  جل والديون التجارية التي تم التعاقد على سدادها بنصدار أسهم رأس ماال قـروا طويلة الأ

وإبراز الخصوم المتداولة في مجموعات رئيسة مسترلة في صل  قائمة المركز المالي كما هو الحاال بالنسابة للراروا المصارفية 

المستحرة والإيرادات الم جلة ع مع وجو  إبراز جملاة الخصاوم المتداولاة والموردين والمصروفات المستحرة وتوزيعات الأرباح 

وبالنسبة للخصوم رير المتداولة ع فيجا  فصال وإباراز المجموعاات الرئيساة لهاا مثال الراروا .  في صل  قائمة المركز المالي 
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الغ المساتحرة لأعضااء مجلاس الإدارة كماا أوضاح المعياار وجاو  بياان المبا.  طويلة الأجل والإلتزاماات الأخارى ريار المتداولاة 

 . والمستحرة للشركات التابعة أو الشركات الرابضة في صل  قائمة المركز المالي أو الإيضاحات المرفرة 

 

 :متطلبات عرض قائمة الدخل : ثانيا 

لادخل بحياع أوضح المعيار وجو  إظهار نتاائ  الأعماال فاي قائماة متعاددة المراحال تباين المكوناات الوسايطة لصاافي ا 

ويرصاد بنتاائ  الأنشاطة المساتمرة نتاائ  أعماال .  تشمل نتائ  الأنشطة المستمرة ع والأنشطة ريار المساتمرة ع والبناود الإساتثنائية 

الأنشطة الرئيسية للوحدة المحاسبية والتي تمثل المصدر الرئيسي لإيراداتها  بالإضافــة إلاى نتاائ  العملياات العرضاية أو الفرعياة 

ويرصد بالأنشطة رير المستمرة تلام التاي .  ناء الأنشطة التي توقفت أو من المتوقع توقفها والمكاس  أو الخسائر الإستثنائية بنسـتث

ويرصد بالبنود الإساتثنائية .  توقفت أو من المتوقع توقفها بما في ذلم أية مكاس  أو خسائر ترتبت على التخلص من هذه الأنشطة 

الأهمية النسبية التي تنجم عن الكوارع كالحرائق والزلازل والفيضانات أو تلم التي تنجم عن الإنرضاء  المكاس  أو الخسائر ذات

 .  الجبري للأصول لأسبا  لا ترتبط بعمليات الوحدة المحاسبية كالتلف المفاجئ أو السرقة أو الإختلاس 

ائمة الدخل كجزء من نتاائ  عملياات التشاغيل كما أوضح المعيار وجو  إظهار البنود التالية في شكل مسترل في صل  ق

ع ( أو تكلفة الحصول علاى الإيارادات) ع تكلفة المبيعات (  أو صافي الإيرادات ) صافي المبيعات : المستمرة وفرا  للتسلسل التالي 

د مساترلة ع دخال إجمالى الربح ع مصروفات التشغيل مع مراعاة إظهاار مصاروفات البياع والمصاروفات الإدارياة والعمومياة كبناو

العمليات الرئيسة المستمرة ع الإيرادات أو المكاس  أو الخساائر الأخارى ذات الأهمياة النسابية الناتجاة عان العملياات العرضاية أو 

الفرعية ع الدخل أو الخسارة من العمليات المستمرة ع نتائ  الأعمال التي توقفت ع المكاس  أو الخسائر ذات الأهمية النسبية نتيجاة 

 هو صافي الدخل أو صافي الخسارة لكوارع أو الإنرضاء الجبرى للأصول ع وبحيع يكون العنوان الأخير في قائمة الدخل دائما  ل

 

 :متطلبات عرض قائمة التدفق النقدي : ثالثاا 

ذه الرائماة أوج  المعيار على كل منشأة إعداد قائمة تدفق نرادي لكال فتارة محاسابية تعاد عنهاا قاوائم مالياة بحياع تباين ها 

شرحا  للتغير فاي النراد والأماوال المماثلاة للنراد ع كماا يجا  أن تباين هاذه الرائماة كافاة أوجاه التادفق النرادي مان الأنشاطة التشاغيلية 

ويجا  أن يكاون مجماو  النراد .  والإستثمارية والتمويلية وصافي تأثيرها على النرد والأموال المماثلة للنرد خلال الفترة المحاسبية 

لأموال المماثلة للنرد الظاهر في قائمة التدفق النردي في أول وآخر الفترة مساويا  للمبالغ الظااهرة تحات وصاف مماثال فاي قائماة وا

 . المركز المالي المعدة في نفس التاريخ 

محصاال أو وبالنساابة للتاادفق النراادي ماان الأنشااطة التشااغيلية يتعااين أن يظهاار التاادفق ماان تلاام الأنشااطة التشااغيلية النرااد ال 

المستخدم في الأنشطة التشغيلية بحيع يشمل ذلم النرد المحصل من  أو المدفو   على الأنشطة المساتمرة وريار المساتمرة والبناود 

كما أشار المعيار إلاى أن الطريراة المباشارة هاي الطريراة المفضالة فاي .  الإستثنائية التي لا تندرج تحت بندي الإستثمار والتمويل 

النردية ع وفي هذه الأحوال يلزم أن تظهار التادفرات النردياة مان الأنشاطة التشاغيلية البناود الأساساية لإجماالي النراد  عرا التدفرات

 .  المحصل والمدفــو  وصافي التدفق النردي من الأنشــطة التشــــغيلية
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نشاطة الإساتثمارية علاى نحاو وبالنسبة للتدفق النرادي مان الأنشاطة الإساتثمارية يتعاين عارا التادفق النرادي مان تلام الأ

وبالنسابة للتادفق النرادي مان الأنشاطة التمويلياة يتعاين .  مفصل مع بيان المصادر الرئيسة لإجمالي النرد المحصال والنراد المادفو  

و  عرا التدفق النردي من تلم الأنشطة التمويلية على نحو مفصل مع بيان المصادر الرئيسة لإجمالى النرد المحصل والنرد المدف

لمادى كالموارد النردية المحصلة من أصحا  رأس المال والأرباح النردية المدفوعة والإعانات النردية والإقتراا قصاير وطويال ا

 .   والنرد المدفو  لسداده 

 

 :متطلبات عرض قائمة الأرباح المبقاة : رابعاا 

والأربااح ( الإحتياطياات ) باح المبرااة المخصصاة أوضح المعيار وجو  أن تبين قائمة الأرباح المبراة التغيرات في الأر 

كماا أوضاح المعياار وجاو  أن تبارز الرائماة أرصادة أول المادة .  المبراة رير المخصصة خلال الفترة المالية كل منهما على حده 

إظهاار الأربااح المبرااة لكل من الأرباح المبراة المخصصة كالإحتياطى الرانوني والإحتياطي العام وريرها من الإحتياطيات ع وكذا 

رير المخصصة قبل وبعد أية تسويات لفترات مالية سابرة  ع ماع وجاو  إظهاار الإضاافات والإساتبعادات مان أرصادة أول الفتارة 

 . من الأرباح المبراة المخصصة ورير المخصصة خلال الفترة المالية كل منهما في بند مسترل وفي صل  قائمة الأرباح المبراة

 

 :متطلبات عرض قائمة التغير فى حقوق الملكية : خامساا 

أوضااح المعيااار وجااو  أن تبااين هااذه الرائمااة التغياارات فااي رأس المااال الماادفو  وفااي الماانح الرأساامالية والإحتياطيااات  

كما أوضح المعيار وجاو  إباراز قائماة التغيارات فاي حراوق .   والأرباح المبراة المخصصة ورير المخصصة كل منها على حدة 

صحا  رأس المال أرصدة أول الفترة لرأس المال المدفو  والمنح الرأسمالية والإحتياطياات والأربااح المبرااة المخصصاة وريار أ

المخصصة كل منها في بند مسترل وذلم قبل وبعد أياة تساويات تتعلاق باالفترات المالياة الساابرة ع وبحياع تبارز الرائماة الإضاافات 

 . ترة السابرة في صل  الرائمة مع وصف لطبيعة كل إضافة أو إستبعاد والإستبعادات من أرصدة أول الف

 

 :متطلبات الافصاح العام : القسم الثانى 

حدد المعيار أن متطلبات الإفصاح العام في الروائم المالية يلزم أن تشمل على عادد ثمااني مجاالات رئيساة بالإضاافة إلاى  

تضمن الإيضاحات المرفرة بالروائم المالية وصفا  مختصرا  لنشاط الوحدة المحاسبية طبيعة نشاط المنشأة ع حيع أوج  المعيار أن ت

السياساات المحاسابية المهماة ع التغييارات فاي السياساات المحاسابية ع : أما المجالات الرئيسة الثمانية التي حددها المعيار فتشامل . 

ئم الماليااة السااابرة ع المكاساا  والخسااائر المحتملااة بمااا فااي ذلاام التغيياارات فااي الترااديرات  المحاساابية ع تصااحيح الأخطاااء فااي الرااوا

وفيمااا يلااي نتناااول .  أساالو  معالجتهااا محاساابيا  ع الإرتباطااات الماليااة ع الأحااداع اللاحرااة ع التغياار فااي تكااوين الوحاادة المحاساابية 

 : على النحو التالى  وذلم –الملامح الرئيسة للإفصاح العام  لكل متطل  من هذه المتطلبات الرئيسة على حده 

 

 :متطلبات الإفصاح عن السياسات المحاسبية المهمة : أولاا 
أوج  المعيار أن تتضمن الروائم المالية وصفا  واضحا  موجزا  للسياسات المحاسبية المهمة المتبعة في الوحادة المحاسابية  

وأوضااح المعيااار أنااه لكااي يمكاان ترااديم صااورة عامااة  . ع علااى أن يعتباار هااذا الوصااف جاازءا  مكماالا  للرااوائم الماليااة وكحااد أدنااى 
للسياسات المحاسبية المتبعة فننه يج  إيضاح هذه السياسات في صورة ملخص بدلا  من توزيعها مع الإيضاحات المختلفة المرفراة 
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ساات المحاسابية السيا" ى أو حات" ملخاص للسياساات المحاسابية المهماة " ت عناوان ملائام لهاذا الغارا مثال بالروائم المالياة تحا
 "المهمة

 

 :متطلبات الإفصاح عن التغيير في سياسة محاسبية : ثانياا 

حدد المعيار أن حدوع أي تغيير في أي سياسة محاسبية متبعة لا يتم إلا بموج  أحد الروانين أو الررارات الرسامية ع أو  

الوصااول إلااى طريرااة أفضاال لعاارا المعلومااات أو  أحااد المعااايير المحاساابية ع أو فااي الأحااوال التااي يكااون ماان شااأن هااذا التغيياار

وأوضح المعيار أنه إذا ما حدع تغيير في سياسة محاسبية معيناة فنناه ينبغاي تطبياق السياساة .  العمليات في الروائم المالية للمنشأة 

راة بهاا ع  ويساتثنى مان ذلام المحاسبية الجديدة بأثر رجعي حتى يتسنى إظهار أثر تلم السياساة المحاسابية الجديادة فاي المادد المتعل

وفاي كال الأحاوال ع حادد .  الحالات التي قد يتعذر فيهاا تحدياد البياناات المالياة اللازماة لبياان أثار  ذلام التعاديل  بصاورة معرولاة 

لياة المعيار أنه في حالة حدوع تغيير في سياسة محاسبية فنناه يلازم إعطااء وصاف لهاذا التغييار ومبرراتاه وأثاره علاى الراوائم الما

 . للفترة الحالية 

 

 :متطلبات الإفصاح عن التغيير في تقدير محاسبي : ثالثاا 

أوضااح المعيااار أن المرصااود بااالتغيير فااي تراادير محاساابي هااو أي تغيياار تجريااه المنشااأة علااى ترااديرات ساابق إسااتخدامها  

بي علاى نتاائ  الفتارة المالياة التاي حادع فيهاا كأساس للرياس ع وفي هذه الأحوال يلزم إبراز تاأثير هاذا التغييار فاي الترادير المحاسا

أو علاى نتاائ  الفتارة المالياة التاي حادع فيهاا التغييار والفتارات  –إذا كان التغيير قاصرا  علاى نتاائ  تلام الفتارة وحادها  –التغيير 

كماا أوضاح المعياار أناه .  لتغييار والفتارات المربلاة المالية المربلة ع وذلم إذا كان أثر التغيير يشمل نتاائ  الفتارة التاي حادع فيهاا ا

ينبغي الإفصاح في الإيضاحات المرفرة عن طبيعة التغيير وأثره على كل من صافي الدخل قبل المكاس  أو الخسائر الإساتثنائية ع 

لتغيارات التاي تا ثر علاى الفتارة وعلى صافي في الفترة المالية الجارية بالنسبة للتغيرات رير العادية في التراديرات المحاسابية أو ا

 . المالية الجارية والفترات المالية المربلة ع كما هو الحال بالنسبة للتغييرات في تردير العمر الإنتاجى للأصل الثابت 

 

 :متطلبات الإفصاح عن تصحيح أخطاء في قوائم مالية سابقة : رابعاا 

لية السابرة هي تلم الأخطاء الناجمة عن أخطاء حسابية أو الأخطااء أوضح المعيار أن المرصود بالأخطاء في الروائم الما 

في تطبيق معايير محاسبية معينة أو الأخطاء في تجاهل أو سوء تطبيق أو إستخدام البيانات والمعلومات المتاحاة والتاي تا ثر علاى 

ه الأحاوال تعاديل الراوائم المالياة عان الفتارة أو وأوجا  المعياار فاي مثال هاذ.  الترديرات المحاسبية اللازمة لإعاداد الراوائم المالياة 

كما أوضح المعيار وجو  الإفصاح في الإيضاحات المرفرة بالروائم المالية عن .  الفترات المالية التي تأثرت بتصحيح ذلم الخطأ 

أن الراوائم المالياة للفتارات الساابرة وصف لهذا الخطأ ع وأثره على الروائم المالية للفترة الحالية والفترات المالية السابرة ع ماع بياان 

 . قد تم تعديلها 
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 :متطلبات الإفصاح عن المكاسب والخسائر المحتملة : خامساا 

أوج  المعياار الإفصااح فاي الإيضااحات المرفراة عان وجاود خساائر محتملاة فاي تااريخ إعاداد الراوائم المالياة ع وإثباات  

ع إذا كان من المتوقع أن أحداثا مربلة سوف ت كد أن أصالا   الأول: توافر شرطان هما الخسائر المحتملة وتحميل الدخل بريمتها إذا 

إذا كان من الممكان ترادير  والثانىمعينا  قد نرصت قيمته أو أن الوحدة المحاسبية قد تحملت إلتزاما  في تاريخ إعداد الروائم المالية ع 

أنه إذا تم الإفصاح عن تلم الخسائر المحتملة في إيضاحات الروائم المالية فننه وأوضح المعيار .  قيمة هذه الخسارة ترديرا  معرولا  

وعلى العكس من الخسائر المحتملة ع فانن المعياار أوضاح . من المفضل أن تتم الإشارة إلى ذلم الإيضاح في قائمة المركز المالي 

 . بالفعل عدم جواز إثبات الأرباح المحتملة في الروائم المالية إلا إذا تحررت 

 

 :متطلبات الإفصاح عن الإرتباطات المالية : سادساا 

أوج  المعيار الإفصاح عن الإرتباطات المالية الكبيرة الريمة أو ريار العادياة فاي الإيضااحات المرفراة باالروائم المالياة ع  

تام الإفصااح عان إرتبااط ماا فاي وأوضاح المعياار أناه إذا .  وعلى أن يتضمن هذا الإفصاح وصف للإرتباط ع وشروطه ع وقيمته 

 . إيضاح مرفق بالروائم المالية فننه من الأفضل أن تشمل قائمة المركز المالي على إشارة إلى وجود مثل هذا الإيضاح 

 

 :متطلبات الإفصاح عن الأحداث اللاحقة : سابعاا 

تاي تراع باين تااريخ إعاداد الراوائم المالياة أوج  المعيار الإفصاح في الإيضاحات المرفرة بالروائم المالياة عان الأحاداع ال 

وتاريخ نشار تلام الراوائم ع وذلام دون إجاراء أياة تعاديلات فاي الراوائم المالياة نتيجاة لتلام الأحاداع طالماا أنهاا تمثال أحاداع ريار 

ح عان تلام الأحاداع وأوضح المعيار أنه يلازم أن ياتم الإفصاا.  مرتبطة بالظروف التي كانت قائمة في تاريخ إعداد الروائم المالية 

إذا ما كان من شأنها أن ت دي إلى تغيرات هامة في الأصول أو الخصاوم خالال الفتارات التالياة ع وذات  تاأثير هاام علاى عملياات 

وفي مثل هذه الأحوال فنن الإفصاح يلزم أن يشمل وصفا  لطبيعة الحادع ع وتراديرا  للأثار الماالي .  الوحدة المحاسبية في المستربل 

 . الحدع إن أمكن ذلم ع أو الإشارة إلى أنه قد تعذر الوصول إلى مثل هذا التردير لذلم 

 

 :متطلبات الإفصاح عن التغير في تكوين الوحدة المحاســبية : ثامناا 

 أوج  المعيار إظهار التغيرات المحاسبية التي ت دي إلى إعداد قوائم مالية تعتبر في حريرتها قوائم مالياة لوحادة محاسابية 

مختلفة وذلم بنعادة إعداد الروائم المالية لكافة الفترات المالية المعروضة حتاى يمكان إظهاار المعلوماات المالياة للوحادة المحاسابية 

ونص المعيار على وجو  أن تصاف الرائماة المالياة التاي تعاد عان الفتارة التاي ياتم فيهاا .  الجديدة خلال كافة الفترات المعروضة 

دة المحاسبية طبيعة ذلم التغير الذي تم وسببه ع مع وجو  الإفصاح فاي الإيضااحات الملحراة باالروائم المالياة تغير في تكوين الوح

وأشاار .  عن أثر ذلم التغير على الدخل قبل المكاس  والخسائر الإستثنائية وعلى صافي الدخل لكافة المدد التاي تعارا نتائجهاا 

 . الإفصاح في الروائم المالية للمدد المالية التالية  المعيار إلى أنه ليس من الضروري إظهار ذلم
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 :النماذج التوضيحية والإرشادات العامة لإعداد القوائم المالية 

إستكمالا  للفائدة مان كافاة المتطلباات التاي أوردهاا معياار العارا والإفصااح العاام ع وررباة فاي تساهيل عملياة التطبياق  

مان متطلباات وشاروط فاي حاين التنفياذ الفعلاي ع فراد إشاتمل الجازء الأخيار مان المعياار علاى  وضمان الإلتازام بماا أورده المعياار

مجموعة من النماذج التوضيحية للإسترشااد بهاا عناد إعاداد الراوائم المالياة ع ماع إشاارة فاي صال  المعياار إلاى أن الأساالي  التاي 

  . ا هي أسالي  توضيحية إتبعت في إعداد هذه النماذج الإسترشادية ليست أسالي  ملزمة وإنم

يمثال   .تابعاةأورد المعيار ثلاثة نماذج لرائمة مركز مالي لشركة مساهمة ليس لها شركات  الماليعبالنسبة لرائمة المركز  

قائمة مركز مالي رأسية مبوبة ومرارناة ع والنماوذج الثاانى لرائماة افرياة مبوباة ومرارناة ع فاي حاين يمثال النماوذج  ؛النموذج الأول

وأشار المعيار إلى أن من حق كل منشأة أن تختار الشكل المناس  لرائمة المركز الماالي .  لثالع قائمة أفرية رير مبوبة أو مرارنة ا

 ( . 1ملحق )  -لها بما يكفل إعطاء صورة عن طبيعة الأصول والإلتزامات وحروق الملكية وقيمة كل منها 

يمثال النماوذج .  ثاة نمااذج لراوائم دخال لشاركة مسااهمة لايس لهاا شاركات تابعاة بالنسبة لرائمة الدخل ع أورد المعيار ثلا 

الأول قائمة دخل تظهر الدخل النات  من الأعماال المساتمرة والبناود الإساتثنائية ع والنماوذج الثااني لرائماة تظهار الادخل الناات  مان 

يمثل النموذج الثالع قائمة دخل لشركة تتراضى إعانة من  الأعمال المستمرة والأعمال رير المستمرة والبنود الإستثنائية ع في حين

وأشار المعيار إلى أن مان . من رأس المال المدفو  كربح مضمون للمساهمين % 11الحكومة تعادل صافى خسائرها مضافا  إليه 

 ( 1ملحق )  -حية ضيحق كل شركة أن تختار الشكل المناس  لرائمة الدخل بما يكفل إظهار مكونات صافى هذا الدخل بصورة تو

أورد المعيار نموذج لتلم الرائماة بالشاكل الاذي يكفال إظهاار التغيارات فاي الأربااح المبرااة  المبراةعبالنسبة لرائمة الأرباح  

وبالنسابة لرائماة التغيارات ( .   0ملحاق )  -المخصصة ورير المخصصة خلال المدة أو المدد المالية التي تعد عنها الروائم المالية 

ى حروق الملكية ع أورد المعيار نموذج لتلم الرائمة بالشكل الذي يكفل إعطاء صورة عن التغيرات في كافة حروق أصحا  رأس ف

وبالنسابة لرائماة التادفق النرادي ع أورد المعياار نماوذجين لتلام ( .    1ملحاق )   -المال خلال المدة التاي تعاد عنهاا الراوائم المالياة 

 –ول لكيفية إعداد تلم الرائمة بنستخدام الطريرة المباشرة ع والنموذج الثاني بنساتخدام الطريراة ريار المباشارة الرائمة ع النموذج الأ

 (.1ملحق )
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 : المبحث الثالث 

 نتائج الدراسة الميدانية بسوق الأوراق المالية بالدوحة
 

 :سوق الدوحة للأوراق المالية 

المالية بدولة قطر يتم من خلال بعا مكات  الوساطة رير المتخصصة مما أدى إلى تاريخيا  ع كان التعامل في الأوراق 

وقد أدت تلم العوامل مجتمعة إلاى ضارورة التفكيار فاي .  ضعف الرقابة والشفافية وحدوع تذبذ  حاد في أسعار الأوراق المالية 

بننشاااء سااوق  1991لساانة ( 11)الرااانون رقـااـم  إيجاااد آليااة سااليمة لضاابط وتنظاايم حركااة تلاام التعاااملات الماليااة ع وماان ثاام  صاادر

 .  الأوراق المالية بالدوحة لتنظيم ومراقبة إصدار الأوراق المالية والتعامل فيها بيعا  وشراء  

 

ع وبلغ عدد الشركات  16/1/1997بصدور الرانون السابق ع  بدأ سوق الأوراق المالية بالدوحة نشاطه فعليا  إعتبارا  من 

وق في هذا التاريخ سبع عشر شركة يتم التعامل في أوراقها المالية يدويا  ع وبعد تطبياق مشارو  التاداول الإلكتروناي المدرجة بالس

م بلاغ عادد الشاركات المسااهمة 1331وماع بداياة عاام . م11/0/1331أصبح التاداول بالساوق ياتم بالكامال إلكترونياا  إعتباارا  مان 

قطاا  البناوم ويشامل ساتة بناوم ع قطاا  التاأمين ويشامل : بعة قطاعات رئيسة هي شركة موزعة على أر( 18)المدرجة بالسوق 

خمسة شركات تأمين ع قطا  الخدمات ويشمل إحدى عشرة شركة ع وأخيرا  قطا  الصاناعة ويشامل ساتة شاركات ع كماا بلاغ عادد 

 . المعتمدين بالسوق تسع شركات ( شركات الوساطة ) الوسطاء 

العمال علاى تنمياة المادخرات الوطنياة وتطاوير العاادات : لأهداف الرئيسة للسوق تتلخص فاي وبشكل عام ع فان ملامح ا 

الإدخارية وتشجيع الإستثمار في الأوراق المالية والتوعية لـه مع العمل على تعظيم فرص كفاءة إساتخدام الماوارد المالياة المتاحاة 

ء الساوق بماا يخادم أهاداف السياساات الإقتصاادية للدولاة ع وتطاوير بما يخدم أهداف التنمية الإقتصاادية ع والعمال علاى تطاوير أدا

وترشيد أساالي  وإجاراءات التعامال فاي الأوراق المالياة بماا يضامن دقتهاا وسالامتها وتاوفير الحماياة للمتعااملين وبخاصاة صاغار 

سرعة تسييل الأماوال المساتثمرة فاي المستثمرين ع وتطوير وتنظيم عملية إصدار الأوراق المالية وتحديد متطلباتها ع والعمل على 

 .  الأوراق المالية وضمان تفاعل عوامل العرا والطل  في تحديد أسعار تلم الأوراق 

وبالإضافة إلى ما تردم من أهداف ع فنن جمع وتبوي  البيانات والمعلوماات اللازماة ع وإجاراء البحاوع والدراساات ذات 

ية ع وتنظيم أعمال الوسطاء ع وترسيخ قواعد السلوم المهني والإنضباط لكافة أطراف الصلة ع والإتصال بالأسواق المالية الخارج

كماا ناص البناد رقام . السوق ع هي كلها من ضامن الأهاداف الأساساية المنصاوص عليهاا باللائحاة الداخلياة للساوق محال الدراساة 

مان إتمام عمليات بيع وشراء الأوراق المالياة فاي ض: " بالفصل الثالع من ذات اللائحة الداخلية على أن من أهداف السوق ( 11)

جو من النزاهة وإتبا  سياسة الإفصاح عن معلومات الأسهم المريدة ونشر كل المعلومات المتوفرة عن الشركات المسااهمة المريادة 

 ".  وتوفيرها للمتعاملين بنفس الكم والتوقيت 

  

 :الآليات والإجراءات والوسائل المستخدمة 

لم الأهداف السابرة المحددة للسوق محل الدراسة ع وبخاصة الهدف الخاص بضرورة إتبا  سياسة للإفصاح تعنى في ضوء ت

بنشر معلومات أسهم الشركات المساهمة المريدة بالسوق وتوفيرها للمتعاملين ع  ووفرا  لما سبق الإشارة إليه بشأن الررباة الصاادقة 
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عاددا   –في ظل وجاود معياار للعارا والإفصااح العاام  -رات المستثمرين تفرا تلرائيا في زيادة كفاءة أسواق المال وترشيد قرا

تأسيسااا  عليااه ع فرااد أثااارت الدراسااة فااي مراادمتها تسااا لات أساسااية فيمااا يتصاال بالآليااات والإجااراءات . ماان التسااا لات المنطريااة 

 :  والوسائل اللازمة لتحريق ذلم الهدف ع تلم التسا لات هي 

ما هي الآليات المستخدمة للتأكد من إلتزام الشركات المدرجة بالسوق بالمتطلبات والضوابط التي أوردها معيار : الاول التسا ل  -

العرا والإفصاح العام عن محتوى الخطا  الإعلامي المحاسبي ؟  وما هي بالتالي الإجراءات التي يتم إتخاذهاا فاي حالاة ثباوت 

 بضوابط وشروط ذلم الخطا  الإعلامي المحاسبي  ؟   -كليا  أو جزئيا   –عدم إلتزام بعا الشركات المدرجة 

ما هي الوسائل المساتخدمة لإتاحاة الفرصاة للمساتثمر للإطالا  علاى الخطاباات الإعلامياة المحاسابية للشاركات :  التسا ل الثانى -

الشاركات ورسام ملاماح المنااخ الإساتثماري وإماداده بكافاة البياناات والمعلوماات اللازماة عان تلام  -منفردة ومجتمعة  –المدرجة 

 بشكل يضمن إلمام المستثمر بكل المتغيرات اللازمة لإتخاذ قراراته الإستثمارية بشكل موضوعي رشيد ؟  

وفيما يلي نتناول الإجابة على كل تسا ل من تلم التسا لات  السابرة على حدة عن طريق عرا ما هو قائم بالفعل من آليات 

ئل بالسوق محل الدراسة الميدانية ع ثم ترييم ما هو قائم في ضوء ما أظهرته الدراساة الميدانياة مان نتاائ  للوقاوف وإجراءات ووسا

 :على مدى  ملائمة ما هو مستخدم وقائم في تحريق أهدافه ع وذلم على النحو التالي 

 

 :عرض الآليات والإجراءات المستخدمة : اولا 

بالآلياات المساتخدمة للتأكاد مان التازام الشاركات المدرجاة بالساوق بالمتطلباات والضاوابط فيما يتصل بالتسا ل الأول الخاص 

التي أوردها معيار العرا والإفصاح العام ع والإجراءات التي يتم إتخاذها في حالاة ثباوت عادم إلتازام بعاا الشاركات المدرجاة 

ة الميدانياة أن اللائحاة الداخلياة المعماول بهاا حالياا  بمتطلبات وضاوابط  ذلام الخطاا  الإعلاماي المحاسابي ع فراد أظهارت الدراسا

 : بالسوق محل الدراسة قد أوضحت في هذا الخصوص ما يلي 

من اللائحة الداخلية على أنه يشترط لريد الأوراق المالية للشركات المساهمة في الساوق ( 08)أوضحت الفررة الرابعة من المادة  -

يظهار الميزانياة العاماة كماا هاي فاي نهاياة سانتها المالياة التاي تسابق طلا  الرياد وكاذلم  أن تردم الشاركة الترريار السانوي الاذي

 .الحسابات الختامية الأخرى ع وتررير مدقق الحسابات والبيانات الإيضاحية المتعلرة بتلم السنة 

أوراقهاا المالياة فاي الساوق تراديم من اللائحة الداخلية علاى أناه يجا  علاى الشاركة قبال قياد ( 09)نصت الفررة الثالثة من المادة  -

المعلومات والبيانات التي تطلبها السوق وتلتزم الشاركات علاى وجاه الخصاوص بتراديم الميزانياة السانوية والحساابات الختامياة 

 . لآخر سنة مالية مصادق عليها من مدقق حسابات مرخص له بذلم 

على أنه يج  على كل شركة قيادت أوراقهاا المالياة بالساوق أن تاوافي من اللائحة الداخلية ( 11)نصت الفررة الأولى من المادة  -

الساوق بنساخة مان الميزانياة والراوائم المالياة والتراارير التاي يررهاا مجلاس الإدارة معتمادة مان مراقا  الحساابات مباشارة فااور 

ثاائق للتحراق مان صاحة البياناات كما يج  على كل شركة ومراقبى حساباتها موافاة السوق بما تطلبه مان بياناات وو.  إقرارها 

 . والروائم المالية للشركة 

من اللائحة الداخلية علاى أناه مان ضامن المعلوماات التاي يجا  علاى الشاركة ( 18)نصت الفررات السادسة والسابعة من المادة  -

التعامال واطمئناان  المساهمة تزويد الساوق بهاا أي معلوماات أيضااحية إضاافية حاول أوضاا  الشاركة المالياة بماا يكفال سالامة
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وكذا أي معلومات تطلبها السوق وتكون متعلراة بظاروف جوهرياة طارئاة تا ثر فاي نشااط الشاركة أو فاي .  المستثمر وحمايته 

 .مركزها المالي ع وذلم لغرا دراسة مركز الشركة المالي مع إلزامها بالإفصاح عن هذه المعلومات 

حااة الداخليااة علااى أنااه علااى كاال شااركة تاام قيااد أوراقهااا فااي السااوق أن تراادم علااى ماان اللائ( 13)ماان المااادة ( أ)نصاات الفراارات  -

مسئوليتها إلى السوق ترارير ربع سنوية عن نشاطها ونتائ  أعمالها وبحد أقصى خلال ثلاثة أسابيع مان إنتهااء الرباع المعناي ع 

مان نفاس الماادة الساابرة (  )ا نصات الفرارة كما.  على أن تتضمن هذه الترارير البيانات التي تفصح عن حريرة مركزها المالي 

 ". يتم إعداد هذه الترارير وريرها من الروائم المالية للشركة طبرا  لمعايير المحاسبة ولرواعد المراجعة المعمول بها: " على 

ن الشركات المريدة من اللائحة الداخلية على أن للجنة السوق أن تررر وقف تداول أسهم أي م( 11)من المادة (  )نصت الفررة  -

أسهمها في السوق في حالة عدم قيام الشركة بتزويد السوق بالتررير السنوي الذي يظهر الميزانية العمومية والحسابات الختامية 

الأخرى ع وتررير مدقق الحسابات والبيانات الإيضاحية ع خلال الشهور الثلاثة الاولى من تاريخ إنتهاء السانة المالياة للشاركة ع 

من نفس المادة علاى وقاف التاداول أيضاا فاي حالاة عادم قياام الشاركة بتزوياد ( ج)كما نصت الفررة .  ين تزويد السوق بها ولح

السوق بالميزانية نصف السنوية المراجعة من مدقق الحسابات ع خالال خمساة وأربعاين يوماا  مان إنتهااء الشاهور الساتة الاولاى 

بحق الشركة الإجراءات الرانونية المنصوص عليها في حالة مخالفاة الشاركة للبنادين وعلى أن تتخذ .  ولحين تزويد السوق بها 

من نفاس اللائحاة علاى أناه يجاوز للشاركة التاي جارى وقاف تاداول أساهمها المريادة فاي ( 11)كما نصت المادة ( .   ج)و (  )

 . روط المطلوبة لريد أوراقها السوق أن تطل  إعادة قيد أسهمها مرة أخرى ع وذلم بعد إستيفاء الشركة لكافة الش

 

 :تقييم الآليات والإجراءات المستخدمة : ثانيا 

مان اللائحاة الداخلياة للساوق بشاأن ( 18)و ( 11)و ( 09)و ( 08)بالرجو  إلى النصاوص الساابق بيانهاا بالمـــــاـواد ارقاام 

لضوابط التي أوردها معيار العرا والإفصااح العاام الآليات المستخدمة للتأكد من إلتزام الشركات المدرجة بالسوق بالمتطلبات وا

لمحتوى الخطا  الإعلامي المحاسبي ع يتضح تماما  أن مفهوم المتطلبات التي أوردها معيار العرا والإفصاح لمحتوى الخطاا  

النصوص الاواردة بتلام ف.  الإعلامي المحاسبي هو أمرٌ لم يرد على الإطلاق بالذهن ولم يأخذ في الحسبان عند إعداد تلم اللائحة 

إلى أن الراوائم المالياة المردماة لساوق الماال يلازم أن تكاون  –ضمنا  أو صراحة  -اللائحة هي نصوص عامة لم ترد بها أية إشارة 

معدة وفرا  لمعياار العارا والإفصااح العاام الصاادر عان هيئاة المحاسابة والمراجعاة لادول مجلاس التعااون الخليجاي لادول الخلاي  

ياتم إعاداد : " تنص صراحة علاى أن ( 13)من المادة رقم (  )بل أكثر من ذلم ع فنن الفررة .  م 1330تاريخ ارسطس العربية ب

 ". الترارير والروائم المالية للشركة طبرا  للمعايير المحاسبية ولرواعد المرجعة المعمول بها 

ليس هو معيار العارا والإفصااح الخليجاي  ع  وعلى الررم من وضوح النص فيما يتصل بأن المعيار المستخدم في العرا

بااأن ( 13)ماان المااادة (  )الااواردة باانص الفراارة " معااايير المحاساابة المعمااول بهااا"إلا  أنااه ماان الممكاان أن يفساار الاابعا عبااارة 

ع الأمر ماردود ذلم التفسير في واق.  المرصود هنا هو معايير المحاسبة الخليجية الصادرة عن هيئة المحاسبة والمراجعة الخليجية 

هي معايير المحاسابة " معايير المحاسبة المعمول بها"ع أن المرصود بعبارة  الزاوية الأولى: هى –عليه من ثلاثة زوايا على الأقل 

الدولية وذلم وفرا  لما أوضحته إفتتاحية معايير المحاسبة المالية الصادرة عن هيئة المحاسبة والمراجعة الخليجية  والتي نصت في 

الزاوياة .  فتتاحية معاييرها صراحة على أن الشركات العاملة بدولة قطر تطبق في إعداد قوائمها المالية معايير المحاسبة الدولية إ
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ع أن الباحع قد إطلع على معظم ترارير مدقري الحسابات المرفرة بالروائم المالية المردمة للسوق محل الدراسة ع وإتضح أنها  الثانية

ع وتتمثال فيماا أدلاى باه مادير الزاوياة الثالثاة والاخيارة.  لى أن تدقيق تلم الروائم المالية قاد تام وفراا للمعاايير الدولياةتنص جميعا  ع

م بخصااوص أن 11/0/1331إدارة المعلوماات وعلاقاات الساوق بالجهاة محال الدراساة شخصايا  إلاى الباحاع عناد مرابلتاه بتااريخ 

 . ادها جميعا  وفرا  للمعايير الدولية وليس وفرا  للمعايير الخليجيةالروائم المالية المردمة للسوق يتم إعد

تأسيساا  علياه ع فنناه يمكاان الراول بثراة واطمئنااان أن كال الراوائم الماليااة المردماة لساوق المااال محال الدراساة هااي قاوائم لام يااتم 

للعاارا والإفصاااح العااام عاان محتااوى إعاادادها وفرااا  للمتطلبااات والإشااتراطات والضااوابط المنصااوص عليهااا بالمعيااار الخليجااي 

ووفرا  لما سبق الإشارة إليه فرد حدد معـيار العرا والإفصاح العام أن المجموعة الكاملة للروائــم .  الخطا  الإعلامي المحاسبي 

تغيارات فاي حـاـروق قائمة المركز المالي ع وقائمة الدخل ع وقائماة التادفق النرادي ع وقائماة ال: المالـــية تتكون من خمسة قوائم هي

لما يلزم أن يحتوي علياه الخطاا  الإعلاماي  تمثل الحد الأدنىالملكية ع  وقائمة الأربــاح المبراة ع وأن هذه الروائم ومــا يرتبط بها 

 .   المحاسبي لعرا المركز المالي للمنشأة ونتائ  أعمالها وتدفراتها النردية 

ن هذه الدراسة إلى أن تحريق الخطا  الإعلامي المحاسبي المردم إلى ساوق الماال ولهذا فرد أشار الباحع في المبحع الأول م

لهدفه في مجال تزويد المستثمر بكافة البيانات اللازمة لصنع قرار إستثماري رشــيد ع فانن هاذا الخطاا  -على وجه الخصوص  -

ى مان الراوائم والتراارير المنصاوص علياه بالمعياار يلزم أن ينعكس في شــكل عشــرة ترارير مالية وليس  فرط في شكل الحد الأدنا

قائماة الادخل المرارناة ع قائماة : تلم الروائم المالية العشرة كماا سابق وأن حاددها الباحاع هاي .  الخليجي للعرا والإفصاح العام 

ببيان م شرات الربحية والسايولة  المركز المالي المرارنة ع قائمة التدفرات النردية المرارنة ع مجموعة ترارير محاسبية تحليلية تعني

فااي شااكل بياااني وجاادولي ع قائمااة بااالتغيرات فااي حرااوق الملكيااة فااي شااكل أرقااام مطلرااة ونساا  مئويااة ع تررياار مراجااع الحسااابات 

الخارجى عن تلم الروائم المالية ع تررير عن م شرات ونتائ  عمليات التشغيل والمتاجرة ع  تررير مجلاس الإدارة بشاأن م شارات 

ئ  الأداء الفعلااي والتنباا ات المتوقعااة ع تررياار بموقااف الشااركة الإئتماااني وقاادرتها علااى التوسااع والتموياال الااذاتي ع  تررياار بأيااة نتااا

 .م شرات ونس  أخرى ذات أهمية وصلة بطبيعة نشاط الشركة محل الخطا  الإعلامي 

ليهاا بمعياار العارا والإفصااح العاام الخليجاي وأخيرا  ع فمن البديهي أنه إذا ما كانت الضاوابط والإشاتراطات المنصاوص ع

رير مستخدمة أصلا  في الترارير المالية المردمة للسوق محل الدراسة ع فنن م دي ذلم أنه لا محل للحديع بالتالي عن الإجاراءات 

بط وشااروط ذلاام بضااوا -كليااا  أو جزئيااا   –أو الأسااالي  التااي يااتم إتخاذهااا فااي حالااة ثبااوت عاادم إلتاازام بعااا الشااركات المدرجااة 

ومان ثام فانن الدراساة الميدانياة قاد أظهارت عادم .  الخطا  الإعلامي المحاسبي ع لسب  بسيط وهو أن المعيار رير مطبق أصالا  

 . إلتزام كلي بالمعيار نظرا  لعدم تطبيره أصلا  

 

 : عرض وسائل الافصاح المستخدمة : ثالثا 

معيار العرا والإفصاح العام الخليجي رير مطبراة بالساوق محال الدراساة ع  وإذا ما نحينا جانبا  حريرة أن متطلبات وضوابط

وأن محتويات الخطا  الاعلامي المحاسبي من قوائم وترارير مالية يتم إعدادها وفرا  للمعايير الدولية ع فنن التساا ل يظال هناا قاائم 

طاالا  علااى تلاام الخطابااات الإعلاميااة المحاساابية وصااالح حااول نوعيااة الوسااائل المسااتخدمة بالسااوق لإتاحااة الفرصااة للمسااتثمر للإ

وإمداده بكافة البيانات والمعلومات اللازماة عان الشاركات محال التاداول وملاماح المنااخ  –منفردة ومجتمعة  –للشركات المدرجة 
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رت الدراساة أظها.  الإستثمارى بشكل يضمن إلمامه بكل المتغيرات اللازمة لإتخاذ قراراتاه الإساتثمارية بشاكل موضاوعي رشايد 

النشارة الشاهرية للساوق ع دليال شاراء : الميدانية أن السوق محل الدراسة يستخدم مجموعة من الوسائل في هاذا الخصاوص وهاي 

وبيع الأساهم بالساوق ع دليال قاراءة شاشاة التاداول بالساوق ع المجلاة الشاهرية للساوق ع الترريار السانوى للساوق ع نشارة توزيعاات 

 : وفيما يلي نتناول بتركيز كل وسيلة من تلم الوسائل السابرة على النحو التالي . ا  دليل المستثمر بالسوق الأرباح السنوية ع وأخير

 

 :النشرة الشهرية للسوق   -1

تصادر هاذه النشاارة شاهريا  باااللغتين العربياة والإنجليزيااة لتزوياد المساتثمر ببيانااات ومعلوماات مفياادة وذات صالة برااراره 

نشاط السوق من حيع م شر الأسعار ع حركة التداول ع الترتي  الرطاعي : دم النشرة للمستثمر بيانات عــن الإستثمارى ع حيع تر

من حيع قيمة الأسهم المتداولة ع الترتي  الرطاعي من حيع عادد الأساهم المتداولاة ع بياناات عان الشاركات الخماس الأكثار تاداولا  

  أو الإنخفاا في الريماة الساوقية للأساهم المدرجاة مرارناة بالشاهر الساابق ع عادد من حيع قيمة الأسهم المتداولة ع حركة الإرتفا

ع أيام التداول مرارنة بالشهر السابق ع أهم البيانات اليومية للسوق للشهر الحالي ع قيمة الأسهم المتداولة يوميا  خلال الشاهر الحاالي 

 . الأسهم المتداولة ع أسماء وعناوين شركات الوساطة المعتمدة التغيرات في أسعار أسهم الشركات المدرجة ع بيانات وأسعار 

 

 :دليل شراء وبيع الاسهم  -4

دليلم لشراء وبيع الأسهم في ساوق " وهذا الدليل عبارة عن نشرة صادرة عن إدارة المعلومات وعلاقات السوق تحت مسمى 

إسااتثمار مادخراتهم فااي أساهم الشااركات المدرجاة بالسااوق ع تهادف النشاارة إلاى تشااجيع الأفاراد علاى " .  الدوحاة لالأوراق الماليااة 

تحادد النشارة للمساتثمر ساتة خطاوات .   وتشرح فى شكل محدد ومبسط الخطوات الأساسية لشراء وبيع الأسهم المدرجاة بالساوق 

تمام عملياات بياع الأساهم تفصيلية متتالية لكيفية إتمام عمليات شراء الأسهم بالسوق ع وستة خطوات أخرى تفصيلية متتالية لكيفية إ

 . بالسوق 

 

 :دليل قراءة شاشة التداول بالسوق  -4

يشاتمل الادليل علاى نماوذج .  وهذا الدليل عبارة عن كتي  يوضح للمستثمر كيفية قراءة شاشة التداول بالسوق محال الدراساة 

الدليل على تسعة أعمادة وفراا  للترتيا  التاالي يحتوى .   توضيحي بالألوان لكيفية قراءة الشاشة والمرصود بكل عنوان من عناوينها

الإفتتاح ع ويرصد باه . الإرلاق ع ويرصد به متوسط سعر السهم عند نهاية آخر جلسة تداول . أسم الشركة محل التداول ورمزها : 

.  للبيع بأقل سعر  إجمالى أفضل عرا ع ويرصد به إجمالى عدد الأسهم المعروضة.  سعر أول صفرة تم تنفيذها عند إفتتاح اليوم 

إجماالي أفضال طلا  ع ويرصاد باه إجماالى عادد الأساهم .  أفضل ساعر عارا ع ويرصاد باه أدناى ساعر بياع يعارا علياه الساهم 

إجماالى الحجام ع ويرصاد باه إجماالي .  آخر صفرة ع ويرصد به سعر آخر صافة تمات علاى الساهم .  المطلوبة للشراء بأعلى سعر 

كما يشرح الادليل مادلولات ورماوز الألاوان التاي تظهار علاى شاشاة العارا ع حياع يرماز اللاون .  عدد الأسهم المتداولة للشركة

الأحمار إلاى إنخفاااا ساعر ساهم آخاار صافرة مرارناة بالإفتتاااح ع ويرماز اللااون الأصافر إلاى ثبااات ساعر ساهم آخاار صافرة مرارنااة 

الإفتتااح ع ماع برااء اللاون الأخضار عناد عادم تاداول بالإفتتاح ع ويرمز اللون الأخضر إلى إرتفا  ساعر ساهم آخار صافرة مرارناة ب

 . السهم خلال جلسة التداول
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 :المجلة الشهرية للسوق  -2

حديثة الإصدار ع حيع صدر منها عدد واحد فراط وهاو العادد  -وهى مجلة فصلية متخصصة في الشئون الإقتصادية والمالية 

وعة ذات صالة بالمنااخ الإساتثماري ع وتحلايلات وآراء مختلفاة بشاأن تغطي المجلة موضوعات متن.  م 1331الأول بتاريخ يناير 

العوامل الم ثرة في سوق الأسهم ع وسبل تطاوير أساواق الماال العربياة ع وأسابا  ومباررات الإرتفاا  فاي أساهم بعاا الشاركات 

ات ذات صاالة بالمناااخ المدرجااة بالسااوق ع والمحاااور والمرترحااات اللازمااة  لتطااوير أداء السااوق ع ومااا شااابه ذلاام ماان موضااوع

 . الإستثماري بشكل عام

 

 :التقرير السنوى للسوق  -1

وهااو تررياار ساانوى يصاادر عاان إدارة السااوق لإعطاااء المسااتثمر صااورة عامااة عاان أداء السااوق والملامااح العامااة المناااخ 

داء الساوق بشاكل إجماالى مان ومن ثم يتناول الرسم الأول من التررير الم شارات الرئيساة لأ.  الإستثماري عن المدة محل التررير 

حيااع عاادد الشااركات المدرجااة ع وعاادد شااركات الوساااطة ع والريمااة السااوقية لأسااهم الشااركات المدرجااة ع والم شاار العااام لأسااعار 

.  الأسهم في الســوق ع علاوة على إنجاازات الساوق والإصادارات الجديادة وأهام الأحاداع الإساتثمارية خالال المادة محال الترريار 

لجزء الأخير من التررير على الملحق الإحصائى اللازم لإعطاء المستثمر تصور عام عن إتجاهاات وملاماح أداء الساوق ويشتمل ا

وتشاامل تلاام البيانااات الإحصااائية عاادد وقيمااة الأسااهم المتداولااة ( . م 1330م وحتااى عااام 1997ماان عااام ) عاان الفتاارة المنرضااية 

بالسوق مصنفة قطاعيا  ع ومعدل دوران الأسهم المتداولة بالساوق مصانفة قطاعياا   بالسوق مصنفة قطاعيا  ع وعدد الصفرات المنفذة

ع والريمة الإسمية لأسهم الشركات المدرجة بالسوق مصنفة قطاعياا  ع والم شار العاام لأساعار الأساهم بالساوق ع ومعادلات التاداول 

لشركات العشرة الأولى حس  عدد الأسهم المتداولاة ع علاوة على بيانات إحصائية عن  ترتي  ا. اليومية ع وأهم م شرات السوق 

 .وحس  قيمة الأسهم المتداولة ع وحس  عدد الصفرات المنفذة ع وحس  الريمة السوقية 

 

 :نشرة توزيعات الأرباح السنوية  -8

اح السانوية لكال توضح النشرة توزيعاات الأربا.   وهى نشرة سنوية تصدرها إدارة المعلومات وعلاقات السوق باللغة العربية

مان كال عاامع  01/11شركة مسااهمة مان الشاركات الثمانياة والعشارون المدرجاة بالساوق محال الدراساة فاي نهاياة السانة المالياة 

تظهر النشرة أسم الشركة .  موزعة على الرطاعات الرئيسة الأربعة بالسوق وهي قطاعات البنوم والتأمين والخدمات والصناعة  

توزيعااات الأرباااح النرديااة والأسااهم المجانيااة ع والبيانااات الأخاارى عاان تاااريخ إنعراااد مجلااس الإدارة والجمعيااة ع والنساابة المئويااة ل

 . كملاحظات  –العمومية لكل شركة ع بالإضافة إلى أية بيانات أخرى ذات صلة بعملية التوزيع 

 

 : دليل المستثمر بالسوق  -1

دليال " المعلومات وعلاقات السوق سنويا  باللغتين العربياة والإنجليزياة بنساـم هذا الدليل عبارة عن كتي  تروم بنصداره إدارة 

بهدف الدليل إلى إماداد المساتثمر بالبياناات والم شارات المالياة الأساساية للشاركات المسااهمة المدرجاة بساوق الدوحاة " المستثمر 

م بيانات عن أسماء الشركات المدرجة بالسوق مرسمة 1330وبالتحديد ع يوضح الكتي  الصادر عن السوق لعام . للأوراق المالية 

على أربعة قطاعات ع وعلى مستوى كل شركة من شركات كل قطا  يوضح الدليل رمز الشركة ع وتاريخ تأسيسها ع ثم مجموعة 
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م 1333بيانات مالية في شكل إجمالي مرارن على مستوى كل شركة وعلى مستوى كل قطا  عن آخر ثلاثة أعاوام  ع  وهاي عاام 

رأس الماال : تشمل البيانات محل المرارنة في تلام السانوات الثلاثاة الساابرة معلوماات مالياة عان .  م 1331م ع عام 1331ع عام 

المصرح به ع حروق المساهمين ع مجماو  المطلوباات ع مجماو  الموجاودات ع صاافي رباح أو خساارة السانة ع الأربااح الموزعاة 

وبالإضافة إلى ما تردم ع فنن الكتي  يشتمل على بعا التعااريف الأساساية . ع نسبة توزيع الأرباح  نردا  ع عدد الأسهم المكتت  بها

وعلى سبيل الحصر ع فرد أورد الادليل فاي مجاال التعااريف أن الريماة . وبعا معادلات توضح كيفية حسا  بعا النس  المالية 

الدفترية يرصد بها قيمة السهم في دفاتر الشركة وتمثل صاافي حراوق  السوقية للسهم يرصد بها سعر السهم في السوق  ع وأن الريمة

المساهمين مرساوما  علاى عادد الأساهم المكتتا  بهاا ع وأن الأربااح الموزعاة يرصاد بهاا الأربااح النردياة المخصصاة للتوزياع علاى 

الريماة الساوقية للساهم ع وأن حراوق  مساهمي الشركة ع وأن النسبة المئوية لاربح الساهم يرصاد بهاا نسابة الاربح الماوز  للساهم إلاى

المسااهمين يرصاد بهاا الموجاودات الصااافية للشاركة بعاد إساتبعاد المطلوباات وتشاامل رأس الماال المادفو  والإحتياطياات بأنواعهااا 

 . مضافا  إليها الأرباح المحتجزة 

رات الماليااة الأساسااية اللازمااة وفااي مجااال النساا  أو الم شاارات الماليااة ع أورد الاادليل عاادد خمسااة نساا   بأعتبارهااا الم شاا

أوضاح الادليل أن عائاد الساهم باالس  يحسا  برسامة صاافي رباح الفتارة علاى عادد الأساهم . للمستثمر لإتخاذ قاراره الإساتثماري 

يحساا  برساامة الريمااة السااوقية للأسااهم علااى عائااد السااهم ع وأن السااعر إلااى الريمااة ( ماارة ) المكتتاا  بهااا ع وأن السااعر إلااى العائااد 

يحس  برسمة الريمة السوقية للسهم على الريمة الدفترياة للساهم ع وأن النسابة المئوياة لرباع الساهم تحسا  برسامة ( مرة ) لدفتريــة ا

علاى الريماة الساوقية للساهم ع وأن النسابة المئوياة للأربااح الموزعاة نرادا  إلاى العائاد  133الربح الموز  نرادا  للساهم مضاروبا  فاي 

تأسيسا  على ما تردم ع فنن الأمر في تردير الباحع أن الجهد المبذول في .  لموز  نردا  للسهم على عائد السهم تحس  برسمة الربح ا

هذا المجال هو جهدا  متواضعا  يمثل الحد الأدنى لما يمكن أن يلعبه السوق محل الدراسة في مجال الإفصاح عن محتوى الخطابات 

بالساوق بشااكل يتايح للمسااتثمر إتخااذ قارارات إسااتثمارية رشايدة فاي ضااوء صاورة ماليااة الإعلامياة المحاسابية للشااركات المدرجاة 

 .  متكاملة الملامح 

 

 :تقييم وسائل الافصاح المستخدمة : رابعا 

آخذا  في الإعتبار حريرة حداثة عهد السوق نسبيا  وإن عمره الفعلي لم يتجاوز السبع سنوات حيع أن تاريخ بدء 

مع فننه يمكن الرول أن سوق الأوراق المالية بالدوحة قد قطع في حريرة الأمر 1997هو مايو  مزاولة النشاط الفعلي

شوطا لا بأس به في مجال إستخدام مجموعة من الوسائل المناسبة لإتاحة الفرصة للمستثمر للإطلا  على الخطابات 

زمة عن تلم الشركات والمناخ الإستثماري الإعلامية المحاسبية للشركات المدرجة وإمداده بالبيانات والمعلومات اللا

 .   اللازم لإتخاذ قراراته الإستثمارية بشكل موضوعي رشيد 

وعلى الررم من الدور الإيجابى الذي تلعبه معظم وسائل الإفصاح المستخدمة في إمداد المستثمر ببيانات ومعلومات عن أداء 

واضح في ضوء العرا السابق لتلم الوسائل المستخدمة أن أهم تلم السوق  والمناخ الإستثماري بشكل عام ع إلا أنه من ال

فهذا الدليل يفترا أن يكون الوسيلة الأكثر كفاءة وفاعلية في إمداد وتزويد المستثمر بشكل .  الوسائل هي دليل المستثمر بالسوق 
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ولهذا فنن هذه الوسيلة بالتحديد .  ري المباشر مباشر بالبيانات المالية المطلوبة عن الشركات المدرجة بالسوق محل قراره الإستثما

ومن بين كل الوسائل المستخدمة قد حرص الرائمين على إعدادها أن تشتمل على خمسة م شرات مالية ع أو م شرات أساسية 

 . وفرا  لما ورد نصا  بالدليل  –لازمة للمستثمر لإتخاذ قراراته الإستثمارية بشكل مناس  

في  –ية النسبية لتلم الوسيلة بالتحديد مرارنة بباقي وسائل الإفصاح الأخرى ع فنن تلم الوسيلة تبدو وعلى الررم من الأهم

ووفرا  لما سبق الإشارة إليه بشأن صلاحيات إدارة . أقل الوسائل المستخدمة كفاءة من حيع تصميمها وطريرة إعدادها  –ترديري 

كل الترارير والروائم المالية  -كشرط مسبق للريد  -ج أسماءها بالسوق بأن تردم أي سوق مالي في إلزام  الشركات الراربة في إدرا

وبفرا إستيفاء تلم الشركات المدرجة لهذا الشرط المسبق .  العشرة السابرة اللازمة لضمان تكامل خطابها الإعلامي المحاسبي 

علومات المالية عن تلم الشركات يتيح لها أن تردم بدلا  ع فنن م دي ذلم أن إدارة السوق سوف يتوافر لديها كم من البيانات والم

 " .  الدليل المتكامل للمستثمر " من الدليل الحالي المستخدم دليل آخر هو 

وكتصور مبدئي ع فنن هذا الدليل من الممكن أن ينرسم إلى قسمين أساسين ع يحتوي الرسم الأول على بيانات تفصيلية مرارنة 

ا خمسة سنوات على الأقل ع وتوضح كل ما يتصل بكل شركة من الشركات المدرجة بالسوق من بيانات تغطي فترة زمنية طوله

ومعلومات لإتاحة الفرصة كاملة للمستثمر ولكافة الأطراف أصحا  الصلة والعلاقة للرراءة المتأنية والتحــليل الهـــادئ 

واج  ودور إدارة السوق مساعدة المستثمر في صنع قراره  وحيع أن.  الموضوعي تمهيدا  لإتخاذ قرارات إستثمارية رشيدة 

تلم البيانات المحاسبية التفصيلية في   -في الرسم الثاني من الدليل  -الإستثماري بشكل رشيد ع فنن هذا الواج  يلزمها أن تترجم 

شركة من الشركات المدرجة  وفي هذه الحالة تكون تلم الترجمة على مستوى كل. شكل كل ما يمكن حسابه من م شرات مالية 

وعلى مستوى كل قطا  من الرطاعات الإقتصادية المحددة وذلم في شكل مرارن أفرى ورأسى ع وفي شكل رقمي مطلق ومئوي 

مع . وبياني ع ليختار منها المستثمر ما يعترد أنه أساس مناس  لتوجيه قراراته الإستثمارية الوجهة التي يراها محررة لمصالحه 

 .ل شرح واضح ومركز لماهية ودلالة كل م شر من تلم الم شرات المالية المحسوبة وحدودها ضرورة عم

وحريرة الأمر فنن المجال لا يتسع هنا لذكر كل الم شرات المالية الممكنة في هذا الخصوص ع إلا أنه من أهم الم شرات 

نسبة : مجموعة نس  السيولة وتشمل : الم شرات التالية  المالية التي يلزم أن يشتمل عليها الدليل المتكامل للمستثمر مجموعات

معدل : مجموعة معدلات دوران النشاط وتشمل .  التداول ع نسبة التداول السريعة ع نسبة سيولة الذمم ع نسبة سيولة المخزون 

ع معدل دوران مجمو   دوران الأصول المتداولة ع معدل دوران الذمم ع معدل دوران المخزون ع معدل دوران الأصول الثابتة

نسبة الرروا إلى مجمو  الأصول ع نسبة الرروا إلى حروق الملكية ع نسبة : مجموعة نس  الإقتراا وتشمل .  الأصول 

معدل تغطية الفوائد ع ومعدل : مجموعة معدلات التغطية وتشمل .  هيكل رأس المال ع نسبة التدفق النردي إلى مجمو  الرروا 

نسبة مجمل الربح ع ونسبة ربح العمليات ع ونسبة صافى الربح ع ونسبة : مجموعة نس  الربحية وتشمل .  بتة تغطية الأعباء الثا

الروة الإيرادية ع ونسبة صافى الربح إلى مجمو  الأصول ع ونسبة معدل العائد على المتاجرة بالملكية ع ونسبة معدل العائد على 

 . حروق الملكية 
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ترح للدليل الحالي بهذه الصورة السابرة من الممكن أن ينتهى بانخراج دليال ضاخم الحجام قاد يا دي ور  قائل أن التعديل المر

إلى إربام المستثمر ويصع  عليه عملية إستخراج ما يرر  في معرفته من معلومات أو الوقوف علياه مان بياناات لازماة لإتخااذ 

وحريراة الأمار .  ا الدليل الضخم وإخراجه بالشاكل المناسا  اللائاق قراره الإستثماري ع علاوة على التكلفة اللازمة لإعداد مثل هذ

فاي الحصاول علاى البياناات المطلوباة "  كيفية إساـتخدام الادليل "  أن هذا الرول مردود عليه بأن عمل إيضاح في بداية الدليل عن 

يسهل تماما  على مساتخدمي الادليل مع ترتي  موضوعات الدليل وإخراجه أصلا  بنستخدام أسس موضوعية منطرية للتبوي  سوف 

 .  الحصول على ما يرربون في الوقوف عليه من معلومات وبيانات بسرعة وسهولة

باختصااار ع إن مهمااة إدارة أي سااوق لاالأوراق الماليااة هااي العماال علااى تااوفير كاال البيانااات والمعلومااات اللازمااة للمسااتثمر 

كيفيااة إسااتخدام هااذا الاادليل وبيااان دلالات ومعاااني مااا يحتويااه ماان  وعرضااها فااي دلياال متكاماال بشااكل واضااح ومنطرااي ع مااع بيااان

فالا جادال فاي أن الأمار بلغاة .   م شرات ع وما عدا ذلم من أمور أو تخوفات فهو ولا جدال أمار خاارج عان نطااق إختصاصاها 

الحجم ومكلف في الإعداد  حتى وأن كان ضخم -الأهداف المطلو  تحريرها ي كد أن دليل للمستثمر يحتوي على معلومات متكاملة 

أماا بخصاوص عامال . هو أفضل بكثير من دليل للمســـتثمر ناقــص المعلومات ع حتى وإن كان صغير الحجم وبلا مرابل مادي  -

شاركة فراط ع وإنعكاساات ذلام العادد  18التكلفة ع فمع الأخذ في الإعتبار محدودية أعداد الشركات المدرجة حاليا  بالسوق وعددها 

ولا .  حجم وتكلفة إعداد الدليل ع فنن إدارة السوق يمكن لهاا أن تاوفر هاذا الادليل لمان يررا  مان المساتثمرين بساعر التكلفاة على 

شم في أن مبدأ إسترداد إدارة الساوق لتكلفاة إعاداد هاذا الادليل ساوف يتايح لهاا الفرصاة لإساتمرارية عمال التعاديلات والإضاافات 

مار ذلام فاي ضاوء ماا يكشافه الإساتخدام العملاي مان إحتياجاات ع ممان يضامن دائماا  تاوافر وسايلة اللازمة للدليل وكلما إساتلزم الأ

 .   ( up to date )إفصاح 

ولكن يظل في النهاية حريرة أن الرصور الرائم في وسيلة ما من بين بااقي وساائل الإفصااح المساتخدمة بالساوق محال الدراساة 

جم الجهد الطي  المبذول من قبل إدارة السوق في إساتخدام تشاكيلة مناسابة مان وساائل هو أمر لا يرلل بأي حال من الأحوال من ح

الإفصااح تساهم بشاكل مباشار وفعاال فاي إماداد المساتثمر بكافااة البياناات والمعلوماات اللازماة ع ولا يرلال ذلام الرصاور مان كفاااءة 

ت الماليااة للتعاماال وبيئااة المناااخ العااام للإسااتثمار وفاعليااة باااقي الوسااائل الأخاارى المسااتخدمة فااي إحاطااة المسااتثمر بكاال الم شاارا

والإتجاهات العامة لذلم المناخ الإستثماري وتطوراته ع ولا يرلاص كاذلم مان حريراة الجهاد الصاادق المباذول فاي إعالام المساتثمر 

بيع أو كيفياة قاراءة شاشاة بكل ما يتصل بتعاملاته داخل السوق سواء من حيع كيفية إتمام عمليات الشراء أو كيفية إتمام عمليات ال

 .التداول وما إلى ذلم من وسائل سبق الإشارة لها
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 خاتمة الدراسة 

 ( الملخص والنتائج والتوصيات ) 

 

 :مخلص الدراسة وأهدافها : أولاا 

ماي يلع  الإعلام المحاسبي دورا  محوريا  في تنشيط وزيادة كفاءة أداء أسواق المال عن طريق ما يوفره الخطاا  الإعلا

تاوفر بياناات ومعلوماات الخطاا  الإعلاماي .  المحاسبي من بيانات ومعلومات مالية تحددها معايير العرا والإفصاح المحاسبي 

المحاسبي للمستثمرين الحاليين والمرتربين الأساس اللازم  للمفاضلة بين البدائل المتاحة لإتخاذ قراراتهم الإستثمارية بشكل ساليم ع 

افة الفرص الإستثمارية المتاحاة والمخااطر الرائماة  بشاكل موضاوعي متازن بعيادا  عان أياة إنفعاالات لحظياة أو وتتيح لهم تحليل ك

وواقع الأمر ع أن دول مجلس التعاون الخليجي لم تكن بمعزل عان تلام الحراائق الساابرة بشاأن .  م ثرات موقفية في أسواق المال 

م أصدرت هيئة المحاسابة 1330وبتاريخ ارسطس . علامي المحاسبي ضرورة ضبط وتطوير محتوى وطريرة عرا خطابها الإ

وتحريراا  .  والمراجعة لدول مجلس التعااون مجموعاة معاايير للمحاسابة المالياة ع والتاي تصادرها معياار للعارا والإفصااح العاام 

رد تم إعداد تلام المعاايير علاى أسااس للفائدة الرصوى من إصدار  تلم المعايير  ع ولضمان الإتساق التام بينها في حين التطبيق ع ف

 . واحد يأخذ في الإعتبار الظروف البيئة السائدة في كافة دول مجلس التعاون بالإضافة إلى المتغيرات العالمية المعاصرة 

ولا شم في أن إصدار معيار للعرا والإفصاح العام يحتوي على مجموعة من الضوابط توضح ما يلزم أن يكون عليه 

طا  الإعلامي المحاسابي وأن كاان يمثال نرطاة البداياة التاي يساتحيل بادونها ضابط هاذا الخطاا  بالشاكل الاذي يضامن محتوى الخ

لمستربل هذا الخطا  تحريق الفائدة المرجوة من محتوياته ع إلا أن صدور المعيار ع وبغاا النظار عماا باذل مان جهاد صاادق فاى 

أن تحرياق الإساتفادة المرجاوة مان الخطاا  الإعلاماي . دف مناه لمجارد صادوره إعداده ع لا يعناي إطلاقاا  أن المعياار قاد حراق الها

المحاسبي حتى في ظل وجود معيار للعرا والإفصاح العام يظل في النهاية هدف معلق على شرط أساساي وهاو أن يكاون هناام 

 .  ات محل ذلم الخطا  الإعلامي إلتزام تام في حين التنفيذ بكل ما ورد بالمعيار من ضوابط وقيود وإشتراطات من قبل الشرك

تأسيسا  عليه ع فرد إستهدف هذا البحع  إلراء الضوء بشكل عام على  طبيعة ودور وأركان الخطا  الإعلاماي المحاسابي  

ع إستعراا متطلبات وضوابط الخطا  الإعلامي المحاسبي الخليجي  كماا حاددها معياار العارا والإفصااح العاام الصاادر عان 

 –ة والمراجعة لدول مجلس التعاون الخليجي ع بيان نتائ  الدراسة الميدانياة عان دور ساوق الأوراق المالياة بالدوحاة هيئة المحاسب

 . في تفعيل الخطا  الإعلامي المحاسبي لغرا ترشيد الررارات الإستثمارية   -بنعتباره السوق محل الدراسة الميدانية 

لخطاا  الإعلاماي المحاسابي فاي أساواق الماال بشاكل عاام ع بياان طبيعاة تناولت الدراساة فاي المبحاع الأول بياان دور ا

فاي حاين إخاتص المبحاع الثااني ببياان .  العلاقة بين كفاءة الخطا  الإعلامي المحاسبي ومحتويات هذا الخطاا  وطريراة عرضاه

لتحدياد فاي ضاوء ماا أورده متطلبات العرا العام والإفصاح العام لمتطلباات الخطاا  الإعلاماي المحاسابي الخليجاي علاى وجاه ا

 .معيار العرا والإفصاح العام الصادر عن هيئة المحاسبة والمراجعة لدول مجلس التعاون لدول الخلي  العربية 

قائماة : تناولت الدراسة بيان المتطلبات التي أوردها الرسم الأول من المعيار والخاصاة بضاوابط العارا العاام لكال مان  

دخل ع قائماة التادفق النرادي ع قائماة الأربااح المبرااة ع وأخيارا  متطلباات عارا  قائماة التغيار فاي حراوق المركز المالي ع قائماة الا



 م6224ديسمبر  – 99العدد  – 62السنة  –يدارلإا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

85 

: كمااا تناولاات بيااان المتطلبااات التااي أوردهااا الرساام الثاااني ماان المعيااار والخاصااة بضااوابط الإفصاااح العااام عاان كاال ماان .  الملكيااة 

لمحاسبية ع التغيير في الترديرات المحاسبية ع تصاحيح أخطااء فاي قاوائم مالياة السياسات المحاسبية المهمة ع التغيير في السياسات ا

سابرة ع المكاس  والخسائر المحتملة ع الإرتباطات المالية ع الأحداع اللاحراة ع وأخيارا  متطلباات الإفصااح عان التغيار فاي تكاوين 

 .الوحدة المحاسبية 

 

 :نتائج وتوصيات الدراسة : ثانياا 

 :وصيات هذه الدراسة فيما يلي تتخلص نتائ  وت

تأسيسا  علاى ماا تام إستعراضاه مان ملاماح رئيساة لماا أورده معياار العارا والإفصااح العاام الخليجاي ع أظهارت الدراساة  :أولاا 

التحليلية أن هذه المتطلبات والضوابط قد تم إعدادها بمستوى عال من الدقة والحرفية والأحكام ع وأن الجهد المهني الراقي 

ذي بااذل فااي إعااداد هااذا المعيااار يمكاان تلمسااه بسااهولة وللوهلااة الأولااىع سااواء كااان هااذا التمييااز علااى مسااتوى متطلبااات الاا

وضوابط العرا العام لمحتويات الخطا  الإعلامي أو على مستوى متطلبات وضوابط الإفصاح العام عن محتويات ذلم 

 .الخطا  

إذا ما تم الإلتزام بها  -في حد ذاتها  -عيار العرا والإفصاح العام الخليجي  كفيلة أن المتطلبات والضوابط التي أوردها م  :ثانياا 

في حين التطبيق العملي بضمان تكامل جميع أركان الخطا  الإعلامي المحاسبي الخليجاي ع نظارا  لإعادادها بنتباا  مانه  

الأخاذ فاي الإعتباار الظاروف البيئاة لتلام علمي إستهدف تحريق الإتساق باين كافاة المعاايير المطبراة فاي دول المجلاس ماع 

الدول والمتغيرات العالمية المعاصرة العالمية ع بكل ما يحمله ذلم في طياته من إنعكاسات إيجابية على كفااءة أداء أساواق 

 . المال الخليجية وعلى سلامة وموضوعية قرارات المستثمرين في تلم الأسواق 

 –أن الروانين واللوائح المنظمة لأعماال الشاركات المدرجاة بساوق الأوراق المالياة لام تارد بهاا أظهرت الدراسة الميدانية    :ثالثاا 

أي نصوص تلزم تلم الشركات بنتبا  معايير محاسبية معينة ع بما في ذلم عملية العارا والإفصااح  -ضمنا  أو صراحة 

فاانن الترااارير والرااوائم الماليااة الحاليااة الشااركات  وماان ثاام.  عاان الرااوائم  والترااارير الماليااة  لخطابهااا الإعلامااي المحاساابي 

المدرجااة بالسااوق محاال الدراسااة لا يااتم إعاادادها فااي ظاال مااا ورد  بالمعيااار الخليجااي للعاارا والإفصاااح ماان متطلبااات 

 . وضوابط وشروط ع وإنما يتم إعداد تلم الروائم والترارير المالية وفرا  للمعايير الدولية 

وة أولى أساسية ع يوصي الباحع  بنتخاذ كافة الإجراءات  الكفيلة بنلزام كافة الشركات المساهمة المدرجة بناء عليه وكخط :رابعاا 

بالسوق محل الدراسة بأن تروم خلال فترة زمنية محددة  بنعداد قوائمها وتراريرها المالية المردمة للسوق وفرا  لما أورده 

لى هذه الشركات أن تستهدي وتسترشد عند إعدادها لتلم الترارير المعيار الخليجي للعرا والإفصاح العام ع وأن ع

وفي ذات الوقت أن تروم إدارة السوق محل الدراسة بنتخاذ .  والروائم المالية بالنماذج التوضيحية التي أوردها المعيار 

اضحة صريحة تلزم اللازم نحو تعديل اللوائح الحالية المنظمة لأعمال سوق المال وتضمين تلم اللوائح نصوصا  و

كحد أدنى لشكل خطابها الإعلامي المحاسبي  –الشركات المدرجة بكل المتطلبات والإشتراطات التي أوردها هذا المعيار 

. 
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علاوة على ذلم الحد الأدنى ع ولإعطاء الخطا  الإعلامي المحاسبي للشركات المدرجة حاليا  بالسوق المزيد من قوة  :خامساا 

ولضمان إسهام هذا الخطا  في تزويد المستثمر بكافة البيانات والمعلومات اللازمة لإتخاذ قرارات الدفع التنب ية ع 

إستثمارية واعية رشيدة ع فنن الباحع يوصي بنتخاذ كافة الإجراءات الخاصة بنلزام هذه الشركات بأن يتضمن خطابها 

سيولة  ع وم شرات نتائ  عمليات التشغيل والدوران م شرات الربحية وال: الإعلامي المحاسبي ترارير مالية أخرى تشمل 

ع وم شرات نتائ  الأداء الفعلي والمتوقع ع وم شرات الموقف الإئتماني والردرة على التوسع والتمويل الذاتي ع  وأية 

 .م شرات ونس  أخرى ذات أهمية وصلة بطبيعة نشاط الشركة محل الخطا  الإعلامي 

ئل الإتصال الحالية المستخدمة بالسوق لإعلام المستثمر بالبيانات والمعلومات اللازمة في مجال أدوات ووسا: سادسا  

) لترشيد قراره الإستثماري ع فنن الأمر في حريرته أنه على الررم من حداثة عمر السوق محل الدراسة نسبيا  

وبذل جهدا  واضحا  ملموساٍ ع فرد أظهرت الدراسة الميدانية أن السوق  قد قطع شوطا  لا بأس به ( سبع سنوات 

في مجال توفير تشكيلة متنوعة من وسائل وأدوات الإفصاح الملاءمة والمناسبة لتزويد المستثمر بالبيانات 

 . والمعلومات المالية اللازمة لرراره الإستثماري 

اسة كأحد أدوات الإفصاح المستخدم حاليا  بالسوق محل الدر" دليل المستثمر " أظهرت الدراسة التحليلية أن : سابعا  

يعتبر أقل وسائل الإتصال المستخدمة كفاءة وفاعلية من حيع تصميمه وطريرة عرضه لما يحويه من معلومات 

أن مهمة إدارة أي سوق مالي هي العمل على توفير كل البيانات والمعلومات اللازمة .  لا تحرق الهدف منه

بشكل مرت  ومنطري المجموعة الكاملة من الترارير والروائم للمستثمر من خلال وسيلة إفصاح متكاملة تعرا 

وتعرا تلم الوسيلة في ذات الوقت الم شرات العامة . لمن تلزمه مثل هذه التفاصيل  -المالية السابق بيانها 

ي لمن لا تلزمه التفاصيل ف  -والملخصات المناسبة لدلالات ما ورد بتلم الترارير والروائم المالية من تفاصيل 

تلم هي مهمة إدارة السوق ع وما عدا ذلم من تخوفات بشأن إحتمالات إربام .  صنع قراره الإستثماري 

المستثمر فهي ولا جدال أمرا  خاصا  بالمستثمر تتصل بأسلو  تفكيره وديناميكية صنعه لرراراته الإستثمارية ع 

 .وهي أمور لا تدخل بالتأكيد ضمن  نطاق إختصاص إدارة السوق 

المستخدم حاليا  كوسيلة إفصاح " دليل المستثمر " بناء عليه ع يوصي الباحع بضرورة سرعة إعادة النظر فــي : نا  ثام

داخل السوق من حيع المحتوى وطريرة العرا ع وإعادة إخراج هذا الدليل في شكل دليل متكامل للمستثمر 

 . نفس الوقت  الاثنين معا  وفي –يضم بين دفتيه كل من التفاصيل والملخصات 
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 مراجع الدراسة

 

 

 :المراجع العربية : أولاا 

مانه  مرتارح لتطاوير الإفصااح المحاسابي لتنشايط : أحمد السيد حمد الله ع مدى أهمية المعلوماات المالياة للمساتثمرين . د -

 .1997ع عام سوق المال المصرى ع مجلة البحوع التجارية ع كلية التجارة ع جامعة الزقازيق ع العدد الثانى 

أحمد هانى بحيرى حماد ع إطار مرترح لتنظير عملية  وضع المعايير المحاسبية في جمهورياة مصار العربياة ع مجلاة . د -

 . 1997الدراسات والبحوع التجارية ع كلية تجارة بنها ع جامعة الزقازيق ع العدد الثانى ع عام 

التادفرات النردياة لتلبياة إحتياجاات ساوق الماال ع الما تمر  أحمد هشام معوا ع نموذج مرترح للإفصاح المحاسبي عن. د -

 . 1996العلمي الرابع للمحاسبين والمراجعين ع الجمعية العلمية للمحاسبة والنظم والمراجعة ع الراهرة ع مايو  

مجلااة  فااي دولاة الإمااارات العربياة المتحاادة ع( الأساهم ) ساعيد توفيااق عبياد ع خصااائص وسالوم الإسااتثمارات الماليااة . د -

 . 1993ـ عام ( 6)العلوم الإقتصادية والإدارية ع جامعة الإمارات العربية المتحدة ع العدد 

دراساة نردياة : صلاح الهادي محمد عويضة ع الملامح الرئيسة للإفصاح المحاسابي فاي الشاركات المسااهمة العمانياة . د -

 . 1991ع عام ( 1)منوفية ع العدد ومرترحات للتطوير ع مجلة آفاق جديدة ع كلية التجارة ع جامعة ال

عاطف عبد المجيد عبد الرحمن ع ترويم فعالية البعد الإعلامي للوظيفة المحاسبية في شركات قطا  الأعمال المصرية . د -

 . 1991ع ديسمبر ( 1)ع مجلة البحوع التجارية المعاصرة ع كلية التجارة ع جامعة أسيوط ع العدد ( مدخل بيئى ) 

دراساة إختبارياة : سن هريدي ع الروائم المالية كمصدر للمعلومات لمتخذي قرارات الإستثمار والائتماان على محمد ح. د -

 . 1990ع مجلة آفاق جديدة ع كلية التجارة ع جامعة المنوفية ع العدد الأول ع يناير 

ي ظال المادخل البيئاى للتنظيار دراساة تحليلياة إنترادياة فا: على عبد العليم عباد الحمياد ع التراارير الدورياة المختصارة . د -

 .1991المحاسبي ع مجلة البحوع التجارية المعاصرة ع كلية التجارة ع جامعة أسيوط ع العدد الأول ع يونيو 

على عبد العليم عبد الحميد ع إطار فكري لتطوير الروائم المالية المنشورة لوحدات قطا  الأعمال العاام الصاناعي فاي . د -

 . 1991ع عام ( 1)ع مجلة آفاق جديدة ع كلية التجارة ع جامعة المنوفية ع العدد ( خل بيئى مد) ظل سياسة التخصيص 

فاااروق جمعااة عبااد العااال ع دور الإفصاااح المحاساابي فااي تنشاايط بورصااة الأوراق الماليااة للوصااول لأفضاال ساانة . د -

المساتربل ع كلياة تجاارة بنهااع إستثمارية للإقتصاد الراومي ع ما تمر إساتراتيجية الإساتثمار فاي مصار فاي ضاوء تحاديات 

 .  1991جامعة الزقازيق ع مايو 

كمال الدين مصطفى الدهراوي ع دور الإقصاح المحاسبي في تخفيا عدم تماثل المعلومات وزيادة كفاءة سوق رأس . د -

 . 1991المال ع مجلة البحوع العلمية ع كلية التجارة ع جامعة الأسكندرية ع العدد الثانى ع سبتمبر 

دراسة إستطلاعية في الشركات المساهمة السعودية ع المجلاة العلمياة ع كلياة : ماهر محمود رسلان ع مفهوم الإفصاح . د -

 . 1997التجارة ع جامعة طنطا ع العدد الثانى ع عام 
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المتداولاة فاي متولى أحمد السيد قايد ع تحليل العلاقة بين محتويات الترارير المالية المنشورة والأسعار السوقية للأسهم . د -

 . 1991ع عام ( 1)بورصة الأوراق المالية الكويتية ع مجلة آفاق جديدة ع كلية التجارة ع جامعة المنوفية ع العدد 

محمد نجي  زكي إبراهيم ع تصميم إطار مرترح لنظام المعلومات المحاسبية لزيادة كفاءة وفاعلياة صاناديق الإساتثمار . د -

بنم الأهلي ع الم تمر العلمي الرابع للمحاسبين المصاريين ع الجمعياة العلمياة للمحاسابة بالتطبيق على صندوق إستثمار ال

 .1996والنظم والمراجعة ع الراهرة ع مايو 

محمااود الساايد الناااري ع مرومااات الملائمااة فااي الإفصاااح المحاساابي لمرابلااة إحتياجااات سااوق رأس المااال فااي مصاار ع . د -

 .1990مراجعين ع الجمعية العلمية للمحاسبة والنظم والمراجعة ع الراهرة ع إبريل الم تمر العلمي الثاني للمحاسبين وال

محمود السيد الناري ع محددات المصداقية في المعلومات المحاسبية وأثرها على مرابلة إحتياجاات مساتخدمي التراارير . د -

لمحاسابة والانظم والمراجعاة ع الرااهرة ع ماايو  المالية ع الم تمر العلمي الرابع للمحاسبين والمراجعين ع الجمعية العلمياة ل

1996 . 

ناديه راضي عبد الحلايم ع دور قائماة التادفق النرادي فاي زياادة فاعلياة الإفصااح فاي ساوق الأوراق المالياة ع الما تمر . د -

 . 1990العلمي الثاني للمحاسبين والمراجعين ع الجمعية العلمية للمحاسبة والنظم والمراجعة ع الراهرة ع إبريل 

 

 :التقارير والكتيبات والأدلة : ثانياا 

ع هيئاة المحاسابة والمراجعاة لادول مجلاس التعااون لادول الخلاي  ( الأهداف والمفااهيم ) الإطار الفكري للمحاسبة المالية  -

ع هااـ  1111العربيااة ع مجلااس التعاااون لاادول الخلااي  العربيااة ع المملكااة العربيااة السااعودية ع الرياااا ع جمااادى الآخاارة 

 .م  1330ارسطس 

التررير السنوي لساوق الأوراق المالياة بالدوحاة ع ساوق الدوحاة لالأوراق المالياة ع إدارة المعلوماات وعلاقاات الساوق ع  -

 .م 1330قطر ع الدوحة ع عام 

قطار النشرة الشهرية لسوق الدوحة للأوراق المالية ع سوق الدوحة للأوراق الماليةع إدارة المعلومات وعلاقات الساوق ع  -

 .م 1331ع الدوحة ع يناير 

اللائحة الداخلية لساوق الأوراق المالياة بالدوحاة ع ساوق الدوحاة لالأوراق المالياة ع إدارة المعلوماات وعلاقاات الساوق ع  -

 .قطر ع الدوحة ع بدون تاريخ 

زرباااي والربااااني البياناااات المالياااة والمعلوماااات العاماااة ع ال: دليااال الإساااتثمار الخليجاااي للشاااركات الخليجياااة المسااااهمة  -

 .م 1330للإستشارات المالية ع المملكة العربية السعودية ع جدة ع الإصدار الأول ع عام 

دليل المستثمر في سوق الأوراق المالياة بالدوحاة ع البياناات والم شارات المالياة الأساساية للشاركات المسااهمة المدرجاة  -

إدارة المعلومااات وعلاقااات السااوق ع قطاار ع الدوحااة ع  ع سااوق الدوحااة لاالأوراق الماليااة ع( 1331-1333) بالسـااـوق 

 .م 1330إصدار 

دليل شراء وبيع الأسهم في سوق الأوراق المالية بالدوحة ع ساوق الدوحاة لالأوراق المالياة ع إدارة المعلوماات وعلاقاات  -

 .السوق ع قطر ع الدوحة ع بدون تاريخ 
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بالدوحااة ع سااوق الدوحاة لاالأوراق الماليااة ع إدارة المعلومااات كتيا  كيااف تراارأ شاشاة التااداول فااي سااوق الأوراق المالياة  -

 .وعلاقات السوق ع قطر ع الدوحة ع بدون تاريخ 

مجلة سوق الدوحة للأوراق المالية ع سوق الدوحة للأوراق المالية ع إدارة المعلومات وعلاقات الساوق ع قطار ع الدوحاة  -

 .م 1331ع العدد الأول ع يناير 

عية لمكت  المحاسبة ع هيئة المحاسبة والمراجعة لدول مجلس التعاون لادول الخلاي  العربياة ع مجلاس معايير الرقابة النو -

 .م  1330هـ ع ارسطس  1111التعاون لدول الخلي  العربيةع المملكة العربية السعودية ع الرياا ع جمادى الآخرة 

عااون لادول الخلاي  العربياة ع مجلاس التعااون لادول معايير المحاسبة المالية ع هيئة المحاسبة والمراجعة لادول مجلاس الت -

 . م  1330هـ ع ارسطس  1111الخلي  العربية ع المملكة العربية السعودية ع الرياا ع جمادى الآخرة 

معايير المراجعة ع هيئة المحاسبة والمراجعة لدول مجلس التعااون لادول الخلاي  العربياة ع مجلاس التعااون لادول الخلاي   -

 .م  1330هـ ع ارسطس  1111مملكة العربية السعودية ع الرياا ع جمادى الآخرة العربية ع ال

نشرة توزيعات الأرباح السنوية للشركات المساهمة المدرجة في سوق الأوراق المالية بالدوحة عن السنة المالية المنتهياة  -

 .م 1331م ع إدارة المعلومات وعلاقات السوق ع قطر ع الدوحة ع مارس 01/11/1330في 

 

 :المراجع الأجنبية : ثالثاا 
 

- Altman , E., Financial Ratios , Discriminate Analysis and the Prediction of Corporate 

Bankruptcy  , Journal of Finance , September 1996. 

- Anderson , E., A Field Study of Corporate Disclosure , Working Paper No. (11/w) , UET , 

Texas , Jan. 2001. 

- Baumol , W., Market Price , Financial Ratios , and the Prediction of Failure, Journal of 

Accounting Research , Vol. II , 1996. 

- Beavar , W., Financial Ratios as Predictors of Failure , Empirical Research in Accounting , 

Selected Studies , Journal of Accounting Research , Vol. 2 , 1999. 

- Bowman , F., The Theoretical Relationship between Systematic Risk and Financial 

Accounting Variables , The Journal of Finance , March 1992. 

- Brealey , R., and Myers , Principles of Corporate Finance , N. Y. , McGraw-Hill , 2002. 

- Christy , F. and Roden , P., Finance : Environment and Decisions , N.Y., Harper and Row , 

1997. 

- Fema , E.,  Efficient Capital Market : A Review of Theory and Empirical Work , The 

Journal of Finance ,  Dec., 2000. 

- Francis , J. Investment Analysis and Management , N.Y., McGraw-Hill , 2001. 

- Krasker, W., Stock Price Movement in Response to Stock Issues Under Asymmetric 

Information , Journal of Finance , March 2001. 

- Lintner , J., The Impact of the Degree of Operating and Financial Leverage  on Systematic 

Risk of Common Stock , Journal of Financal and Quantitative Analysis ,  June 1995. 

- Scott , R., Bankruptcy : Secured Debt and Optimal Capital Structure , Journal of Finance , 

March 1998. 



 م6224ديسمبر  – 99العدد  – 62السنة  –يدارلإا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

92 

- Smith, C., Alternative Methods for Raising Capital , Journal of Accounting , Vol. 11. , 

March 2000. 

- Treynor , J., Corporate Disclosure : A Theoretical Framework , Working Paper No. 112, 

UTD , 1996. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 م6224ديسمبر  – 99العدد  – 62السنة  –يدارلإا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

90 

 استخدام المقاييس المالية لأداء الجودة 

 وأثرها على تخفيض التكاليف وإعداد التقارير
 

محمود رمزي ريحاويمها . د
*
 

 المقدمـــــة

إلا من يسعى إلاى إرضااء العميال ويحراق متطلباتاه وررباتاه بدرجاة عالياة ع لا أحد يستطيع أن يصمد في وجه المنافسة  

 .وبشكل مستمر ودائم 

الجمركياة فالتحدي الكبير الذي يواجه العالم الياوم فاي ظال العولماة ونظاام التجاارة الحارة الاذي أدى إلاى كسار الحاواجز  

الأمر الاذي أدى إلاى . العالمية التي أصبحت مفتوحة أمام جميع المنتجين ليروّجوا سلعهم وخدماتهم  والأسواقالموجودة بين العالم 

ازدياد المنافسة العالمية التي زاد من حدتها وجود ظاهرة الكساد التجااري عحياع أصابح العارا أكبار مان الطلا  فاي العدياد مان 

ففاي ظال هاذه . ة والمحلية وصارت المنظمات المنتجة تتنافس كال منهاا لكسا  حصاة أكبار مان الساوق أو الطلا  الأسواق العالمي

الظروف أصبح المستهلم هو سيد الموقف وسيد السوق والجميع يسعى لارضائه سعيا  لزيادة الحصاة الساوقية التاي أصابح يتوقاف 

مات الإدارية أن تجاري تحاولات جذرياة لأوضااعها الداخلياة ومواردهاا عليها براء واستمرارية المنظمات وصار لزاما  على المنظ

الجوهرية في الفكر الإداري المعاصر كاي تاتمكن مان إساتيعا  التغيارات التكنولوجياة -البشرية والمادية من خلال تبني التحولات 

مان العميال وتعطياه دورا  هاماا  فاي  وتعترف بأهمية الوقت كمورد رئيساي ولايس كرياد علاى العمال وترتار ع والتنظيمية المتجددة 

والأخااذ ع والإلتاازام بمواكبااة كاال مااا هااو جديااد ومفيااد وإدرام أهميااة الإعتااراف بآليااات السااوق للساالع والخاادمات ع تحديااد الأهااداف 

ن علايهم لأ ةبمنطق الجودة الشاملة وتبنيها كمفهوم حديع وإستخدامها كجسر تعبر عليه للوصول إلاى إرضااء عملائهاا والمحاا فظا

 .ذلم يعني برائها و زيادة ربحيتها 

 ةإن التطبيق السليم والشامل لمفهوم إدارة الجاودة الشااملة يسااعد المنظماات علاى تحرياق الجاودة وإرضااء العميال وزيااد 

 .معدلات الإنتاجية وتخفيا تكاليف الأداء إلى أدنى مستوياته 

جميع الأنشطة في المنشاأة بادء  مان البحاوع والتطاوير وإنتهااء   عملية الإنتاج فرط بل تتجاوز إلى صفتكلفة الجودة لا تخ 

كبيارة جادا  ( الفشال الخاارجي ع الفشال الاداخلي ع المناع  التريايم ) بخدمة المستهلم وعدد أنوا  التكاليف المتعلرة بالجودة كتكااليف 

 . لذلم يصبح إجمالي تكاليف الجودة عاليا  جدا  

 .تخفيا تكاليف الجودة مع الحفاظ على الجودة المرتفعة للسلع والخدمات  فندارة الجودة الشاملة تسعى إلى 

 

 مشكلة البحث   

أصبحت تكاليف الجودة عالية  جدا  وأصبح لزاما  على الإدارة ضرورة النظر بهذه المشكلة وخاصة  إن تكلفة الجودة في  

إلى % 1حين يرى الخبراء أنها يج  أن لا تزيد عن من إجمالي المبيعات في % 13إلى % 13الشركات الأمريكية تتراوح بين 

                                              
*
 .كلية الزهراء للبنات ع سلطنة عُمان 
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جاريسون ص )من إجمالي المبيعات ولكن كيف يمكن للشركة أن تخفا تكلفة الجودة مع الإحتفاظ بجودة السلع والخدمات  % 1

998 . ) 

( JIT)  محدد وظل فلسفة الوقت ال ( CPI) تسعى الإدارة إلى تخفيا هذه التكاليف من خلال مفهوم التحسين المستمر  

حيع نجد أن مثل هذا التخفايا ممكان مان خالال مجهاودات مكثفاة (  (TQMوتبني إستراتيجية الجودة و إدارة الجودة الشاملة   

 .بننتاج منت  خالي من العيو  

 

 فرضية البحث 

علاقاة معنوياة باين إستنادا  إلى المردمة والمشكلة التي تطرقات لهاا الباحثاة فراد وضاعت فرضاية رئيساة مفادهاا أن هناام  

أن تبناى فاي المنات  وتخفايا التكااليف يكاون   فاالجودة يجاع تخفيا تكاليف الجودة وتحاشي حدوع مشاكل الجاودة مان البداياة 

 .ممكنا  عندما تنت  الشركة منتجاتها خالية من العيو 

 :تتفر  عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية 

 يم إنخفضت تكاليف الجودةكلما إزدادت تكاليف المنع والتري. 

 كلما إنخفضت تكاليف الفشل الداخلي والخارجي إنخفضت تكاليف الجودة. 

هاو تحاشاي حادوع مشااكل الجاودة مان ع إن أكثر الطرق فاعلية لخفا تكاليف الجودة مع الحفاظ على جاودة المنتجاات  

حادوثها وكلماا أنفرات الشاركة أكثار علاى تكلفاة المناع  البداية لأن تكاليف منع العيو  هي أقل مان تكلفاة تصاحيح هاذه العياو  بعاد

 .إجمالي تكاليف الجودة اوتكلفة الترييم كلما إنخفضت تكاليف الفشل الداخلي والفشل الخارجي وبالتالي ي دي إلى إنخفا

نشاطة و لتخفيا تكاليف الجودة تعمل الشركة كجزء من نظام التكاليف على دراسة تكاليف الجاودة وإستخلاصاها مان  أ 

المنع ع الترييم ع الفشل )المنشأة وتجميع هذه التكاليف في تررير الجودة الذي يبين للإدارة أنوا  تكاليف الجودة التي حدثت كتكاليف 

ومحاولااة إسااتبعاد ( ABC)فااي محاولااة إعااادة هيكلااة التكاااليف وترشاايدها ودراسااة أنشااطة الجااودة (  الااداخلي ع الفشاال الخااارجي 

 .             ضيف قيمة للمنت الأنشطة التي لا ت

 

 الإطار العام للدراسة 

حيع أن التركيز على جودة ع إن الاهتمام بالجودة الشاملة أصبح ضرورة لا مفر منها وخاصة في مجال الأعمال     

عالمية من خلال المنتجات أصبح أحد الجوان  الأساسية لاعطاء ميزة خاصة للسلعة تمكنها من المنافسة في الأسواق المحلية وال

التأثير على حجم المبيعات فعند توفر مستوى الجودة المطلوبة للسلعة يتحرق رضا المستفيد من هذه السلع والخدمات وبالتالي فنن 

 .العميل سيكرر شرائها ويرنع الآخرين بها 

لنردية ولربما عدم الردرة على يترت  على ريا  الجودة تحمل المنشأة تكاليف باهظة ست ثر سلبا  على أرباحها وسيولتها ا 

 .فظهور الوحدات المعيبة له تكاليف باهظة داخل الم سسة وخارجها. البراء في السوق 

إن إدارة الجودة الشاملة تسعى إلى تخفيا تكاليف الجودة مع المحافظة على مستوى الجودة المرتفعة فالجودة تصنع  

 .تنت  الشركة منتجاتها خالية من العيو  بالمنتجات وتخفيا التكاليف يكون ممكنا  عندما 
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 :إنطلاقا  من مشكلة البحع وفرضية البحع فرد قسمنا الدراسة إلى ثلاثة محاور رئيسة  

 :القسم النظري ويضم ما يلي : المحور الأول 

 مفاهيم وعوامل الجودة -أولا  

 تكاليف الجودة وعناصرها -ثانيا  

 طرق تخفيا تكاليف الجودة -ثالثا  

 تررير تكاليف الجودة -ا  رابع

 :القسم التطبيقي : المحور الثاني 

 ABCمدخل الأنشطة  مويتناول كيفية حسا  وإستخدام تررير تكاليف الجودة في إحدى الشركات الصناعية بنستخدا 

 الإستنتاجات والتوصيات: المحور الثالث 

 :القسم النظري : المحور الأول 

 :مفاهيم وعوامل الجودة : أولاا  

 : مفاهيم الجودة( أ

مرتبطة بالمنتجات المادية والخدمات والأفراد والعمليات والبيئة المحيطة بحيع تتطابق هذه  ةحالة ديناميكي) بأنها عُرِفَت الجودة 

 (الحالة مع التوقعات 

Avidly Goalies& Stanley Davis 1994,p.4)) 

 (.(Joran,1989,p15 (  Fitness for use)ام الجودة على أنها الملائمة للاستخد(  juran)عرف جوران 

  Conformance toعلى أنها الالتزام بالمتطلبات وإنعدام العيو                     (  Crosby)   يوعرفها كروسب

requirements and zero defects )) 

 وأن يعمل كل فرد بشكل صحيح من المرة الأولى

 (   Getting everyone to do it right the first time ) (Crosby,1984.p59)  

 (.103, 1996توفيق محمد عبد الحسن عام) بأنها المتانة والأداء المتميز للمنت   Connellوعرفها 

 Meetingبأنها مطابرة توقعات المستهلكين مع خصائص و أداء السلعة أو الخدمةحاضرا  ومستربلا   Demingوعرفها ديمن  

customer’s needs and expectation, present (Deming1986p5)  and future . 

جودة ع بأنها الصفات والخصائص الواج  توفرها بالسلعة أو الخدمة ومنها جودة التصميم : ويمكن تعريف الجودة 

 ( . 1111هورنجون ص . ) الموثوقية و الإعتمادية لكي تحرق رضا العميل ع السعر ع توفر الآمان في الإستخدام ع المطابرة 

منه  تطبيق شامل يهدف إلى تحريق حاجات )على أنها  يأما إدارة الجودة الشاملة فرد عرفها معهد الجودة الفيدرال 

 , Stephen Harrison (وتوقعات العميل إذ يتم استخدام الأسالي  الكمية من أجل التحسين المستمر في العمليات والخدمات 

Val (16 )No (4) , 1993. 
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ع فيلي  كروسبي ع أرماند فيجينبيوم ع إدوارد ديمن  : دد هذه التعاريف لأهم رواد الجودة الشاملة الأوائل وهم وبررم تع 

 .اشيكاوا وهنام العديد من المهتمين بالجودة  وجوران و كاور فجوزي

 :نجد أن النراط الرئيسة التي تجمع بين أفكار ه لاء المهتمين بالجودة هي التالية  

 ى مبدأ منع وقو  الأخطاء وتعتبر من أهم مبادئ الجودة الشاملةالتأكيد عل. 

  الإهتمام بنشر ثرافة الجودة بين العاملين في المنظمة لضمان تأييدهم ومشاركتهم في التنفيذ وتدري  العمال وتأهيلهم والحد من

 .مراومة التغيير

 الإنطلاق من مبدأ الإهتمام بالعميل هو الأساس لتطبيق هذا النموذج. 

 لا بد من توفير أدوات الرقابة والمتابعة وتصحيح الأخطاء أولا  بأول. 

  ع1331عريلي ) ضرورة وجود قيادة إدارية قادرة وراربة في تطبيق نموذج الجودة الشاملة بأسسه ومتطلباته  

Feigenbaum 1991. ) 
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 :لاقة بالجودة الشاملة مرارنة المفاهيم  الإدارية الحديثة و الترليدية ذات الع(  1) الجدول رقم 

 المفاهيم والقواعد الحديثة الإدارة التقليدية عناصر المقارنة

مسئئتوى أعلئئى مئئن الجئئودة  التكلفة

 يعني زيادة التكلفة

الارتقئئاء بمسئئتوى الجئئودة يسئئهم فئئي تخفئئيض 

 التكاليف

الأخطئئاء والهئئدر 

 واعادة الأعمال

يمكئئن التعامئئئل معهئئا ويئئئتم 

  تحملهئئئئا لدرجئئئئة معينئئئئة 

خطئئئئئئئاء عئئئئئئئادة يئئئئئئئتم والأ

 اكتشافها وتصحيحها

لا يمكئئئن تحمئئئل وقبئئئول الأخطئئئاء أو الهئئئدر أو 

إعادة الأعمال   لتجنب إعادة الأعمال والهدر  

يجئئئب أن تمنئئئع الأخطئئئاء قبئئئل حئئئدوثها بئئئأداء 

 العمل الصحيح من المرة الأولى

(Do it right the first time every time 

and all the time) 

  المشكلات وتفاديها  تجنب حل المشكلات 

و عئئئئدم محاولئئئئة إصئئئئئلاح 

شئئيء إلا إذا تعطئئل تمامئئاا  

اتبئئئئئاع اسئئئئئلوب رد الفعئئئئئل 

Reactive) )والتفتيش 

 (Inspection) 

البحئئث عئئن المشئئكلات التئئي تعئئوق التحسئئين 

المسئئئئتمر وترقبهئئئئا   اتبئئئئاع اسئئئئلوب الفعئئئئل 

Proactive)  ) لكشف المشئكلات ومنعهئا قبئل

 (Prevention)حدوثها  

دة الجئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئو

 والإنتاجية

هئئدفان متضئئئاربان لايمكئئئن 

 تحقيقهما بآن واحد

 تحسين الجودة يؤدي  إلى زيادة الإنتاجية

المسئئئؤولية عئئئن 

 الجودة

الجئئودة مسئئؤولية العئئاملين 

 بشكل مباشر

 الجودة مسؤولية الإدارة والنظام المتبع

 التخطيط

 

 التركيز

 

 التحسين

 تخطيط قصير الأجل

تحقيئئق  ىتركيئئز داخلئئي علئئ

 ئج سريعةنتا

عنئئئئئدما تنشئئئئئأ مشئئئئئكلة أو 

 حاجة للتحسين

 تخطيط طويل الأجل وتفكير استراتيجي

 

 تركيز داخلي وخارجي على العميل

 

 Continuousتحسئئئئئئئئئئئئئئئئئئئين مسئئئئئئئئئئئئئئئئئئئتمر 

improvement                                           

تصميم المنتجات 

 والخدمات

يئئئئئئتم مئئئئئئن قبئئئئئئل الإدارات 

المختصئئئئئة وفقئئئئئا المعرفئئئئئة 

 اءالخبر

يتم تحديده من قبل فرق عمئل وفقئاا لمعلومئات 

 عملاء الداخل والخارج نوبيانات تم جمعها م

Broka&Broka (1992 ) from Adapted 
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 عوامل الجودة( ب

  هناك أربعة عوامل تتعلق بالجودة الشاملة: 

السالع والخادمات ذات الوظاائف الواحادة  تتعلاق الرتباة أو النخا  باالاختلاف فاي الدرجاة أو الترتيا  باين:  Crudالرتبة  :الأول 

فالمنتجاات عالياة الرتباة تفااي بحاجاات أكثار وتراادم إشاباعا  أكثار لرربااات المساتهلكين لاذلم ينظاار إليهاا علاى أنهااا أعلاى جاودة ماان 

 .المنتجات ذات الرت  الأقل 

سالعة أو الخدماة ماع إحتياجاات وترايس كياف قابلات بنحكاام ودقاة مواصافات ال  Quality of Designجاودة التصاميم  :الثئاني 

 ( 17مأمون درادكة ص) وهي مواصفات الجودة التي توضع عند تصميم المنت  أو الخدمة ع ورربات المستهلم 

وقد بين جاوران أن جاودة التصاميم هاي الجاودة فاي المواصافات والخصاائص التاي ياتم وضاعها قبال بادء العملياة الإنتاجياة بحياع 

 .ة لتصل إلى أيدي المستهلكين على شكل سلع ذات مواصفات محددة وفرا  لرربات المستهلكين يراعى تحريرها أثناء العملي

 (  Joran  1979,p17) ( 99 1جارسون ص)  

  Quality of Conformanceجودة المطابرة  :الثالث 

فعلا  تصانيعها أو الخادمات التاي تام وهي المواصفات التي تتحرق فعلا خلال العملية الإنتاجية نفسها أي درجة مطابرة السلع التي تم 

 .ترديمها لمواصفات التصميم  وخلوها من العيو  والمشاكل التي ت ثر على مظهرها وأدائها 

 Joran1989.)ويبين جوران أن جودة مطابرة المواصفات تتحرق عندما تكون السلع المنتجة مطابرة للمواصفات المحاددة مسابرا  

p15 ) 

  Quality of performanceجودة الأداء  :الرابع 

تحراق )وهي التي تظهر للمستهلم عند الأداء الفعلي للمنت  وتكون السلعة قادرة على ترديم الفائادة للعميال عناد الإساتخدام  

ع كما يج  أن تكون السلعة متاحة وتكون درجة إعتمادية السلعة كافية لأن ت دي السلعة عملها ووظيفتها بشكل جيد ولفترة ( الأداء

منية محاددة وبأقال عادد مان المشااكل والأعطاال وحسا  المواصافات المحاددة عإضاافة إلاى ضارورة التركياز علاى جاودة خدماة ز

 .العملاء 

إذا فشل المنت  في تحريق إحتياجات المستهلم تكون السلعة قد فشلت في تحريق جودة التصاميم ع أماا إذا فشال المنات  فاي  

 .تيفاء جودة المطابرة أداء دوره وتعطل فيكون قد فشل في اس

) والذي يج  تخطيه من خلال التحسين المستمرع يبين الشكل أن جودة المطابرة تتحدد بالفرق بين الأداء الفعلي و إرضاء العميل 

Horngrenat.el,p655) 

 

 

 

 

 فشل جودة   فشل جودة                                         

 المطابرة    التصميم         

 ( 1) شكل رقم 

احتياجات 

 المستهلك

مواصفا

ت 

 التصميم

الأداء 

 الفـعـلي
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وفاي . إلى إصلاح أو إعادة تشغيل أو تخريد بتكاليف إضافية يتكبدها التنظايم جوالمنتجات رير المطابرة للمواصفات تحتا 

فنن تكاليف إصلاحه تكون كبيرة وأعطاله ع حال أن أخطاء عدم المطابرة لم تصحح داخل المصنع وتعطل المنت  في موقع العميل 

ذلم فنن السلعة أو الخدماة ذات جاودة المطابراة العالياة هاي التاي تعمال بالطريراة التاي قصادها المصامم وتكاون خالياة مان لعكثيرة 

 ( 991جاريسون . ) الأخطاء والأعطال وما شابه من مشاكل 

 

 العلاقة بين الرتبة وجودة التصميم وجودة المطابقة

تخئئئئئتص الرتبئئئئئة بالدرجئئئئئة أو 

الترتيئئئئئب بئئئئئين كئئئئئل السئئئئئلع و 

 لخدمات ذات الوظائف الواحدةا

 

 

 

 

رتبة خاصة للسئلعة أو الخدمئة 

و التي تتطلب خصئائص معينئة 

 .للتصميم 

 

 

 

جئئئئودة المطابقئئئئة هئئئئي مقابلئئئئة 

السئئئئئلعة أو الخدمئئئئئة الفعليئئئئئة 

لمواصئئفات التصئئميم و خلوهئئا 

 من العيوب أو الأعطال

 (0)شكل رقم 

  :وعناصرها تكاليف الجودة: ثانياا 

هي تلم التكاليف التي تحدع لمنع حدوع الجودة المنخفضةعأو هي التكاليف التي تحدع نتيجاة لحادوع  :ة تكاليف الجود 

الجودة المنخفضة ع يتعلق جزء كبير من تكاليف الجودة التي تحدع بالشركة بجودة المطابرة ويمكن ترسيم هذه التكاليف إلى أربعاة 

 :مجموعات رئيسة 

 .وهي التكاليف التي تحدع لمنع إنتاج رير مطابق للمواصفات Prevention Costs: (الوقاية ) تكاليف المنع 

 وهي التكاليف التي تحدع لإكتشاف الوحدات الفردية رير المطابرة للمواصفات  Appraisal Costs  :تكاليف التقييم

يجة إنتاج سلع وخدمات ذات جودة وهي تلم التكاليف والنفرات التي تنشأ نت Internal Failure Costs: تكاليف الفشل الداخلي

 .شحن المنت  للعميل ( قبل) عمليات التصنيعع وتكتشف هذه الوحدات  لرديئة ع من خلا

وهااي تلاام التكاااليف التااي تحاادع عناادما يااتم إكتشاااف المناات  رياار المطااابق  External Failure: تكئئاليف الفشئئل الخئئارجي

 .شحنه للعميل ( بعد) للمواصفات

أو ( كلاف الوقاياة )والثانية تحدع وتصرف في الشركة نتيجة محاولاتها منع حدوع جودة مطابرة سايئة وتسامى المجموعة الأولى 

وتصارف فاي الشاركة بساب  حادوع جاودة المطابراة السايئة وتسامى  عأما المجموعة الثالثة والرابعة فتحادع تكلفة الجودة الإيجابية

 (.؛ عريلي1110ع هورنجرن  996جاريسون ). أو تكلفة الجودة السلبية( كلف الجودة الرديئة )

 

 

 جودة المطابقة
 جودة التصميم

 ةـــــالرتبـــــــــ
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 المنع  فعناصر تكالي

وتشاامل دوائاار الجااودة والرقابااة الإحصااائية التااي تجتمااع بننتظااام لمناقشااة طاارق تحسااين جااودة المخرجااات  والرقابااة   

( الخطاوة خطاوة )دخل الإحصائية هي طرق فنية لمراقبة جودة مكونات وأجزاء المنت  وتحريق الجودة الشاملة للمنتجات بالآخذ بم

 (.Barry Render, C. et pp675-6677)وترديم الدعم للموردين لضمان المواد الخالية من العيو   ( الرطعة قطعة ) و 

 عناصر تكاليف التقييم 

مناع الحاظ أن الرياام بأنشاطة التريايم لات ءوتشمل تكلفة فحص المنتجات لتحديد المنتجات المعيبة قبل التسليم للعمالاء ولساو 

 .حدوع العيو  مرة أخرى 

ومثال هاذا الناو  مان التريايم ماع ع عان رقاباة الجاودة كال فاي نطااق عملاه  نلذلم فانه في المصانع الحديثة جميع العاملين مسا ولي

 ( .فكل عامل هو مفتش للجودة على نفسه ) جودة عالية للتصميم يسمح بأن تصنع الجودة بالمنتجات بدلا من فحصها بالمنتجات  

) الأمر إيراف خط التجمياع بالكامال لتصاحيح عيا  تام ملاحظتاه  ىوكل عامل مس ول عن عملية الفحص حتى لو اقتض  

 ( .مأمون درادكة 

 عناصر تكاليف الفشل الداخلي 

) وتكلفااة الوحاادات المعيبااة عتناات  تكاااليف الفشاال الااداخلي ماان تحديااد العيااو  أثناااء عمليااة الترياايم ع وتشاامل تكلفااة العااادم  

وكلمااا كاناات . نتيجااة مشاااكل الجااودة  عوتكلفااة الوقاات الضااائع وتكاااليف إعااادة تشااغيل و إصاالاح الوحاادات المعيبااة ع ( مرفوضااة ال

 .وزادت بالتالي تكاليف الفشل الداخلي ع أنشطة الترييم أكثر فاعلية إزدادت فرصة ضبط العيو  داخليا  

 عناصر تكاليف الفشل الخارجي

 :وتشمل تكاليف الفشل الخارجي على ع به عيو  ينت  عن ذلم الفشل الخارجي إذا تسلم العميل منتجا   

وتكاليف الإلتزامات المترتبة على الشركة نتيجة الإجراءات الرانونية التاي تتخاذ ع الإصلاحات والتغيير ورد قيمة الوحدات المعيبة 

 .سمعتها بسب  سوء منتجاتها إضافة إلى المبيعات التي سوف تخسرها الشركة نتيجة تدهور ع ضد الشركة 

 .مثل هذه التكاليف يمكن أن تضر بالشركة إذا تركت بدون مراجعة وستدمر الأرباح بدون شم 

 ( .وسنأخذ بالاعتبار مشاكل الضمان ع دعنا نستمر في بيع وتسليم منتجاتنا للعملاء ) هنام بعا التوجهات ترول  

 .عدم رضاء العملاء وانكماش حصة الشركة في السوق هذه التوجهات تنت  الفشل الخارجي وبالتالي  

إن تكاليف الجودة المذكورة أعلاه يتم التررير عنها بترارير تكاليف الجودة وهنام مجموعة لايتم التررير عنها في تراارير  

خفضاة للمنتجاات ومان الأساعار المنع الجودة وتتضمن عناصر الجودة المنخفضة مثل هامش المسااهمة الضاائع مان فراد المبيعاات 

ومع هذا ع ولايتم تسجيلها بصفة عامة في نظم المحاسبة ع التي يكون من الصع  ترديرها عالمباعة أي هي تكاليف الفرصة البديلة 

 . وعناصره تمثل تحريكا  هاما  للروى نحو إعداد برام  تحسين الجودة   يفنن هامش المساهمة الضائع يمكن أن يكون جوهر

 . 1111تكاليف الجودة هورنجرن  1  لوا  من التكاليف الشكأمثلة لهذه الأن
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 يبين الجدول عناصر التكاليف لكل مجموعة من

 المجموعات الأربعة لتكاليف الجودة

 تكاليف الفشل الداخلي تكاليف التقييم تكاليف المنع
تكاليف الفشل 

 الخارجي

 عناصر مجموعة أ
 هندسة الجودة 

 تقييمات المورد 

 صيانة المعدات 

  هندسئئئئئة العمليئئئئئات

 الصناعية

 هندسة التصميم 

 تدريب الجودة 

 المواد الجديدة 

 عناصر مجموعة أ
  فحئئئئئئئئئئئص المئئئئئئئئئئئواد

 المستلمة

 مختبر الخدمات الفنية 

 اختبار المنتج 

 قبول المنتج 

فحئئص المنئئتج النهئئائي )  

) 

  فحئئئئئئئئئئئص المنئئئئئئئئئئئتج

 الصناعي 

 (على خط التشغيل )   

 عناصر مجموعة أ
 العوادم 

 اعادة التشغيل 

 الجدولئئئئئة و  اعئئئئئادة

 الإختبار

  هندسئئئئة العمليئئئئة و

التصئئئئئنيع المتعلئئئئئق 

 بالفشل الداخلي 

 

 

 

 

 

 عناصر مجموعة أ
  تكئئئئئئئاليف توزيئئئئئئئع

 المنتجات المرتدة

  تكئئئئاليف التسئئئئويق

المتعلقئئئئئة بالفشئئئئئل 

 الخارجي

  هندسئئئة العمليئئئة و

التصئئئئنيع المتعلئئئئق 

 بالفشل الخارجي

 الإصلاح 

  تكئئئئئئاليف الإنتقئئئئئئال

المرتبطئئئة بمشئئئاكل 

 الجودة

 ات الضمانمطالب 

  مطالبات الالتزام 

 عناصر مجموعة ب
هئئئئئامش المسئئئئئاهمة  -

الضئئئائع بسئئئبب جئئئودة 

 الإنتاج المنخفضة

 عناصر مجموعة ب
هئئئئئامش المسئئئئئاهمة  -

الضئئائع مئئن انخفئئاض 

المبيعئئئئئئئات و حصئئئئئئئة 

 السوق و الأسعار

 .دةعناصر المجموعة أ تمثل تكاليف الجودة التي يتم تضمينها بترارير تكاليف الجو( 1)شكل 
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عناصر المجموعة   تمثل تكاليف الجودة التي لا يتم تضمينها بتراارير تكااليف الجاودة  خاصاة هاوامش المسااهمة الضاائع بساب  

 .إنخفاا الجودة

 أن تكلفة الجودة السلبية أو الرديئة تمثل p601981(Crosby)ي كد كروزبي      

 1أو %  1ة بينما لا تمثل تكلفة الجودة الإيجابية أو تكلفة المناع ساوى    المنشآت الصناعي يأو أكثر من قيمة المبيعات ف%  13 

في أفضل الأحوال ويشير جوران إلى أن المنظمات التي طبرت إدارة الجودة الشاملة تمكنت من تخفيا تكلفاة الجاودة بنسابة %  

13(%p15 1989(Joran . 

فة الأخطاء في مراحل الإنتاج المختلفة فوجادت أن كلفاة بخصوص كل(  IBM)أظهرت إحدى الدراسات التي أجرتها شركة  

ع وعشارين دولار مان أجال إصالاحها خالال العملياة الإنتاجياةع الأخطاء للمنت  الواحاد قادرت بادولار واحاد فاي مرحلاة التصاميم 

 ( .73درادكة) وخمسين دولار بعد وصولها للسوق 

قل من التكاليف التي تنفق لإكتشاف مشاكل الجاودة وتصاحيحها فاالمنع وعليه فنن تكاليف الحيلولة دون وقو  مشاكل الجودة أ  

تحدياد  نمشاكل الجودة تثمر وتنتعش فنناه لان ياتمكن أعظام نظاام لكشاف الأخطااء ما تفنذا ما تركعهو التصحيح من أجل العلاج 

يج  أن تكون بدلا  للعلاج لأنها  في موضو  الجودة فالحماية والمنع( دعه يعمل دعه يمر )التخلي عن مبدأ   أساس المشكلة فيج

 :تحرق الفوائد التالية 

 في اكتشاف المشاكل  نترلل من المال والوقت اللذين ينفرا. 

  تجعل العاملين مهتمين بصفة مستمرة بأهمية الجودة الجيدة. 

  تضمن السلامة ضمن الحريق بدلا  من إطفاء الحريق. 

   ( . 89باديرو ) تسمو بالثرة في عملية الإنتاج 

 

 :طرق تخفيض تكاليف الجودة مع الاحتفاظ بجودة عالية : ثالثا 

ع إذ يستلزم الإنتاج في الوقت المحدد الحصول على الماواد الصاحيحة Just in time)  )  (JIT: )  الإنتاج بالوقت المحدد   -1

وهاذا يعطاي ع العمالاء فاي الساوق والإقتصاار علاى إنتااج الكمياة المطلوباة مان ع وفاي الوقات المناسا  ع بالكميات الصحيحة 

 Horngren(  )1331عفخر ودليمي  60درادكة ) الفرصة للعاملين  للتركيز على حل المشاكل التي قد تظهر أثناء الإنتاج 

664 ) 

 :يهدف الإنتاج في الوقت المحدد إلى تخفيا التكلفة في المجالات التالية 

 الحاجة  تكلفة الفوائد عن المنتجات المخزونة التي تفوق. 

  السيطرة على تكلفة المخزون. 

   حسابات تكلفة التخزين. 

  الرقابة على تكلفة المخزون. 

   (Tyndall,G 1990 P 55-59 ) 
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 INDUSTRY,SGUIDE TO 1999ترجماااة فااا اد هااالال   الطبعاااة الثانياااةع وأيااادجي بااااد يااار)

ISO9000 BY ADEDEJI B.BADERU1995 )) 

الجاودة  رإن التحساين المساتمر هاو جاوه  CPI   Continuous Process  improvement:التحسين المسئتمر للعمليئة  -4

 .لكافة العوامل المرتبطة بعملية تحويل مدخلات إلى مخرجات  فالشاملة فهو تحسينات لا تتوق

لإنتااجي ويساتخدم وأصبح حجار الزاوياة فاي المادخل ا. وقد تبنى اليابانيون هذا المفهوم وكانوا أسبق من الأمريكيين في تطبيره  

 .كرمز للتحسين المستمر Kaizenتعبير كايزن 

إن نجاح اليابانيين فاي إساتخدام هاذا المادخل أدى إلاى تحويال الإدارة فاي العدياد مان الشاركات الغربياة لإعاادة تريايم الكثيار مان  

 ( .  176–  171ص  1999أحمد سيد مصطفى  ) الممارسات 

لا  للإنسايا  المنااتظم للتحساين فاي أي عمليااة ويطباق هاذا المصااطلح دائماا  لتحساين جااودة ويعتبار تحساين العملياة المسااتمر مادخ 

 :المزايا التالية على صعيد الجودة قالإدارة فهو يحر

  تكلفة أقل لتحريق الجودة ومنتجات ذات جودة عالية وتحريق رضاء أفضل للمستهلكين. 

 عاملين الردرة للإستمرار في المنافسة وبيئة متردمة لإسهام ال  . 

  ( . 91ص  وباد ير) تعبير واضح عن المتوقع من العملية 

        

إن تطبيق الجودة الشاملة أساسيا  في تحليل وتحسين العمليات في المنشأة والعمليات الأساسية ت ثر في العميل ولها علاقة   

ستثمار وزياادة حصاة الساوق وإدارة التكااليف وهاذه وتحسينها ي دي الى إرضاء العميل ورفع قيمة الشركة التي تمثل الإع قوية به 

 :التأثيرات تنت  مع المخرجات والنتائ  الأساسية لعملية التحسين هي 

   حيع يتم ترليل الفاقد من المواد والعمالة والمعدات إلى أقصى درجة ممكنة : ترليل التكلفة المباشرة. 

  وكذلم تصحيح وترليال الأخطااء إلاى ع قيمة  فام رير المجدية والتي لا تضيترليص الأنشطة والمه: ترليل الدورة الزمنية للعمل

 .وهذا أيضا  ي دي إلى ترليل التكلفة المباشرة ع أقصى درجة 

  أي زيادة الوثوق في العمليات وتحسين الجودة وترليل زمان دورة العمال يا دي إلاى تحرياق إرضااء : ترليل الفروق والإختلافات

وإرضاء العميال يا دي إلاى زياادة الحصاة ع ل على السلعة أو الخدمة الأجود والأسر  وربما الأرخص أكبر للعميل الذي يحص

  (.Umble,M,M&E.J Umble1998PP5-14. )في السوق وتحسين الوضع التنافسي وزيادة العائد 
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 الجودة الشاملة قإطار تطبي يالفوائد المتحققة من التحسين المستمر ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1)شكل رقم 

 

وهاو مادخل تخطيطاي يمكان   (  (Quality Function Deployment  QFD:مئدخل الجئودة مئن خئلال تقليئل العمالئة   -4

أي تااأتي ماان ترجمااة إحتياجااات العمياال وتوقعاتااه مباشاارة  QFDترياايم المتطلبااات المرروبااة ماان العماالاء وفعاليااة   نالمنظمااة ماا

فبدلا  من وضع مواصفات المنت  داخليا  ثم وضع الآمال على بيعها وتوزيعهاا وتساويرها فالعميال ع والتصنيع ع الهندسية  تالمتطلبا

يعطي مواصفات سلعته وبالتاالي فانن هاذا المادخل ي كاد علاى أن ماا يرجاوه العميال حريراة ساينت  مان البداياة ويحراق هاذا المادخل 

 :المميزات التالية 

 ن جودة المنت   تحسي. 

  الإقلال من فاقد المواد. 

كفاءة إنتاجية  تحسين الجودة

 عالية

حصة اكبر في 

السوق وزيادة 

السيطرة 

 عليه

البقاء 

 والاستمرار

 من خلال من خلال من خلال من خلال

  تقليل أخطاء الإنتاج. 

  تقليل العطلات

 .التأخير في الإنتاج و

  تقليل عمليات إعادة

تصنيع الوحدات 

 .المعيبة 

  تقليل التنوع في

 الإنتاج

 فضل للعنصر إستخدام أ

 البشري

 فضل إستخدام أ

 للمواد و الآلات

 جودة عالية 

 تكاليف منخفضة 

 الجودة العالية 

 المنخفضالسعر 

    

ل

ل

س

ل

ع

ة

 

أ

و

 

ا

لخ

د

م

 ة

التميز و التفوق 

 على الآخرين

 أرباح اكثر

 توسع في الإنتاج

+ 

 كثرتوفير فرص عمل أ
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  الإقلال من تكلفة إعادة العمل. 

   الإقلال من دورة تصميم المنت. 

   الإقلال من الوقت المحدد لتسليم المنت. 

التصانيع والمبيعاات والعااملين علاى تأكياد الجاودة فاي ع الهندسة ع اشتراكا  نشطا  من مجموعات التصميم   QFDتتطل   

 .ة إضافة إلى نراط الاتصال الخارجية المنظم

 ( 91ص  وباد ير)

 TQMتطبيق إدارة الجودة الشاملة  -2

تسعى إدارة الجودة الشاملة إلى تحريق أعلى درجاة مان الجاودة مان خالال جعال عادد الأخطااء فاي العمال عناد أدناى حاد  

 .لمحافظة على حالة رضا العميل مما يساهم في تخفيا التكلفة إلى أدنى مستوى مع ا(  zero defects) ممكن 

فندارة الجودة الشاملة هي نه  متكامل لخدمة العميل وهي عملية متكاملة تشمل جميع الأنشطة والوظائف والأنظمة على  

بحيع أن أي خلل في أي حلرة تعتبر نرطة ضعف ت ثر في الجودة الكلية التي تحتاج إلى تنسيق عالي المستوى يروم ع شكل سلسلة 

 .يره مجلس أو لجنة عليا داخل المنظمة بتحر

 :وتركز إدارة الجودة الشاملة على مفهوم التكلفة الكلية الشاملة والتي تشمل ما يلي  

  تكلفة المنت  وفق المعايير المحددة. 

  تكلفة عمليات الترييم. 

  ( .الأخطاء ) تكلفة الإخفاق 

  تكلفة خسارة حصة من السوق. 

 ي لم تستغل تكلفة الفرصة الضائعة الت. 

  تكلفة سوء السمعة خارجيا. 

  تكلفة التخزين للمواد والسلع المنتهية الصنع. 

) فمن الأهمية بمكان عندما تود المنظمة في التعامل مع مسألة الجودة وتحسينها أن تأخاذ فاي حسابانها التكلفاة المصااحبة  

 ( .عريلي 

ي رائدة تأكيد الجودة هاي أن تطبياق نظام إدارة الجاودة تعطاي وجهة نظر أرماند فيجبنيوم م سس شركة النظم العامة وه 

 :تفوقا  في العائد على الإستثمار في الصناعة لأنها تحرق ما يلي 

  تخفا إدارة الجودة الشاملة من التكاليف المباشرة للمنتجات ضعيفة الجودة : 

 .وريرها ع والضمانات  ع و إعادة التصنيع ع كالتفتيش 

 ناية بالجودة ي دي بالضرورة إلى زيادة الإنتاجية التحسينات في الع. 

  الااربط بااين تحسااين الجااودة وزيااادة الإنتاجيااة ياا دي إلااى زيااادة الحصااة التسااويرية  تحسااين فااي مسااتوى رضاااء العماالاء

 .والموظفين 

  (1333عام  17فرانسيس ماهوني وكارل جي ص )تحسين في مستويات الأداء العام للمنظمة 
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  20داف إدارة الجودة الشاملة عقييلي ص استراتيجية و أه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6)شكل رقم 

 :تقارير تكاليف الجودة : رابعاا  

نشاط الإنتاج فرط بل تخص جميع أوجه النشاط في الشركة ع لذلم يج  على الشاركات كجازء  صإن تكلفة الجودة لا تخ 

 .جودة لكل نشاط وتجميع هذه التكاليف في تررير الجودة تكاليف ال صمن نظام التكاليف إستخلا

 :تحرق للإدارة ما يلي يأنوا  تكاليف الجودة وقيمتها وإتجاهها فه ةتفيد معلومات ترارير تكاليف الجودة الإدارة في معرف 

ن لا يرادرون عاادة تكااليف الجاودة تكلفة الجودة المديرين على تحديد الأهمياة المالياة للجاودةع لأن الماديري تتساعد معلوما - أولاا  

 .ولأنها لا تحس  من خلال نظام التكاليف.لأن هذه التكاليف مندمجة مع تكاليف الأقسام الأخرى

تسااعد معلوماات تكااليف الجاودة علاى تحدياد الأهمياة النسابية لمشااكل الجاودة التاي تواجاه المنشاأة فماثلا قاد تظهار تكااليف  - ثانياا 

مشكلة جودة هامة  ع أو أن الشاركة تتحمال تكااليف ضامان ضاخمة ع وهاذه المعلوماات توجاة الإدارة نحاو  الجودة أن الخردة تمثل

 .المناطق التي تحتاج إلى إهتمام 

 ودة الشاملةإدارة الج

تحسين 

 الجودة

تخفيض 

 التكاليف

 رفع الكفاءة الإنتاجية

تحقيق الرضا لدى العملاء من خلال 

سلعة أو خدمة ذات مستوى جودة 

 عالي يبلغ حد الكمال

تحسين 

 الجودة

تحسين 

الجود

 ة

 البقاء و الاستمرار و التفوق على الآخرين
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كمااا ع تكاااليف الجااودة الإدارة علااى تحديااد لماااذا كااان توزيااع تكاااليف الجااودة ساايئا   تتساااعد معلومااا -ثالثئئاا 

ذه التكاليف ع فكلما إتضح أناه يجا  توزياع تكااليف الجاودة أكثار نحاو أنشاطة المناع تساعدهم بعد ذلم على حسن توجيه وتوزيع ه

 .والترييم وأقل نحو الفشل بأنواعها المختلفة 

تردم معلومات تكاليف الجودة الأساس لوضع موازنة تكاليف الجودة كاأداة لمسااعدة الإدارة  علاى خفاا إجماالي التكااليف  - رابعاا 

 .خرى وترييم الأداء من سنة لأ

إن تررير تكاليف الجودة يمثل العمود الفراري لنظاام تكااليف الجاودة حياع يباين لالإدارة أناوا  تكااليف الجاودة التاي حادثت فعالا  ع 

ع  999 –1331جاريساون)وكذلم قيمة وإتجااه هاذه التكااليف ع وبالطريرة التي تسهل عليها الدراية الكاملة بأمور وقضايا الجودة 

 (.1101-1110هورنجرن 

مان أكثار الطارق شايوعا  فاي الإساتخدام والمرصاود (  ( Index Number Methodوتعتبار طريراة م شار الجاودة  

التاي ياتم بموجبهاا قيااس كلاف الجاودة ذات الصالة علاى أساس قيماة مثال العلاقاة (  ( Ratioبم شار الجاودة هاي العلاقاة النسابية 

 .المبيعات  النسبية بين كلف الجودة وبين مجمو  العائد الكلي على

الرساوم علاى ر ياة  نالمعروضاة ضام تويمكن توزيع تكاليف الجودة بالتمثيل البيااني أو رساومات بيانياة تسااعد البياناا 

الإتجاهات بشكل أوضاح علاى ر ياة الاوزن لعلاقاات التكااليف بعضاها الابعا ومان الساهل إعاداد هاذه الرساوم البيانياة بنساتخدام 

 .ومحاولة تخفيضها بأسالي  معينة ( اريسون ج)على الكمبيوتر  مبرام  ررا في

 ( :القسم العملي) المحور الثاني 

-1331سنوضااح فااي هااذه الحالااة كيفيااة حسااا  وإسااتخدام ترااارير تكاااليف الجااودة لإحاادى الشااركات الصااناعية للأعااوام  

ع منظماات الطاقاة الكهربائياة  م  و التي لن نورد إسمها وعنوانها نزولا عند رربة أصحابها والتي تنت  منات  صاناعي هاو 1330

مان الراوائم المالياة للشاركة حياع كانات (  الفشال الاداخلي والخاارجي ع التريايم عالمناع ) حيع تم استخلاص بيانات تكاليف الجاودة 

ة مدمجااة بااالروائم الماليااة اعتبااارا  ماان البحااوع والتطااوير ووصااولا  إلااى خدمااة المسااتهلم وأختااارت الباحثااة لتحديااد تكاااليف الجااود

(  )أماا تكااليف الجاودة الخاصاة بالمجموعاة   (ABC) بنساتخدام مادخل أسااس مادخل تكااليف الأنشاطة( أ)الخاصاة بالمجموعاة 

والذي يمثل هامش المساهمة الضائع من إنخفاا المبيعات ع وحصة السوق والأسعار فلا يتم تضمينها في تررير التكاليف ولم ياتم 

 .حسابها في هذه الدراسة

 :الجودة من خلال الخطوات التاليةالشركة وبالتعاون مع مهندسي الإنتاج ومحاسبي الشركة أمكن تحديد تكاليف و بزيارة  

تحديد كل الأنشطة المرتبطة بالجودة ومجموعات تكلفة النشاط مثل نشاط التصميم ونشاط الفحص ونشاط إعادة تشاغيل  - 5خطوة 

 .نت  المنت  ع نشاط دعم العميل وإصلاح وإستبدال الم

لكل نشاط مرتبط بالجودة ساعة ع عدد وحدات  مثال عدد ساعات ( محرم التكلفة )تحديد كمية أساس تخصيص التكلفة  -4خطوة 

 .الفحص هو محرم تكلفة نشاط الفحص 

 (ثابتة ومتغيرة )تحديد المعدل لكل وحدة على أساس تخصيص التكاليف حيع قدرت تكاليف الفحص  - 4خطوه 

  1331عام  ل للساعة  133                    

 1330ل للساعة عام   113                    
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كمياة أسااس تخصايص التكلفاة المحساو  فاي = حسا  تكاليف كل نشاط مارتبط بجاودة المنات   -2خطوه 

  0المعدل لكل وحدة من أساس التخصيص المحسو  في الخطوة ×  1الخطوة 

  1331عام 1133333( = ل  133× ساعة 11333)فتكاليف الفحص المرتبطة بالجودة 

  1330عام  1313333( =ل  113× ساعة  17333) زادت تكاليف الفحص فأصبحت  

 .تحديد إجمالي تكاليف الجودة بجمع تكاليف كل الأنشطة المرتبطة بجودة المنت  في كافة مجالات أنشطة سلسلة الريمة  -1خطوة 

أي بترساايم إجمااالي ) بااين كلااف الجااودة وبااين مجمااو  العائااد الكلااي علااى المبيعااات (   (Ratioإيجاااد العلاقااة النساابية  - 8خطئئوة 

 ( .على المبيعات( 1)التكاليف العمود 

 4004عام :السنة الأولى 

مجموعة  مجموعة تكاليف الجودة

تكاليف سلسلة 

 (2)القيمة 

 3)محرك التكاليف

كمية أساس ( 

 التخصيص

معدل التخصيص 

لمحرك التكلفة 

(4) 

جمالي إ

 التكاليف

(5( = )3) ×

(4) 

 النسبة إلى المبيعات

(6 = )5 ÷222 

 مليون

 (الوقاية )تكاليف المنع 

هندسةةةةةةةةةةةة التصةةةةةةةةةةةمي  

 والعملية 

تصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمي       

بحوث وتطةوير 

 العملية 

 % 4.0 022222 ساعة/ل4222 ساعة 222

 تكاليف التقيي  

 الفحص والأداء

 % 2662 0222222 ساعة/ل 022 ساعة02222 التصنيع

 % 0 2222222    تكاليف الجودة الإيجابية

 تكاليف الفشل الداخلي و

 اعادة التشغيل

وحدة معةاد  5022 التصنيع 

 تصنيعها

لكةةةةةةةةةل /ل 5252

وحةةةةةةةةدة معةةةةةةةةةاد 

 تصليحها

32452222 056225 % 

وحةةةةدة تةةةة   3222  تكاليف الفشل الخارجي 

 إصلاحها

لكةةةةةةةةةل /ل345 2

وحةةةةةةةةدة معةةةةةةةةةاد 

 تصليحها

02352222 560.5 % 

 % 2264 42022222    ف الجودة السلبيةتكالي

 % 2064 42022222    إجمالي تكاليف الجودة
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 :حيث أن تكاليف الفشل الخارجي تم إظهارها حسب الأنشطة

وحئئئده تئئئم  4000 التسويق دعم العميل

 هاإصلاح

 % 1.61 4400000                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     للوحدة                                                                     /ل5500

إعئئئئئئادة اسئئئئئئتبدال 

 أجزاء

وحئئئده تئئئم  4000 توزيع

 هاحإصلا

 % 54081 4540000 للوحدة/ل 150

خدمئئئئئئئئئئئئئئئة  إصلاح الضمان

 العميل

وحئئئده تئئئم  4000

 هاإصلاح

 % 4428 2440000 للوحدة/ل5820

إجمئئئئئالي تكئئئئئاليف 

 الفشل الخارجي 

 50410000  4210 14511 % 

 :الجدول المعروا أعلاه يبين ما يلي 

  س .مليون ل 133بلغت مبيعات الشركة. 

 والفشال الخاارجي حياع يباين ع المناع ع التريايم ع الفشال الاداخلي  –جادول إلاى أرباع مجموعاات تكاليف الجودة مبوباة بال

 .تكاليف الجودة بكافة مجالات سلسلة الريمة 1عمود 

  أسس التخصيص للتكاليف ومحركات التكلفة ع حياع أن معادلات التخصايص تتضامن عنصاري التكلفاة  0يصف العمود

 .الثابتة والمتغيرة 

 4004عام : ة السنة الثاني

مجموعة تكاليف 

 الجودة

مجموعة تكاليف 

سلسلة القيمة 

(4) 

محرك التكاليف 

كمية (  4)

أساس 

 التخصيص

معدل التخصيص 

لمحرك التكلفة 

(2) 

إجمالي 
 التكاليف

(1( = )4) ×

(2) 

النسبة إلى المبيعات   

(8 = )1 ÷4 

 مليون

 (الوقاية )تكاليف المنع

هندسئئئئئئئئئة التصئئئئئئئئئميم 

 والعملية 

      تصئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئميم

بحئئئوث وتطئئئوير 

 العملية 

 % 46 4 1480000 ساعة/ل1401 ساعة 5100

 تكاليف التقييم 

 الفحص والأداء

 51000 التصنيع

 ساعة

 % 04 5 4020000 ساعة/ل 550

    50000000 1  % 

 تكاليف الفشل الداخلي

 إعادة التشغيل

وحئئئئئئدة  2400 التصنيع 

 معاد إصلاحها

لكئئئئئئئئئئئل /ل2524

وحئئئئئئئئدة معئئئئئئئئاد 

 إصلاحها

 4000000 2 1 % 

تكئئئئئئئئئئئئاليف الفشئئئئئئئئئئئئل 

 الخارجي 

وحئئدة تئئم  200 إجمالي

 إصلاحه

لكئئئئئئئئئئئل /ل4110

وحئئئئئئئئدة معئئئئئئئئاد 

 إصلاحها

5500000 0 11 % 

 % 01 1 50500000    تكاليف الجودة السلبية

 % 01 50   40500000  إجمالي تكاليف الجودة
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:حيع أن تكاليف الفشل الخارجي تم إظهارها حس  الأنشطة   

وحئئئدة  200 لتسويقا دعم العميل

 تم إصلاحها

 %  511 0  410000                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    للجهاز                                                                                                                       /ل611

وحئئئدة  200 توزيع إعادة استبدال أجزاء

 تم إصلاحها

 % 51 0 400000 للجهاز/ل110

وحئئئدة  200 خدمة العميل إصلاح الضمان

 تم إصلاحها

 %  441 0 210000 للجهاز/ل5541

إجمئئئئئئئئالي تكئئئئئئئئاليف 

 جي الفشل الخار

  4110 5500000 0 11  % 

 

 تحليل النتائج 

 :وباعتبار وحدة النرد الليرة السورية نجد مايلي  1331وعام  1330من خلال مرارنة تررير التكاليف لعام  

تكاليف المنع والترييم والفشل الداخلي ) والمتضمنة  333ع833ع11بلغت مجمو  تكاليف الجودة في السنة الأولى  :أولاا 

من المبيعات والملاحظ أنها موزعة توزيعا  سيئا  حيع أن أرلبية التكاليف ممثلة في  تكاليف الفشل  1ع11والتي تمثل ( رجي والخا

الفشل الداخلي من المبيعات انحصر أرلبها في تكلفة % 1ع13وتشكل نسبة  333ع833ع13الداخلي والخارجي والتي  بلغت 

 .من المبيعات %   111ع11 و نسبتها 333ع113ع03بشكل خاص فرد بلغت 

ملياون ارتفعات  1مان )نجد أن الشركة زادت من إنفاقها على نشاط المناع ونشااط التريايم (  1330عام )في السنة الثانية  

من المبيعات الأمر الذي أدى إلى انخفاا تكلفة الفشل الداخلي والخارجي مان % 1مليون  بزيادة  8أي استثمرت ( مليون13إلى 

 .من المبيعات % 01ع11أي بمعدل  333ع733ع03أي بتوفير (  333ع133ع13إلى  333ع833ع13)

أي أنه بسب  زيادة الإنفاق على أنشطة المنع والترييم أمكن تخفايا العياو  وإعاادة التشاغيل وإنخفضات تكااليف الفشال   

 .من المبيعات  %711ع13بتوفير % ( 1ع1إلى  111ع11)أي من (  333ع333ع9إلى  333ع113ع03) الداخلي من 

وأمكن إكتشاف العيو  ومعالجتها قبل تسليم المنتجات للعملاء حيع إنخفضت تكاليف الفشل الخارجي من   

وبذلم توفر الشركة % 611ع1أي بتوفير ( من المبيعات % 11ع3إلى % 171ع1)أي من (  133333ع1إلى  333ع013ع13)

 .السلع خلال فترة الضمان وباقي تكاليف الفشل الخارجيمبالغ كبيرة  للإصلاح خلال فترة الضمان وإستبدال 

  

(  1330)نظرا  لزيادة الإنفاق على كل من أنشطة المنع وأنشطة الترييم إنخفضت إجماالي تكااليف الجاودة فاي السانة الثانياة  :ثانياا 

الإنخفاا وبذلم كلماا زادت الشاركة  وباستمرار التركيز على أنشطة المنع والترييم فنن إجمالي تكاليف الجودة يج  أن تستمر في

في السنوات المربلة على الإنفاق على أنشطة المنع والتريايم ساي دي إلاى خفاا أكبار فاي تكااليف الفشال وبالتاالي تانخفا إجماالي 

 .تكاليف الجودة 

مان %  1ع13من المبيعات نجد أنها أصبحت في السنة الثانية % 1ع11وحيع أن تكاليف الجودة في السنة الأولى كانت  

 .المبيعات 
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من خلال مفهوم التحسين المستمر في ظل فلسفة الوقت المحادد تجاهاد الشاركة لتخفايا تكاليفهاا  

 .ونجد أن هذا التخفيا ممكن من خلال مجهودات مكثفة في إتجاه منع العيو 

 .هنام عائدات أخرى رير محسوبة ناتجة عن تحسن مستوى الجودة 

 :ات والتوصيات الإستنتاج: المحور الثالث 

 الإستنتاجات 

 Research andالعملية الإنتاجية فرط بل تتجاوز كل أنشطة الشركة بدء من البحوع والتطوير صإن تكاليف الجودة لا تخ .1

Development))  وإنتهاء  بخدمة المستهلم  . 

كبيار جادا لاذلم يمكان أن يصابح إجماالي ( الفشال الخاارجي عالفشال الاداخلي عالتريايم عالمناع ) تنو  التكاليف المتعلرة باالجودة .1

تكاليف الجودة عالية  جادا  إضاافة إلاى زياادة مسا ولية الشاركات فاي الوقات الحاضار عان البيئاة وتكااليف هاذا التلاوع البيئاي 

 .يمكن أن تصل إلى قيم خيالية  ويتوج  على  الإدارة أن تعطي الاهتمام الكافي لهذا الموضو  ( تكاليف الفشل )

لأن تكلفاة )مجهوداتهاا علاى المناع والتريايم  زومات تكاليف الجودة الإدارة على تخفيا إجمالي تكلفة الجودة بتركياتساعد معل .0

الأمار الاذي يخفاا الفشال إلاى الحاد الأدناى وتكتشاف العياو  قبال تساليم ( المنع أقل من تكلفة تصحيح العيو  بعاد حادوثها 

اليف الجودة من جهة وتحسين برنام  الجودة مان جهاة أخارى مماا يا دي المنتجات إلى المستهلكين مما ي دي إلى تخفيا تك

و يجا  علاى الإدارة التركياز الكبيار علاى أنشاطة المناع والأقال علاى أنشاطة التريايم لأناه يمكان ع إلى تخفيا آخار للتكااليف 

لمنتجاات باتخااذ الخطاوات العيو  فرط في حين يروم نشااط المناع بنلغااء العياو  فاالجودة يجا  أن تصانع با فللترييم أن يكش

 .اللازمة لمنع العيو   

تكاون مكلفاة و تعاد طريراة مفيادة ونافعاة للمرارناة  ةالاهتمام كيف أن الجودة المنخفض زإن مراييس تكاليف الجودة المالية ترك .1

 .بين المشرو  لعدة فترات مالية والمشروعات المتشابهة بهدف تخفيا التكلفة 

 .  قياس ملخص لترييم محاولات المعاوضة بين تكاليف المنع والفشل  توفر مراييس تكاليف الجودة .1

إن تررير تكاليف الجودة يمثل العمود الفرري لنظام تكاليف الجودة فهو يساعد علاى تحدياد الأهمياة المالياة للجاودة حياع يباين  .6

وكاذلم ع الكاملاة باأمور وقضاايا الجاودة  للإدارة أنوا  تكاليف الجودة التي حدثت فعلا  ع وبالطريرة التي تسهل عليهاا الدراياة

 .قيمة وإتجاه هذه التكاليف 

إن تررير تكاليف الجودة يسمح بتحديد الأهمياة النسابية لمشااكل الجاودة التاي تواجاه المنشاأة ع وهاذه المعلوماات توجاه الإدارة  .7

 .نحو المناطق التي تحتاج إلى إهتمام 

هامش المساهمة الضائع بسب  الجودة المنخفضة للإنتاج وانخفاا المبيعاات هنام مراييس رير مالية لارضاء المستهلم مثل  .8

 .وحصة السوق والأسعار لم يتضمنها تررير التكاليف يج  أن تهتم بها الإدارة وتفحص هذه المراييس دائما  

تجاهااد  (JIT) فااي ظاال فلساافة الوقاات المحاادد(   CPI)فااي ظاال تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة وماان خاالال التحسااين المسااتمر .9

من المبيعات ويظهر أن مثل هذا التخفيا ممكنا  من خلال مجهودات مكثفاة % 1 -% 1الشركة لتصل بتكاليف الجودة إلى  

 .باتجاه منع العيو 
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هنام طرق أخرى تستخدمها الشركة لتحديد وتخفيا مشااكل الجاودة منهاا خارائط الرقاباة والأشاكال  .13

 .انية والتخطيطية الأثر البي –وأشكال السب  ع البيانية 

مرياسااا  عالميااا  للجااودة حيااع وجاادت هااذه المعااايير أصاالا  للرقابااة علااى جااودة الساالع  ISO 9333أصاابحت معااايير الأياازو  .11

المتعلاق بالبيئاة (     ISO   11331)  وأخيارا 9331.9331.9330.9331:علاى سلسالة مان المعاايير  لالأوروبية وتشام

تعمال علاى توثياق نظاام رقاباة الجاودة  يهاذه المعاايير أ لركة فاي العاالم أن لا تتجاهافرد أصبحت مربولة عالميا  وعلى كل ش

 .للحصول على هذه الشهادة تلديها بالمستندا

 التوصيات 

إن قياس تكاليف الجاودة والترريار عنهاا لا تحال أي مشاكلة مان مشااكل الجاودة ع فالمشااكل تحال مان خالال الإجاراءات التاي  .1

جذرية لأوضا  المنظمة الداخلية ومواردها البشرية والمادية لتتمكن مان إساتيعا   تل إجراء تحولامن خلا. تتخذها الإدارة 

والإعتراف بأهمية الوقت والتحساين المساتمر وتطبياق الجاودة الشااملة وتخفايا ع التغيرات التكنولوجية والتنظيمية المتجددة 

 .للتكاليف

النظم الإدارية الحديثة وخاصة مفهوم إدارة الجودة الشاملة  وأنظمة  الالتزام بمواكبة كل ما هو جديد ومفيد ع وتطبيق .1

التكاليف الحديثة لأهميتها في المرحلة الراهنة لترليص التكاليف والحفاظ على حصة المنشأة في السوق في ظروف المنافسة 

. 

مختلفة التي تلزم لإنتاجها وأثر ذلم الجودة و مردار إستفادتها من الأنشطة ال فالإدارة لأهمية عناصر تكالي مضرورة إدرا .0

 . على تحديد تكاليف أكثر دقة للمنتجات وإتخاذ الررارات الخاصة بنستراتيجيات التسويق وربحية المنت  

العمل على إلغاء الفجوة الزمنية بين وضع برام  تحسين الجودة فاي التنفياذ وباين تااريخ ظهاور نتاائ  هاذه البارام  ع فعناد .     1

هذه التكاليف بالإنخفاا إلا بعد أن تظهر نتائ  التطبيق بعد سانة  أيذ البرنام  ترتفع تكاليف رقابة الجودة ع ولا تبدوضع وتنف

 .أو أكثر 

قد تحذف بعا بنود تكاليف الجودة الهامة من تررير التكاليف ع مثل تكلفة الفرصة لفرد المبيعات نتيجة سوء تصميم المنت  .   1

وكذلم تكلفة وقت الإدارة العليا المبذول في التصميم وإدارة برنام  الجودة ويرجع سب  حذف مثل أو عدم رضاء العميل 

 .هذه التكاليف إلى صعوبة تحديدها وقياسها 

التحديع الدائم للمرررات الأكاديمية ومتابعة التطورات العالمياة  ودراساة الأنظماة الإدارياة والمحاسابية و التكاليفياة الحديثاة .    6

 .شجيع البحع العلمي في هذا المجالوت

تدري  الجاودة   فاي جمياع الأعماال فاالجودة يجا  أن تصانع   تطوير برام  الرقابة على الجودة وزيادة الإنفاق  على برام.    7

بالمنتجات وبالتالي يج  التركيز على إنشاء طرقاا للرقاباة علاى الجاودة والتاي تركاز علاى أنشاطة المناع بحياع تكاون الجاودة 

 .مس ولية كل عامل وكل مورد بتوريد مواد صفرية العيو  

وإدارة الجاودة الشااملة ررام أن إدارة الجاودة الشااملة اكثار شامولا مان   ISO عدم الخلط بين الحصول علاى شاهادة الآيازو.    8

 . ISO الآيزو
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 :ملخص أطروحة علمية بعنوان

 رشيفتأسيس نظام وطني لإدارة الأ

 في سلطنة عُمان

سيف بن عبدالله بن حمود الجابري. د/ للباحث
)*(
 

 

قدم هذا البحع للمناقشة النهائية أمام المجلس العلمي الخامس عشر بجامعة موسكو الحكومية لالإدارة متوخياا  الحصاول علاى 

 2004 –موسكو (   .P.HD)اللر  العلمي دكتوراة فلسفة العلوم الاقتصادية والإدارية 

 (الأطروحة)الطابع العام للبحع العلمي 

ملياون وثيراة إدارياة  07أكثر من  تراكمت فيهتنطلق الأهمية البحثية لهذه الدراسة من منطلق علمي وإداري في الوقت الذي 

 .في الم سسات الحكومية في سلطنة عمان 

الحكوميااة فااي الساالطنة خاالال الاثنااين  لاام الوثااائق المتراكمااة هااي نتيجااة مباشاارة لعماال مختلااف الأجهاازة والم سساااتتجمياع 

 .والثلاثين سنة الأخيرة

لا تجاد ع أي تلام الوثاائقع العلمياة فننهااومساتوى ودرجاة الأهمياة الرسامية ال ومع كل ذلم العدد الهائل مان الوثاائق المختلفاة

ميهاا مان الإتالاف والضايا  ع م سسات الحكومية المختلفةع فهي لا تحظى باهتمام خاص يحالالحرص والاهتمام اللازمين من قبل 

وهي بالتالي رير مصنفة وفرا  لأهمية مواضيعها وتنوعها وفي حالات كثيارة محفوظاة بطارق عشاوائية ريار منظماة يصاع  علاى 

 .الجهات المختصة والعلمية العودة إليها والاستفادة منها

والاساتفادة مان المعلوماات ع ادل هذه الوثائقوكنتيجة مباشرة لوضع الوثائق الحكومية السابق ذكرها برزت صعوبات تمنع تب

التي تحتوي عليها سواء أكان من قبل الم سسات الحكومية أم العلمية أم من ذوي الاهتماماات الاذين يخصاهم ماا تشاتمل علياه هاذه 

تا  علياه نتاائ  سايئة سوف يترع ن براء الوضع على ما هو عليه اليوم بالنسبة إلى تلم الوثائق المشار إليهاوبمعنى آخر فن. الوثائق

وبالتااالي الاسااتخدام الأمثاال للمااوارد الاقتصااادية الحكوميااة فااي ساالطنة ع للغايااة تحااد ماان تحسااين النشاااط الإداري الحكااومي وتفعيلااة

ي علاى أساس لاوإدخالهاا فاي مجاال التطبياق العلماي والعمع وفي اعترادنا أنه لكي يتم إنراذ هذه الوثائق الحكومية الهامة جادا  . عمان

مة ومخطط لهاع ينبغي إنشاء منظومة أرشيفية حكومية متخصصة تكون مطابرة ومتناسبة مع طبيعة النظاام الإداري الحكاومي منظ

لسلطنة عمان لإرساء مرجعية علمية و عملية تستطيع مختلف الأجهزة الحكومية ومرافرها للإستفادة منهاا لتطاوير أدائهاا ونشااطها 

 .دلهاالإداري في مجال حفظ الوثائق وتبا

الخاصاة سنتمكن من تنفيذ نظام متطور لتبادل المعلوماات المختلفاة ع وباعترادنا أنه من خلال هذا المدخل العلمي النظري فرط

وبالتالي سوف يسهل الاستفادة الرصوى من مواردها المعلوماتياة المختلفاة مان قبال مختلاف أجهازة الدولاة ع الوثائق والمخطوطاتب

ر الذي  سوف يعمل على ترديم إمكانات واسعة للبحع والباحثين؛ وذلم بتساهيل حصاولهم علاى المعلوماات الأم عومرافرها المتعددة

 .والبيانات الحكومية 

                                              
)*(
 .جامعة السلطان قابوس –المجموعات بالمكتبة الرئيسة مس ول تنمية  
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ر الضاامانات الرانونيااة والفنيااة لحفااظ الوثااائق الحكوميااة فااي ساالطنة عمااان كمراجااع يوبهااذا ساايتم تااوف

 .لتربويينتاريخية ومصادر أولية  للمعلومات أمام الباحثين العلميين وا

إن نجاح التجار  الدولية في مجال توثيق المعلومات الإدارياة والتاريخياة والاحتفااظ بهاا لكاي تساتفيد منهاا الأجياال الرادماة  

يفاارا علينااا جميعااا  علااى المسااتوى الحكااومي الرساامي وعلااى مسااتوى الم سسااات الأكاديميااة والتربويااة العماال علااى إيجاااد هيئااة 

ويكااون ذا ع وطني علاى مسااتوى ساالطنة عمااان متفرعاا فااي مختلااف ماادن السالطنة ومراكزهااا الإداريااةحكومياة لإدارة الأرشاايف الاا

 أمام المهتمين من الم سسات و بحثي يتيح المجالع الرسمية والعلميةالوثائق ذات الأهمية يتمثل في حفظ رسمي حكومي  :اتجاهين

ريرهااا ممااا تحويااه هااذه والإداريااة والدينيااة و ةوالاقتصااادي ةالتاريخيااالباااحثين فااي الحصااول علااى المعلومااات والحكوميااة وريرهااا 

 .الوثائق

وكاذلم تراديم العدياد مان المرترحاات المهماة ع ويسعى هذا البحع إلى تحرياق هادف رئيساي وهاو إعاداد طارق وأساس نظرياة

إدارياة  يةا  ماع إساتراتيجنشاطها متطابراتكون  متكاملةلمنظومة  والعمل على إدارته وفرا  ع لإنشاء أرشيف مركزي في سلطنة عمان

 .ةتعمل في إطار وطني يمكنّها من تنفيذ وظائفها اليومية المنبثرة من أهداف التطوير الاستراتيجي الحكومي والاجتماعي عام

الحكومياة لدراساة وضاع الوثاائق  ادةتعتبار أول محاولاة علمياة جانها الأولى من نوعها حياع هو كو ما يميز هذه الدراسةإن 

الوثاائق  لإدارةوالتاي تفتراد الم سساة المتخصصاة  عنفي سالطنة عماافي الجهاز الإداري للدولة ( non-current) ة رير الجاري

عناد الطلا  لإعاادة اساتخدامها  هاوتصانيفبعاد فرزهاا مصاادر المعلومااتع و حفظها وإعادادها كمصادر مان " الأرشيف"المترادمة 

ن دراستنا لهذه المشكلة هو إ. و ريرهم من المستخدمين والباحثينجتماعية أالوزارات والم سسات الحكومية والاسواء من منتسبي 

 .محاولة لترديم الأسس النظرية الهامة اللازمة لإعداد أعمال الأرشيف وإسنادها لإدارة حكومية على أسس فنية ومتخصصة

طاار النظاام الإداري الحكاومي سامح لناا فاي إ( non-current) ارياةالجإن تحليل البيانات الميدانية والمتعلرة بالوثائق رير 

 .ترديم أهم الأسالي  والطرق العلمية لإنشاء نظام إداري متكامل لإدارة أعمال الأرشيف الحكومي في سلطنة عمان 

 :لتاليةنص  عينيه المهام افرد وضع الباحع ع ولكي يتم تحديد أهداف البحع بدقة

 ة والم سسات الحكومية في سلطنة عمان لحفظ الوثائق في الأجهز الراهنة تحليل الحالة. 

  وكذلم الاحتياجاات المالياة اللازماة لعمال الأرشايف التاي هاي ضارورية  وترقيمهاالوثائق ميز تحليل الوضع الحالي لتروبحع

 .لإعداده للعمل لتنفيذ وظائف نظام الأرشيف الوطني لاحرا  وإدارته 

 مكانية توافر الأسالي  العلمية الحديثة اللازمة لتنظايم أهام الوثاائق وحفظهاا وإع دراسة النظام الرانوني الخاص بتنظيم الأرشيف

 .في مختلف مراحل وجودها داخل النظام الإداري

  والعمل على الإستفادة لاحرا  مما يتوافر بهاا ع عمل الأرشيف و تنظيم وحفظ الوثائقالفنية اللازمة ل تحديد أهم الأسس والأسالي

 .متكاملة وسياسة موحدة لتسيير نظام الأرشيف الوطنيمن معلومات قيّمة وأسس 

  ترااديم الحجاا  العلميااة التااي تبااين ضاارورة إنشاااء نظااام أرشاايف وطنااي موحااد لغاارا الاسااتخدام الفاعاال لمصااادر المعلومااات

 .المتوافرة في البلاد

 إعداد مشرو  نظام م سسات الأرشيف الحكومية الفرعية وأجهزة إدارته. 
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 وترديمها لتطوير نظام إداري لأعمال الأرشيف الحكومي في سلطنة عمان إعداد الحلول العلمية.  

 إعداد المبادئ الأساسية لتنظيم منظومة الأرشيف الحكومي. 

 تحديد المصادر المالية الضرورية لتسيير عمل نظام الأرشيف الحكومي في السلطنة. 

  التنظيمي والاقتصاادي الاذي سااعد علاى تسايير مهاام وظاائف دراسة تجار  البلدان الأجنبية المماثلة وتحليلها من حيع هدفها

رشيف حكومي موحد في لإنشاء إومدى إمكانية الاستفادة من تلم التجار  المماثلة ع الأرشيف الحكومي في تلم البلدان وتنفيذه

 .سلطنة عمان

 موضوع البحث

نااى بجمااع الوثاائق وحفظهااا فااي ساالطنة موضاو  هااذه الأطروحااة هاو التنظاايم الحكااومي وم سساة الأرشاايف الااوطني التاي تع

 .عمان

 مادة البحث

 .في حالة قيام نظام أرشيف حكومي موحد في سلطنة عمانتبرز  مادة البحع هي العلاقات التنظيمية والاقتصادية التي

 النظرية للبحث المنهجية و الأسس

مشكلة وساعده على إعداد أسالي  وطارق متكامل مكن الباحع من دراسة ال يعلى نه  علم يستند العمل في هذه الأطروحة 

علمية وفنية لإنشاء نظام وطني لإدارة الأرشيف الحكومي في سلطنة عمانع ومكنه من التوصل إلى تحليال منطراي وتراديم نماوذج 

 نمااذج كثيارة مان أنظماة وتجاار  الابلاد الأجنبياة فاي هاذا ةخاص لإنشاء أرشيف وطني موحد في سلطنة عمان مستندا  إلى دراس

 .المجال وتحليلها

العلميااة للعديااد ماان الباااحثين العاار  والأجاناا  فااي إعااداد ووقااد اسااتفاد الباحااع كثياارا فااي هااذه المجااال ماان المناااه  النظريااة 

التصورات العلمية في تحليل هذه المشكلة ودراستها بالإضافة إلى الاساتفادة مان منااه  البحاع وتجاار  البلادان الأجنبياة الأخارى 

 . وعملت على إدارته اأرشيفي موحد امالتي طبرت نظا

الراوانين  بالإضاافة إلاىع بالموضاو الروانين والررارات الرسامية فاي سالطنة عماان المعنياة ولدراسات باوقد استعان الباحع 

والراارارات الرساامية الروسااية التااي تتناااول تنظاايم وإدارة الأرشاايف الحكااومي المركاازي الروسااي وفروعااهع بالإضااافة إلااى قااوانين 

 .ة في مجال البحعالعلمي تصداراالإجلس الأرشيف الدولي وقراراتهع ومنظمة اليونسكو وريرها من م

 والوثاائق ترااريركال إحصاائية: وهاي متنوعاة منهاا ةكراعادة للبحاع ومعطياات عمليا التحليليةوقد استفاد الباحع من المصاادر

سلطنة عمان الأمر الذي مانح البحاع الدقاة  الإداري في لنظامفي أجهزة ا ةوريرها من المصادر المتراكمع حصائياتالإرسمية وال

طابعا  علميا  مكنه من الخروج بتوصيات ومرترحاات هاماة  تهودقة الأسس النظرية العلمية التي منح إليهافي المعلومات التي استند 

 .م إدارة الأرشيف الحكومي الموحد في سلطنة عمان يتنظلجدا  وضرورية  
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 راسةالجديد في الد

منظومة وطنياة لإدارة أعماال الأرشايف الاوطني فاي سالطنة  ءنظرية لإنشاال الأسس دالأهمية العلمية للبحع في إعدا تتحدد

 .عمان مع الوضع في الاعتبار استمرارية عمل الأرشيف الجاري والمستربلي 

ويمكان إيجااز تلام ع لباحع نص  عينياهنتائ  علمية مهمة أتت متطابرة مع الأهداف والمهام التي وضعها ابوقد خرج البحع 

 :النتائ  العلمية على النحو التالي

  الكيفياة  الكيافع وتام التركياز علاىالكام و حية اتحليل وبحع التجربة العلمية لتنظيم الوثائق وجمعها من ن -ولأول مرة  -لرد تم

 .ى الم سسي والوطنيحفظ تلم الوثائق وإستخدام المعلومات المتوافرة بها علي المستو التي يتم بها

  خلص البحع الى بعا المبادئ والأسسع محاولا  التأكيد عن ضرورة إنشااء نظاام خادمي متخصاص للأرشايف فاي السالطنةع

نظااام موحااد  ءالضاارورية لإنشااا تالرانونيااة والأسااالي  والخطااوات التخصصاايةع والإجااراءا المعااايير وعلااى هااذه الأسااس حاادد

 .وطني في سلطنة عمانلإدارة أعمال التوثيق الأرشيفي ال

  توصل البحع إلى إعداد خطة وطنياة لإعاادة هيكلاة الأرشايف الاوطني العمااني وتنظيماهع ولهاذا الغارا تام إعاداد أهام أساس

 .وطرائق إدارة أعمال التوثيق وتنظيم الأرشيف العماني على مستوى البلاد

 الوثااائق  وباارهن علااى ضاارورة إعااادة هيكلااة –تصاانيف وثااائق الأرشاايف فااي ساالطنة عمااان  مبااادئ توصاال البحااع إلااى إعااداد

 .المتوفرة وكذلم نظام حفظ الوثائق عموما  

  اهااتم البحااع بالإعااداد العااام والماانظم للخطااوات الضاارورية لحفااظ الوثااائق فااي مختلااف الم سسااات والأجهاازة الحكوميااة منااذ

ت لبناء منظومة موازية لتراديم خادمات إصدارها وحتى إحالتها إلى الأرشيفع انطلاقا من مبدأ موحدع وتحديد مجموعة إجراءا

 .التوثيق والأرشفة على مستوى سلطنة عمان

 والجداول التي اشتمل عليها هذا العمل الموارد الفنية والمالياة اللازماة لعمال منظوماة التوثياق و الأرشايف  تحددت الإحصاءا

 . وإدارتها

 الأهمية العلمية للبحث

يات والمرترحاات الاساتنتاجية المدروساة والموجهاة للأجهازة الحكومياة فاي سالطنة تكمن الأهمية العلمياة للبحاع فاي التوصا 

عُمان لوضاع الحلاول العلمياة لمشاكلات إدارة أعماال التوثياق و الأرشايف بهادف رفاع فعالياة اساتخدام ماوارد المعلوماات مان قبال 

 .الحكومة والمجتمع على وجه العموم لما يخدم النهضة الشاملة في البلاد

اور والنظريات المضمنة في هذا البحع ونتائ  التحليل العلمي الذي خلص إلى ضرورة إنشاء منظومة وطنية لإدارة إن المح

أعمال التوثيق و الأرشفة في سلطنة عمانع يمكن استخدامها لأراراا علمياة وتربوياة إلاى جانا  إمكانياة التطبياق العملاي لنتاائ  

 .دان الناميةهذه الدراسة في سلطنة عمان وريرها من البل
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 العناصر الرئيسة للبحث

 مقدمة البحث

تحااوي مردمااة البحااع الطااابع العااام للأطروحااة محااددة الماانه  العلمااي المسااتند عليااه فااي البحااع والتحلياال و الأهميااة العلميااة 

والأهااداف للدراساة وأهميااة المشاكلة المطروحااةع كاذلم حااددت المردماة مجااال البحااع ومساتواه العااامع كماا حااددت الهادف الاارئيس 

 .الفرعية للدراسةع بالإضافة إلى موضو  البحع ومادتهع ومجالات التطبيق العملي لنتائ  الدراسة

 

 : الباب الأول

 الأسس العلمية لمشروع بناء منظومة وطنية

 .لأعمال توثيق الأرشيف في عمان

 

  الأرشيف الاوطني للتوثياق بسالطنة اشتمل البا  الأول للبحع على عدة فصول حللت الأسس العلمية وقاعدة تخطيط مشرو

وقد استندت الدراسة في تحليلها على ضرورة بناء نظام إداري مسترل للإرشيف في السلطنة علاى قاعادة تحليال المعطياات . عمان

بلات والبيانات المتوفرة والتي جمعت من قبل الباحع خالال عملاه وإعاداده لمجموعاة مان الاساتبيانات والمعايناات الميدانياة والمراا

 .الشخصية في العديد من أجهزة الدولة وم سساتها

تلم المعطيات والبيانات التي حصل عليها الم لف سمحت بتحديد حجم الوثائق المتوفرة ونوعيتهاع حيع توصل الباحاع إلاي 

وثيراة وساجل بزياادة ملياون  01أن حجم الوثائق المترادمة والسجلات الآلية المحفوظة لدي الجهاز الإداري في السلطنة يربو على 

  .سنوية تبلغ أكثر من مليون ونصف وثيرة يمكن تنريتها وتنظيمها وتصنيفها للاستفادة منها لاحرا

وهاذه المساألة تحادد ع كما تشير الدراسة إلاى أن عاددا  كبيارا  مان الوثاائق المترادماة فاي الم سساات الحكومياة العمانياة ورقياة

من الم سساات الحكومياة تحاتفظ بوثاائق % 70.8وقد بينت الدراسة المسحية أن . رشفتهاأسلو  حفظ الوثائق وطريرة تصنيفها وأ

% 1.7لديها سجلات آلية فرط وهناام % 16من هذه الم سسات لديها وثائق ورقية وسجلات إلكترونية و % 11ورقية فرطع وأن 

وأشارطة سامعية وبصارية وخارائط جغرافياة " مالميكاروفيل"من هذه الم سسات لديها أشاكالا أخارى مان الوثاائق مثال المصاغرات 

 .وديموررافيةع وصور جوية

وريا  طريرة وأسالو  موحاد للتعامال معهاا ع إن الظروف السيئة لحفظ الوثائق الإدارية المترادمة في الجهاز الإداري للدولة

المعلوماات المتاوافرة فاي هاذه  يستدعي الرلق على مصير هذه الوثائق والاستفادة منها في المستربل كمصدر أولي مهم مان مصاادر

 . ونعترد أن هنام جزءا  مهما  من هذه الوثائق ينبغي أن يحال إلى جهة متخصصة لحفظها وأرشفتهاع الوثائق

ويمكن التأكيد على أن عددا كبيرا ممن شملهم الاستبيان قيموا هذه الوثائق كوثائق مهمة للغاياة لجمياع الم سساات والمصاالح 

وقاد حظيات آراء الباحاع ومرترحاتاه بخصاوص بنااء نظاام شاامل لإدارة الأرشايف بادعم مان . ت وحفظت بهااالحكومية التي جمع

ممان شاملهم الاساتبيان أن هاذه الوثاائق % 66.6حيع يعتراد ع الرائمين في الوقت الراهن بعمل الأرشيف وحفظ الوثائق نالمس ولي

أن تلاام الوثااائق تملاام أهميااة فرااط لتلاام % 11ماتهاع بينمااا ياارى مهمااة جاادا  بالنساابة للمااراجعين لم سساااتهم والمسااتفيدين ماان خااد

 .ممن شملهم الاستبيان أن تلم الوثائق رير مهمة% 13ويرى . الم سسات التي توجد فيها
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: ومن جهة أخرى فرد أتى الرد على س ال حول أهمية الوثائق المتوافرة للمجتماع علاى النحاو التاالي 

يعتراادون أيضااا  أن هااذه % 19عتراادون بااأن هااذه الوثااائق تمتلاام أهميااة وطنيااة بشااكل عااام  وماان المشاااركين فااي الاسااتبيان ي% 61

بعكاس ذلام تماماا  وهاو أن هاذه الوثاائق لا تمتلام أي أهمياة وطنياة أو إجتماعياة % 19الوثائق مهماة جادا  للابلاد فاي حاين أجاا   

 .عموما  

ائادة الاقتصاادية والإدارياة والرانونياة والاجتماعياة الناتجاة يوضح البا  الأول كذلم الم شرات المباشرة ورير المباشرة والف

 .عن إنشاء الأرشيف الوطني وحفظ المعلومات وتوثيرها للرطا  الحكومي و للمجتمع بشكل عام

والتي سامحت لاـه ع و يورد البا  الأول عموما تحليل النتائ  التي توصل إليها الباحع من خلال الدراسة الميدانية والإستبيان

وكمياتهااوالإطلا  علاى ظاروف حفاظ هاذه ع واساتخداماتها مان حياع محتوياتهااع مع وتحصايل المعلوماات عان الوثاائق الإدارياةج

 .الوثائق في إطار النظام الحكومي وم سساته المختلفة

دارياة فاي تاراكم وظاروف حفاظ الوثاائق الإ ةإن الوثائق التي استند عليها البحع خدمت الباحع ليس فرط فاي تحدياد ديناميكيا

تجاار  البلادان الأخارى العملياة  ىمختلف الهياكل الإدارية الحكومية بسلطنة عمانع ولكن كذلم ساهلت عمال الباحاع للتعارف علا

. والعلمية في مجال إدارة أعمال الأرشيف والتوثيق  

هجاي ومصاادرها عان أخرى إنجليزية وهاي تختلاف فاي أسالوبها المنووبالإضافة إلى ذلم فرد استخدم الباحع مراجع عربية 

 . روسيا الاتحاديةفي  نه  التوثيق والتجربةم

 . برهنة ضرورة بناء منظومة موحدة لإدارة أعمال الأرشيف في سلطنة عمان بشكل عام في هذا البا  وقد استطا  البحع

 

 : الباب الثاني

 المعايير القانونية والأسس المنهجية والتنظيمية لإعداد

 سلطنة عمانمشروع الأرشيف الوطني ب

 

إن تحليل الروانين واللوائح الإدارية الخاصة بتنظيم الأرشيف والتوثيق في العديد مان البلادان قاد سامح بنعاداد مادخل منهجاي 

تشمل مختلاف  بأنها" الأرشيفيةالمادة  "وقد عّرف الباحع مفهوم الأرشيف منطلرا  من الواقع العماني ع ملخصا  بذام معنى . للبحع

أم الماواد المراروءة آلياا مثال مخرجاات  مطبوعاةأم الوثاائق الترليدياة كالمخطوطاة ساواء كانات تسجيل المعلوماتع  وسائل وأشكال

مصورة كانت كالأفلام والمصغراتع وريرها من الوثائق التاي أنتجتهاا الم سساات الحكومياة أو الم سساات الخاصاة الكمبيوتر أم 

 . ونية واجتماعية واقتصادية أو أي أهمية أخرى واختيرت لغرا التوثيق والأرشفةخلال تنفيذها لمهامها و التي تمتلم أهمية قان

وانطلاقا  مما تردم فرد استطا  الباحع تحديد مجموعة من الأسس الرانونية ووضع قواعاد منهجياة ضارورية لجمياع الأجهازة 

يمهاا خالال العمال الإداري وتحات قياادة موحادة الحكومية الإدارية في سلطنة عمانع والتي يرع في إطار مهامها حفاظ الوثاائق وتري

 . تتمثل في الأرشيف المركزي
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 ( 5) شكل رقم 

 أعضاء مجلس الأرشيف الوطني في سلطنة عمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لراد بيناات دراسااة التجااار  الدوليااة وتحليلهاا فااي مجااال التوثيااق والأرشاافة إن البداياة الصااحيحة لتكااوين نظااام إرشاافي وطنااي 

علاى أن (.  1رقام  الشاكل) ته تكون بتشكيل مجلس أعلاى للأرشايف يكاون علاي رأساه نائا  رئايس الاوزراء أو أحاد نوائباه وإدار

العلمياة ع وكاذلم المختصاين بأعماال الأرشايف ع  ةيكون أعضاء هذا المجلس ممثلين عن الم سسات الحكومية الرسمية والأكاديميا

 . مباشر واستخدام مستمر للإرشيفوممثلي فئات المثرفين الذين هم علي ارتباط 

وقد ترادم الباحاع بمجموعاة مان التصاورات والأفكاار المهماة لوظاائف المجلاس الأعلاى للأرشايف التاي يجا  أن تشامل فاي 

 : مرحلة تكوين الأرشيف ما يلي

 ع الوثائق في مختلف الم سسات الحكومية في عمانيجمع المعلومات المهمة المتعلرة بجم . 

 الوثائق والفترة الزمنية التي وجدت خلالها تحديد كمية هذه . 

 تحديد أماكن وجودها وحالتها الراهنة . 

 ترييم أهمية كل أرشيف فرعي علي مستوى الم سسات والأجهزة الحكومية. 

 حشد الدعم الرسمي والمالي اللازم لمشرو  الأرشيف الوطني. 

 العمل علي تحديد مبادئ إدارة التوثيق والأرشفة. 

 ئ والأسس و قواعد اختيار الوثائق الأرشيفيةوضع المباد . 

 وضع المبادئ الأساسية لاستخدام الوثائق والأرشيف . 

المجلس الأعلى للأرشايف الإشاراف العاام علاى منظوماة الأرشايف  ةأما خلال مرحلة العمل الفعلي للإرشيف فتكون مس ولي

ا  فاي التخطايط العاام لعمال الأرشايفع وتطاوير المعاايير الفنياة و كماا يجا  أن يلعا  دورا  مهما. وترديم الترارير إلى رئايس الدولاة

س مجلس الأرشيف رئي

 "نائب رئيس الوزراء"

 ممثلو الجهات الحكومية

 وزارة التراث والثقافة.0

 وزارة العدل.6

 وزارة المالية.3

 وزارة الإعلام. 4

 الشؤون القانونية.5

ــات  ــو المؤسســــ ممثلــــ

 :ةو الأكاديمي التربوية

مــــــــــن  طــــــــــا   . 0

المكتبــــــــــــــــــــــــــات 

 .والمعلومات

 التاريخ من  طا . 6

 

 

متخصصو التوثيق و 

 :الأرشيف

 رئيس الأرشيف. 0

 المركزي

أرشيفي من أحد . 6

 الخاصة المراكز

 

ممثلو مستخدمي 

 الأرشيف

 باحثون و مؤرخون . 0

فئة المثقفين . 6

 ....(كتاب , صحفيون)
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المهنية المتخصصة وتكوين نظام توزيع الوثائق الخاصة بحفاظ الأرشايف علاى مساتوى الدولاةع وتنضاوي 

 من أجل إنشااء يظ الإلكترونالحفضمن مس ولية مجلس الأرشيف أيضا  الإشراف على إعداد برام  تسجيل المعلومات في وسائل 

كما يرع ضامن . قاعدة بيانات وطنيةع ووضع الخطط لتدري  العاملين وتأهيلهم في مجال الخدمات الأرشيفية وريرها من الوظائف

تاوفير المصاادر الوثائرياة للأرشايف وتناو  مصاادرها وكاذلم تنفياذ بارام  تطاوير  ةإهتمامات المجلس الأعلاى للأرشايف مسا ولي

 . خدمات الأرشيف

نه لنجاح تنفيذ الأعمال المهمة للأرشيف وحفظ الوثائق في سلطنة عمان لا بد مان بنااء منظوماة أرشايفية وقد برهن البحع بأ

العاصاامة السياسااية والإداريااة -قائمااة علااى أسااس إدارة مركزيااة لإدارة منظومااة الأرشاايف الااوطني يكااون مررهااا العاصاامة مساارط 

 . بحس  المناطق في السلطنة علي أن يتفر  عن هذا الأرشيف المركزي خمسة فرو   -للدولة

ستكون مهماة الأرشايف الاوطني جماع الوثاائق مان مختلاف الاوزارات والم سساات الحكومياة الموجاودة فاي مختلاف منااطق 

السلطنة لترييمها وحفظ الوثائق المهمة منها ومان ثام إتاحاة هاذه الوثاائق للمساتخدمين حسا  الرواعاد الأرشايفة المتبعاةع حياع يهاتم 

جمااع الوثااائق  ةفااي الوقاات الااذي  تتحماال الفاارو  مساا ولي عي بجمااع الوثااائق ماان الم سسااات الحكوميااة فااي مساارطالمركااز الرئيساا

 .في مكان وجوده الأرشيفة من المكات  المحلية كلا  

إن مثل هذا المدخل سوف يسمح حس  رأي الباحع بترديم نتاائ  تنظيمياة جيادة خالال مساار توصايل الوثاائق وحفظهاا فاي ا 

 .لأرشيف

 : توصل البحع إلى نتيجة مهمة وهي إن الأرشيف الوطني يج  أن يضطلع بالمهام التالية  لرد

 وماان ثاام تااوفير المااداخل الآليااة  عدعاام إنشاااء قاعاادة بيانااات تضاام جميااع المعلومااات والوثااائق الأرشاايفة بعااد جمعهااا وفهرسااتها

 . للباحثين

 دف ضامها إلاى قاعادة البياناات والمعلوماات بعاد معالجتهاا استلام الوثائق والمعلومات من فرو  الأرشايف فاي شاكل رقماي بها

 (.(Backup copyلحفظها كنسخة إحتياطية  موتصويرها على ميكروفيل

 اختيار مركزي للكادر الم هل لتسيير عمل الأرشيف وإعداده وتأهيله لهذه المهمة. 

الشااملة للم سساات وخاصاة الم سساات يج  التأكيد على أن هنام مجموعة عناصار مهماة تعتبار ضارورية للغاياة لالإدارة 

بأهاداف إنشااء الأرشايف و مهاماه  ةالأرشيفية منها لائحة المهام الخاصة بالأرشيف التي يج  أن تشمل العناصر الأساسية المتعلرا

 . عنه بالإضافة إلى أي معلومات أساسية أخرى ةوالجهة المس ول عالأساسية

ع كما حدد المواصفات الرياسية الموحدة للوثاق الحكومية وأشكالها ةلحرة بالأطروحم -ولرد اعد الباحع نموذجا للائحة المهام 

كماا أن جمياع تلام الوساائل واللاوائح يجا  أن تكاون . و مراييسها التي يج  ان تراعى فاي جمياع الم سساات والأجهازة الحكومياة

 .تحت رقابة الأرشيف الوطني المركزي ومتابعته وتوصياته

بين الأرشيف والمكتبة ومركز الوثائق والمعلومات يكمن في أن الأرشيف يهتم بجماع الوثاائق الإدارياة و إن الفارق الرئيسي 

التي تم إنتاجها خلال العمال الإداري ولايس جماع الأعماال الفردياةع كماا هاو عمال المكتباة كالكتا  ع الخ... التاريخية والاقتصادية 

 .. والمجلات
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وتسااهيل  عبخدمااة مسااتخدمي الأرشاايف كبياارا   ة تهااتم اهتمامااا  إن باارام  الأرشاافة الحديثااة المعاصاار

إستخدامات المصادر الأرشيفيةع لذلم تساعى إلاى تطاوير أساالي  البحاع المعلومااتي  لهاذه المصاادر وتراديم المعلوماات والبياناات 

. لمعلوماات للمجتماع بشاكل عااما من قبل البااحثين لاحراا  وذلام لتحساين تراديم اهالدقيرة عن كل مجموعة وثائرية؛ لتسهيل استرجاع

وقد ناقش الباحع نوعية الوثائق التي ستشملها الأرشفةع وانتهى إلى أن الوثائق السرية المتعلرة بالجهات العسكرية والأمان الراومي 

 . ة بها لا يمكن أن تحفظ في الأرشيف الوطنيع ويتم إبلاغ الباحثين بأن هذه المعلومات مغلرة وهي محفوظة لدى الم سسة المعني

عاداد مجموعاة مان المعاايير والطارق المنهجياة التاي تعلرات بتكاوين الأرشايف ومساتربل إ -عموماا   - وقد تم فاي الباا  الثااني

 . وتحويلها للحفظ في الوقت المناس  في الأرشيف المتخصصع تطويره لحفظ الوثائق في مختلف أجهزة الدولة ومرافرها

 

 :الباب الثالث

 ائف الأرشيفيةالأسس المنهجية للوظ

 

 .       في هذا البا  تم دراسة أسس تنفيذ مهام منظومة الأرشيف الوطني في سلطنة عمان وإدارته

يشاامل الوثااائق التااي تحماال معلومااات مهمااة  -كمااا جاارى تعريفااه فااي البااا  السااابق–فااي بحثنااا هااذا " الأرشاايف"إن مصااطلح 

باا  تحادثت الدراساة بالتفصايل عان اساتخدام النظاام الآلاي فاي أرشافة للباحثين فاي الوقات الحاضار وللما رخين رادا ع وفاي هاذا ال

 . الوثائق وحفظها

ويفتارا الباحااع بنااء منظومااة أرشاايفية تجماع بااين النظااام الترليادي والآلااي الحااديع لحفاظ الوثااائق حيااع تحفاظ الوثااائق فااي 

ويضامن تطبياق مثال هاذا النظاام . مياةبالإضافة إلى نسخة أمان في شاكل ورقاي او مصاغرات فل ”Digital copy"صورة رقمية 

كماا أن تحويال الوثاائق إلااى . وتساهيل الرجااو  إلاى مختلاف الوثاائق الأخاارىع ورفااع مساتوى اساتخدامهع برأيناا ديموماة الأرشايف

كما يسهل كثيرا الأعمال التي تروم بها كوادر الأرشايف التاي يمكان تنفياذها ع صورة رقمية سوف يتيح سرعة إسترجاعها وتحديثها

 .مساعدة الوسائل الآليةب

ع ولتطبيق نظام الحفظ الآلي في الأرشيف؛ فننه يج  وضع مراييس موحدة للوثائق التاي ترسال إلاى الأرشايف فاي شاكل آلاي

 . كما يج  إن تطبق هذه المراييس علي الوثائق الورقية المحولة إلى شكل رقمي

الوثائق وتحويلها إلى صور رقمياة؛ وذلام للتحراق مان كما يرى الباحع أن لجنة خاصة يج  أن تشرف على عملية تصوير 

و هاذه اللجناة . والتأكد من نرل الحراائق الوثائرياة كماا هاي علياهع صحة النرل وسلامتهع ولإضفاء الصيغة الرانونية على هذه العملية

التاي ترادم الوثاائق  وثاان مان الجهااتع أحد المتخصصين  مان ماوظفي الأرشايف: يج  أن تكون مسترلة ومكونة من ثلاثة أعضاء

 .وثالع من وزارة الش ون الرانونيةع (الوزارة التي أصدرت الوثائق)

والوثاائق فاي شاكل قواعاد بياناات  وبعا الجهاات التاي تحاتفظ بالمعلومااتالمرترح  بين النظام الأرشيفي إن مستربل التعاون

م سساات فاي  -إن صاح التعبيار –ناا أن قواعاد البياناات وخاصاة إذا علمع سيكون بداية مهمة لراعدة بيانات الأرشيف الاوطني ةآلي

فاي مختلاف مجاالات النشااط الإداري والحكاومي والملفاات أكثر مان عشارين مليوناا  مان الوثاائق تضم سلطنة الفي المختلفة الدولة 

 . مهمة التي تحتوي علي إحصائيات وترارير معلوماتيةخصصي والت
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تصانف للحفاظ الم سسات الحكومية أن الوثائق في أظهرت  أجراها الباحع أن الدراسة المسحية التي

من الم سسات الحكومية التي شملها المسح وثائرها في الأقسام المختلفة بحس  مواضايعها %  11.9حيع تحفظ . بأسالي  متنوعة

 عتاريخ إصادارها زمنيا  حس من هذه الم سسات قد حفظت ونظمت وثائرها % 11.7وهنام  .الخ...مالي ع واردع المختلفة صادر

 عملياةنظاماا  موحادا  للتصانيف الأمار الاذي يصّاع   موهنام وثائق أخارى لا تمتلاوآخر حس  الرسم أو إسم الشخص أو المنص  

 . هذه الوثائق البحع والحصول على

الكاونجرس  جاهزة مثل تصنيف مكتباةالتصنيف ال جأن دراسة التجربة الدولية في مجال تصنيف الوثائق يظهر جليا  بأن نماذ

الأمريكي أو التصنيف العشري المعماول باه حالياا  فاي تصانيف المعاارف والمعلوماات فاي المكتباات ومراكاز المعلوماات لا يمكان 

الإدارية و ذلام لأسابا  ذكارت بالتفصايل فاي الأطروحاة منهاا أن هاذه الوثاائق عاادة ماا تطبيرها لتصنيف الوثائق وخاصة الوثائق 

وتحوي هذه المجموعاات مواضايعا  متبايناة لا يمكان ضامها ع سلاسل متواصلة على أساس جهة النشرتحفظ في مجموعات كبيرة و

ولي الاذي وضاع نموذجاا خاالجماال / تحليال عمال الادكتورلذلم وإستنادا  إلى . تحت موضو  واحد أو إيجاد رقم تصنيف موحد لها

ق الأرشايفية ائالوثا لتصانيفون التي أعدت نظاما موحادا روديلس/ ةلتصنيف الوثائق بجمهورية مصر العربية وكذلم عمل الدكتور

يمكان تطبيرهاا علاى الوثاائق تصانيف للوثاائق الرسامية بسالطنة عماان خطة مبادئ فرد استطا  الباحع وضع ع في روسيا الاتحادية

 .يشكليها الترليدي والإلكترونب

من الشروط التي يج  أن تتوفر في الكاادر  جملةوخلص إلى ع الكادر الذي يج  أن يتوفر في الأرشيفكما ناقش هذا البا  

. متخصص فاي هاذا المجاال م هلالحصول علي وع إدارة الأرشيف المتخصص والم هل لهذا العمل ع أهمها التخصص في مجال

المتخصصاة فاي والحصول على رخصة تخصص من إحدى الم سسات الدولياة ع الخبرة العملية في مجال الأرشيفبالإضافة إلى 

 .  حفظ الوثائق مثل إجازة مركز الأرشيف الدوليمجال و

 العمااني نشااء وعمال منظوماة الأرشايف الاوطنيلإ ةوالمصادر المالية اللازمع شملت الأطروحة كذلم دراسة الجان  المالي

وتكااليف وإساتنادا  إلاى مكوناات خادمات الأرشايف وحجمهاا . تضمنت إحصاءات ترديرية لمتطلبات هذه المنظوماة وتكلفتهاا المالياة

منظوماة الأرشايف الاوطني فراد تام تراديم مرتارح لتحدياد حجام تكااليف إنشااء مباان الأرشايف وإماداده بكافاة لإنشاء وشاراء معادات 

وكااذلم تكاااليف أجااور . بجميااع مهامااه ماان تصاانيف وحفااظ الوثااائق وتسااهيل مهااام الاسااتفادة منهااا وسااائل والآلات اللازمااة لريامااهال

الااوطني المرترحااة بساالطنة عمااان تتطلاا   منظومااة الأرشاايف التكاااليف البحثيااة الأخاارى علمااا بااأن العاااملين فااي الأرشاايف وتحديااد

 .تمويل رئيسي مصدركإمكانات مالية كبيرة وتعتمد اعتمادا  تاما  على ميزانية الدولة 

  

 الخاتمـــــة

ة الأرشايف الاوطني العمااني إنشااء منظومالمضاي فاي نمو الاوعي الإداري لضرورة إلى ر الباحع اأشوفي ختام الأطروحة 

وخاصة  في هذا التوقيت لتكدّس الملايين من الوثائق الإدارية فاي م سساات النظاام الإداري للدولاة وهاي مهاددة باالتلف مان ناحياة 

ومن ناحية أخرى فننه من الصع  بل من المستحيل في كثير من الأحيان الرجو  إلى كنوز هذه الوثائق وخاصة فاي هاذا العصار 

المصاادر المالياة التاي تشاكل العرباة الكبارى أماام إنشااء مثال هاذا المشارو  الاوطني ولأن توفر . لتردم والسباق المعلوماتيعصر ا
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عبار مراحال  لمشارو يتم تنفياذ اه يمكن أن ننفوباعترادنا . يعتبر شرطا  أساسيا  لريامه بعد قبوله كفكرة الهام

 . امرتبطة بردر توفر الإمكانات المالية لهذا الغر

 

 أهم التوصيات والمقترحات 

إن نمو النظام الإداري وتطوره يرود إلى تعريد الهياكل الحكومية الإدارية ويرفع بالتالي المتطلبات العملياة فاي تطاوير الماوارد  -1

ماسة ليس عمان كباقي الدول النامية بحاجة وسلطنة  .المعلوماتية والوثائرية لغرا تبادلها بين مختلف مرافق الدولة وأجهزتها

فرط للمعلومات الجارية بل والمعلومات ذات الآفاق المستربلية الأمر الذي يتطل  الحفاظ عليها لأنها ذات أهمياة حكومياة وأحاد 

 . المصالح الحكومية المهمة

 لمختلاف قطاعاات الاقتصااد ةالاساتراتيجينمياة الرارارات وبارام  التلحفاظ وحد لحفظ الوثاائق وأرشافتها منظام إنشاء إن 

بعااد انترائهااا وفهرسااتها الااوطني العماااني وتطااوير المجتمااع عمومااا  يتطلاا  نفرااات إضااافية لإعااادة جمااع المعلومااات الموجااودة 

 . في إطار النظام الإداري الذي هو في حاجة ماسة لها  حفظهاوترتيبها و

الوثاائق أماا  عمن معلومات مهماةهامة في حفظ الوثائق الجارية وما تحتوي  ةتضطلع الم سسات الحكومية بشكل عام بمس ولي -1

وفاي كثيار مان الأحياان تحفظ بطرق عشوائية ورير منظماة ولفتارات زمنياة طويلاةع وخاصة المترادمة منها فهي رير الجارية 

هاي خاصاة بهام وهام أصاحا   التي تحويها المعلوماتوأن ع هي ملم شخصي للم سسة ثائقيعتبر بعا الموظفين أن هذه الو

وفي الواقع هي ثروة قومية تنظمها قوانين وتشريعات ساواء مان حياع  .وتحديد أهميتها ونظام حفظهاع هافي التصرف فيالحق 

 .الملكية أو الحفظ أو الاستخدام

مماا ع وثاائق مجهولاة الأهمياة إلاىإلاى تراكمهاا وتحويلهاا أدى لدي الم سساات والأجهازة الحكومياة  المترادمة تجمع الوثائق إن -0

الثرافياة والإدارياة وفاي مجاالات ول مان فاعلياة إعاادة إساتخدامها للأراراا البحثياة والعلمياة والحكومياة ويرل فيهايعرّد البحع 

 . النشاطات الأخرى 

إن ما يردمه هذا البحع هو أسلو  موحد للعمل مع المواد الوثائرية وحفظها الأمر الذي يعني تكوين قاعدة بياناات وطنياة تضام  -1

وبشااكل خاااص يرتاارح الباحااع إنشاااء هيئااة مختصااة فااي إطااار النظااام . ة وإداريااة ووثائريااةمعلومااات فااي مجااالات مختلفااة مالياا

ي مختلاف الأجهازة مختصة فاوركز الباحع على إنشاء لجان ". الأرشيف المركزي"هي عالحكومي تكون مهمتها حفظ الوثائق 

الوثيرة منذ إصدارها حتى إحالتها إلى هيئاة تكون مهمتها العناية ب الحكومية كجزء من السياسة الموحدة لحفظ الوثائق الحكومية

 . الأرشيف أو إتلافها إذا كانت منتهية الريمة تبعا  لروانين التوثيق الوطنية المرترحة

إن تحليل التجار  الدولية في مجال بناء الأرشيف والتوثيق لم ت د إلى إبراز معايير قياسية دولية موحدة وقوانين عامة شااملة  -1

الوطني وعمله لذلم لجأ الباحع إلى الانتراء من تجار  الادول المتردماة فاي تأسايس وإدارة أعماال الأرشايف لإنشاء الأرشيف 

إلاى تجرباة روسايا الاتحادياة فاي إيجااد شابكة إرشايفية تكاون مركزياة متفرعاة  -على سبيل المثال–فرد إستند الباحع . الوطني

واستفاد مان تجاار  دول أخارى فاي . نظام مركزي للإدارة الحكوميةلكونها أكثر ملائمة لظروف سلطنة عمان التي يوجد بها 

 . كيفية تنظيم المعلومات و حفظها
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تم تحديد احتياجات الأرشيف المركزي وفروعه من الكوادر الم هلة والمتخصصة في مجال الأرشيف  -6

م إعاداد تصاور للإعتماادات المالياة والتوثيق ع وقدم الباحع خطة لإعاداد الكاوادر وتأهيلهاا فاي مجاال الخادمات الأرشايفيةع وتا

كماا نااقش البحاع مصاادر . الأولية اللازمة لتحديد التكاليف المالية لإنشاء الأرشيف المركازي ودعام اساتمرارية نشااطه الادائم

 . التمويل الذاتية للإرشيف المركزي وذلم من خلال ترديم خدمات أرشيفية مدفوعة الثمن

نشاء مجلس الأرشيف الأعلى وصيارة محتواه ومهامه وأهدافه و سن الروانين التاي تانظم خلص البحع إلى ضرورة الابتداء بن -7

عمل منظومة الأرشيف وتكفل حفظ الوثائق الحكومية وتنظم العلاقة بين م سسة الأرشيف والجهات الحكومية وريرها وإيجااد 

وبنااء الهوياة الوطنياة وتحدياد متطلباات  ودوره فاي تادعيم حضاارة الشاعو ع الوعي الرسمي والشاعبي لبياان أهمياة الأرشايف

 . المجتمع من المعلومات والمصادر الأرشيفية
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 المدرب المتميز

 فن إيصال الرسالة التدريبية

 

بوب باورز: تأليف 
*
 

سعد هادي القحطاني. د: ترجمة 
**
 

 ***الكليبيخميس بن زايد : عرض وتحليل                     
 تمهيد 

من الكت  الحديثة في مجال التدري  خصوصا  وفي الإدارة عموما  ع وذو فائدة تطبيرية في " المدر  المتميز " كتا   

من وضع منظومة  تحريق تدري  فعال للموظفين وهو بحق يعتبر من أرو  كت  الإدارة في مجال التدري  تمكن فيه الم لف

 .شاملة من معايير الأداء

رئيس شركة بو  باورز وشركاه المحدودة ع وهي شركة  Bob Powersوم لف هذا الكتا  هو بو  باورز  

إستشارية تهتم بتطوير الأداء وتحسين منافع العملع والم لف متخصص في قضايا الأداء البشري ع والتميز في الأداء والتخطيط 

مشرو  إستشاري متعلق بالتدري  ع وله م لفات عديدة في  033ل ع كما أنه قام بالإشراف على ما يربو على في قطا  الأعما

ع "دليل الأعمال الفعالة عند أداء العمل"و " دليل تحليل الأداء " و " دليل نظام التدري "مجال تنمية الموارد البشرية من ضمنها 

دوريات المتخصصة وأوراق العمل في الم تمرات ع فالم لف له شهره واسعة في عالم هذا بالإضافة إلى مرالاته المتعددة في ال

 .التدري  ع وهذا الكتا  يعكس تلم الخبرة على مدى عشرين عاما  

ويردم هذا الكتا  أفكارا  ثمينة للمدر  الجديد فيما يتعلق بكيفية تعلم الكبار وكيفية توظيف هذه الأفكار في العملية  

يع هدف الم لف إلى تزويد المدر  المبتدىء بالأدوات والمهارات الأساسية للبدء في العملية التدريبية ع كما أن التدريبية ح

 .الكتا  يركز على أسالي  التحضير الجيد للمدر  وأسالي  تحفيز المتدربين للمشاركة الفاعلة ومهارات التردم الجيد

حس  التسلسل المنطري لخبرات المتعلمع في ظل استخدام الوسائل  ويتطرق الكتا  كذلم إلى تصميم المادة التدريبية

المعينة التي من شأنها تعزز فرص التعلمع مع إمكانية استخدامها في ترويم فاعلية العملية التدريبية بشكل عام وإذا كانت هنام ثمة 

يير وآليات تساعد المدراء والمشرفين في كيفية أفكار تساعد المدر  الجديد في العملية التدريبية تناولها هذا الكتا  فهنام معا

اختيار المدربين المتميزين والعمل على وضعهم في عملية تطوير ذاتي متميزة مما يغير من وجهة نظر المدراء والمشرفين من 

ف الكتا  في ويتمثل هد. أن العملية التدريبية ليست مجموعة من النشاطات التدريبية رير المنظمة بل هي نظام محكم للأداء

إن صهر مكونات العملية "صهر عناصر العملية التدريبية في نظام تفاعلي جيدع ويمكن أن نرتبس قول الم لف بهذه العبارة 

التدريبية في نظام مترابط ينت  عنه تنارم كما لو أنه سمفونيةع ولئن كانت المكونات تروم بدور منفرد بذاتها إلا أنه لا يمكن أن 

 ".  من خلال عملها مجتمعةتحرق الهدف إلاّ 

                                              
 .وشركاه المحدودة  Bob Powersرئيس شركة بو  باورز  *
**
 .مدير مركز اللغة الإنجليزية بمعهد الإدارة العامة ع الرياا  
***
 . ع مسرطمدير إدارة البحوع ع معهد الإدارة العامة 
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لرد حاول الم لف في هذا الكتا  أن يردم منهجية منظمة وشاملة لإعداد المدر  المتميزع حيع 

يسلط الضوء على معايير الأداء ويحدد السلوم المررو  لدى المدربينع كما أنه قدم نظاما  محددا  لاختيار المدربين الأكفاء وكيفية 

التغذية الراجعة المناسبةع كما أنه يساعد في تطوير العمل الإشرافي على المدربينع ويمكن الاستفادة من ترويم أدائهم وإعطاءهم 

 . الكتا  في حرول مهنية أخرى كالتربية والأعمال التجارية أو حتى كذلم في مجال الصناعة

وى الكتا  بشكل دقيق جدا  ولعل الحديع عن فصول هذا الكتا  تكون مرتبسة من مردمة الم لف والتي عبرت عن محت

 . مما حدا بنا إلى الاستعانة بهذه المردمة لعرا هذا الكتا  الممتع في قراءته والغني بمعلوماته

 

 فصول الكتاب

قسم الم لف كتابه إلى ثلاثة أجزاء رئيسة شملت خمسة عشر فصلا  حيع تناول الجزء الأول كيفية إرساء قاعدة التميز 

أربعة فصولع ركز الفصل الأول على كيفية تعليم الكبارع وما هو أثر المدر  في عملية التعلم تلمع كما وأحتوى هذا الجزء على 

أنه يفسح المجال للرارئ في التعرف على نظام التميز في الأداءع فيما قدم الفصل الثاني تعريفا  شاملا  للمهارات والمعارف 

ر  المتميز ودوره في العملية التدريبية مع عرا نموذج مبسط للمشرفين والخبرات والم هلات التي يج  أن تتوافر لدى المد

والمدربين عن كيفية الربط بين عمل المدر  وأهداف المنظمة ومهامها الأساسية والفرعية كما أنه يساعد على تردير الوقت الذي 

 . تحتاج إليه كل مهمة من مهام التدري 

 نموذج تعريف عمل المدرب( 5-4)عرض 

مان أجال إيصاال ( --حادد الوظيفاة---)المنظماة أو الم سساة التدريبياةع وجادت هاذه الوظيفاة ( --حادد الهادف--)لأهاداف دعم ا .1

 (. ---حدد العمل---)التدري  الذي يهدف إلى إعداد الأشخاص للريام 

 : مس وليات الوظيفة .2

 :الإعداد للتدري  -أ

 . مراجعة محتوى المنه  بما في ذلم الأهداف -1

 . يلية للدورةوضع خطة تفص -1

 . تحضير الراعات والأجهزة والمعينات التدريبية وجميع أدوات التدري  -0

 . مراجعة قوائم المتدربينع والتأكد من استكمال متطلبات الدورةع وتحديد مستوى المهارات والمعارف السابرة -1

 . إرسال النماذج المبدئية إلى المتدربين -1

 . مراجعة نماذج الترويم السابرة -6

 (. مثلا  % 63--ضع نسبة الوقت المتوقع)ري  التد - 

 . إعطاء فرص مشاركة كافية للمتدربين -1

 . استخدام مهارات ترديم جيدة -1

 . تجزئة المعلومات حس  تسلسل منطري معين -0
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 . استخدام أسلو  جيد لطرح الأسئلة -1

 . استخدام المعينات التدريبية -1

 (. مثلا  % 13 --ضع نسبة الوقت المتوقع )الترويم  -ج

 . ترويم أداء المتدربين -1

 . ترويم محتوى البرنام  -1

 . ترويم أداء المدر  نفسه -0

 (. مثلا  % 1 –ضع نسبة الوقت المتوقع )تحديع منه  الدورة التدريبية  -د

 (. مثلا  % 1--ضع نسبة الوقت المتوقع )الأعمال الإدارية والإشِراف على المشروعات  -هـ

 (.مثلا  %1 --ضع نسبة الوقت المتوقع )سه التطوير المهني للمدر  نف -و

 :المهارات والمعارف والم هلات والخبرات والصفات المطلو  توافرها لدى المدر  .3

 :المهارات -أ

 . المهارات اللغوية -1

 . مهارة التعامل -1

 . مهارة الريادة -0

 . مهارة الرراءة -1

 . مهارة التخطيط والتنظيم -1

 . مهارات الترديم والإلراء -6

 . لررارمهارة اتخاذ ا -7

 . مهارة المرونة -8

 . مهارة التحليل -9

 . مهارة حل المشاكل -13

 (. حدد)مهارات أخرى  -11

 :المعارف  - 

 . معرفة الموضو  .1

 . المعرفة الكافية بالمنظمة أو الم سسة التدريبية .1

 . معرفة مجتمع المتدربين .0

 . معرفة كيفية تعليم الكبار .1

 (. حدد)أخرى  .1
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 :الم هلات -ج

ع أو عاادم الممانعااة فااي "در  الماادر "ع أو المااادة المعروفااة باساام (--موضااو  التاادري ----طاارق تاادريس)إنهاااء مااادة  .1

 . الحصول على تدري  على رأس العمل

 (. حدد)أخرى .1

 : الخبرات -د

 . خبرة في مهارات معينة .1

 . الخبرات الفنية .1

 . الخبرات التدريبية .0

 (. خط الإنتاج مثلا  )الخبرات الجماعية  .1

 . الخبرات الإشرافية .1

 (. حدد)رى أخ .6

 : الصفات الشخصية -هـ

 . الحيوية .1

 . المرح .1

 . الالتزام بالعمل .0

 . النزاهة .1

 . الحضور الشخصي .1

 . الإدارة الذاتية .6

 . الموضوعية وتربل النرد .7

 (. حدد)أخرى  .8

ولتااتمكن ماان معرفااة الأدوار التااي يجاا  أن ترااوم بهاااع يجاا  علياام مراجعااة الهاادف الااذي ماان أجلااه وجاادت الوظيفااة كمااا 

وتاذكر دائماا  أن الوظيفاة إنماا وجادت بهادف تادري  . هذا الفصلع ومحاولة تطبيق ذلام بماا يتناسا  ماع طبيعاة عملام عرضنا في

 . الأشخاص ليروموا بأعمال تدعم أهداف المنظمة التي يعملون فيها

بيعاة عملامع يج  عليم كذلم مراجعة مس وليات العمل كما تطرقنا إليها في هذا الفصلع واختيار ما يتناس  منهاا ماع ط

 . حيع يمكنم الإضافة أو الحذف حس  احتياجات عملمع مع تحديد الوقت الذي تحتاج إليه لتنفيذ كل مهمة من مهام العمل

وأخيرا ع راجع قائمة المهارات والمعارف والم هلات والخبرات والصفات؛ لترى ماا يمكان تطبيراه منهاا فاي عملامع ولا 

 . يدة من مس وليات العمل أن تضيف كذلم المتطلبات التي تحتاج إليها هذه المس وليةتنسى عند إضافة مهمة أو مس ولية جد

ويردم الفصل الثالع وسائل اختيار المدربين والمنهجية التي يمكن أن يستخدمها المشرفون والمديرون في عملية الاختيار 

ذا الفصل للمدربين أو الأشخاص الذين يعدون للريام ويتيح ه. تلم وهي منهجية مبنية على المهارات اللازمة لأداء العمل بنجاح
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بمهمات تدريبية فرصة قياس قدراتهم ومهاراتهمع وفرا  للمعايير التي تردمها هذه المنهجية وفي هذا الفصل 

 . تم استعراا نموذجين أحدهما متعلق باختيار المدر  والثاني متعلق بمرابلة المدربين

 

 (5-4نموذج )نموذج اختيار المدرب 

 : درجة القياس

 . لدى المتردم معرفة جلية بالموضو ع ولديه خبرةع وم هل بشكل كاملع ويمتلم المهارات اللازمة والصفات المرروبة: عالٍ 

 . لديه معرفة جيدةع وخبرةع وم هل إلى حد ماع ويمتلم المهارات والصفات المطلوبة إلى حد ما: متوسط 

أو ربما ليس لديه معرفة بالموضو  على الإطلاقع ولا يوجد لديه خبرةع ولا يحمل لديه معرفة قليلة بالموضو ع : منخفا

 . الم هلات المطلوبةع ومهاراته متدنيةع وليس لديه الصفات المرروبة

 : تعليمات

إذا " غ"إذا كان الشيء مطلوبا ع و (  )في العمود الثاني" م"وضع حرف (. 1)ضع قائمة بالمتطلبات في العمود الأول 

فيج  وضع أسماء المتردمين في أعلى العمود أو الحروف الأولى إذا كان الفراغ ضيرا ع ثم ( ج)أما في العمود . ن مرروبا  فرطكا

 . تحت كل اسم وحس  كل فررة( منخفا-متوسط-عالٍ )ضع الترويم 



 م6224ديسمبر  – 99العدد  – 62السنة  –يدارلإا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

03

0 

 

 (ج)عمود  ( )عمود       (أ)عمود 

 0متردم    1متردم     1متردم "غ"أو " م" المتطلبات

-- -- --  التردير  :المعارف –أولا  

1 - -- -- -- --

1 - -- -- -- --

0 - -- -- -- --

1 - -- -- -- --

     : الم هلات –ثانيا  

1 -    

1 -    

     : الخبرات –ثالثا  

1 -    

1 -    

0 -    

1 -    

     : المهارات –رابعا  

1 -    

1 -    

0 -    

1 -    

1 -    

6 -    

     : الصفات –خامسا  

1 -    

1 -    

0 -    

1 -    
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 نموذج مرابلة المدربين(: 1-0)عرا 

---------------- :الاســــــــم

---------------- :الهاتــــــف

---------------- :التاريــــــخ

 .الترحي  بالمتردم -أ -1

 . شرح الهدف من المرابلة - 

. الفررات الرئيسة في المرابلة ااستعرا -ج

______________________________________________________ 

 .ترديم المعلومات اللازمة عن العمل والم سسة التدريبية  -1

 . تهيئة قائمة المهارات والم هلات والمعارف والخبرات للمتردمع التي تم تحضيرها قبل المرابلة -أ -0

 . المتردم مناقشة الرائمة مع- 

 . تسجيل المعلومات الإضافية -ج       

 . س ال المتردم عن مدى رربته في العملع مع ملاحظة الصفات الشخصيةع وتسجيل الملاحظات تجاه ذلم  -أ-1

وين استعراا قائمة المهارات التي تم إعدادها قبل المرابلةع الأمثلة والتمارين التي ستستخدم لرياس هذه المهاراتع مع تد - 

 :إجابات المتردم أمام كل فررة على النحو التالي

 ملاحظات التخطيط والتنظيم: المهارة

--------------------  كيف أعددت لهذه المرابلة؟ : التمرين

-------------------- ----------------- : المهارة

-------------------- ----------------- :التمرين

-------------------- ----------------- : المهارة

-------------------- ----------------- :التمرين

-------------------- ----------------- : المهارة

-------------------- ----------------- :التمرين

 

 .الملاحظات ع مع تسجيل(التي تم إعدادها قبل المرابلة)قائمة بالصفات المطلوبة لدى المتردم  -1

1.  6.  

1.  7.  

0.  8.  

1.  9.  
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1.  13.  

 

 . إعطاء المتردم فرصة لطرح الأسئلة -

 . إعطاء المتردم تغذية راجعة حول إمكانية ترشيحه للعمل -

 (. اختياري)س ال المتردمين الأكفاء عن ترويم رربتهم في العمل  -

 . تردمإشعار المتردم بتاريخ إعلان النتائ  وكيف ستعلن وأي ترتيبات تم عردها مع الم -

 . شكر المتردم على الحضور للمرابلة -

 . هذا النموذج مجرد مثالع ويمكن تعديله بما يتوافق مع المتطلبات الخاصة بالم سسة التدريبية

. تناول الفصل الرابع من هذا الكتا  معايير أداء المدربين وكيفية استخدام هذه المعايير في توضيح الأداء المتوقع منهم

علهّا تكون أداة مفيدة يسترشد بها المدر  في رفع . عرا هذا الكتا  إدراج بعا النماذج من هذه المعايير وقد تعمدنا في

 .مستوى أداءه التدريبي في أي حرل كان

 

 معايير الأداء للمدربين ( 1-1)عرا 

 :تستخدم التعاريف التالية

 . في كل مرة%( 93)أي نتوقع تكرار الأداء بنسبة : دائما  

 . في كل مرة%( 71)وقع تكرار الأداء بنسبة نت: عامة

 . في كل مرة%( 13)نتوقع تكرار الأداء بنسبة : من وقت لآخر
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 الإعداد للتدري : الجزءالأول 

 : الإعداد  -أ

 . يروم المدر  دائما  بنكمال أنشطة الإعداد والتحضير في الوقت المحدد وفق الجدول التدريبي -1

 . حتوى المادة التدريبية بما في ذلم الأهداف في بداية كل محاضرةيروم المدر  دائما  بمراجعة م -1

 . يروم المدر  دائما  بمراجعة خطوات التدري  وخطة التحضير والتأكد من موافرتها للأهداف -0

 . يتأكد المدر  دائما  من أن أجهزة العرا والمعينات التدريبية جاهزة حس  الترتي  المطلو  -1

 . اهزية الراعة التدريبيةع وتوافر أدوات السلامةع ومناسبة الظروف البيئيةيتأكد المدر  دائما  من ج -1

 . يتأكد المدر  دائما  من أن المستلزمات التدريبية متوافرة بما يتوافق مع الجدول التدريبي -6

 .يتأكد المدر  دائما  من توافر المواد والأدوات المطلوبة للتدري  -7

يبات والمذكرات التي يتم إرسالها وتوزيعها عادة قبل بداياة التادري  قاد أرسالت فاي يتأكد المدر  دائما  من أن جميع الكت -8

 . الوقت المطلو  حس  الجدول الزمني

يروم المدر  دائما  بمراجعة قوائم أسماء المتدربين بهدف التعرف على مهارات كل منهم ومستواه المعرفايع والتأكاد مان  -9

 . همأن المتطلبات السابرة للدورة متوافرة في

 . بهدف تحسين الأداء في الدورة الحالية( إذا كان متوافرا  )يروم المدر  عامة بمراجعة ترويم الدورة السابرة  -13
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 (داخل الراعة التدريبية)التدري  الفعلي : الجزء الثاني

 : حفز المتدربين إلى المشاركة  -أ

 . يروم المدر  عامة بتشجيع المتدربين على المشاركة -11

 . موجودا  دائما  في الأوقات التي تسبق المحاضرة والتي تليها مباشرة لإتاحة الفرصة للنراش مع المتدربينيكون المدر   -11

 . بمناداة المتدربين بأسمائهم -عامة-يروم المدر  -10

 . وسائل التعزيز الإيجابية -عامة-يستخدم المدر  -11

 . لتعبيريةمع مشاركات المتدربين الصغيرةع أو الإشارات ا -عامة-يتفاعل المدر  -11

 . بجعل عملية المشاركة مريحة وسهلة -عامة-يروم المدر  -16

 . يحافظ المدر  دائما  على التحكم في مجريات الأمور داخل الراعة التدريبية -17

 . مشاركات المتدربين موردا  للتدري  -عامة-يستخدم المدر  -18

 . ةع ويعامل المشاركين بحيادية ونزاهةلغة رير متحيزةع ولا توحي بالطبرية أو العنصري -دائما  -يستخدم المدر  -19

 . مع المشكلات التي تحدع في الراعة التدريبية بالطرق المناسبة -عامة-يتعامل المدر  -13

 . بتحويل المواقف السلبية إلى مواقف تعليمية إيجابية -من وقت لآخر-يروم المدر  -11

 : مهارات الترديم والإلراء  -ج

 . عه النفسي كي لا يعوق عملية التعلمبالسيطرة على وض -عامة-يروم المدر  -11

 . بالمحافظة على توزيع النظر على المتدربين بشكل متساوٍ  -عامة–يروم المدر   -10

 . طبيعية  وليست مفتعلة كي لا تعيق انتباه المتدربين -عامة-تكون حركة جسم المدر  وتعبيرات وجهه -11

 . ن رتيبا ع بل يعلو وينخفا حس  الحاجةيج  أن يكون صوت المدر  عامة مسموعا  وواضحا ع وأن لا يكو -11

 . مرشدا ع وليس مادة للحفظ" دليل المدر " -عامة-يستخدم المدر  -16

 . بنبداء شعور إيجابي تجاه موضو  الدورة -عامة-يروم المدر  -17

 . كلمات يفهمها المتدربون -دائما  -يستخدم المدر  -18

 : المحتوى وتسلسل الموضوعات -د

 . اجعة الموضوعات الرئيسية للدورة قبل بدء كل محاضرةيستخدم المدر  دائما  بمر -19

 . يروم المدر  دائما  بترديم لمحة عامة عن المحتوى وعن الإجراءات التي سيتبعها في بداية كل محاضرة رئيسة -03

 . يروم المدر  دائما  بترديم أهداف الدورة التدريبية ثم أهداف الدرس -01

 . يربطها ببعضها البعاتلخيصا  للموضوعات و  -عامة–يردم المدر  -01

 . يردم المدر  دائما  تعليمات واضحة ومحددة للاختبارات والتمارين والنشاطات التي تردم للمتدربين -00

 . يلتزم المدر  عامة بالجدول التدريبي المحدد -01

 . يردم المدر  دائما  المادة التدريبية بدقةع كما هو مفصل في دليل المدر  -01
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 . لتدريبية كاملةع كما هو موضح في دليل المدر المادة ا -عامة-يردم المدر  -06

 . يردم المدر  المادة التدريبية عامة حس  التسلسل المحدد للموضوعاتع كما هو موضح في دليل المدر  -07

بعا المرونة فيما يتعلاق باالانحراف قلايلا  عان الخطاة التدريبياة أو الجادول الزمناي إذا كاان ذلام  -عامة-يظهر المدر  -08

 . ضروريا  

 :أسالي  طرح الأسئلة -هـ

 . بنتاحة الفرصة لطرح الأسئلة والمراجعة -عامة–يروم المدر  -09

 . الأسئلة المفتوحة من أجل حيع المتدربين على المشاركة -عامة-يستخدم المدر  -13

 . الأسئلة المغلرة من أجل إنهاء النراش -عامة-يستخدم المدر  -11

 . المتدربين أو مهاراتهم أو يهدف تحديد اتجاهاتهم لرياس معرفة -من وقت لآخر-يستخدم المدر  الأسئلة -11

 . إجابات صحيحة ومركزة عند الرد على أسئلة المشاركين -عامة-يردم المدر  -10

 . الإجابة عن س ال معينع فننه يبحع عن الإجابة ثم يردمها في وقت لاحق -عامة-عندما لا يستطيع المدر  -11

 . ام أسلو  دفاعيبنجابة الأسئلة دون استخد -عامة-يروم المدر  -11

 . بنحالة بعا الأسئلة إلى المتدربين للإجابة عنها -من وقت لآخر-يروم المدر  -16

 . بنرشاد المتدربين للإجابة عن الأسئلة بأنفسهم -من وقت لآخر-يروم المدر  -17

 . بالتعامل مع الأسئلة الخارجة عن الموضو  بالطريرة المناسبة -عامة-يروم المدر  -18

 (: ترنيات التدري )بية المعينات التدري -و

 . يستخدم المدر  عامة المعينات التدريبية بهدف زيادة فرص التعلم -19

 . بنظهار قدرته على التعامل مع المعينات التدريبية بكفاءة -عامة-يروم المدر  -13

 . بنجراء الصيانة الخفيفة لأجهزة المعينات التدريبيةع والتحكم في تشغيلها حس  الحاجة -عامة-يروم المدر  -11

 . باستخدام معينات تدريبية بديلة عند الحاجة -عامة-يروم المدر  -11

 . يتبع المدر  إجراءات السلامة دائما  عند التعامل مع أجهزة المعينات التدريبية -10

 . يتبع المدر  دائما  التعليمات المحددة لاستخدام وتخزين أجهزة المعينات التدريبية -11

 ترويم التدري : الجزء الثالع 

 :يم المتدر ترو -ز

 . يروم المدر  دائما  بنجراء ترويم للمتدربين حس  المطلو  -11

 . يروم المدر  دائما  بنعطاء التغذية الراجعة حس  المطلو  -16

 : ترويم المادة التدريبية -ح

 . يراجع المدر  دائما  استمارات ترويم المادة ويروم بالتعديلات اللازمة -17
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لتااي تحتااج إلااى تغيياار أو تعااديل إلااى الأفااراد أو المجموعااة يراوم الماادر  دائمااا  بنحالااة الجواناا  ا -18

 . المخولة بعمل تلم التغييرات

 : ترويم المدر  -ط

 . يروم المدر  دائما  بمراجعة استمارة الترويم الخاصة به هوع ويروم بالتغييرات المطلوبة -19

 . يروم المدر  دائما  بترويم أدائه بنفسه ويتخذ الإجراءات اللازمة -63

زء الثااني مان الكتاا  فاي كيفياة الاتمكن مان أدوات التمياز لادى المادر  وأشاتمل هاذا الجازء علاى سابعة فصاول ركز الجا

وناقشاات هااذه الفصااول ماان الفصاال الخااامس وحتااى الحااادي عشاار بالتفصاايل السااتون معيااارا  لاالأداء وكيفيااة تطبيااق هااذه المعاااييرع 

 . تفادة منهابصرف النظر عن اختلاف المنظمات أو الجهات التي تنوي الاس

فالفصل الخامس يتناول الإعداد للتدري  بينما تناول الفصل السادس الطرق التي يمكن استخدامها لإيجاد عدد رير 

محدود من النشاطات التدريبيةع والفصل الثامن تناول المعايير المتعلرة بالمحتوى وتسلسل الموضوعاتع أما الفصل التاسع 

الأسئلة والرد عليها أثناء التدري  في حين تناول الفصل العاشر المعايير المتعلرة باستخدام فيتناول المعايير الخاصة بطرح 

 . المعينات التدريبيةع وأخيرا  ناقش الفصل الحادي عشر كيفية تطوير مهارات المدر  وتحسين محتوى المادة التدريبية

ركز الفصل الثاني عشر علىأسالي  . أربعة فصول والجزء الثالع من الكتا  تناول إدارة المدر  المتميز وأحتوى على

التغذية الراجعة ووسائل تعزيز الأداء التي يمكن استخدامها من قبل المشرفين والمديرين وأستعرا هذا الفصل مجموعة من 

رضايا والمشكلات الأدوات التي تعين المشرفين والمديرين على ملاحظة التردم التدريبي وتوثيره ومتابعتهع وتساعد على معالجة ال

 . المتعلرة بالأداء حيع تساعدهم أي المدربين على ترويم أدائهم وتطوير مهاراتهم ذاتيا  

تناول الفصل الثالع عشر كيفية تردير أداء المدربين المتميزين من قبل المشرفين والمديرينع وطريرة منحهم الجوائز 

ثم يردم الفصل بعا التوجيهات . ناس  مع الميزانيات المعدة لهذا الغراالتشجيعيةع بما يكفل استمرار الأداء المتميز وبما يت

 . للمدربين الساعين نحو التميزع ومن ثم الحصول على المكافآت التشجيعية

أما الفصل الرابع عشر فيتناول كيفية إعداد المدربين للريام بالتدري  وتطوير أدائهم وتهيئتهم للأعمال المستربليةع وكيف 

 . ويوضح للمدربين كيف يمكنهم الريام بتطوير أنفسهم ذاتيا  . ديرين والمشرفين تحريق ذلميمكن للم

أما الفصل الخامس عشر فهو مراجعة شاملة لنظام الأداء لدى المدربين إذ يردم ملخصا  للأفكار الواردة في الكتا  

ارئ التعرف على نماذج وأمثلة حسية للتميز في وكيف يمكن الإفادة منها عند التطبيق وعبر فصول الكتا  سيكون بمردور الر

وكيف استطاعت هذه الشركات من خلال تطبيق الأفكار . الأداءع تم رصدها في شركات ومنظمات تدريبية معروفة حول العالم

في الأداء فنن هذا  الواردة في الكتا  تحريق الأداء المتميز وإذا ما كنت مدربا  أو مشرفا  أو مديرا  أو حتى مهتما  بموضو  التميز

 . الكتا  سيكون حرا  مفيدا  لم

 

 

 

 خاتمة وتعليق 
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يظل هذا الكتا  مرجعا  مهما  في مجال العملية التدريبية فهو عكس خبرة الم لف على مدى 

وء على العملية عشرين عاما  ولأن العملية التدريبية عملية تطبيرية كنا بحاجة لمثل هذا الكتا  في مكتباتنا العربية والذي سلط الض

 . التدريبية من الناحية العملية

لرد قدم هذا الكتا  الكثير من الترنيات في العملية التدريبية فهو يساعد كلا  من المشرفين والمديرين والمدر  المبتدئ 

ية أو في حرل التربية والمدر  المتميز على حدٍ سواء في عملية التدري  كما يمكن الاستفادة من الكتا  سواء  في الهيئات الحكوم

والأعمال التجارية والصناعية والمفاهيم التي يردمها الكتا  تجعلم قادرا  على إدارة نفسم وإدارة الآخرين طوال حياتم المهنية 

 . سواء  بريت في حرل التدري  أم إنترلت إلى حرول أخرى

ذا الكتا  إلى اللغة العربية ليضعه في متناول يد سعد بن هادي الرحطاني والذي قام بترجمة ه. تحية تردير نوجهها إلى د

 . الرارئ العربي بسهولة ويسر وليكون رصيد يثري المكتبة العربية
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 وثائـــــق وتقاريـــــر
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 تقرير حول

 دور الاتجاهات الإدارية الحديثة في"ندوة 

 "نإعداد وتأهيل القيادات في القرن الحادي والعشري
 م4002أكتوبر  55 - 50

 

 )*(محمد علي الحزيزي. د/ إعداد

 

إدراكا  من معهد الإداره العامة لأهمية التطوير المستمر للريادات الإدارية ومواصلة لجهوده في هذا المجال وفي إطار 

يثة في إعداد وتأهيل الريادات في ندوة دور الإتجاهات الإدارية الحد" التعاون البناء مع المنظمة العربية للتنمية الإدارية عردت 

 -برعاية معالي محمد بن علي بن ناصر العلوي الموقر . م 1331أكتوبر  11-13ع خلال الفترة " الررن الحادي والعشرين 

رئيس مجلس إدارة المعهد وعدد من أصحا  السعادة  –وزير الش ون الرانونية وبحضور معالي الشيخ وزير الخدمة المدنية 

من الريادات الإدارية في وحدات الجهاز الإداري للدولة بسلطنة عمان ( 119)وشارم في الندوة.جلس إدارة المعهدوأعضاء م

 . ودول مجلس التعاون لدول الخلي  العربية وم سسات الرطا  الخاص 

 : وقد تمثلت الأهداف التفصيلية للندوة فيما يلي 

  وأثرها في إعداد وتأهيل الريادات في الررن الحادي والعشرينعرا أهم الاتجاهات والمفاهيم الإدارية الحديثة. 

 تزويد الريادات الإدارية بالمعارف المتعلرة بتطبيق الاتجاهات والمفاهيم الحديثة في مجال العمل لتعزيز الأداء الم سسي. 

 ي إدارة الم سساتمناقشة الصعوبات والتحديات التي تحول دون تطبيق الاتجاهات والمفاهيم الإدارية الحديثة ف. 

 تبادل الرأي والخبرة حول التطبيق العملي للإتجاهات والمفاهيم الإدارية الحديثة في الم سسات العربية. 

                                              
 .سرطم –محاضر وباحع بمعهد الإدارة العامة   (*)
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 :وفي إطار هذه الأهداف اشتملت الندوة على ستة محاور رئيسة هي 

  الدور الجديد للحكومة كمدخل حديع لتحسين الأداء الحكومي. 

  أهيل وإعداد مديري الررن الحادي والعشرين اتجاه حديع لت: التمكين. 

  المهارات الريادية المطلوبة للتعامل معها : المنظمات الرقمية كنحدى سمات العصر المعرفي. 

  اتجاه استراتيجي لرفع الكفاءة التنظيمية والتغيير : إعادة هندسة العمل الحكومي. 

  الررن الحادي والعشرينإعداد وتأهيل قيادات : متطلبات الإدارة الإلكترونية . 

 تحديات العولمة ومهارات التعامل مع الاختلافات والتنو  الحضاري والثرافي . 

 : أوراق عمل علمية بمشاركة الجهات التالية ( 13)وفي إطار محاورالندوة أعدت 

 معهد الإدارة العامة. 

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 

 جامعة السلطان قابوس. 

 جامعة ظفار.  

 كلية الزهراء للبنات. 

 واحة المعرفة. 

 :ن بالفئات التالية يوعملا  على تحريق الأهداف المرسومة للندوة تحددت شريحة المستهدف

 الريادات الإدارية بوحدات الجهاز الإداري للدولة. 

 الريادات الإدارية بالرطا  الخاص. 

 أساتذة الإدارة بالجامعات والكليات والمعاهد الإدارية. 

 هتمون والمختصون بالموضو الم. 

وعليه قام المعهد بالتعميم عن الندوة داخل وخارج السلطنة حيع وجهت الدعوة للمشاركة لجميع الأجهزة الحكومية بالسلطنة 

وعدد من م سسات الرطا  الخاص والأمانة العامة لدول مجلس التعاون لدول الخلي  العربية وم سسات وأجهزة التنمية الإدارية 

 .مجلس التعاون  بدول

 

 فعاليات الندوة

 (م 4002/ 50/  50الأحد : ) اليوم الأول

 :قُدم في اليوم الأول من أيام الندوة خمسة أوراق عمل وعلى النحو التالي
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 الدور الجديد للحكومة كمدخل حديث لتحسين الأداء الحكومي  :أولاا 

ع مدير عام المنظمة العربية للتنمية الإدارية ع وقد ركز  محمد بن إبراهيم التويجري/ قدم الموضو  الأستاذ الدكتور 

  :على المحاور التالية

المتغيرات الأساسية الم ثرة في دور الحكومة والمتمثلة بالعولمةع الاقتصاد الجديدع التطور السريع والمتسار  في تنفيذ  .1

ع (Governance)مطالبة بالحكم الصالح الاتصالات والمعلوماتع الطل  المستمر على الجودة العالية في الأداءع ال

 .الرطا  الخاص كدافع ومحرم أساسي للنمو عوضا  عن الحكومةودور

تيسير الأمور والمحافظة على معدل سرعة النموع تنظيم الحركة بينها وبين الرطا  بالأدوار الجديدة للحكومة والمتمثلة  .1

الرطا  الخاص والمجتمع المدنيع والعمل كحارس  الخاص والمجتمع المدنيع العمل كرابط ومفاوا بينها وبين

المتعددةع العمل على تحسين وإدارة الجودة الإنتاجية عن طريق إعداد وتنفيذ برام  موجهة لذلم من  لمصالح الأطراف

قبل الحكومة ع تطويرالسياسة العامة وتحسين علاقات الاتصال والتواصل الجيد والفعال بين الرطا  الخاص والمجتمع 

لمدني والحكومة لمواجهة التحديات الدولية ع دعم وتروية الريم والتوجهات الجديدة للحكومة والتأكيد على احترام ا

الشفافية والصراحة والثرة في العملع وضع الريم في  أأخلاقيات العمل ع العمل على تطبيق ترارير الأداءع تعزيز مبد

وتجهيزات المكات  والإعداد للتوجه نحو الحكومة الإلكترونيةع دعم قائمة الأولوياتع تحسين أنظمة وإجراءات العمل 

وتروية نظم المساءلة وإعداد نظام جديد للروات  يتماشى مع الدور الجديد للحكومةع وأخيرا  تحديد الدور المطلو  من 

 .بط الحكومة بتركها دور التجديف والإنترال إلى دور الريادة كحارسع ومنظمع وراعيع ومفاوا ع ورا

 ر يتها ورسالتها المتمثله في ترديم خدمات ذات جودة عاليةع عن طريق تحديد ضرورة تأقلم الحكومة مع دورها الجديد .0

إيجاد وسائل ديناميكية للتعامل مع البيئة المتغيرة ع والارتراء  تروي  واستبراء جو ملئ بالإبدا  والتجديد والابتكارع

 .المتعددة ع الترنية ع إنتاجية الموظفين ع كفاءة الأداء رفةع المهاراتبالمردرة والإمكانيات من خلال المع

  

 إستراتيجية الإدارة في عصر العولمة : التغيير :ثانياا 

براق النعيمي عضو الهيئة العلمية بمعهد الإدارة العامة   وأهم ما اشتملت عليه الورقة ما / قدم هذه الورقة الأستاذ 

 :يلي 

 داري بشكل خاص أصبح حريرة واقعة تلامس حالة التغير المتسار  الذي يحيط بنا في إطاره التغيير والتغيير الإ

المحلي والإقليمي والعالمي وتحت مسمياته المختلفة التي أتسمت بها ألفيتنا الثالثة بما يعرف بالعولمة وأدوات 

 انتشارها سواء  كان بالمعلومات أو الاتصالات أو انفتاح الأسواق 

 دركر .ف.بيتر) ما  على الإدارة أن تكون مدعوة لإستثمار هذا التغيير واستغلال فرصتها منه ع وكما يرول  أصبح لزا

 .أن الساحة مفتوحة للجميع ولكن بالأعمال وليس بالأقوال ( 
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  الخيار الاستراتيجي يصبح الأساس في عملية قيادة التغيير واستثماره إيجابيا  وفق وضوح

يم التي ت من بها المنظمة الإدارية ع وهذا ما ركزت عليه الورقة في ثلاع إتجاهات إستراتيجية الر ية والرسالة والر

 : لذلم التغيير الإداري والذي شمل الأتي 

  الأفكار عن ثرافة المنظمة المعاصرة"استراتيجية التغيير التنظيمي." 

  المدير الافتراضي"استراتيجية تغيير مدير المناورة ." 

  تغيير الموارد البشرية ع الردرة والرربة استراتيجية . 

 

 دراسة التجربة اليمنية: إعادة هندسة العمل الحكومي بين النظرية والتطبيق :ثالثاا 

محمد علي الحزيزي  عضو الهيئة العلمية بمعهد الإدارة العامة   وأهم ما اشتملت عليه  /قدم ورقة العمل الدكتور 

 :الورقة ما يلي

 لدولة من المفهوم الترليدي الرائم على حفظ الأمن والأستررار إلى التركيز على ترديم الخدمة أن تحول وظيفة ا

المتميزة للمواطنين جعل عملية تطوير وتحديع الجهاز الإداري لأي دولة اكثر الحاحا  وضمانا  لاستمرار الخدمات 

  .التي تردمها بالجودة المتميزة وبالكفاءة المطلوبه 

 ر الجهاز الإداري للدولة يمثل حجر الزاوية في مواجهة تحديات التغيير المطلوبة باعتباره الجهة أن تحديع وتطوي

من هذا السياق تتضح . الفاعلة في إدارة وتوجيه وتنسيق العمليات الإقتصادية والإجتماعية وتحريق التكامل فيما بينها 

يع الإداري ليس أمرا  ممكنا  و مرروبا  فحس  بل أهمية إصلاح و تطوير الإدارة العامة ويصبح التطوير و التحد

 .أمرا  لا مفر منه 

  إختلاف المجالات الرئيسة للإصلاح والتطوير من بلد لآخر في ظل توفر عناصر مشتركة فيما بينها وأن أهم

نة مجالات الإصلاح والتطوير هي إعادة بناء وهيكلة الم سسات وإدارة الموارد البشرية وإصلاحات في المواز

 .العامة 

   يعتبر التغيير في الأجهزة الحكومية من الأمور الصعبة نظرا  لكونه مكلفا  بيروقراطيا  وسياسيا . 

  تتعدد طرق وأسالي  ومناه  الإصلاح والتطوير الإداري للإجهزة الحكومية ويشكل منه  إعادة هندسة العمل في

 .الرطا  الحكومي أحد المناه  المعتمدة

باحع في الجان  النظري للورقة على مفهوم إعادة الهندسة ومنهجيتها ومرومات نجاحها ومعوقات هذا وقد ركز ال

 .أما جانبها التطبيري فخصص لإستعراا تجربة إعادة البناء والهيكلة في الجمهورية اليمنة . التنفيذ 

لعمل الحكومي ترتكز في وقد خلصت الورقة إلى أن تجربة إعادة البناء والهيكلة في اليمن هي إعادة هندسة ل

الأساس على إستراتيجية تحديع الخدمة المدنية وأن برنام  إعادة البناء والهيكلة يمثل إعادة تفكير جذري في عمل 

كما خلصت الورقة إلى أنه وإن توفرت بعا مرومات النجاح . الجهاز الإداري للدولة والرطاعين العام والمختلط
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إلا أنه لايزال هنام من المعوقات الرانونية والتنظيمية ما يتطل   لبرنام  إعادة البناء والهيكلة

 . التعامل معه بشكل جاد وسريع لنجاح التجربة واستخلاص العبر والتوسع في تطبيرها على برية الأجهزة الحكومية

 

 الإتجاه المعرفي الحديث ودوره في تطوير المؤسسات الأكاديمية في العصر الرقمي  :رابعاا 

نعيمة حسن جبر رئيسة قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآدا  ع جامعة السلطان قابوس وقد  .د.رقة العمل أقدمت و
 : اشتملت على النراط التالية 

  أن تزايد الاهتمام بالمعرفة وشيو  مفهومها في السنوات الأخيرة إنما هو انعكاس لكون المعلومات قد اكتسبت الر ية

 . ل رئيسة في كل م سسةوالتردير باعتبارها أصو

  أن الاعتراف بأهمية المشاركة بالمعلومات واستثمارها قد نرل مستوى التعامل معها من عصر المعلومات إلى عصار

 .ومع هذا التحول أصبحت المعرفة تمثل تحديا  كبيرا  للرائد الإداري أو الأكاديمي. المعرفة

 ارة معرفته الذاتية وتطويرها كي تكون جازءا  مان معرفاة فرياق أن الفرد في عصر المعرفة يمكن أن يكون مديرا  لإد

العمل في أية تشاكيلة إدارياة ساواء كانات قساما  علمياا  أو وحادة  إدارياة أو جماعاة متخصصاة أو لجناة أو حتاى فريراا  

 . لمشرو 

 عملياة فبادلا  مان أنه في عصر إدارة المعرفة أصبح هنالم تحولا  في الأدوار ضمن فريق العمل من حيع الممارساة ال

أن يكون الفرد عضوا  في الفريق أصبح يمثل مديرا  للمعرفة ع وهذا بدوره فرا وجاود قائاد للماديرين يتسام بسامات 

 . الريادة التي تنرل أعضاء الفريق نحو الأفضل وتمكنهم من أن يكونوا كذلم

 لكيهااا إلااى الآخاارين للمشاااركة بهااا أن ماان أباارز مهااام إدارة المعرفااة عمليااة تحوياال المعرفااة الضاامنية ماان عرااول ما

واساتثمارها مان أجاال المسااهمة فااي تحرياق الأهااداف والانتراال ماان التفكيار الفااردي إلاى التفكياار الجمااعي ع وظهااور 

أو تعلاام لتااتعلم  (Learning how to learn)صاايغة جدياادة لمهااارات الااتعلم ترااوم علااى أساااس تعلاام كيااف تااتعلم 

(Learning to learn) مان التلراين إلاى الإدرام والتفكيار حياع وفارت شابكة . غيير في رساالة التعلايمومغزاها الت

 .الانترنت للمستفيد سبل الوصول للمعرفة الواسعة التي تجاوزت حدود المعرفة الضيرة المحدودة بالكتا  المنهجي

 

 المنظمة الرقمية ومتطلبات الإستعداد  :خامساا 

 :الهيئة العلمية بمعهد الإدارة العامة ع وقد ركزت الورقة على ما يلي قاسم عباس عضو / قدم ورقة العمل الأستاذ 

  تسليط الضوء على مفاهيم الأنظمة التناظرية والأنظمة الرقمية وتطورهاع أو ما تتيحه المعالجة الرقمياة للبياناات مان

لف العمليات التاي كاان مان إمكانيات متعددة ع مما كان له الأثر الكبير على تطور التعامل من خلال الشبكات في مخت

 .المتصور صعوبة التعامل الرقمي بها سابرا  

  أهمية وضع استراتيجية عربية شاملة للتعامل مع المعلومات إلى جان  تحديد استراتيجيات خاصة لكل منظماة وذلام

 .في ظل الظروف المحلية والإقليمية والدولية سريعة التغير 
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  العربيااة لبحااع ماادى إمكانيااة التعاماال مااع ترنيااات أهميااة إجااراء ترياايم موضااوعي للمنظمااات

المنظمة الرقمية ع وذلم بناء على ر ية واضحة للفرص والتهديدات المحيطة بها ع وعناصر الروة وجوان  الضاعف 

 . الكامنة فيها

 امال باين التوجه نحو الحكومة الإلكترونية والركائز الأساسية لاذلم وأهمهاا تحرياق الاتصاال المساتمر ع التنسايق والتك

كافة الأطراف ع توفير بنية أساسية لشبكة قوية وبنياة معلوماتياة ع حال المشاكلات الراهناة قبال الانتراال إلاى الأنظماة 

 .الرقمية ع وخاصة ما يتعلق بالتشريعات وكذلم بالنماذج والإجراءات 

 ظفين أو الجمهاور ع هاذا إيجاد كادر بشري م هل ومدر  قادر علاى إدارة الشابكات والتعامال معهااع ساواء مان الماو

 .إلى جان  أهمية العمل بالشفافية والإفصاح في كافة العمليات وعلى كافة المستويات 

  عارا للتجرباة الهنديااة فاي مجاال ترنيااة المعلوماات ومادى التشااابه والاخاتلاف بينهاا وبااين تجاار  الادول العربيااة ع

ذا النجااحع وذلام بهادف الاساتفادة مان نتاائ  التجرباة ومظاهر نجاح التجربة الهندية ع والعوامل التي ساعدت على ها

 .على المستوى العربي 

 

 (م 4002/ 50/  55الأثنين : ) اليوم الثاني 

 :قُدم في اليوم الثاني من أيام الندوة أربعة أوراق عمل وعلى النحو التالي 

 

 تحديات إتخاذ القرار في ظل العولمة  :أولاا 

م الجزائري عميد كلية الزهراء للبنات بمسرط ع سلطنة عمان ع وقد أشارت الورقة نزار هاش/ د .قدم ورقة العمل أ

ولكن ... لا توجد نرطة زمنية متفق عليها  تحدد نرطة البداية للعولمة  ع كما أنه إلى الإختلاف في تحديد مفهوم العولمة

كما استعرضت الورقة عناصر . العولمةهنام من المتغيرات التي تساعد في تحديد الفترة التي يمكن ان ت شر بدايات 

 : عدة من ضمنها 

  في ظل العولمةعملية اتخاذ الررار أثر المنظمات الدولية على  . 

  العولمه وتعزيز المشاركة الجماهيرية في عملية اتخاذ الررار. 

  تاثير العولمة المستربلي على متخذي الررار من ممثلي الحكومات. 

  مواجهة  تحديات العولمة . 

  الفرص والتحديات التي تردمها العولمة  للحكومات لاتخاذ الررار. 
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تحئئئئديات العولمئئئئة ودور المؤسسئئئئات  :ثانياا 

 التربوية في إعداد قيادات المستقبل 

وقد استهلت الورقة بلريس رال  الشرعي من كلية التربية بجامعة السلطان قابوس / قدمت ورقة العمل الدكتورة 

الجوان  التي تساعد على توضيح الر ية حول دور الم سسات التربوية في أعداد الريادات  تسليط الضوء على بعاب

في ظل مجتمعات تشهد تحولات سريعة في شتى مجالات الحياة ع الأمر الذي يتطل  إعداد للكوادر البشرية  المستربلية

 :على ثلاثة محاور رئيسة هي واشتملت الورقة . الم هلة الرادرة على إستيعا  المتغييرات والتعامل معها 

  مفهوم العولمة وأهم مظاهر تحدياتها. 

  في إعداد قيادات المستربل ( الأسرة ع المدرسة ع الجامعة ) دور الم سسات التربوية. 

 الريادة الإبداعية كنمط لريادات المستربل . 

الم سسات التربوية في إعداد وتأهيل واختتمت الورقة بترديم بعا المرترحات والتوصيات التي تساعد على تفعيل دور 
 .قيادات المستربل

    

 إتجاه التمكين في تنمية المدير المستقبلي  :ثالثاا 

ماهياة التمكاين ع شاكر محمد فتحي من كلية التربية بجامعة السلطان قابوس ع وتناولت الورقة / د.قدم ورقة العمل أ

مان منظاور التمكاين ع وإمكانياةالإفادة مان إتجااه التمكاين فاي منظماتناا تنمياة المادير المساتربلي  ماهية المنظماة الممكناة ع

 :كما اشارت الورقة إلى.العربية 

  وهو يتعلق . أن التمكين يعتبر من أبرز  الإتجاهات الإدارية  التي ظهرت في العردين الاخيرين من الررن العشرين

ملين في إتخاذ الررارات ع بغية زيادة إنتاجية المنظمة حيع ي كد علي مشاركة العا. بالجان  الإنساني داخل المنظمة 

. 

 وأن هذا الإتجاه سوف ي ثر علي النمط الريادى . التأكيد بأن إتجاه التمكين هو الإختيار الحتمي لمنظمات المستربل

 .لمنظمة المستربلع وبالتبعية نوعية المدير المطلو  لهذه المنظمة وكذلم سبل تنميته

 

 إعداد وتأهيل القيادات الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في بيئة العمل متطلبات : رابعاا 

محمد بن أبوبكر الغساني مدير واحاة المعرفاة وتناولات الورقاة الادور الكبيار الاذي لعبتاه / قدم ورقة العمل الأستاذ 

ثرهاا الإيجاابي فاي تحساين الأداء م سسااتنا وأإلاى الأفضال فاي إدارة أعمالناا و تغييارالترنية الاتصالات والمعلومات فاي 

العنصار البشاري الاذي هاو  وأوضحت الورقة أن تسخيرقدرات هذه الترنياات يعتماد علاى. ورفع الكفاءة وزيادة الانتاجية 

وقاد إحتاوت الورقاة علاى عاادة . تطاوير مساتمر للكاوادر البشارية ع الأمار الاذي يتطلا  المحارم الأساساي لاساتخداماتها 

 :محاور أهمها 

 على بيئة العمل  ا  التي تحتم الإنترال إلى الإدارة الالكترونية وتوضيح إيجابياتهاالأسب . 
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  في إتخاذ قرار التغيير  و أهمية دورهالعنصر البشري. 

  الأخذ بالمرحلية فاي عملياة الإنتراال وإساتغلال ماا هاو متاوفر فاي الم سساات مان تجهيازات لكاي تكاون هاي الخطاوة

 .الأولى نحو التغيير 

مت الورقة بالحديع عن أهم التحديات التي تواجه مدير التغيير أو مدير المستربل وأهم الصفات التي يج  أن وأختت

 .يتحلى بها هذا المس ول لكي يأخذ بزمام الأمور ويواك  التغييرات في الجوان  المختلفة من بيئة العمل 

 المرترحات والتوصيات

دة حول المحاور الواردة في كل ورقة ع وقد أثرى حضور الندوة الجلسات أسفر طرح أوراق العمل عن مناقشات علمية جا

وفي ضوء المناقشات وأوراق العمل التي طرحت بالندوةع رأى المشاركون أن المرترحات . لطروحات عديدة وأفكار مختلفة 

شرين بالنظر إلى دور الإتجاهات والتوصيات التالية تشكل إطارا  إرشاديا  في إعداد وتأهيل الريادات في الررن الحادي والع

 : وتتمثل هذه المرترحات والتوصيات بما يلي . الإدارية الحديثة

تبني إستراتيجية للتغيير وتفعيل الرائم منها لمواكبة التطورات الحديثة واستشراف المستربل كخطوة رئيسة لإعداد وتأهيل  .1

 . الريادات الإدارية 

 .نظمات تخصص للتميز والإبدا  في المجال الإداريإنشاء جائزة على مستوى الدولة والم .1

 .دعوة المنظمة العربية للتنمية الإدارية لرصد الخبرات والتجار  للريادات الإدارية المتميزة وتعميمها للإستفادة منها  .0

 .تنمية الموارد البشرية لمنظمة المستربل عن طريق تمكين العاملين وإشراكهم في عملية إتخاذ الررار .1

 .ز إمكانات وقدرات معاهد الإدارة العامة والتنمية الإدارية لتروم بدورها كاملا  في تحسين وتطوير الأداء الحكومي تعزي .1

توجيه جهود معاهد الإدارة العامة والتنمية الإدارية إلى الإهتمام بتنمية الريادات الإدارية وتزويدها بالمهارات اللازمة مع  .6

 . بداعيةالتركيز على مهارات الريادة الإ

تبني المبادرات التي من شأنها تشجيع تطبيق الإدارة الإلكترونية ونشر الوعي الإلكتروني بين أفراد المجتمع ع ووضع خطط  .7

 ..وآليات مبرمجة قابلة للتطبيق من خلال تبني الإتجاهات الإدارية الحديثة 

 .جودة الشاملة في الأداءإنشاء وتفعيل دوائر الجودة في الأجهزة الحكومية وإعتماد معايير ال .8

التركيز على إدارة المعرفة عن طريق تحويل المعرفة الضمنية من عرول مالكيها إلى الآخرين للمشاركة بها واستثمارها في  .9

 .تحريق الأهداف والانترال من التفكير الفردي إلى التفكير الجماعي 

 . ز إعادة إنتاج الأفكار  وإيجاد البدائل الإعداد الفاعل للمعلم وتبني وسائل وأسالي  التعلم التي تعز .13

الإستمرار في عرد لراءات وندوات علمية للريادات الإدارية بالجهاز الحكومي لوضع الريادات الإدارية في صورة المفاهيم  .11

 .والإتجاهات والممارسات الإدارية المستحدثة والمتميزة 

 

 

 


