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 دورية متخصصة فى مجال العلوم الإدارية                       مسقط       –ربع سنوية تصدر عن معهد الإدارة العامة 

 

 

  مدى تأثير سياسة المكافآت المالية على دافعية الموارد البشرية لموظف الخدمة

 .المدنية

 أثر خصائص تصميم المركز الوظيفى على مستوى الأجور. 

 المناهج المحاسبية وأثرها فى تقييم المعارف المحاسبية. 

 بط ومعايير مقترحة لتفعيل أعمال الخبرة المحاسبية فى حل المنازعات مجموعة ضوا

 .المدنية والتجارية

 البحث والتطوير ومتطلبات التنمية فى دول مجلس التعاون الخليجى. 

 

 دورية علمية محكمة متخصصة
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 هيئــــة تحريـــــــــر       

 

 
 

 رئيس التحرير 

 هلال بن خالد المعولي/ لشيخ معالي ا 
 ر الخدمة المدنية وزي

 رئيس مجلس إدارة المعهد 
 

  نائب رئيس التحرير 

 سليمان بن هلال العلوي. د 

 

  مدير التحرير 

 خميس بن زايد الكليبي 
 

 أعضاء هيئة التحرير 

 أمة اللطيف بنت شرف شيبان. د 

 محمد عبد المعطي عبد الغفور. د 

 المنسق -عبدالباقيبن عبدالله  سيف 
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 ـدمن أهداف المعهـــ

 

  رفع مستوى الأداء والكفاءة بين الموظفين العُمانيين على مختلف مستوياتهم وإعدادهم نظرياً وعملياً، عن طريق البرامج

 .العلمية والتدريبية المستمرة

 

 تعميق المفاهيم الإدارية اللازمة لتطوير مستوى الإدارة وتحسين الأداء وزيادة الإنتاج. 

 

  ة والميداني ة وتد ديم المش ورة لل وزارات وال دوائر الحكومي ة والهيئ ات والملسس ات العام ة إجراء البحوث العلمية النظري

 .للمساهمة في حل مشاكلها في مجالات الإدارة العامة المختلفة

 

 تدعيم العلاقات في ميادين الإدارة العامة بين سلطنة عُمان والملسسات المماثلة في المستوى الإقليمي والعربي والدولي. 

 

 يام بأعمال نشر وتوثيق وجمع المعلومات الإداريةالد. 
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 والتد     ارير  البحـ     ـوث والدراس     ات والمد     الات ومراجعـ     ـات الكت      " داريالإ" تنش     ر 

والترجمات العلمية والحالات العملية، بالإضافة إلى ملخصات رسائل الماجستير والدكتوراه، في 

 :ربية والإنجليزية، وفداً للشروط التاليةالموضوعات المتصلة بسلطنة عُمان، باللغتين الع

 وينضوي تحت واحداً أو أكثر ةن يكون العمل العلمي ذا علاقة وثيدة بالتنمية الإداريأ ،

المالي   ة، الد   انون  الإدارة العام   ة، إدارة الأعم   ال، الاقتص   اد،: م   ن المج   الات التالي   ة

وتعط  ى الأولوي  ة . اري  ةنظ  م المعلوم  ات الإد الإداري، المحاس  بة، المكتب  ات والوث  ائق،

 .للبحوث التطبيدية المتعلدة بالبيئة العُمانية والخليجية والعربية

 مادة العلمي  ة أص  يلة ول  م يس  بق نش  رها م  ن قب  ل أو تد  ديمها إل  ى أي  ة جه  ة ـون ال  ـن تك  أ

أخرى، وأن يلتزم الكات  بعدم تدديمها لجهات أخرى عند استلامه ما يفيد بدبول الم ادة 

 .للنشر

 إجمالي عدد صفحات الموض و  بم ا ف ي ذل م المراج ع والملاح ق ف ي ح دود ن يكون أ

ص  فحات كح  د أقص  ى ( 8)وللبح  وث والمد  الات  (A4) عل  ى ص  فحة مطبوع  ة( 03)

 .سطر للصفحة( 03)وفي حدود  للمواد الأخرى

 وخالي  ة م  ن الأخط  اء اللغوي  ة والمطبعي  ة (أص  ل)ن تك  ون الم  ادة العلمي  ة مطبوع  ة أ 

اج ع المس تخدمة، والملاح ق الأساس ية، واس تمارات الاستدص اء ومرفق به ا قائم ة المر

 (3.5)، وتس ح  عل ى ش ريط ممغ نط للدراسات الميدانية وبيان ح ديث بالس يرة الذاتي ة

Windows Microsoft Word. 

 ن تعتم د الأس  س العلمي ة المتع  ارف عليه ا ف  ي إع داد وكتاب  ة الأعم ال العلمي  ة وتوثي  ق أ

تكون المراجع حديثة ومدتصرة عل ى م ا ت م اس تخدامه المراجع والمصادر ويراعى أن 

 .في المتن

 خضع الأعمال العلمية المددمة للنشر للتحكيم العلمي ويخطر الباحثون بنتيج ة التحك يم ت

والتع    ديلات المطلوب    ة س    واء الش    كلية أو  –إن وج    دت  –وملاحظ    ات المديم    ين 

ورية عل ى الأعم ال الموضوعية، ويحق لهيئة التحرير إدخ ال بع ا التع ديلات الض ر

 .العلمية المجازة للنشر

 ح  تفظ المعه  د ب  المواد المرس  لة للنش  ر س  واء نش  رت أو ل  م تنش  ر م  ع إخط  ار الملل  ف ي

  .بنتيجة التحكيم

 الباحثين عن البحوث والدراسات والمدالات المنش ورة، / تصرف مكافأة رمزية للباحث

رير ومراجع ات الكت   ، كما يحص ل مع دو التد اوعشر مستلات  مع نسختين من العدد

 .والحالات العملية على نسخة واحدة من العدد الذي تم النشر به

نحن بانتظار مساهماتكم العلمية، ونتطلع إلى الاستفادة من خبراتكم في الفعاليات العلمية المختلفة 

 ..بالمعهد 

 

 قواعد النشر بالإداري
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ALEDARI Publishes, both in Arabic and English, research, studies, 

articles, book reviews, reports, translations, case studies. ALEDARI also 
publishes, abstracts of master and doctoral dissertations on topics related 
to Sultanate of Oman. Publishing is based on the following conditions: 
 The work submitted should be closely related to administrative 

development and falls in one or more of the following areas: Public 
Administration, Business Administration, Economics, Finance, 
Administrative Law, Accounting, Library and Documentation, and 
Management Information System. Priority is accorded to applied 
research related to Omani, Gulf and Arab environment respectively. 

 The work submitted should be original, and has not been published 
before or submitted for publication to any other journal. The writer 
should undertake not to submit the work to other journals if s/he 
receives approval for Publication. 

 The number for pages, including references and appendices, should be 
within the limit of 30 Pages, size A4 and 30 – Lines a page for 
research and articles, and 8 pages as maximum limit for other 
materials. 

 The work submitted should be typewritten, reviewed and checked of 
language and typing mistakes, and attached  with list of references, 
basic appendices, questionnaires for filed studies and a recent C.V.  
Submitted work must be typed by Windows Microsoft Word and 
presented in floppy disk (3.5). 

 Scientific rules should be considered in preparing and writing 
scientific works and in authenticating references and sources that have 
been used in the text. 

 The work submitted will be assessed and writers will be notified of the 
result of assessment including assessors remarks and changes required. 
The Editorial Board reserves the right to introduce necessary changes 
in the work submitted for publication. 

 The Institute has the right to reseves the materials submitted, whether 
published or not. 

 Writers of published research, studies and articles receive a nominal 
reward, two copies of the issue of publication as well as ten copies of 
their published materials. Writers of reports, book reviews and case 
studies receive one copy of the issue of publication. 

1.  

PUBLICATION RULES 

We anticipate your valuable contributions, and look forward to 

benefiting from your expertise in the Institute's activities 
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 كلمات مضيئة

 

 

 

 

 "  ...نح و تحدي ق اف اق  ق دماً  ض ينلكد العزم والإصرار على العمل بجد ومثابرة، ويدين تام بمش يئة الله تع الى ف ي الم

يتحد ق إلا ب العلم والعم ل والفك ر المتف تق، الد ادر عل ى مواكب ة  أعم وأوس ع م ن التنمي ة الش املة المس تدامة م دركين ب أن ذل م ل ن

ص التنا، او ومتابعة تطوراته ومنجزاته في مختلف ميادين الحياة محافظين في ذات الوقت على ثوابتن ا معطيات العصر وظروفه

أنجزت ه وطورت ه تل م المجتمع ات لتعزي ز  هيبين من التواصل مع مختلف حضارات وثدافات شعو  العالم لاستكشاف م اغير مت

ش م ان ه م ع التط ورات العلمي ة ف ي وقتن ا الحاض ر أص بق بدرج ة م ن التد ار   ب لا مكانتنا في العالم المترابط المت داخل، وال ذي

الآخ رين ه ذا إذا ك ان يس عى  نفسه ويعيش بمفرده دونما التواصل والتعام ل م عالواحدة، حيث لا يمكن لمجتمع أن يعزل  كالدرية

وعل ى م ر العص ور يجوب ون بد ا  الع الم، م ادين ي د الص داقة للجمي ع  لخي ر ورفاهي ة أف راده، وك ذا ك ان ش أن أس لافنا العم انيين

 "...ويستفيدون تحيز يفيدون تبادل المنافع والمكاس  مع المجتمعات الأخرى دونما تمييز أو إلىمتطلعين بتفالل 

 
 
 
 
 

 قابوس بن سعيـــــد
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الكثير من الأسالي  والأدوات التي تضمن الأداء الحيادي وذلم من خلال وجود نظام للإفصاح يدوم  ةالمحاسب وفرت
المتغيرات المتسارعة في عالم  في ظلو .على الشفافية وتوفير البيانات الصحيحة والمحايدة التي تخدم طالبي البيانات المحاسبية

 ،الشفافية في العمل المحاسبي أكثر إلحاحاً وضرورةتكون اليوم الذي ساد فيه نظام العولمة وتزايد فيه حجم التجارة الدولية 
ل هم مما يستوج  على كل العاملين في هذا المجال تحدياً  ويشكلمسئولية كبيرة على المحاسبة والمحاسبين بوهذا بدوره يلدي 

بالمهنة وتطوير أساليبها ونشر الوعي المحاسبي خاصة في الجوان  الفنية المتعلدة بتطبيق العمل بكل جهد وكفاءة للارتداء 
المعايير المحاسبية الدولية لأنها تساعد الإدارة في ترشيد ما تنجزه من قرارات انطلاقاً من قاعدة تدول بأن أي إدارة لا تدرم 

ويتحمل الباحثون مسلولية البحث والتدصي في هذا  .قتصادي دون تطبيق نظم محاسبية سليمةحديدة وضعها المالي والا
  . محاسبيةلالمفاهيم والتجار  والتطبيدات ا وتعميقالمجال، كما وتلع  الدوريات المتخصصة دوراً حيوياً في نشر 

 

  التوفيق،،،وباللّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارى كلمــــة
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 افتتاحية العدد

 ريررئيس التح/ بقلم 

 القاريء الكريم

مما لا شم فيه أن جميع الدراسات الس لوكية بص فة عام ة تجم ع عل ى أن الح وافز س واء كان ت مادي ة أو معنوي ة تلع   

دوراً رئيساً في دافعية العمل لدى الموظف في أي مجال م ن مج الات النش اط الإنس اني، وتعتب ر المكاف آت المالي ة إح دى أش كال 

الموظ ف أن يش بعها م ن خ لال حيات ه الوظيفي ة بحي ث تحد ق ل ه مج الاً خص باً لإش با  دوافع ه المادي ة هذه الحوافز الت ي يح اول 

 . والنفسية والاجتماعية مما يدفعه للعمل بجدية أكثر وبذل المزيد من الجهد لتحديق أهداف الملسسة التي يعمل فيها

وتنميته  ا وت  وفير المن  ائ الملائ  م للإب  دا  الإداري ولم  ا كان  ت الح  وافز تلع    دوراً كبي  راً ف  ي إدارة الم  وارد البش  رية 

جلال ة  اتتمث ل ذل م ف ي ال دعوة المتك ررة ف ي خطاب و .ت الكثير من الدول على الاهتمام بهذا الجان  ومن بينه ا الس لطنةحرص

والح  افز الأكب  ر  ،للاعتن  اء ب  الموارد البش  رية وتنميته  ا باعتباره  ا ال  ركن الأساس  ي لبن  اء المس  تدبل  -يحفظ  ه الله-الس  لطان ق  ابوس

م 4332ت الميزاني ة العمومي ة للدول ة لع ام دص ركم ا . للنجاح في بلوغ الغايات وتحديق الأهداف التي رسمتها الحكومة الرش يدة

المخصص ات اللازم  ة لتنمي ة وإع  داد الم وارد البش  رية بدطاعاته ا المختلف  ة باعتب ار أن الموظ  ف أه م أداة لتنفي  ذ سياس ات الدول  ة 

 . مية الشاملةوتحديق التن

 هام  ةالمالي  ة باعتباره  ا ركي  زة  حد  وقاهتمام  اً لموض  و  ال ة المدني  ة ولائحت  ه التنفيذي  ة أعطي  اولا ش م أن ق  انون الخدم  

روح الإب  دا  إن تش  جيع . ين الموظ  ف ف  ي معيش  تهت  أمعل  ى ح  رص الحكوم  ة الرش  يدة  اوعكس  دارة وتنمي  ة الم  وارد البش  رية، لإ

وتحدي  ق الرفاهي  ة تحس ين أداء الجه  ة الحكومي ة ي نعكس عل  ى وإدرام ذل  م للموظ ف المب  د   المجزي  ة يس توج  ت  وفير المكاف آت

 . للموظف في ان واحد
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 القارئ.. عزيزي 

إنه من الأهمية بمكان أن يكون الفرد قادراً على العمل، ولكن الأهم هو أن يكون متحمساً لأداء العمل وراغباً فيه وذلم 

وب ث الرغب ة ل  ديهم للعم ل باعتب ار أن المكاف آت المالي  ة تلع   دوراً كبي راً ف  ي معالج ة الكثي ر م  ن  ل ن يت أتى إلا بتحفي ز الع  املين

وف ي المداب ل  .مشكلات الكفاءة الإنتاجية سواء على مستوى المنظمة أو على مستوى المجتمع أو حتى عل ى مس توى الف رد نفس ه

الإنج از وإنم ا بجنج از العم ل بالش كل المرض ي وبأقص ى فأن الموظف يج  أن يعكس حق تداض ي الأج ر والح وافز ل يس فد ط ب

 . صلى الله عليه وسلم -المصطفى أخذاً بدولالإمكانات المتوافرة لديه 

 ". إن الله يح  من العبد إذا عمل عملاً  أن يتدنه"

 القارئ.. عزيزي 

البش رية يتض من ه ذا الع دد م ن الم وارد أداء انسجاماً مع اهتمام دورية الإداري بموضو  الح وافز ودوره ا ف ي تنمي ة 

 ،دراسة حول مدى تأثير سياسة المكافآت المالية عل ى دافعي ة الم وارد البش رية لم وظفي وزارة المالي ة بدول ة الكوي ت" الإداري"

دراس  ة تطبيدي  ة عل  ى الد  ادة الإداري  ين ف  ي : ح  ول أث  ر خص  ائص تص  ميم المرك  ز ال  وظيفي عل  ى مس  توى الأج  ورثاني  ة ودراس  ة 

موضو  المناهج المحاسبية وأثرها في  :هما مل العدد على موضوعين متصلين بالمحاسبةتكما يش. لمركزية الأردنيةالوزارات ا

دراس ة ميداني ة ل دى طالب ات قس م المحاس بة ف ي كلي ة الزه راء وموض و  مجموع ة ض وابط ومع ايير : تدييم المعارف المحاسبية

هذا بالإضافة إلى دراسة عن البحث . ة في حل المنازعات المدنية والتجاريةمدترحة لتفعيل أعمال الخبرة المحاسبية في المساهم

 . والتطوير ومتطلبات التنمية في دول مجلس التعاون الخليجي

 . "الإداري"في تحديق أهداف ورسالة دورية نسأل الله التوفيق والنجاح 

                                  والله من وراء الدصد،،،
 

 

 

 

 بن خالد المعوليهلال 

 رئيس مجلس إدارة المعهد

 رئيس التحرير
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مدى تأثير سياسة المكافآت المالية على دافعية 

 الموارد البشرية
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 مدى تأثير سياسة المكافآت المالية

 على دافعية الموارد البشرية

 

عبدالمحسن فهد الجسار . د
 )*(

  

حسان علي العبد الجادر . د
)**(

 

 مقدمة . 1

ولدد أجريت . سواء لموظفي الدطا  الحكومي أو الأهليلسياسة المكافآت المالية علاقة وثيدة بدافعية الموارد البشرية 

هذه العديد من الدراسات والبحوث التي تناولت موضو  مدى تأثير المكافآت المالية على دافعية الموظف الحكومي وتوصلت 

وث ميدانية هذه الدراسات هي إمتدادات لدراسات وبحتعتبر الى نتائج متباينة في أمور ومتفدة في أمور أخرى والدراسات 

الغرا منها الوقوف على حديدة الملثر الإيجابي على دافعية الموارد البشرية وتحليل مدى تأثير عنصر المكافأة المالية ودوره 

ولاشم أن الهدف الأساسي لهذه الدراسة هو تشخيص المشاكل الرئيسة المتعلدة . في دفع عجلة العطاء البشري في العمل

تواجه الدطا  الحكومي من خلال معرفة مدى تأثيرها الإيجابي على دافعية موظف الخدمة المدنية في بالمكافآت المالية التي 

 .الأجهزة  الحكومية بدولة الكويت

يهدف هذا البحث الميداني إلى تحسين مستوى أداء الموظف في الدطا  الحكومي وكشف العيو  والدصور في عدالة 

الموظف يسعى دائماً لبذل المزيد في سبيل تطوير البيئة العملية ومدابل ذلم الجهد لابد ف، النظام الدائم وكيفية تطويره وتحسينه

 تأثبت وكمـــــاأن يدابله تددير من المستويات الإدارية العليا لتشجيعه على الاستمرار قُدماً في تحسين مستويات إنتاجيته، 

أما كيفية قياس الانتاجية وطريدة تدييم الاداء  .اج والمكافأة الماليةعلاقة طردية بين مستويات الانتأن هنام الدراسات السابدة 

 .والمكافأة المالية تبدى المشكلة الرئيسة التي لابد أن يدف عندها المسلولين

 نظريات الدافعية المرتبطة بالمكافآت المالية. 4

منظمات والمديرين إلا في السنوات لم تلق دراسة الحوافز تأثيرها على سلوم الأفراد جانبا كبيرا من إهتمام ال

الأخيرة، حيث ظهرت الكثير من نظريات علماء النفس ، والتي يمكن أن تددم للإدارة خدمة كبيرة في كيفية دفع وتنشيط سلوكهم 

 .نحو الأهداف المطلوبة

أن ":دولي ثوأوضق كريستوفر أدجنتين أن عملية التحفيز يمكن تصورها من خلال تلم الصورة التي أوردها حي

الذي يريد أن يغرس نبتا لينمو ليشبه تماما المدير الذي يريد أن يحفز موظفا، والشجرة التي يريدها نامية تشبه تماما الموظف 

وإذا ندلنا  ".، ومالم تكن النبته بطبيعتها تحمل الإمكانيات الأساسية للنمو يتعذر تماما إنباتها مهما بذلت الجهودهالذي يريد حفز

بيه إلى دائرة المعالجة العلمية، وأضفنا اليه إعتبارا هاما وهو التركيز على العنصر البشري، فجننا نخلص أن المدومات هذا التش

 : ساسية لعملية التحفيز تنطوي علىالأ

 .من الددرة عند الموظف، متمثلة في المعرفة والمهارات الأساسية والذكاء ىدنلأضرورة توفر الحد ا .1

 .ادضرورة توفر الإستعد .4

                                              
 . دولة الكويت –أستاذ مساعد بكلية الدراسات التجارية  *( )

 . دولة الكويت –اسات التجارية أستاذ مساعد بكلية الدر)**(
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 .تهيئة البيئة .0

 .التعزيز أو التدعيم  .2

ومعنى ذلم أن لأي جهود تبذل للتحفيز والحث على زيادة العمل أو الأداء لن تتحدق أهدافها ما لم يكن لدى الموظف 

 . يء المنائ المناس  لتأكيد إمكانيات الددرة وزيادتها عن طريق عمليات التعزيز أو التدعيميإستعداد وقدرة، ومالم نه

في الإدارة، والتي ترى في الجوان  " فريدريم تيلر"دد أعتمد كثير من المديرين والمنظمات على منطق مدرسة ول

للأفراد نحو تحديق السلوم المطلو  منهم، وأنه كلما زادت الحوافز الإقتصادية التي تددمها الإدارة  اً الإقتصادية أكبر حافز

.نتاجيتهم في العمل المطلو  منهمللموظفين كلما أدى ذلم إلى زيادة جهودهم وإ
(1 ) 

ولدد أظهرت دراسات علماء النفس في هذا المجال أن عملية تحفيز الأفراد هي عملية معددة وأنها على جان  كبير 

ونظرا لما تحمله هذه النظريات من . من الأهمية خلافا لما يتصوره تايلور وتابعيه من أصحا  المدرسة العلمية في الإدارة

.بجستعراا أبرزها ومدى تأثيرها على سلوم الأفراد ةللفكر الإداري الحديث فجننا سندوم بصورة موجز أهمية
(4) 

 

 (n TheoryBehavior Modificatio) نظرية تغيير السلوك:  أولا 

س يسمى بدانون الأثر فأي سلوم ينتج عنه نتيجة سارة يدوم الفرد بتكراره والعك وتعتمد على تفسير السلوم أو ما

 صحيق وهذه النظرية لا تددم تفسيرا 

.للدوافع الداخلية للسلوم الإنساني واضحاً  تددم تصوراً  كافيا لمعنى التحفيز والحوافز ولا
(0) 

 (TwoFactor Theory) نظرية هرزبرج: ثانيا 

عوامل مهندس ومحاس  حول أهم ال 433قام هرزبرج بتطوير هذه النظرية على ضوء الدراسات التي قام بها على 

التي تحدق لهم الإشبا  في العمل وخرج بنتيجة وجود قسمين من العوامل أطلق على أحدهما الحوافز مثل فرص الترقي 

وطبيعة العمل نفسه، وعلى الآخر العوامل الهايجينية  Motivatorsوالإعتراف بأهمية عمل الفرد والشعور بالمسئولية 

(Hygiene Factors )وتنتدد هذه النظرية بأن العوامل . شخصية مثل ظروف العمل ، والأمن الوظيفي أو العوامل الوقائية ال

الوقائية لاتشكل عوامل تحفيزية في المنظمات وإنما وجودها يصنف بأنه من الحدوق الوظيفية والمزايا المصاحبة للوظيفة 

.أساساً 
(8) 

  evementMotivating Economic Achi (نظرية مكليلاند) نظرية الإنجاز : ثالثا 

نجاز، ويلاحظ أن لإماء والحاجة لتركز مكليلاند في نظريته على ثلاثة حوافز رئيسة وهي الحاجة للدوة والحاجة للان

ونتساءل حول الكيفية التي يمكن بها تطبيق نظرية . كل هذه الحوافز الثلاثة ذات إرتباط وثيق بوظيفة الإدارة والديادة الإدارية

في دراسته لعوامل التحفيز لدى المديرين لاحظ مكليلاند أن المديرين يبدون رغبة جارفة نحو و. رينمكليلاند بالنسبة للمدي

حتياج الإنتماء، وهو من هذا المنطلق يرى أن لإتحديق الإحتياج الخاص بالانجاز يليه الحاجة الى الدوة، ورغبة أقل بالنسبة 

.لإزدهار لملسساتهماإذا أرادوا تحديق التددم و وجارفاً  حاجة المديرين الى تحديق الإنجاز لابد وأن يكون قوياً 
(9) 
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 (Equity Theory)، أو المقارنة الإجتماعيةةنظرية المساوا:  رابعاا 

لى إتدفع بالفرد  هاماً  تحفيزياً  تشكل عاملاً " الدخل"علىأساس أن المكاس  التي يحددها الفرد من عمل ما مثل  تدوم

وإذا لم يتحدق التوازن بين . ظرية تربط بين مددار العمل أو الجهد المددم ومددار الكس  المحدقفالن. إتخاذ سلوم أو تصرف ما

 الجهد والكس  فجن الفرد يتخذ عدة تصرفات لإعادة هذا التوازن مثل زيادة الجهد في العمل أو إنداصه أو السعي للحصول على

تددير العوائد الوظيفية دون تفرقة وذلم في حدود مالديه من وعلى المدير في هذه النظرية توخي المساواة في  .كس  أكثر

سلطات وصلاحيات في هذا الإطار ، وإذا لم يكن بجستطاعة المدير أن يتحكم في المكاس  والعوائد المالية المدررة فجن بجمكانه 

والتخفيف من الإشراف  تعويا مرلوسيه بحوافز أخرى مثل تفويا السلطة ، ومنق الثدة ، وإظهار التددير والإحترام ،

إن مثل هذه الحوافز قد تدفع بالأفراد إلى زيادة جهودهم في العمل رغم عدم التوازن بين هذه الجهود . الدقيق ، أو رفع الضغوط

 .والمكاس  المالية المتوقعة

 ) Parformance Theory ( نظرية التوقع، أو الداء: خامسا 

بدة منطدية لأنها تربط بين جهد الأفراد، وتوقعاتهم في تحديق الكس  والتددير تعتبر هذه النظرية أكثر النظريات السا

 : وفي رأي مليدي هذه النظرية فجن ما يدفع الأفراد ويحفزهم على أداء عمل معين إنما يتمثل في جانبين. في حالة نجاح أدائهم

 الإعتداد بأن جهودهم  ستدابل بالتددير. 

  مطلباً هاماً بالنسبة لهموأن هذا التددير المتوقع يشكل. 

فراد في المكافأة أو التددير تستدي أصولها من التجار  السابدة في العمل، لأويضيف أصحا  النظرية أن توقعات ا

 (13.)تصور الآخرين للظروف الحاضرة، ومستوى الإحترام الذي يكنه الفرد لذاتهو

 

 منهجية بناء نظم المكافآت المالية . 3

السابدة لم تتجاهل الحوافز المالية كدافع هام من دوافع التحفيز بغا النظر عن الصور التي  إن جميع النظريات

 . تتخذها هذه الحوافز، مثل الرات ، العلاوة، المشاركة في الأرباح، أو الحصول على أسهم

 

ل ودورها في دفع العاملين ولدد حرص المديرون ومن قبلهم الإقتصاديون على أهمية الحوافز  المالية في قائمة حوافز العم

 :لبذل المزيد من الجهد والإنتاجية غير أن الإدارة في منهجها لنظم المكافآت المالية عليها أن تتذكر النداط التالية 

إن الحافز المالي هو حافز هام لصغار الموظفين سناً، وللموظفين ذوي الأسر الكبيرة، وأن التعويضات ممثلة في الرات   .1

 .و أية جوان  أخرى لابد وأن تحدق للموظف مستوى معيشي معدولوالعلاوات أ

وهنا . في إعطاء هذه الحوافز ةإذا أريد للدخول المالية أن تمثل حوافز للعمل فجن على الإدارة مراعاة مبدأ العدالة والمساوا .4

إن . بعضها إن لم تكن متساوية بد أن تكون الروات  التي تعطى للمديرين والموظفين في مراكز وظيفية متشابه قريبة من لا

الهدف من هذه المساواة هو المحافظة على أو صيانة الدوى البشرية في المنظمة وإبعاد شبق الصرا  والخلافات التي يمكن 

 .أن تتحدق نتيجة لعدم العدل والمساواة
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كون حافزا ماليا فجنها لابد وإن فجنه إذا أردنا للندود أن ت Equity Theoryمن منطق المساواة أو المدارنة الإجتماعية  .0

فالعلاوة مثلاً لاينبغي أن تمنق بنفس النسبة لشخصين أحدهما ذو جهود مرموقة . تمنق بددر نسبة الأداء والجهد المبذول

 .واخر ذو جهود متواضعة وإلا انتفى عامل التحفيز من منق العلاوة

كذلم الحال . ن تكون كبيرة وملموسة بالمدارنة بالأجر أو الرات إذا أردنا للحوافز المالية أن تكون حوافز فعلية فلا بد أ .2

وعلى سبيل المثال فجن العلاوة التي تمنق للموظف نتيجة لجهوده المميزة . بالنسبة للعلاوة الممنوحة على الجهود الاضافية

اً قوياً إذا كانت في حدود من الرات ، ولكنها قد تكون بالفعل حافز %4قد لاتحفز على المزيد إذا كانت مثلا في حدود 

 (11.)أو أكثرمن ذلم 13-43%

وأخيراً  فجن فعالية الحافز المالي ستكون مثمرة إذا قدمت في الوقت المناس  وهو مباشرة بعد تحديق السلوم والجهد  .3

 .المطلو  ودون مرور وقت كثير على ذلم

 

 المكافآت المالية في نظام الخدمة المدنية في دولة الكويت. 2

: في حدوق الموظفين وواجباتهم مايلي 19في شأن الخدمة المدنية في المادة  1979لسنة  13جاء في الدانون رقم 

 :يحدد مجلس الخدمة المدنية بناء على إقتراح ديوان الموظفين قواعد وأحكام وشروط منق مايلي 

 .رسميةعمال الإضافية التي يطل  تأديتها في غير أوقات العمل  اللأتعويضات عن ا .1

 .مكافآت مالية مدابل الخدمات الممتازة .4

 .هل علمي أو قضاء دورة تدريبية أو لمواجهة أعباء خاصةل  طبيعة أعمال الوظيفة أو الحصول على مببدلات بس .0

 .نتدال ونفدات السفرلإبدلات أو تعويضات مدابل مصروفات ا .2

 .تدريبيية وراتمخصصات مالية للموفدين في إجازات أو بعثات أو منق دراسية أو د .3

 .تخصيص مساكن حكومية .6

 .حوافز مادية أو عينية أو معنوية لرفع مستوى الخدمة المدنية في الجهة الحكومية .7

وتفويا الجهة الحكومية بوضع الية تنفيذها  19يلاحظ هنا إهتمام دولة الكويت بموضو  الحوافز كما توضحه المادة 

ها لأجراءات موحدة في منق العلاوة التشجيعية للموظف في جميع ونرى من ناحية أخرى تحديد. حس  ظروف كل جهة

 :من نظام الخدمة المدنية 41الجهات الحكومية كما جاء كذلم في المادة 

يجوز بدرار من الوزير وبناء على إقتراح لجنة شلون الموظفين منق الموظف علاوة تشجيعية بفئة علاوته الدورية لايجاوز  

 : وذلم بالشروط الآتية  بها نهاية مربوط درجته

 .أن يكون الموظف قد حصل على تدرير بأنه ممتاز لم تما عليه سنة .1

 .لا يمنق الموظف هذه العلاوة أكثر من مرة واحدة في درجتهأ .4

 .لى درجته الحالية مالم تما عليه سنتان على ترقيتهإختيار لإلا يكون الموظف قد رقي باأ .0

ستحداق الموظف لعلاوته الدورية، وتصرف العلاوة التشجيعية من تاريخ الدرار ولايغير منق هذه العلاوة من موعد إ

 (11.)الصادر بمنحها
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 مشكلة الدراسة . 3

تمحور وقد . ثرها على الموظف في الدطا  الحكوميأة المالية على دافعية العمل وأركزت الدراسة على دور المكاف

 : لى البنود التاليةإالبحث 

 يةة المالأأثر المكاف. 

 عدالة النظام الحالي. 

 لجان وسلطة المكافأة المالية. 

 فعالية النظام الحالي. 

 

 أهمية وأهداف الدراسة.6

جتماعية الراهنة ومايترت  عليها من تغيرات على أداء الموظف في الدطا  الحكومي، تم تصميم لإفي ظل الظروف ا

المالية الحالي ومدى المساهمة في تحسين الوضع ليرقى الى  البحث الميداني ليعكس الوضع الراهن لطبيعة ودور المكافأة

 .مة الاكثر شمولية في المنطدة العربية ومايترت  على أداء العمل بوجه عاملأنظا

 

 منهجية الدراسة. 7

 فرضيات الدراسة  1.5

 : تم تحليل الدراسة من خلال أربعة محاور رئيسة، تركزت تلم المحاور على البنود التالية

 . ة المكافأة المالية في رفع أداء وزيادة ولاء الموظف لعملهأهمي .1
 . مدى عدالة المكافأة المالية في القطاع الحكومي.  2  

 . سلطة المكافأة المالية لابد وأن تكون بيد الرئيس المباشر . 3
 .منه ةهداف المرجولأوضع نظام المكافأة المالية الحالي ممتاز ويحدق ا .2

 سة وعينتهامجتمع الدرا 1.4

الدراسة على العاملين بوزارة المالية بدولة الكويت نظرا لأهمية هذا القطاع عن باقي مؤسسات الدولة، فهي  طُبقت

الحسابات الختامية، وتقوم و عملية إعداد الميزانية العامة  الجهة التنفيذية  لجميع الشؤون المالية في دولة الكويت وتتولي

أنظر الصفحة التعريف في النترنت (اف على إيرادات الدولة بما فيها الضرائب شرلإبالمتابعة الدورية وا

www.mof.gov.kw (وتنقسم الوحدات التنظيمية في وزارة المالية الى، : 

 

 

http://www.mof.gov.kw/
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 .وزير المالية

 وكيل الوزارة. 

 قطا  أملام الدولة. 

 قطا  الخدمات العامة. 

  الميزانية الخاصةقطا  شلون. 

 قطا  شلون التخزين العامة ونظم الشراء. 

 قطا  المحاسبة العامة. 

 قطا  الشلون الإقتصادية. 

 قطا  الشلون المالية. 

 قطا  الشلون الإدارية والدانونية. 

 باب المصروفات  1.4.5

وزارة  –ية بدولة الكويتإستنادا للمجموعة الإحصائ( 4333/4331بلغت مصروفات وزارة المالية في السنة المالية 

 .لعامةادارة لإالإدارة العامة للجمارم، الحسابات العامة، وا ،موزعةعلى(مليون(ويتي كدينار  01212 )4331التخطيط 

 :ويتكون بند المصروفات من

 المرتبات والاجور. 

 : ويندسم  الى مجموعتين 

 . النددية .1

 .بند بما فيها المكافآت المالية 11وتشمل على 

 .ية والتأمينالعين .4

 .غذية والملابسلألى اإوتشمل على التأمينات وتذاكر سفر الموظفين بالإضافة 

 المستلزمات السلعية. 

 وسائل الندل والمعدات والتجهيزات. 

 المشاريع الإنشائية والصيانة. 

 العاملون في وزارة المالية 1.4.4

موظف وفدا لنفس الاحصائية ومدسمين  1604 )4333/3314 (بلغ عدد العاملين في وزارة المالية في السنة المالية

 :على الوظائف التالية 

  موظف 1233الوظائف العامة. 

 موظف( صفر) 3 الوظائف الفنية المساعدة. 

  موظف 14الوظائف المعاونة. 

  موظف 136العدود والوظائف الخاصة. 
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  موظفين 9الوظائف الديادية. 

 المكافأة المالية في بند المصروفات  1.4.3

وذلم إستناداً إلى  %8إلى  %3 جور مابينلأتتراوح نسبة المكافأة المالية من المجموعة النددية لبند المرتبات وا

من بند المرتبات والأجور  %7على  1993الميزانيات الحكومية والإيرادات،وبلغت نسبة المكافأة المالية في السنة المالية 

 .1996في السنة المالية  %6مدابل 

 جم العينةح 1.4.2

في الوظائف "ة نظرا لديود الوقت والكلفه تم الإعتماد على أسلو  العينات في المسق الميداني، وتمتلث العين 

ا بجشراف إدارة شلون الموظفين هفرد، تم توزيع 033وبلغ حجمها . والمرلوسين (الخ...مدير،رئيس قسم،)شرافية لإا

 بوألخبرة عدلي على  وفداً  جيدةالعاملين في وزارة المالية وهي نسبة من عدد  %43.2بوزارة المالية وبنسبة تساوي  

أما بالنسبة لحجم . من حجم الدراسة %43الى  %13في هذا المجال، أن يتم تحديد العينة  في حدود   ) 1998  (طاحون

 .للمرولسين  413، مدابل "إستبانه 83عينة المدراء فكانت 

 أسلوب جمع البيانات  1.3

أسلو  الاستدصاء جمعت البيانات الأولية، ولتحديق ذلم تم تصميم إستدصاء واحد موجه إلى المدراء  من خلال 

 أحتوى الاستبيان على .مرلوسينالو

 تضمنت صفحات بما فيها صفحة التدديم وطل  الإستجابة والتوضيحات، و 3

ء والمرلوسين بوزارة المالية عن مدى تأثير سلالاً مدسمين إلىجزءين،الأول يستطلع اراء المدرا43قائمة الاستدصاء على

وقد أستغرقت . سياسة المكافأة  المالية على دافعية الموظف والجزء الآخر يتضمن معلومات شخصية عن المستدصي عنهم

 .أستبانه )473( %94سابيع متتالية، وكانت النسبة المعتمدة من الاستمارات  أ 0عملية جمع البيانات 

 لبيانات وإختبار الفرضيات أسلوب تحليل ا 1.2

وبناءاً على  Stataفي حزمة البرنامج الاحصائي  ةسالي  المتددمة والمتوفرلأأعُتمدت منهجية معالجة البيانات على بعا ا

 Oneway Anovaمفردات الإستدصاء ولأغراا التحليل وإختبار الفرضيات تدرر تطبيق أسلو  تحليل التباين الآحادي  

 )Herbert F. Weisberg 4331)ات في إختبار الفرضي
(14) 
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 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات. 8

 .سلالاً تتعلق معظمها بأهمية المكافأة المالية على دافعية موظف الخدمة المدنية 43لدد تم توجيه 

 نتائج عينة الدراسة الديمغرافية   5.8

للاناث وأن نسبة  %63، مدابل%23 وسين من خلال عرا الإستمارات المتوفرة تبين أن نسبة الذكور المرل

 (.1)للإناث أنظر الجدول رقـم % 19لصالق الذكور مدابل % 81الإستمارات المتوفرة في الوظائف الادارية الاشرافية كانت 

 (1)جدول رقم 

 التوزيع الديمغرافي للإستمارات

 وظائف إشرافية مرلوسين الصفة

 %(81) و67   %(23) و 79 ذكــــــر

 %(19) و 13 %(63) و 112 ثىأن

 منافشة تحليل أسئلة الإستقصاء  2.2
على إتفاق تام ( 2)أهمية المكافأة المالية في رفع أداء وزيادة ولاء الموظف لعمله يبين الجدول رقم : المحور  الأول

زه على بذل الجهد بين المدراء والمرؤوسين من أن المكافأة المالية هي وسيلة لرفع كفاءة الموظف وبالتالي تحفي
 . في تحقيق وإنجاز جميع المهمات المناطة إليه وزيادة ولائه لعمله

 

 (4)جدول رقم 

 المكافأة المالية وسيلة لرفع كفاءة الموظف 

 لا أوافق أوافق الموظفين

 00 %(96) و163 مرلوسين

 16 %(97)و  66 مدراء

حليل التباين الآحادي تبين عدم وجود فروقات ذات دلالة ت (0)رقم في ضوء النتائج والتحليلات المبينة في جدول 

أصغر من الديمة الجدولية عند  3.39المحسوبة  F، وبما أن قيمة %93إحصائية بين المدراء والمرلوسين عند درجة ثدة 

لاف جوهري لذلم تم قبول فرضية العدم بعدم تساوي متوسطات الفئتين أي أنه لايوجد إخت )0.07( 470، و 1درجات الحرية 

. لعمله بين الرأيين، وهو ملشر واضق على أن المكافأة المالية لها تأثير مباشر على دافعية الموظف في زيادة كفاءته وولائه

 (.0)أنظر جدول رقم 
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 (0)جدول رقم 

 تحليل التباين  

 

 
مجمو  

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 pالدلالة 

 3.760 3.39 3.3343 1 3.3343 بين المجموعات

 7.76 داخل المجموعات

 
 

3.348 

 
  

   3.3480 472 7.76 المجمو 

 

 عدالة المكافأة المالية في القطاع الحكومي : المحور الثاني 
ء بوزارة المالية حول عدالة المكافأة المالية وإختلاف واضق بين الآرا )المدراء، والمرلوسين(تباين في اراء العاملين  

 (.2)أنظر الجدول رقم 

 (2) جدول رقم 

 لا أوافق أوافق فئات العاملين

 %(79) و 131 %(41) و23 المرلوسين

 %(33) و 22 %(23)و   06 المدراء

 

لهم وجهة نظر  %33من  المدراء على أن سياسة المكافأة المالية مطبدة بعدالة مدابل  %23ي حوالي أوافق هذا الر

كانت  %79من المرولسين  مدـــــــابل  %41أن هنام فجوة بين ارائهم واراء المرلوسين حيث وافق أخرى، كما بدا واضحاً 

 . لهم وجهة نظر مختلفة

من  النتائج السابدة وتأكيداً لذلم استخدم تحليل التباين الآحادي لإختبار فرضية عدالة المكافأة المالية وتبين وجود 

 Fوهو ماتم إختباره من خلال إحصائية % 93المدراء والمرلوسين عند درجة ثدة فروقات ذات دلالة إحصائية بين اراء 

المحسوبة أكبر من  Fوحيث أن إحصائية  469، و 1عند درجتي حرية  )0.87(الجدولية  Fوإحصـائية  )17.37(المحسوبة 

 ي الوزارة وهذا دليل على الجدولية تم رفا فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة بجختلاف متوسطات اراء العاملين ف

 (.3)أنظر الجدول رقم . ما أكده العاملين بالوزارة بعدم عدالة المكافأة المالية في الدطا  الحكومي
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 (3)جدول رقم 

 )عدالة المكافأة المالية(تحليل التباين 

 

 pمستوى الدلاله  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجمو  المربعات 

بين 

 المجموعات
0.4 1 0.4 17.37 33333 

داخل 

 المجموعات
31.2  5   

   3.3480 473 32.6 المجمو 

 

 سلطة المكافأة المالية : المحور الثالث 
من المدراء هذا  %96من المرلوسين، و % 91إجما  على أن تكون سلطة المكافأة المالية بيد الرئيس المباشر ، وقد أكد 

 6انظر جدول رقم . الاقتراح 

 (6)قم جدول ر

 لا أوافق أوافق فئات العاملين

 %(9)و  12 %(91) و 123 المرلوسين

 %(2)و  0 %(96)و  63 المدراء

 :وتأكيداً لذلم تم تطبيق إحصائية تحليل التباين الآحادي على العينة المتوفرة، وتوصلنا الى مايلي 

 (7)جدول رقم 

    )سلطة المكافأة(تحليل التباين  

 pمستوى الدلاله  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجمو  المربعات 

بين 

 المجموعات
3.391 1 3.391 1.04 3.43 

داخل 

 المجموعات
13.60     

   3.36 446 13.74 المجمو 

 



 م6224سبتمبر  – 98العدد  – 62السنة  –داريلإا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

66 

 لاتوجد أية فروقات ذات دلالة إحصائية بين اراء المرلوسين والمدراء 

المحسوبة أصغر من الديمة الجدولية وبالتالي قبول  Fأن إحصائية مما يدل على  443.1ودرجتي حرية % 93عند درجة ثدة 

 )7جدول رقم (.فرضية العدم بتساوي المتوسطات بين المجموعتين وهو تأكيد بأن تكون السلطة بيد الرئيس المباشر

 

 وضع نظام المكافأة المالية الحالي : المحور الرابع 
لايحدق الأهداف المرجوة وأن نظام المكافأة المالية الحالي ضعيف أيد بدا واضحا وبججما  الطرفين أن النظام الحالي 

من المدراء رأوا أن نظام المكافأة المالية المعمول به حالياً ضعيف جداً، بينما  %34من المرلوسين هذا الرأي مدابل % 39

مدراء حول نظام المكافأة الحالي متداربة من المدراء أن النظام الحالي يحدق الأهداف المرجوه،  مما يعني أن اراء ال %28أيد 

 (8أنظر جدول . )فجوة في ارائهم  ولا توجد هنالم

 (8)جدول رقم 

 نظام المكافأة المالية الحالي ممتاز 

 لا أوافق أوافق فئات العاملين

 %(39) ،110 %(21)، 83 المرلوسين

 %(34)، 21 %(28) ،09 المدراء

 

حادي لآين وفي ضوء النتائج والتحليلات المبينة في جدول التباين اه نظر الطرفهوتأكيداً لوج  ) 9جدول ( تبين عدم  

وأن قيمة  إحصائية  474، و1ودرجات الحرية  %93وجود فروقات بين متوسط المجموعتين عند درجة ثدة  F المجدولة عند  

العدم وقبول الفرضية البديلة بان النظام  مما يعني رفا فرضية 6.90ن الديمة المحسوبة أو 0.8علاه تساوي أدرجتي الحرية 

.ةهداف المرجولأيحدق ا نه لاأو اً الحالي ليس ممتاز  

 

 9جدول رقم 

   )وضع نظام المكافأة الحالي(تحليل التباين 

 

 
مجمو  

 المربعات
 pمستوى الدلاله  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية

بين 

 المجموعات
1.69 1 1.69 6.90 3.339 

داخل 

 المجموعات
66.74     

   429. 474 67.91 المجمو 
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 الإستتاجات والتوصيات  08.

 الإستنتاجات 8.3.5

ضمن معطيات الدراسة والبحث الميداني وفي ضوء التحليل الاحصائي وإختبار الفرضيات المعمول بها عند مستوى 

 : ةتم التوصل الى النتائج التالي %93ودرجة ثدة  %3معنوية 

ة المالية لها تأثير مباشر في زيادة كفاءة العمل في الدطا  الحكومي وبالتالي تحسين مستويات الانت اج ل دى أإن سياسة المكاف .1

 . شرافية والمرلوسين لإجميع فئات العمل، وهو ماتم التوصل اليه بناءا على الاختبارات الإحصائية على المستويات ا

واض حة وتب اين ف ي الآراء أدت إل ى فج وة ب ين الوظ ائف الإش رافية والمرلوس ين ح ول وجود إخ تلاف ل ه دلال ة إحص ائية  .4

 .عدالة النظام الحالي، فحين يرى المدراء من منظورهم  أن النظام الحالي يفي بالغرا، يرى المرلوسين عكس ذلم

ح ددة ت م التوص ل إل ى إتف اق ب ين بناءا على النتائج التي تمحورت حول س لطة المكاف أة المالي ة وعن د مس تويات المعنوي ة الم .0

 .بالمتابعة وتدييم الآداء الرأيين حول ضرورة أن تكون سلطة المكافأة بيد الرئيس المباشر وبجشراف لجان تدوم أيضاً 

أن النظام الحالي غير مطبق في أروقة الدطا  الحك ومي بص ورة جي دة وه و مادل ت علي ه النت ائج والاختب ارات الاحص ائية  .2

 .مناسبةشرافية والمرلوسين كما أظهرت النتائج أيضاً أن النظام الدائم يعاني من قصور في تطبيدة بصورة للمجموعتين الإ

 التوصيات  8.3.4

ساس  ية يمك  ن لأليه  ا م  ن نت  ائج الدراس  ة ف  ي ع  دد م  ن الند  اط اإتترك  ز التوص  يات الت  ي ت  م التوص  ل 

 : طرحها على الشكل التالي

مول به حالياً ليتناس  مع تطلعُات وأهداف العاملين في الدطا  الحك ومي ف ي ضرورية تعديل نظام المكافأة المالية المع .1

 .سبيل دعم وزيادة كفاءة العمل في هذا الدطا  

 .يوصي أيضاً أن تشرف لجنة على نظام المكافأة المالية وبالتنسيق مع الرلوساء المباشرين .4

إنتاجيت  ه فلاب  د أن تك  ون حج  م المكاف  أة مدي  اس بم  ا أن المكاف  أة المالي  ة تحف  ز الموظ  ف عل  ى تط  وير وتحس  ين مس  توى  .0

 .لمستوى الإنتاجية المبذول خلال السنة المالية

ضرورة إشهار المكافأة المالية للموظفين مما يساهم الجميع على ب ذل المزي د ف ي س بيل الرق ي والوص ول إل ى تنافس ية  .2

 .شريفة بين جميع العاملين مما يساعد على تطوير العمل بوجه عام

 

  لخلاصــــــــــةا. 6

خلصت الدراسة إلى تدديم مجموعة من الدلالات بضرورة تعديل سياسات المكافأة المالية في أجهزة الخدمة المدنية 

كما قدمت الدراسة مدترحات هادفة من شأنها دعم وزيادة كفاءة العمل في قطا  الخدمة . ليتناس  ويتماشى مع نظريات الدافعية

 : ذه المدترحات على مواجهة السياسة الحالية للمكافأة المالية من حيثوتنص  معظم ه. المدنية

 أهمية المكافأة المالية وارتباطها بدافعية موظف الخدمة المدنية . 

 عدالة المكافأة المالية في الدطا  الحكومي . 
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 الأخت الكرام/ حضرة الأخ 
 
 

 وبعد.. تحية طيبة 
 

 
ره  ا عل ى دافعي ة موظ ف الخدم  ة المدني ة بغ را عم ل دراس  ة أرف ق لك م إستدص اء بش  أن سياس ة المكاف آت المالي ة وتأثي

منهجية تطبيدية عن هذه السياسة المالية، ويتضمن هذا الاستدصاء قائم ة م ن الأس ئلة موج ه إل ى قي ادي م وظفي وزارة الأش غال 
س بي ه ذه ال وزارة فجن ه العامة حول ما هية المكافآت المالية وأثرها في دع م أو ت دني مس توى الأداء ال وظيفي وبم ا أن م أح د منت

يسعدني أن تجي  على هذا الإستدصاء بأمانة وتجرد، بددر ما أحصل عليه من معلومات دقيدة وقريبة من الواقع بد در م ا يك ون 
 . ذلم عوناً لي في تحليل وتدييم سياسة المكافآت المالية

 
 ولكم مني جزيل التددير والاحترام،،،

 

 

 الباحث 
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 السيدة / عزيزي السيد 
 
 

 وبعد.. تحية طيبة 
 

 
 . بداية أود أن أتددم بالشكر على تجاوبكم معي وإعطائي جزءاً من وقتم

 
أن أوضق لم بعا الأمور المتعلدة بطريدة الإجابة، لدد ت م تدس يم اختي ارات الإجاب ة بثلاث ة ند اط تب دأ بالموافد ة  كما أود

 . تماماً ثم الموافدة وأخيراً عدم الموافدة
 . أوافق تماماً  .1

 . أوافق .4

 . لا أوافق .0

 
أم ام الس لال ال ذي ت رى أن ه يواف ق إجابت م، س واءً أخت رت الموافد ة أو )            ( لذلم فأرجو شاكراً أن تضع إشارة 

 . الموافدة تماماً أو حتى لا توافق
 

 . كما أود أن ألكد لم على سرية هذه المعلومات
 

 وأخيراً لكم مني خالص التددير،،،
 
 

 الباحث 
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 إستقصاء بشأن سياسة المكافآت المالية ومدى تأثيرها على دافعية الموظف الحكومي 

 . في سبيل تحديق أهداف الوظيفة العامة فجن نظام الخدمة المدنية يضع نظاماً لتشجيع المجدّين ونظاماً لتأدي  المدصرين

ح ول سياس ة المكاف أة المالي ة ( لوس ينرلس اء ومر)ويهدف هذا الاستدص اء إل ى اس تطلا  رأي موظ ف الخدم ة المدني ة 

 . وأثرها على دافعية موظف الخدمة المدنية

 . يرجى إعادة الاستدصاء لنا بعد استكمال بياناته إلينا في أقر  فرصة ممكنة

رقم 

 السلال
 الســـــــــــــــــــلال

 أوافق

 تماماً 
 لا أوافق أوافق

اء إن المكافأة المالية هي وس يلة لرف ع كف اءة وأد  1

 الموظف

   

إن المكاف    أة المالي    ة ه    ي وس    يلة لزي    ادة ولاء   4

 الموظف

   

إن المكاف أة المالي  ة وس  يلة لتأكي د س  لطة ال  رئيس   0

 . المسئول وبالتالي إقرار النظام

   

إن المكافأة المالية أسلو  لتصحيق إنحراف ف ي   2

 السلوم

   

إن المكاف  أة المالي  ة وس  يلة لتحدي  ق التن  افس ب  ين   3

 ينالعامل

   

    من الضروري تدرج المكافآت المالية   6

أن  ه م  ن الض  روري ت  درج المكاف  آت ف  ي حال  ة   7

 الأداء المميز

   

إن سياس  ة المكاف  آت المالي  ة مطبد  ة ف  ي الدط  ا    8

 الحكومي بصورة عادلة 

   

للمكافأة المالية تأثير إيج ابي ف ي تد ويم إنح راف   9

 سلوم الموظف

   

إيج  ابي ف  ي تد  ويم الأداء  للمكاف  أة المالي  ة ت  أثير  13

 الوظيفي للموظف

   

رقم 

 السلال

 أوافق الســـــــــــــــــــلال

 تماماً 

 لا أوافق أوافق

سياسة المكافأة المالية لها تأثير إيج ابي ف ي دف ع   11

 . العاملين نحو تحديق أهداف العمل
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يعتب    ر نظ    ام المكاف    آت المالي    ة م    ن الأنظم    ة   14

 مة جداً الإدارية والمالية الها

   

 :إن سلطة المكافأة المالية يج  أن تكون بيد  10

 الرئيس المباشر .1

 الرئيس الأعلى  .4

 مجلس أو لجنة  .0

   

ينبغ  ي أن يك  ون حج  م المكاف  أة المالي  ة مس  اوياً   12

 لحجم الأداء المميز

   

بع    ا الرلس    اء يمارس    ون ص    رف المكاف    أة   13

 المالية بطريدة غير عادلة

   

ن ب  أن المكاف  أة المالي  ة يش  عر الرلس  اء المباش  ري  16

 : صعبة بسب 

 المصالق الإنتخابية .1

 العلاقات العائلية أو الدبلية  .4

الخ  وف عل  ى منص  به ومرك  زه وس  عياً ف  ي  .0

إرض اء الجمي ع ول و ك  ان ذل م عل ى حس  ا  

 مصلحة العمل

   

يتجاهل نظام المكاف أة المالي ة الن واحي الإنس انية   17

 للموظف

   

 يحد  ق الأه  داف إن النظ  ام المعم  ول ب  ه حالي  اً لا  18

 المرجوة منه

   

أن سياس   ة المكاف   أة المالي   ة المعم   ول ب   ه حالي   اً   19

 ممتازة 

   

أن سياس   ة المكاف   أة المالي   ة المعم   ول ب   ه حالي   اً   43

 ضعيف
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 المعلومات الشخصية

 العمـــــر   -41

 43-03  ًعاما 

 01-23  ًعاما 

 21-33  ًعاما 

  عاماً  31أكبر من 

 المستوى الوظيفي   -44

 موظف 

  ( رئيس، مراق ، مدير، أو وكيل)مستوى إشرافي 

 الملهل العلمي  -40

 أقل من ثانوية عامة 

 ثانوية عامة 

  (دبلوم، وأقل من جامعة)أعلى من ثانوية 

  جامعة 

  دراسات عُليا 

 الجنس    -42

 ذكر 

 أنثى 

 سنوات الخدمة   -43

 3-3 

 6-13 

 11-13 

 16-43 

  سنة 43أكثر من 
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أثر خصائص تصميم المركز الوظيفي على مستوى 

 الأجور

 دراسة تطبيقية على القادة الإداريين" 

  "في الوزارات المركزية الأردنية 
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 أثر خصائص تصميم المركز الوظيفي على مستوى الأجور

 دراسة تطبيقية على القادة الإداريين" 

 "في الوزارات المركزية الأردنية 
 

سلطان نايف أبو تايه . د: تأليف 
* 

نضال الحوامدة . د
** 

عبدالكريم سلامة عواد 
*** 

 مقدمة

تصميم المركز الوظيفي أو إعادة تصميم المركز ال وظيفي كم ا يطل ق علي ه بع ا علم اء الس لوم التنظيم ي، ه و مص طلق 

غيي  ر عل  ى خص  ائص المرك  ز ال  وظيفي أو المراك  ز ترج  ع تس  ميته إل  ى مجموع  ة النش  اطات الت  ي تتض  من إج  راء التع  ديل أو الت

 .الوظيفية بدصد زيادة انتاجية وفاعلية الأفراد الذين يشغلون هذه المراكز

ويعود اهتم ام الب احثين بموض و  تص ميم المنظم ات إل ى مطل ع الد رن العش رين، عن دما ق ام فري دريم ت ايلور 
(1)

بمحاول ة  

ل م بتحلي ل ق درات العام ل ومكون ات العم ل الأساس ية بدص د الوص ول للكفاي ة التعرف عل ى أفض ل طريد ة لإنج از الأعم ال، وذ

 .الإنتاجية عن طريق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

ويعتبر تصميم المركز الوظيفي، وهو محور اهتمام هذه الدراسة، أحد مستويات التحليل الثلاث ة الت ي يه تم به ا موض و  تص ميم 

تحلي  ل المرك  ز ال  وظيفي ال  ذي يه  تم بخص  ائص المرك  ز ال  وظيفي ومخرجات  ه الس  لوكية، فهن  ام  فبالاض  افة لمس  توى. المنظم  ات

مستوى تحليل الوحدة الإدارية الذي يهتم بأبع اد العلاق ة ب ين الوح دات الإداريــــــــ ـة  وطريد ة تنظيمه ا، وك ذلم مس توى تحلي ل 

بالتكنولوجيا والبيئة المحيطة المنظمة بشكلها الشمولي والذي يهتم بالهيكل التنظيمي وعلاقته 
(4 )

. 

 

 .جامعة ملتة  –كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية    –قسم الإدارة العامة  *      

 .جامعة ملتة  –كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية    –قسم الإدارة العامة  **   

 .جامعة ملتة  –الاقتصاد والعلوم الإدارية   كلية  –قسم إدارة الأعمال والمحاسبة  *** 

ومن الأسبا  التي دعت إل ى تكثي ف الجه ود ف ي دراس ة تص ميم المرك ز ال وظيفي، الآث ار الت ي تتركه ا خص ائص تص ميم 

المركز الوظيفي على سلوم الأفراد الع املين ف ي التنظ يم مث ل مس توى دافعي تهم للعم ل 
(0)

، وك ذلم مس توى الرض ى  
(2)

الل ذان  

إذ بدأت تترسخ الدناعة لدى الكثير من المهتم ين . عتبران حيويين في الوصول إلى أداء تنظيمي يحدق الأهداف المرجوة للتنظيمي

بأن كثيراً من المشاكل التي تواجهها التنظيمات هي مشاكل تعود في جذورها إلى الطريدة الت ي ي تم م ن خلاله ا تص ميم المنظم ة 

 .كل في سلوم الأفراد وفي مكونات شخصياتهمنفسها، حتى لو بدت هذه المشا

وتصميم المركز الوظيفي سواء تم إجراءه ليناس  ف رداً واح داً بمف رده، أو ليناس   مجموع ة متض امنة م ن الأف راد، يمك ن 

( الكلاسيكية)ارجاعه إلى مبادئ تصميم الوظائف، التي تم اشتداقها أصلاً من نظرية التنظيم 
(3)

 . 
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م التنظيمي في مجال تصميم وإعادة تصميم المركز الوظيفي، أربعة مداخل رئيس ة لإج راء التع ديل أو وتبين أدبيات السلو

التغيير على المراكز الوظيفية، حيث لا يوجد اجم ا  ب ين علم اء الس لوم التنظيم ي عل ى أن أي م ن ه ذه الم داخل ه و الأفض ل، 

 :هو الذي يحدد المدخل المناس ، وفيما يلي تلخيصاً لهذه المداخلولكن الهدف الذي يراد تحديده من إجراء التعديل أو التغيير 

ويتعامل هذا المدخل مع المراكز الوظيفي ة الت ي . أو ما يسمى أحياناً بمدخل الإثارة الذهني (Activation)مدخل التنشيط  .1

وض عف الاس تجابة الذهني ة،  تتصف مهامها بالروتين والتكرار والتي تنعكس اثارها السلبية مع شاغلي هذه المراكز بالملل

ويركز هذا المدخل على أسلو  . وحتى الجسدية لمتطلبات العمل، مما يلدي إلى انخفاا مستوى النشاط لشاغلي الوظيفة

ليتجن  شاغل الوظيفة الملل وحالة عدم الاستجابة الذهنية الناتجة عن تك رار المه ام  (Job Rotation)التدوير الوظيفي 

التددم على صعيد م دخل التنش يط مح دود، وذل م بس ب  قل ة البح وث والدراس ات الت ي أجري ت ف ي ه ذا  إلا أن. في وظيفته

المجال 
(6)

( س كوت)وتعتبر الدراسات التي قدمها .  
(7)

( ش وا  وكمنج ز)و 
(8)

م ن الأعم ال الرائ دة ف ي تحدي د مس ار ه ذا  

 . المدخل

، ويش رح ه ذا الم دخل دواف ع الع املين  (Herzberg's two Factor Theory)مدخل نظرية ذات العاملين لهرزب رغ  .4

ف ي ظ  ل ن  وعين م  ن العوام  ل هم  ا 
(9)

وتس  مى بالعوام  ل الدافع  ة  (Job Content)عوام  ل المحت وى ال  داخلي للوظيف  ة :  

(Motivators)  وهي التي تلدي إلى زيادة الانتاجية، وعوامل المحتوى الخ ارجي(Job Context)  وتس مى بالعوام ل

وه  ي تل  م العوام  ل المرتبط  ة بالجوان    الخارجي  ة وتمن  ع حال  ة الرض  ى، إلا أنه  ا لا تخل  ق حال  ة  (Hygienes)الواقي  ة 

 .الرضى

، ويركز ه ذا الم دخل عل ى خل ق التكام ل ب ين الجوان    (Socio-Technical System)مدخل النظام الإجتماعي الفني  .0

كل جان  داعماً للجان  الآخر م ن خ لال إج راء التع ديل أو في بيئة العمل، ليكون ( الإنسانية)الفنية والجوان  الإجتماعية 

التغيير في الوظائف، أنظمة المكافآت، المعدات، والعمليات التنظيمية، لكي تتناس   م ع الأدوار والد يم الإجتماعي ة الس ائدة 

في البيئة الخارجية 
(13)

ني ة والمتطلب ات الإجتماعي ة ويسعى هذا الاتجاه في تصميمه إلى ايجاد التوافق ب ين المتطلب ات الف.  

في تصميم نظام العمل بشكله الشمولي 
(11 )

. 

، وه  و الم  دخل ال  ذي يش كل مح  ور اهتم  ام ه  ذه  (Job Characteristics)م دخل خص  ائص تص  ميم المرك ز ال  وظيفي  .2

( هاكم ان وأول دهام)الدراسة والذي يركز على خصائص تصميم المركز الوظيفي والذي ت م تط ويره م ن قب ل 
(14)

، حي ث  

المهارة، الخبرة، الرغبة ف ي النم و )قدما نموذجاً عملياً تبين من خلاله أن هنام ثلاثة خصائص شخصية لشاغلي الوظائف 

تلثر في اتجاهات الأفراد الذين يشغلون المراكز الوظيفية وتدوم بدور العوام ل المعدل ة الت ي ت لثر عل ى العلاق ة ( والتحدي

كم  ا ط  ور ف  ان دي ف  ان . رك  ز ال  وظيفي واتجاه  ات ش  اغلي الوظ  ائف نح  و وظ  ائفهمالت  ي ت  ربط ب  ين خص  ائص تص  ميم الم

وفيري 
(10)

( هاكم ان وأول دهام)نموذجاً لخصائص تص ميم المرك ز ال وظيفي ش مل الأبع اد الس ابدة الت ي تناولته ا دراس ة .  

ن اقتص  ارها عل  ى الجوان    وتوس  عوا في  ه ليش  مل الجوان    الس  لوكية للمراك  ز الوظيفي  ة، وك  ذلم أنظم  ة المكاف  آت، ب  دلاً م  

وتتب ع ه ذه الدراس ة ف ي إطاره ا النظ ري، نم وذج . ، الذي سبق ذك ره(هاكمان وأولدهام)الاتجاهية التي ركز عليها نموذج 

الخب رة والمه ارة الوظيفي ة، الس لطة : )تصميم المركز الوظيفي الذي طوره ف ان دي ف ان، وال ذي يش مل الخص ائص التالي ة

وتناول ت دراس ة ف ان دي ف ان أث ر (. مساءلة الوظيفية، التغذية العكسية، المكافآت والعدوب ات المتوقع ةالوظيفية، التنميط، ال

أم ا ه ذه الدراس ة فتتن اول أثره ا ف ي . هذه الخصائص على المخرجات السلوكية الممثلة بمستوى الدافعي ة ومس توى الرض ا

 .تحديد مستوى الأجور
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 أهمية الدراسة

 :من الاعتبارات التاليةتنبع أهمية هذه الدراسة 

إن خصائص تصميم المركز الوظيفي تُعد من العوامل الرئيسة الملثرة في تحديد وتنميط س لوم الع املين لم ا تتض منه م ن  (1)

أبعاد معنوية ومادية تلثر على درجة الرضا الوظيفي لديهم في ظل المزاي ا والمن افع الت ي تحدده ا ه ذه الخص ائص كزي ادة 

لمهني، والتحدي، والانجاز، وتعميق الشعور بالمس لولية فض لاً ع ن تم تعهم ب الحوافز المادي ة الكافي ة فرص التددم والنمو ا

 .لتحديق واشبا  الحاجات النفسية والإجتماعية لديهم

إن خص  ائص تص  ميم المرك  ز ال  وظيفي تس  اعد ف  ي تحدي  د العناص  ر والص  فات الت  ي يج    أن تت  وفر ف  ي الع  املين لي  لدوا  (4)

اءة، ولم  ا ك  ان م  ن الض  رورة رب  ط الأج  ر الع  ادل بالأعب  اء والمس  لوليات الملد  اة عل  ى ع  اتق ش  اغل أعم  الهم بنج  اح وكف  

 .فمن هنا تأتي أهمية الدراسة في إبراز أثر خصائص تصميم المركز الوظيفي على مستوى الأجور. الوظيفة

دافية لدى العاملين ضمن أولوي ات خاص ة لما كانت العوامل الديموغرافية تلع  دوراً رئيساً في تكوين الديم والاتجاهات الث (0)

تتفاوت في ترتيبها وأهميتها حس  مركبات الشخصية ل ديهم وعل ى ض وء البن اء النفس ي والإجتم اعي الم لثر ف ي أنم اطهم 

فمن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة في البحث ع ن أث ر العوام ل الديموغرافي ة كمتغي رات معدل ة عل ى العلاق ة ب ين . السلوكية

 .صميم المركز الوظيفي وبين مستوى الأجورخصائص ت

إن خصائص تصميم المركز الوظيفي شأنها في عملية التطور شأن بدية المفاهيم الإجتماعي ة والإداري ة، إذ لاب د م ن إع ادة  (2)

تصميم المركز الوظيفي ليتناس  مع حجم ونوعية التطورات والمستجدات التي تفرضها عوامل البيئ ة الخارجي ة، وم ن ث م 

د من إعادة النظر في مستوى الأجور لربطها بعملية إعادة التصميم للمحافظة على علاقة التوازن بينهما مع دراسة ه ذا لاب

 .التوازن في ظل العوامل الديموغرافية ممثلة بالجنس، والعمر، وعدد سنوات الخبرة، والمركز الوظيفي

ل م ال نفس وعل م الإجتم ا  وعل م الإجتم ا  الص ناعي وعل م إن جميع النظريات التي انتجتها الم دارس الإداري ة وم دارس ع (3)

النفس الإجتماعي وغيرها لم تغفل العوامل والحوافز المادية في التأثير على سلوم الفرد، ولكنها اختلف ت ف ي إب راز أهمي ة 

س ية والاقتص ادية هذه الحوافز مدارنة مع الحوافز المعنوية، ولم ا ح دثت الكثي ر م ن التح ولات الجذري ة الإجتماعي ة والسيا

والتكنولوجي ا وغيره ا والت ي أدت إل ى نش  وء بيئ ات جدي دة بمتغي رات جدي دة، الأم  ر ال ذي يتطل   بالض رورة إع ادة تد  دير 

 .الأهمية النسبية لمستوى الأجور في مدى تأثرها بخصائص تصميم المركز الوظيفي على ضوء متغيرات البيئة الجديدة

 

 مشكلة وأسئلة الدراسة

 :ة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة التالية تكمن مشكل

 ما أثر خصائص تصميم المركز الوظيفي على مستوى الأجور للدادة الإداريين في الوزارات المركزية الأردنية ؟ .1

ما أثر العوامل الديموغرافية على العلاقة بين خصائص تصميم المركز الوظيفي وبين مستوى الأجور للدادة الإداريين ف ي  .4

 رات المركزية الأردنية ؟الوزا

ما هي الأهمية النسبية لكل من خصائص تص ميم المرك ز ال وظيفي ف ي الت أثير عل ى مس توى الأج ور للد ادة الإداري ين ف ي  .0

 الوزارات المركزية الأردنية ؟
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 أهداف الدراسة

 :تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي 

 .جور للدادة الإداريين في الوزارات المركزية الأردنيةالتعرف إلى أثر خصائص تصميم المركز الوظيفي على مستوى الأ (1)

التعرف إلى دور العوامل الديموغرافية في التأثير على العلاقة بين خصائص تصميم المركز الوظيفي وبين مستوى الأج ور  (4)

 .للدادة الإداريين في الوزارات المركزية الأردنية

ص ميم المرك ز ال وظيفي عل ى مس توى الأج ور للد ادة الإداري ين ف ي التعرف إلى الأهمي ة النس بية لت أثير ك ل م ن خص ائص ت (0)

 .الوزارات المركزية الأردنية

 .توفير إطار نظري يضاف إلى المعرفة العامة في حدل علم الإدارة (2)

تد  ديم توص  يات هام  ة بن  اء عل  ى النت  ائج الت  ي ي  تم التوص  ل إليه  ا للاس  تفادة منه  ا م  ن قب  ل الإداري  ين والب  احثين والمهتم  ين  (3)

 .لدارسينوا

 

 الدراسات السابقة

وركزت معظ م . تتصف الدراسات السابدة التي تناولت أثر خصائص تصميم المركز الوظيفي على مستوى الأجور بالندرة

الدراسات على تحديد تلم الخصائص على المخرجات السلوكية المتمثلة في مستوى الدافعية ومستوى الرضا، وفيما يلي عرا 

 :موجز لأهم الدراسات 

( تريمان وهارتمان)في مجال أثر تصميم الوظائف على مستوى الأجور، وجد  .1
(12)

أن هنام تبايناً في مستوى الأجور م رده  

 .التمييز بسب  الجنس، الوقت والطائفة، كما لاحظ أن الأجور لا ترتبط بتصميم الوظائف

( مجاهد عبدالحميد)وأشارات دراسة  .4
(13)

ظيفي للعاملين في مصانع الأدوية الأردنية إل ى أن ، والتي تناولت واقع الرضا الو 

علاقات العمل تشكل أكبر مصدر للرضا الوظيفي، في حين أن الرضا عن عوائ د العم ل فيم ا يخ ص كفاي ة الرات   وعدالت ه 

 .مدارنة مع الزملاء، قد جاء في الترتي  الأخير في تحديق الرضا

( ماركارد وميه ان)يات المتحدة، تبين الدراسة التي أجراها وفي دراسة لمجموعة من الشركات الصناعية في الولا .0
(16)

، أن  

هنام علاقة ارتباط مهمة ب ين التغي ر الحاص ل ف ي أنظم ة المكاف آت م ن أج ور وروات   وب ين التغي ر ف ي خص ائص تص ميم 

المالي ة ف ي التنظيم ات،  المركز الوظيفي، ويخلص الباحثان إل ى أن الإدارة الفعال ة للتغي ر ال ذي يط رأ عل ى أنظم ة المكاف آت

يج  أن ي تم م ن خ لال تغيي ر مك افخ ف ي خص ائص تص ميم المرك ز ال وظيفي، ويج   أن تعك س ه ذه الخص ائص، مس توى 

 .التغير في الروات  والأجور في التنظيم

( س  مير عس  كر)أم  ا دراس  ة  .2
(17)

، والت  ي أجري  ت ف  ي مج  ال خص  ائص تص  ميم المرك  ز ال  وظيفي الك  امن والن  اتج م  ن أبع  اد  

لوظيفة، وبين حافز العمل الداخلي والرضا عن العمل لعينة عشوائية من شاغلي الوظائف في اثنتى عشرة منظمة تعمل في ا

وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط بين مستوى الدافع الناتج عن أبعاد الوظيفة وبين . مجال الخدمات والإنتاج والتجارة

 .الرضا العام عن العمل لشاغلي الوظائفكل من الحافز الداخلي للعمل ومستوى 

وفي دراسة لاتجاهات عينة عشوائية لشاغلي بعا الوظائف، تم اختيارها من مجموعة من الشركات لخمسة من خص ائص  .3

تنو  المهارات الوظيفية، طبيعة المهام، مدى أهمية المهام، الاستدلالية في العمل، التغذي ة العكس ية )تصميم المركز الوظيفي 
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وأث ر ه ذه الخص ائص عل ى مس توى الدافعي ة والرض ا ل دى ش اغلي الوظ ائف نح و خص ائص تص ميم ( ي توفرها الوظيفةالت

 .وظائفهم ينعكس ايجابياً على مستوى الدافعية والرضا نحو العمل

( تبرنر ل ورنس)وتفيد الدراسة التي أجراها  .6
(19)

الأداء ، عل ى مجموع ة م ن الش ركات الص ناعية، أن مس توى الدافعي ة نح و  

لدى شاغلي الوظائف في العينة التي شملتها الدراسة يكون في أعلى مستوياته عندما يشعر شاغلو هذه الوظائف أن وظ ائفهم 

لها معن ى، وأنه م مس لولون شخص ياً ع ن نت ائج العم ل المطل و  م نهم، وعن دما يش عرون ك ذلم أن هن ام معلوم ات راجع ة 

 .باستمرار عن نتائج أدائهم

( ال ي)ز فيه ا وفي دراسة رك  .7
(43)

، عل ى خص ائص تص ميم المرك ز ال وظيفي مث ل الض غوط الوظيفي ة، الس رية ف ي العم ل،  

وجد الباحث ب أن إزال ة . العلاقة مع الرلوساء، والمنائ الإجتماعي، وأثر هذه الخصائص في خلق بيئة صحية في جو العمل

لي الوظ ائف تس  اعد ف ي تحس ن الأداء وزي  ادة بع ا الخص ائص الت ي تش  كل خط ورة عل ى الص حة النفس  ية والجس دية لش اغ

 .الفاعلية لدى هللاء الموظفين

( جاسكون ورفداله)أما الدراسة التي قدمها  .8
(41)

، فيناقش فيها العلاقة بين تصميم المركز ال وظيفي وم ا يمك ن أن تس ببه م ن  

ر النفس ي ل دى الم وظفين يمك ن أن ي تم وتبين نتائج تلم الدراسة أن تخفي ف ح دة الت وت. توتر نفسي لدى شاغلي تلم الوظائف

من خلال إعادة تصميم خصائص المركز ال وظيفي لتش مل تطبي ق الرقاب ة الذاتي ة للم وظفين م ن حي ث الرقاب ة عل ى أس الي  

 .العمل، والرقابة على المتابعة، وكذلم المسلولية الشخصية عن مستوى الإنتاج

 

 فرضيات الدراسة

الخب  رة )م  ن الفرض  يات الت  ي ته  دف إل  ى فح  ص العلاق  ة ب  ين المتغي  رات المس  تدلة اعتم  دت ه  ذه الدراس  ة عل  ى مجموع  ة 

والمهارة الوظيفية، السلطة الوظيفي ة، الض غوط الوظيفي ة، التنم يط ال وظيفي، المس اءلة الوظيفي ة، التغذي ة العكس ية ف ي الوظيف ة، 

 :اغة هذه الفرضيات على النحو التالي ويمكن صي(. مستوى الأجور)، والمتغير التابع (المكافآت والعدوبات المتوقعة

 لفرضية العامةا ( 5)

: Ho لا توجد علاقة بين المتغيرات المستدلة مجتمعة ومستوى الأجور. 

: HA توجد علاقة بين المتغيرات المستدلة مجتمعة ومستوى الأجور. 

 الفرضيات الفرعية

 الخبرة والمهارة الوظيفية ومستوى الأجور( أ)

: Ho  علاقة بين الخبرة والمهارة الوظيفية وبين مستوى الأجورلا توجد. 

: HA توجد علاقة بين الخبرة والمهارة الوظيفية وبين مستوى الأجور. 

 السلطة الوظيفية ومستوى الأجور(  )

: Ho لا توجد علاقة بين السلطة الوظيفية وبين مستوى الأجور. 

: HA توى الأجورتوجد علاقة بين السلطة الوظيفية وبين مس. 

 الضغوط  الوظيفية ومستوى الأجور( ج)
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: Ho لا توجد علاقة بين الضغوط الوظيفية وبين مستوى الأجور. 

: HA توجد علاقة بين الضغوط الوظيفية وبين مستوى الأجور. 

 التنميط الوظيفي( د)

: Ho لا توجد علاقة بين التنميط الوظيفي وبين مستوى الأجور. 

: HA ة بين التنميط الوظيفي وبين مستوى الأجورتوجد علاق. 

 المساءلة الوظيفية ومستوى الأجور( هـ)

: Ho لا توجد علاقة بين المساءلة الوظيفية وبين مستوى الأجور. 

: HA توجد علاقة بين المساءلة الوظيفية وبين مستوى الأجور. 

 التغذية العكسية في الوظيفة ومستوى الأجور( و)

: Ho  علاقة بين التغذية العكسية في الوظيفة وبين مستوى الأجورلا توجد. 

: HA توجد علاقة بين التغذية العكسية في الوظيفة وبين مستوى الأجور. 

 المكافآت والعدوبات المتوقعة( ز)

: Ho لا توجد علاقة بين المكافآت والعدوبات المتوقعة وبين مستوى الأجور. 

: HA  والعدوبات وبين مستوى الأجورتوجد علاقة بين المكافآت. 

 

 لفرضية العامة الثانيةا ( 4)

: Ho  الج  نس، العم  ر، ع  دد س  نوات الخب  رة، )لا ت  لثر العوام  ل الديموغرافي  ة

عل    ى العلاق    ة ب    ين المتغي    رات المس    تدلة مجتمع    ة ( المرك    ز ال    وظيفي

 .وبين مستوى الأجور( خصائص تصميم المركز الوظيفي)

: HA الجنس، العمر، عدد سنوات الخبرة، المرك ز )وغرافية تلثر العوامل الديم

خص   ائص )عل   ى العلاق   ة ب   ين المتغي   رات المس   تدلة مجتمع   ة ( ال   وظيفي

 .وبين مستوى الأجور( تصميم المركز الوظيفي

 

 التعريف الإجرائي للمتغيرات وكيفية قياسها

لتي يتم من خلالها ترتي  المراكز الوظيفية في الهيكل وتعني الطريدة ا(: خصائص المركز الوظيفي)المتغيرات المستدلة : أولاً 

 .التنظيمي للمنظمة بما في ذلم المتطلبات الفنية والوظيفية للمركز الوظيفي

 ( المتغيرات المستدلة: )وتتألف خصائص المركز الوظيفي من المتغيرات التالية 

المطل  و  لش  اغل الوظيف  ة م  ن حي  ث التعل  يم  وتعن  ي مس  توى الإحت  راف (Job Expertise)الخب  رة والمه  ارة الوظيفي  ة  .1

الرسمي الذي حصل عليه والفترة الزمنية التي يحتاجها شاغل الوظيفة في التدر  ل تعلم متطلب ات الوظيف ة، وك ذلم مد دار 
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 الملح ق( )8-6)الجهود المبذولة في الدراءة والتعلم ليواك  الجدي د ف ي الأم ور المتعلد ة بوظيفت ه، وتد اس ف ي الأس ئلة م ن 

 (.1رقم 

وتعني قدرة شاغل الوظيفة في ممارسة التأثير على الدرارات المتعلدة بوظيفته م ن  (Job Authority)السلطة الوظيفية  .4

الملح ق ( )16-12)حيث تحديد المهام والنشاطات وشروط وإجراءات العمل وتحديد معايير الأداء، وتداس في الأسئلة من 

 (.1رقم 

وتعن ي الع  ء المترت   عل ى ش اغل الوظيف ة نتيج ة تحمل ه مس لوليات العم ل م ن  (Job Pressure)الضغوط الوظيفي ة  .0

( 19-17)حيث الوقت المتاح لإنجاز العمل، ومدى صعوبة الوصول إلى معايير الأداء المتوقع ة، وتد اس ف ي الأس ئلة م ن 

 (.1الملحق رقم )

والأدوار المطلوب  ة م  ن ش  اغل  لنش  اطاتوتعن  ي م  دى تحدي  د المه  ام وا (Job Standardization) التنم  يط ال  وظيفي .2

 (.1الملحق رقم ( )10-9)الوظيفة كتابة، وضمن وصف وظيفي محدد، وتداس في الأسئلة من 

وتعن ي مس توى الش عور ل دى ش اغل الوظيف ة بالمس لولية الشخص ية تج اه  (Job Accountability)المس اءلة الوظيفي ة  .3

والذي بالتالي، هو محاس  عليه من قبل رلساءه المباشرين، وتداس في الدرارات التي يتخذها، والسلوم الذي يصدر عنه 

 (.1الملحق رقم ( )44-43)الأسئلة من 

وتعن ي مد دار المعلوم ات الراجع ة الت ي يحص ل عليه ا ش اغل الوظيف ة  (Job Feedback)التغذية العكسية في الوظيفي ة  .6

 (.1الملحق رقم ( )46-40)اس في الأسئلة من والمتعلدة بأداءه ونتائج الجهود التي يبذلها في العمل، وتد

وتعني مدى توقع شاغل الوظيف ة بأن ه  (Expectations of Rewards & Sanctions)المكافآت والعدوبات المتوقعة  .7

-47)سيكافأ على مستوى الأداء الجيد وكذلم مدى توقعه بأنه سيعاق  على مستوى الأداء السيء وتد اس ف ي الأس ئلة م ن 

 (.1رقم  الملحق( )04

 

وهو مددار الأجور والروات  بما في ذلم العمولات إن وجدت : (Wages Level)( مستوى الأجور)المتغير التابع : ثانياً 

والحوافز وبدلات العمل الإضافي الذي يتداضاه شاغل الوظيفة شهرياً من التنظيم الذي يعمل فيه، ويداس بالسلال رقم 

 .الدراسةمن الاستبانة الملحدة بهذه ( 00)

 منهجية الدراسة

 مجتمع الدراسة وعينتها ( 5)

ف ي جمي ع ( م دراء الوح دات، م دراء ال دوائر، رلس اء الأقس ام)يتكون مجتم ع الدراس ة م ن جمي ع الد ادة الإداري ين 

وزارة ( 17)وزارة، منه ا ( 43)والبالغ عددها عند إج راء ه ذه الدراس ة ( ضمن محافظة العاصمة)الوزارات المركزية 

قائ داً بع د اس تبعاد ( 333)وبل غ ع دد مف ردات مجتم ع الدراس ة . م ن مجم و  ه ذه ال وزارات%( 83)، أي ما نسبته فدط

الوزارات التي لم تتعاون، وكان الدرار في شمول أي من هللاء الدادة ضمن عينة الدراسة هو أن يكون مدير الوح دة أو 

 .عمله ويشرف ويمارس عملية التأثير على مرلوسين اثنين فأكثرقائماً على رأس ( الشعبة)مدير الدائرة أو رئيس الدسم 

 %(.76)استبانة أي بنسبة استجابة ( 083)استبانة استرد منها ( 333)وقد تم توزيع 

 



 م6224سبتمبر  – 98العدد  – 62السنة  –داريلإا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

38 

 أساليب جمع البيانات( 4)

ان ات المص ادر الثانوي ة، والت ي تتمث ل ف ي البي: تم الاعتماد عل ى ن وعين م ن المص ادر المتعلد ة بجم ع البيان ات هم ا

والمعلومات المنشورة في حدل المعرف ة العلمي ة ف ي مج ال الأد  الإداري، والمص ادر الأولي ة والت ي تمثل ت ف ي اس تبانة 

 (Van de Van)خاص  ة طوره  ا ف  ان دي ف  ان 
(10)

المتغي  رات )، به  دف قي  اس تص  ميم خص  ائص المرك  ز ال  وظيفي  

م ن التع ديلات عل ى فد رات الاس تبانة الأص لية لتتناس   م ع مع إج راء كثي ر ( المتغير التابع)ومستوى الأجور ( المستدلة

 .خصائص البيئة الإدارية الأردنية

 

 صدق وثبات الستبانة( 3)

عرضت الاستبانة على ستة من المحكمين من أعضاء هيئة الت دريس ف ي الجامع ات الرس مية الأردني ة للتحد ق م ن 

كم  ا ق  ام . راء تع  ديلات ف  ي ص  ياغة بع  ا الفد  راتم  دى ص  دق محت  وى الدراس  ة، وواف  ق المحكم  ون عل  ى ذل  م م  ع إج  

فرداً من أفراد مجتمع الدراسة للتعرف على درجة وض وح فه م ( 30)الباحثون بججراء دراسة اختبارية لعينة مكونة من 

 .فدرات الاستبانة من وجهة نظر المبحوثين، وتم كذلم إعادة صياغة بعا الفدرات لتكون اكثر وضوحاً وفهماً 

وكان ت النس بة  (Cronbach)باستخدام معيار كرنبائ ألف ا  (Reliability)اعتمادية الاستبانة وثباتها وتم اختبار 

 .وهي نسبة مدبولة جداً لأغراا التحليل واستخلاص النتائج%( 80.07)

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة( 2)

واختبار الفرضيات، وتتلخص هذه تم استخدام بعا أسالي  الإحصاء الوصفي والتحليلي لاظهار خصائص العينة 

 :الأسالي  فيما يلي 

 .التكرارات والتكرارات النسبية لاظهار خصائص العينة .1

 .لتحديد فيما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا (K-S) (Kolmogrov-Smirnov)اختبار  .4

 . (Mulitiple Regression)أسلو  الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية العامة  .0

لتحديد قوة واتجاه علاقات الارتباط بين المتغي رات المس تدلة  (Person Correlations)مصفوفة ارتباط بيرسون  .2

 .والمتغير التابع

لاختب  ار ق  درة المتغي  رات المس  تدلة ف  ي تفس  ير المتغي  ر  (Step-Wise Regression)أس  لو  الانح  دار المت  درج  .3

 .التابع

لاختبار العلاقة بين المتغيرات المستدلة منف ردة،  (One-Way Analysis of Variance)تحليل التباين الاحادي  .6

 .والمتغير التابع

لتحديد فيما إذا كان هنام علاقة ب ين الب واقي الناتج ة ع ن الفروق ات ب ين الد يم  (Durbin-Watson)تحليل اختبار  .7

 .الفعلية والديم المتوقعة للمتغير التابع
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 التحليل الإحصائي

 رضيات وتحليل ومناقشة النتائجاختبار الف

قب  ل الب  دء باختب  ار الفرض  يات نس  تعرا المتوس  طات الحس  ابية والانحراف  ات المعياري  ة للاجاب  ات المتعلد  ة بمتغي  رات 

كما يمكننا ذل م م ن تحدي د . الدراسة وأبعادها، وذلم بهدف وصف النتائج والحصول على احساس أولي بالنتائج النهائية للدراسة

 :ة من خلال عرا النتائج التالية خصائص العين

 (1)الجدول رقم 

 توزيع أفراد العينة حس  المركز الوظيفي

 )%(النسبة  العدد المركز الوظيفي

 3.0 43 مدير وحدة

 10.4 33 مدير دائرة

 29.7 189 رئيس قسم

 7.1 47 رئيس شعبة

 42.7 92 أخرى

 %133 083 المجمو 

 

 (4)الجدول رقم 

 العينة حس  الفئة العمريةتوزيع أفراد 

 )%(النسبة  العدد الفئة العمرية

 1.0 3 سنة  41أقل من 

 10.4 33 سنة 01سنة وأقل من  41

 33.3 193 سنة 21سنة وأقل من  01

 47.9 136 سنة 31سنة وأقل من  21

 7.2 48 سنة 63سنة وأقل من  31

 3.0 1 سنة فأكثر 63

 %133 083 المجمو 
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 (0)الجدول رقم 

 توزيع أفراد العينة حس  الخبرة العملية

 )%(النسبة  العدد عدد سنوات الخبرة

 01.0 119 سنة  11أقل من 

 28.9 186 سنة 43سنة وأقل من  11

 18.4 69 سنة 03سنة وأقل من  43

 1.6 6 سنة فأكثر 03

 %133 083 المجمو 

 

 (2)الجدول رقم 

 توزيع أفراد العينة حس  الجنس

 )%(النسبة  ددالع الجنس

 74.1 472 ذكر

 47.9 136 أنثى

 %133 083 المجمو 

 

 :وبالتالي فجنه يمكن استنتاج خصائص العينة على النحو التالي

م نهم يحتل ون مراك ز قيادي ة علي ا %( 3.0)ه م رلس اء أقس ام، ف ي ح ين أن %( 29.7)إن معظم أفراد العينة وبما نس بته  .1

وه  ذا يعن  ي تج  انس عين  ة الدراس  ة وش  مولها . ل  ون المرك  ز الدي  ادي م  دير دائ  رةم  نهم يحت%( 10.4)كم  دير وح  دة، وأن 

أم  ا تف  اوت نس  بة فئ  ات المراك  ز الديادي  ة ف  ي عين  ة الدراس  ة، فجنه  ا انعك  اس لواقعه  ا ف  ي مجتم  ع . لمختل  ف المراك  ز الديادي  ة

ز الدي ادات الإداري  ة ف  ي الإدارة الدراس ة، مم  ا يعن ي تمثي  ل عين ة الدراس  ة لمجتم ع الدراس  ة، وه ذه نتيج  ة منطدي ة، إذ تترك  

للمرك ز الدي ادي %( 3.0)ف ي ح ين أن الدي ادات العلي ا مح دود نس بياً، فه ي بنسبـــــــ ـة %( 27.7)الوسطى وتبلغ نس بتها 

 (.مدير دائرة)للمركز الديادي %( 10.4)، و(مدير وحدة)

س نة وه ذه مرحل ة ( 23-01)إلى الفئ ة العمري ة  منهم ينتمون%( 33)وفي مجال تحليل الفئات العمرية لأفراد العينة، فأن  .4

فد ط ض من الفئ ة %( 1.0)العطاء بالنسبة للموظف، ولأن عينة الدراسة تناولت الد ادة الإداري ين، ف جن نس بة ه للاء الد ادة 

وهذا  سنة فأقل، وهذه نتيجة منطدية لأن الدائد يحتل المركز الديادي بعد مضي خبرة كافية في مجال العمل،( 43)العمرية 

سنة ف أكثر ( 63)كما يلاحظ أن نسبة الدادة الإداريين ضمن الفئة العمرية . سنة فأقل( 43)غير متاح بالنسبة للفئة العمرية 

فدط، وهي نسبة متدنية جداً، وهي أيضاً نتيجة منطدية، إذ يحال معظم الموظفين على التداعد قبل بلوغهم عمر %( 33.0)

بالتالي فجنه يمكن الدول ب أن توزي ع أف راد العين ة حس   الفئ ة العمري ة يفس ر م ن خ لال دورة و. الستين بحكم قانون التداعد

 .الحياة للإنسان والتي تشمل دورة الحياة للموظف

( 13)م نهم ل ديهم خب رة وظيفي ة تتج اوز م دة ال ـ %( 28.9)وفي مجال تحليل عدد سنوات الخبرة لأف راد العين ة، نج د أن  .0

أم ا . ، وهذا يلكد أن الخبرة الوظيفية المطلوبة لاشغال المراك ز الديادي ة تد ع ض من ه ذه الم دةسنة( 43)سنوات وتدل عن 
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فد ط، والس ب  ف ي ذل م أن ه ذه %( 1.6)أفراد وبما نسبتـــــــــ ـه ( 6)سنة فأكثر فهم ( 03)الذين لهم خبرة وظيفية مدتها 

 .كومية قبل مضي هذه المدةالمدة طويلة نسبياً وغالباً ما يتداعد الموظف في الإدارة الح

، والس ب  ف ي ذل م يع ود %(47.9)مــن عينـــة الدراســــة هم من الذكور، وأن نسبـــة الانـ ـاث %( 74.1)إن ما نسبته  .2

إلى أن الموظفين الذكور في الوظائف الديادية الإشرافية عددهم أكب ر م ن ع دد الإن اث ف ي مجتم ع الدراس ة، مم ا يعن ي أن 

ة انعك  اس لت  وزيعهم ف  ي المجتم  ع، فض  لاً ع  ن ت  أثر بع  ا الفتي  ات ب  بعا الع  ادات والتدالي  د الس  ائدة ف  ي نس  بتهم ف  ي العين  

 .  المجتمع التي ترى أن وظيفة المرأة يج  أن تتركز في مجالات خاصة كالأمومة والرعاية الإجتماعية

ت الدراس   ة ونت   ائج اختب   ار ولمزي   د م   ن التوض   يق نس   تعرا المتوس   طات الحس   ابية والانحراف   ات المعياري   ة لمتغي   را

 :كما في الجدول التالي (K-S)سميرنوف  –كولموغوروف 

 (3)الجدول رقم 

 لمتغيرات الدراسة (K-S)الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج 

 

الوسط  المتغيرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الديم المعيارية 

 (K-S)لاختبار 

مستوى 

 (P)الأهمية 

 3.3333 4.3067 1.4229 0.1689 والمهارة الوظيفيةالخبرة 

 3.3330 4.3999 3.7212 0.0142 السلطة الوظيفية

 3.3333 0.7680 3.8473 4.9494 الضغوط الوظيفية

 3.3333 4.2137 3.6662 4.7447 التنميط الوظيفي

 3.3333 4.8318 3.8192 0.3413 المساءلة الوظيفية

 3.3340 1.8210 3.8874 4.7031 التغذية العكسية

 3.3331 4.4130 3.3023 1.8701 المكافآت والعدوبات

 3.3333 6.3808 3.7714 1.9180 مستوى الأجور

 

لك ل م ن الخب رة ( 0)ويلاحظ من الج دول أع لاه أن ق يم الأوس اط الحس ابية متدارب ة لمتغي رات الدراس ة، فد د زادت ع ن 

لك ل م ن متغي ر الض غوط الوظيفي ة، والتنم يط ( 4.3)وزادت ع ن . لة الوظيفي ةوالمهارة الوظيفي ة، والس لطة الوظيفي ة، والمس اء

وهذا يدل عل ى ترك ز البيان ات ح ول الأوس اط الحس ابية للمتغي رات وي دل أيض ا عل ى وج ود تف اوت . الوظيفي، والتغذية العكسية

( 1.8701)العدوب ات والب الغ أم ا الوس ط الحس ابي لمتغي ر المكاف آت و. نسبي في مدى درجة ترك ز خص ائص المرك ز ال وظيفي

فتدل على انخفاا درجة تركز هذا المتغير، بمعنى أن الإدارة الحكومية لا تشجع على أسلو  التحفيز باستخدام نظري ة الث وا  

 .والعدا 

مما يعنى انخفاا قيم ة ه ذه الأج ور نس بياً إذ تد ع معظ م ه ذه الأج ور ( 1.9170)أما الوسط الحسابي للأجور، فدد بلغ 

 .وهي منخفضة نسبياً بالمدارنة مع المراكز الديادية التي يشغلونها. ديناراً شهرياً ( 099-433)الفئة  ضمن

  سميرنوف للتوزيع الطبيعي –كزلموغورف  (K-S)اختبار 
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قب ول  :له ذه الغاي ة، وك ان الد رار  (K-S)لاختبار فيما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، فدد استخدم اختبار 

 :، وتم صياغة هذه الفرضية  P   <3.3الفرضية العدمية إذا كان مستوى الدلالة 

: Ho  لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي. 

: HA  تتبع البيانات التوزيع الطبيعي. 

ك ون وأق ر  م ا ي( 3.33)لجميع متغيرات الدراسة أق ل م ن  (P)السابق أن مستوى الدلالة ( 3)ويظهر من الجدول رقم 

 . فجننا نرفا الفرضية العدمية وندبل الفرضية البديلة والتي مفادها أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. إلى الصفر

والآن وبعد هذه النتائج الأولية، وبعد التحدق من أن البيانات تتبع التوزي ع الطبيع ي س وف نعم د إل ى اختب ار الفرض يات، 

 :ومناقشة نتائجها على النحو التالي

 اختبار الفرضية العامة

 (Multiple Regression Analysis)تم اختبار الفرضية العامة، باستخدام أسلو  الانحدار المتعـــــــــــــــ ـدد 
(44)

 

، (خص ائص تص ميم المرك ز ال وظيفي)، ونصت هذه الفرضية بشكلها العدمي على عدم وج ود علاق ة ب ين المتغي رات المس تدلة 

المحس وبة أق ل م ن قيمته ا  (F)، وكانت قاعدة الدرار قبول الفرضية العدمية إذا كانت قيمة (مستوى الأجور) وبين المتغير التابع

لت دعيم  (P)، كم ا ت م اعتم اد مس توى الدلال ة (1.92( )070.7)ودرج ات حري ة ( 3.33)الجدولية والبالغة على مس توى دلال ة 

 (.3.33)المحسوبة أكبر مــــــــــن  (P)ا كانت نتائج الاختبارات السابدة، بحيث تدبل فرضية العدم إذ

( 2.87364)المحس وبة  (F)وبناءً عل ى م ا تد دم، ت رفا الفرض ية العدمي ة وتدب ل الفرض ية البديل ة، حي ث كان ت قيم ة 

ص  فر، وعلي  ه نتوص  ل إل  ى نتيج  ة مفاده  ا وج  ود علاق  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين المتغي  رات المس  تدلة  (P)ومس  توى الدلال  ة 

الخبرة والمهارة الوظيفية، والسلطة الوظيفي ة، والض غوط الوظيفي ة، والتنم يط )المتمثلة في ( ئص تصميم المركز الوظيفيخصا)

(. مستوى الأج ور)والمتغير التابع ( الوظيفي، والمساءلة الوظيفية، والتغذية العكسية في الوظيفة، والمكافآت والعدوبات المتوقعة

%( 9.9)، مما يعني أن ه ذه المتغي رات مجتمع ة تفس ر م ا نس بته (3.399)غيرات المستدلة مجتمعة أما قيمة معامل التحديد للمت

 (.مستوى الأجور)من المتغير في سلوم المتغير التابع 

أما عن طبيعة هذه العلاقة في ظل العوامل الديموغرافية فهذا ما سيكون مجال البح ث عن د اختب ار ه ذه العلاق ة ف ي ظ ل 

 .خلال الفرضية العامة الثانية التي سيأتي اختبارها فيما بعد تلم العوامل ومن

ولدياس الأثر النسبي الذي تلعبه كل من المتغيرات المستدلة في تفسير سلوم المتغير التابع، فدد تم اجراء تحليل الانحدار 

 (6)نتائج المبينة في الجدول رقم التدريجي والذي أشار إلى ال
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 (6)الجدول رقم 

 حدار التدريجي لتحديد مستوىتحليل الان

 (خصائص تصميم المركز الوظيفي)أهمية المتغيرات المستدلة  

 (مستوى الأجور)في تفسير سلوم المتغير التابع  

 (T)قيمة  (T)قيمة  المتغيرات المستدلة

 3.333 2.634 السلطة الوظيفية

 3.3367 4.703 الضغوط الوظيفية

 3.333 11.843 الثابت

3.36318  =R 
2

 

إذ يبين الجدول أن هنام متغيرين فدط من هذه المتغيرات المستدلة تس هم مس اهمة ذات دلال ة إحص ائية ف ي تحدي د س لوم 

السلطة الوظيفية، والضغوط الوظيفية، وتلكد نتائج هذا التحليل أن هذين المتغيرين يفسران : المتغير التابع، وهذه المتغيرات هي

 (.مستوى الأجور)سلوم المتغيرات التابع  من التغير في%( 6.318)ما نسبة 

 

 اختبار الفرضيات الفرعية

قب  ول الفرض  ية العدمي  ة إذا ك  ان : ت م اختب  ار الفرض  يات الفرعي  ة باس  تخدام تحلي  ل التب  اين الآح ادي وكان  ت قاع  دة الد  رار

 (.3.33)أكبر من   (F)مستوى الدلالة لاحتمال 

لآح ادي لاختب ار الفرض يات الفرعي ة والخاص ة بالعلاق ة ب ين خص ائص نت ائج تحلي ل التب اين ا( 7)ويلخص الجدول رق م 

يدل  (F)تصميم المركز الوظيفي ومستوى الأجور، إذ تشير نتائج التحليل كما هو مبين بالجدول إلى أن مستوى الدلالة لاحتمال 

ذية العكسية ف ي الوظيف ة، والمكاف آت الخبرة والمهارة الوظيفية، السلطة الوظيفية، التغ: )لكل من الخصائص التالية( 3.33)عن 

الأمر الذي يستدعي رفا الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة، مما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة ( والعدوبات المتوقعة

 .إحصائية بين كل من هذه المتغيرات ومستوى الأجور

: التالي ة( المتغي رات الس ابدة)م ن الخص ائص  لك ل( 3.33)يزي د ع ن  (F)في حين أن مستوى مس توى الدلال ة لاحتم ال 

، الأمر الذي يستدعي قبول الفرضية العدمية ورفا الفرضية البديلة، (الضغوط الوظيفية، التنميط الوظيفي، المساءلة الوظيفية)

 .مما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من هذه المتغيرات ومستوى الأجور
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 (7)الجدول رقم 

 ائج تحليل التباين الآحادي لاختيار الفرضيات الفرعية والخاصةنت

 بالعلاقة بين خصائص تصميم المركز الوظيفي ومستوى الأجور 

مستوى )المتغير التابع 

 (الأجور

 

 المتغيرات المستدلة

 نتيجة اختبار (F)احتمال (F)نسبة 

الفرضية  

 العدمية

 مدى وجود علاقة بين 

المتغير المستدل 

 ير التابعوالمتغ

الخبرة والمهارة  –أ 

 الوظيفية

0.723

3 

يوجد علاقة ذات دلالة  الرفا 3.3346

 إحصائية

2.440 السلطة الوظيفية –  

3 

يوجد علاقة ذات دلالة  الرفا 3.331

 إحصائية

3.021 الضغوط الوظيفية -ج 

9 

يوجد علاقة ذات دلالة  الدبول 3.8296

 إحصائية

يوجد علاقة ذات دلالة  الدبول 3.4197 1.283 التنميط الوظيفي -د 

 إحصائية

1.671 المساءلة الوظيفية -هـ 

4 

يوجد علاقة ذات دلالة  الدبول 3.1363

 إحصائية

4.938 التغذية العكسية -و 

7 

يوجد علاقة ذات دلالة  الرفا 3.3417

 إحصائية

المكافآت والعدوبات  -ز 

 المتوقعة

0.234

9 

لالة يوجد علاقة ذات د الرفا 3.3022

 إحصائية

 

 اختبار الفرضية العامة الثانية

نصت الفرضية العام ة الثاني ة بص ورتها العدمي ة عل ى أن العلاق ة ب ين خص ائص المرك ز ال وظيفي ومس توى الأج ور لا 

اختب ار  وتتم. المركز الوظيفي، الجنس، الفئة العمرية، وعدد سنوات الخبرة: تتأثر بالعوامل الديموغرافية والمتمثلة في متغيرات

أكب ر  (F)قبول الفرضية العدمية إذا ك ان مس توى الدلال ة : هذه الفرضية باستخدام أسلو  الانحدار المتعدد، وكانت قاعدة الدرار

 (.3.33)من 

مم ا يعن ي رف ا الفرض ية العدمي ة وقب ول ( 3.33)ص فراً، وه ي أق ل م ن  (F)وأشارت النتائج إلى أن مس توى الدلال ة 

مر الذي يستدل من خلاله على أنه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين خصائص تص ميم المرك ز ال وظيفي الفرضية البديلة، الأ
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وب  ين مس  توى الأج  ور، وأن ه  ذه العلاق  ة تت  أثر بالعوام  ل الديموغرافي  ة، إذ بلغ  ت قيم  ة معام  ل التحدي  د للمتغي  رات المس  تدلة 

 .من التغير في مستوى الأجور%( 11.2)يعني أنه تفسر ما نسبته ، مما (3.112( )العوامل الديموغرافية)والمتغيرات المعدلة 

وح  ين إج  راء تحلي  ل الانح  دار الت  دريجي لتحدي  د الأهمي  ة النس  بية لك  ل المتغي  رات المس  تدلة والمعدل  ة ك  لاً عل  ى ح  دة ف  ي 

ج ور وم دى ت أثر المساهمة في تفسير النموذج الرياضي الذي يمثل العلاقة بين خصائص تصميم المرك ز ال وظيفي ومس توى الأ

 (.8)هذه العلاقة بالعوامل الديموغرافية كانت النتائج على النحو التالي المبين في الجدول رقم 

 (8)الجدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار التدريجي لتحديد الأهمية النسبية للمتغيرات المستدلة والمعدلة في النموذج الرياضي الخاص 

 بمستوى الأجور

 (Sig T) (T)أهمية  (T)قيمة  دلة والمعدلةالمتغيرات المست

 3.333 3.408 - (مستدل) السلطة الوظيفية

 3.3344 0.386 (مستدل)المساءلة الوظيفية 

 3.3334 0.778 - (معدل)الجنس 

 3.333 3.223 (معدل)عدد سنوات الخبرة 

 3.3367 4.748 - (معدل)المركز الوظيفي 

 3.333 7.773 الثابت

3.421  =R 
2

 

: ، وثلاث ة متغي رات معدل ة ه ي(الس لطة الوظيفي ة، والمس اءلة الوظيفي ة)إذ يبين الجدول أن هنام متغي رين مس تدلين هم ا 

 .تسهم مساهمة هامة وذات دلالة إحصائية في النموذج الرياضي( الجنس، عدد سنوات الخبرة، والمركز الوظيفي)

عما ك ان علي ه ف ي ظ ل الانح دار ( 3.421)ارتفع إلــــــــــــى  ويلاحظ أن معامل التحديد في ظل الانحدار التدريجي قد

، والسب  في ذلم هو أن ه ف ي ظ ل الانح دار الت دريجي ت م ح ذف بع ا المتغي رات غي ر المهم ة إحص ائياً ف ي (3.112)المتعدد 

ه  ذه العلاق  ة المس  اهمة ف  ي النم  وذج الرياض  ي للعلاق  ة ب  ين خص  ائص تص  ميم المرك  ز ال  وظيفي ومس  توى الأج  ور وم  دى ت  أثر 

 .معاملات الارتباط بين المتغيرات المستدلة والمعدلة مع المتغير التابع( 9)ويبين الجدول رقم . بالعوامل الديموغرافية
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 (9)الجدول رقم 

 (معاملات الارتباط  بين  المتغيرات المستدلة والمعدلة مع المتغير التابع 

 نو  العلاقة اطقيمة معامل الارتب المتغيرات المستدلة والمعدلة

 طردية 3.027 (معدل)العمر 

 طردية 3.08 (معدل)عدد سنوات الخبرة 

 عكسية 3.013 - (معدل)المركز الوظيفي 

 عكسية 3.403 - (معدل)الجنس 

 طردية 3.148 (مستدل)الخبرة والمهارة الوظيفية 

 عكسية 3.410 - (مستدل)السلطة الوظيفية 

 طردية 3.312 (مستدل)الضغوط الوظيفية 

 طردية 3.383 (مستدل)التنميط الوظيفي 

 طردية 3.133  (مستدل)المساءلة الوظيفية 

 عكسية 3.1083  (مستدل)التغذية العكسية في الوظيفية 

 عكسية 3.361 - (مستدل)المكافآت والعدوبات المتوقعة 

 

 مناقشة النتائج

تص ميم المرك ز ال وظيفي وب ين مس توى الأج ور، حي ث تبين من خلال التحلي ل الإحص ائي وج ود علاق ة ب ين خص ائص 

، بمعن  ى أن خص  ائص تص  ميم المرك  ز (3.399)كان  ت قيم  ة معام  ل التحدي  د له  ذه الخص  ائص ف  ي علاقته  ا بمس  توى الأج  ور 

إلا أن  ه ف  ي حال  ة ادخ  ال (. مس  توى الأج  ور)م  ن التغي  ر ف  ي س  لوم المتغي  ر الت  ابع %( 9.9)ال  وظيفي مجتمع  ة تفس  ر م  ا نس  بته 

، بمعن ى أن (3.112)، فجن قيمة معامل التحديد تصل إل ى (العمر، سنوات الخبرة، المركز الوظيفي، الجنس)رات المعدلة المتغي

ويمك ن تعلي ل ه ذه النتيج ة %( 11.2)تددر بـ ( مستوى الأجور)درجة تفسير المتغيرات المستدلة والمعدلة لسلوم المتغير التابع 

  : بواحد أو أكثر من الأسبا  التالية

 .إن العوامل الديموغرافية تلثر على العلاقة بين خصائص تصميم المركز الوظيفي وبين مستوى الأجور .1

بنسبة عالية إذ تفسر فد ط م ا ( مستوى الأجور)إن خصائص تصميم المركز الوظيفي لوحدها لا تفسر سلوم المتغير التابع  .4

جود عوام ل أخ رى تفس ر أس با  التب اين والاخ تلاف ، مما يعني و%(89.1)وتعجز عن تفسير ما نسبته %( 9.9)نسبته 

في مستويات الأجور؛ كالعوامل الديموغرافية الت ي ت لثر عل ى ق يم الف رد واتجاهات ه الخاص ة وم ن ث م تع ديلها للعلاق ة ب ين 

 . خصائص تصميم المركز الوظيفي ومستوى الأجور

لأردنية وعادة ما ت رتبط مس تويات الأج ور فيه ا ب الدوانين إن عينة الدراسة تشمل الدادة الإداريين في الوزارات المركزية ا .0

 .والتشريعات أكثر من ارتباطها بعوامل الإبدا  التي تهيئها خصائص تصميم المركز الوظيفي
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الخب رة والمه ارة الوظيفي ة، : )كما يمكن تفسير النتيجة التي ت م بن اءً عليه ا إثب ات العلاق ة ب ين المتغي رات المس تدلة التالي ة

عل ى النح و ( مس توى الأج ور)وبين المتغير التابع ( طة الوظيفية، التغذية العكسية في الوظيفة، المكافآت والعدوبات المتوقعةالسل

 :التالي

إن مس توى الأج ور يت أثر بعام  ل الخب رة والمه ارة الوظيفي  ة لم ا له ذا العام ل م  ن أث ر واض ق ف  ي تحدي ق الكف اءة الإنتاجي  ة  .1

ويلكد هذا الافتراا أن العلاقة بين ذلم المتغير ومستوى الأجور هي علاقة طردي ة بمعن ى أن  وتحديق الفاعلية التنظيمية

 .زيادة التعمق في الخبرات والمهارات الوظيفية تنعكس اثاره الواضحة في زيادة مستوى الأجور

المتلعدة بوظيفته، فجنه يلثر إن متغير السلطة الوظيفية والذي يديس قدرة شاغل الوظيفة في ممارسة التأثير على الدرارات  .4

ولكن هذا التأثير طفيف، إذ تشير النتائج إلى أنه يرتبط ارتباطاً عكس ياً م ع مس توى الأج ور، ويمك ن . على مستوى الأجور

تعليل هذه النتيجة بأن مستوى الأجور يرتبط بالبيئة التشريعية المعبر عنها بدانون العم ل والعم ال، ونظ ام الخدم ة المدني ة، 

كما أن الكثير من الأعمال التي يمارس ها الدط ا  الع ام ذات طب ا  روتين ي ومرك زي، . ر من ارتباطه بالسلطة الوظيفيةأكث

الأمر الذي يدلل من أهمية السلطة الوظيفية ويحولها من حالة جوهرية ملثرة ف ي تحدي د مس توى الأج ور إل ى حال ة ش كلية 

 .ليست ذات تأثير معنوي في تحديد مستوى الأجور

أما بخصوص اثبات العلاقة بين متغير التغذية العكسية في الوظيفة وبين مستوى الأج ور ف يمكن تعليله ا ب أن مي زة التغذي ة  .0

وطالم  ا أن أداء الموظ  ف ف  ي . العكس  ية تكم  ن ف  ي أنه  ا ت  زود ش  اغل الوظيف  ة بالمعلوم  ات اللازم  ة لتحس  ين أدائ  ه ال  وظيفي

كم ا تتض ق مي زة التغذي ة العكس ية ف ي تحدي د وتنم يط س لوم الموظ ف بم ا  تحسن مستمر، فجن مستوى الأجور لديه يرتفع،

 .يهيخ له فرص التددم الوظيفي وحصوله على مستوى أفضل من الأجور

أما عن اثبات العلاقة بين عامل المكافآت والعدوب ات المتوقع ة، وب ين مس توى الأج ور، ف يمكن تعليله ا ب أن المكاف آت تمث ل  .2

فرد على تك رار الس لوم المدب ول، والعدوب ات تمث ل عام ل محف ز س لبي يح ث الف رد عل ى ع دم عامل محفز إيجابي يحث ال

تكرار السلوم المرفوا، وبالتالي فجن الموظف في ظل هذا المتغير يسعى إلى تكرار السلوم المدب ول طمع اً ف ي المكاف أة 

توى انضباطه من الناحية المسلكية، إذ وتجن  السلوم المرفوا خشية من العدا ، ومن ثم فجن مستوى الأجور يتأثر بمس

يزداد مستوى الأجور بزيادة حالات السلوم المرغوبة عن طريق المكافآت، ويدل مس توى الأج ور بزي ادة ح الات الس لوم 

 .غير المرغوبة عن طريق العدوبات والتي تتمثل في صور عدة أهمها الخصم من الرات  وحج  المكافأة

الض  غوط : )علاق  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين خص  ائص تص  ميم المرك  ز ال  وظيفي التالي  ةكم  ا بين  ت النت  ائج ع  دم وج  ود 

ويمكن تعليل هذه النتيجة لكل من ه ذه المتغي رات كم ا . ، وبين مستوى الأجور(الوظيفية، والتنميط الوظيفي، والمساءلة الوظيفية

 :يلي

ر إل ى ت دني أهمي ة الض غوط الوظيفي ة ف ي تحدي د إن عدم اثبات العلاقة بين الض غوط الوظيفي ة وب ين مس توى الأج ور يش ي .1

مستوى الأجور، وربما يعود السب  في ذلم إلى ضآلة الضغوط الوظيفية بسب  البطالة المدنعة الت ي تس ود أجه زة الدط ا  

 .العام من جهة، وحالة الروتين في المهام والإجراءات المتبعة في تلم الأجهزة من جهة أخرى

علاقة بين متغير التنميط الوظيفي وب ين مس توى الأج ور فربم ا يفس ر بع دم الدي ام بعملي ة تحلي ل أما بخصوص عدم اثبات ال .4

وتوصيف الأعمال في أجهزة الدطا  العام بشكل دقيق م ن جه ة، وع دم الدي ام بعملي ة إع ادة تص ميم الأعم ال لتتواك   م ع 

ا الوظ ائف ف ي بع ا الأحي ان خصوص اً ف ي بالإضافة إلى العشوائية في أداء بع . التغيرات والتطورات من جهة أخرى
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حالة غيا  الوصف الدقيق لمهام الوظيف ة وواجباته ا ومس لولياتها، وجمي ع ه ذه الح الات الس لبية لا تس تدعي إع ادة هيكل ة 

 .الأجور لأنها لم تسهم مساهمة فعالة في رفع مستوى الأداء الوظيفي

وب ين مس توى الأج ور فربم ا يع ود ذل م إل ى حال ة غي ا  ال نظم أما بخصوص ع دم اثب ات العلاق ة ب ين المس اءلة الوظيفي ة  .0

الرقابية الفعالة في قياس وتحديد أبعاد السلوم التنظيمي لتحديد وحص ر المس لولية الت ي يتحمله ا ش اغل الوظيف ة ف ي حال ة 

 .العجز والتدصير عن مستوى الأداء المطلو 

النظ ام الرق ابي الفع ال، ولم ا كان ت ه ذه الخص ائص غي ر كما أن المساءلة الوظيفية تتوقف إلى حد كبير على خص ائص 

 .مهيأة بالكامل في ملسسات الدطا  العام، فجن تلم المساءلة تبدى شكلية، الأمر الذي يدلل من فاعليتها في تحديد مستوى الأجور

ق ع يع د بن اء عل ى مع ايير كما أن المساءلة الوظيفية تتوقف على مدارنة الإنجاز الفعلي بالإنجاز المتوق ع، والأنج از المتو

ولما كانت عملية وضع المعايير الدقيدة والفعالة تواجه الكثير من التحديات كالظروف البيئية المتغي رة، . موضوعية دقيدة وفعالة

والافتدار إلى الخبرات المتخصصة في وضع وتحديد المعايير، فجن ذلم يجعل نطاق المساءلة الوظيفية نطاقاً غير واضق، وم ن 

 .تدل فاعلية هذا المتغير في تحديد مستوى الأجور ثم

 

 مناقشة نتائج تحليل النحدار التدريجي

بينت نتائج تحليل الإنحدار التدريجي أن هنام خمسة متغيرات تساهم مساهمة ذات دلالةإحصائية ف ي النم وذج الرياض ي 

السلطة الوظيفي ة، المس اءلة : )ذه المتغيرات هيه. الخاص بالعلاقة بين خصائص تصميم المركز الوظيفي وبين مستوى الأجور

، بمعن ى (3.421)، حي ث بلغ ت قيم ة معام ل التحدي د له ذه المتغي رات (الوظيفية، الجنس، عدد سنوات الخبرة، المركز الوظيفي

م  ن م  ن التغي  ر ف ي مس  توى الأج  ور، ويلاح  ظ أن معام ل التحدي  د ف  ي ظ  ل الانح دار الت  دريجي ق  د ارتف  ع %( 42.1)أنه ا تفس  ر 

؛ لأنه تم حذف المتغيرات الت ي لا تس اهم ف ي بن اء النم وذج الرياض ي الخ اص بالعلاق ة ب ين خص ائص (3.421)إلى ( 3.112)

ويمكن تفس ير ه ذه النتيج ة ب أن العوام ل الديموغرافي ة الت ي تس اهم ف ي بن اء النم وذج . تصميم المركز الوظيفي ومستوى الأجور

ت لثر ت أثيراً واض حاً عل ى العلاق ة ب ين خص ائص ( ، عدد سنوات الخبرة، المرك ز ال وظيفيالجنس: )المذكور سابداً والمتمثلة في

 .تصميم المركز الوظيفي وبين مستوى الأجور

ولتفسير أوضق لهذه النتيجة، فسوف تعلل لكل متغير م ن المتغي رات الت ي ثبت ت أهميته ا ف ي تحدي د مس توى الأج ور م ن 

 :على النحو التاليخلال نتائج تحليل الانحدار التدريجي 

إن الس  لطة الوظيفي  ة ت  لثر عل  ى مس  توى الأج  ور؛ لأن ق  درة ش  اغل الوظيف  ة ف  ي ممارس  ة الت  أثير عل  ى : الس  لطة الوظيفي  ة .1

الدرارات المتعلدة بوظيفته من حيث تحديد المهام والنشاطات وشروط وإجراءات العمل، وجميع هذه العوام ل تعك س قيم ة 

الديم ة الأعل ى تس تحق مس توى أج ر أعل ى، بمعن ى أن تص ميم الوظيف ة م ن حي ث المه ام الوظيفة، بحي ث أن الوظيف ة ذات 

 .  والمحتويات يساهم مساهمة فعالة في تحديد شريحة الأجر المناسبة مع طبيعة ذلم التصميم

الوظيفي ة تس اهم رغم عدم ثبوت العلاقةبين المساءلة الوظيفية ومستوى الأجور س ابداً، إلا أن المس اءلة : المساءلة الوظيفية .4

في تحديد مستوى الأجور إذا تم اخضاعها للعوامل الديموغرافية، الأمر الذي يعك س أهمي ة ه ذه العوام ل ف ي الت أثير عل ى 

 .العلاقة بين خصائص تصميم المركز الوظيفي ومستوى الأجور

التفاوت بين مع دلات الأج ور  لوحظ أن متغير الجنس يلثر على مستوى الأجور، ويمكن تعليل هذه النتيجة بوجود: الجنس .0

للذكور والأناث بحكم تبل الذكور للمراكز الديادية بنسبة أعلى من الأناث، كما تبين ذلم من خ لال تحدي د خص ائص العين ة 
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بالإضافة إلى بعا الاعتبارات الأخرى؛ كالاعتداد بأن الرجل أنس   م ن الم رأة للمراك ز الديادي ة عل ى ال رغم م ن . سابداً 

وربما يك ون هن ام تميي ز ض د الم رأة يح ول دون . هذا المجال وإمكانية قيادتها لإدارة المناص  الديادية بفعالية كفاءتها في

كما يتضق أثر ذلم العامل إذا ما أخذ بع ين . تددمها في المجال الوظيفي وبالتالي عدم استحداقها لمعدلات عالية في الأجور

ظ ام الد يم الس ائد ف ي المجتم ع ال ذي يع زز س لطة وس يطرة الرج ل ف ي كاف ة الاعتبار أحوال الم رأة الش رقية وخض وعها لن

الميادين، وحيث أن مجالات عمل المرأة محدودة وتنحصر في وظائف معينة ذات صفة اجتماعية أكثر منها أعمال إنتاجية 

 .  وفنية وإبداعية

جور، إذ ينبثق ع ن زي ادة مس تويات الخب رة لا شم أن زيادة عدد سنوات الخبرة يلثر على مستوى الأ: عدد سنوات الخبرة .2

لش اغل الوظيف  ة زي ادة معرفت  ه وتن و  مهارات  ه مم  ا ي لدي إل  ى إح داث تحس  ن مس  تمر ف ي أدائ  ه وبالت الي يتناس    مس  توى 

 .الأجور مع مستوى الأداء

ه ام والواجب ات إن المركز الوظيفي ي لثر عل ى مس توى الأج ور؛ لأن ه بتغي ر المرك ز ال وظيفي تتغي ر الم: المركز الوظيفي .3

 .الوظيفية، وهذا التغيير يدتضي تغيير مستوى الأجور ليتناس  مع الوضع الجديد للوظيفة

6.  

 تفسير نتائج معاملات الرتباط

 :وحين تحليل نو  الارتباط بين المتغيرات المذكورة سابداً، وبين مستوى الأجور نلاحظ ما يلي

، المس اءلة الوظيفي ة، وب ين مس توى الأج ور، الأم ر ال ذي يس تدل من ه وجود علاقة طردية بين كل من عدد سنوات الخب رة .1

على أن التعمق في الخبرات الوظيفية يعني زيادة مستوى الأجور بشكل يتناس  م ع عم ق تل م الخب رات، وأن التعم ق ف ي 

 .ظام الرقابة الفعالالمساءلة الوظيفية يعني افراز نظم رقابية فعالة تتطل  تعديل مستويات الأجور لتتناس  مع خصائص ن

وجود علاقة عكسية بين كل من السلطة الوظيفية، الجنس، والمركز الوظيفي وب ين مس توى الأج ور، وتفس ير ه ذه النتيج ة  .4

بأن عامل السلطة الوظيفية يلثر عكسياً في مستوى الأجور بحكم روتيني ة العم ل ف ي أجه زة الخدم ة المدني ة وبالت الي ع دم 

أم ا بخص وص عام ل الج نس، فالس ب  يع ود إل ى تف اوت مس تويات الأج ور ب ين ال ذكور . كل دقي قإعادة تدييم الأعم ال بش 

أما بخص وص المرك ز ال وظيفي وال ذي ي لثر عكس ياً ف ي مس توى الأج ور، فربم ا . والأناث، هذا وقد فسرت النتيجة مسبداً 

ف رص التد دم المهن ي أو الدافعي ة نح و يعود السب  إلى أن طبيعة المركز الوظيفي والذي ق د لا يخل ق ل دى ش اغل الوظيف ة 

بمعنى أن وسائل التحفيز الإداري في الدطا  العام لم تتضمن وسيلة الاغناء ال وظيفي . العمل أو التحدي والانجاز والإبدا 

مق وبالتالي يبدى عمل شاغل الوظيفة روتيني أكثر منه إبداعي، وبالتالي فجن مستوى الأجور لا يتعدل إلا بتعدد وتنو  وتع

المهام لدى شاغل الوظيفة، وربما يكون هذا غير متاح في أجهزة الخدمة المدنية بحك م ال روتين ف ي العم ل والبيروقراطي ة 

 .المرضية في سلسلة الإجراءات الإدارية المتبعة

 

 تفسير نتائج تحليل البواقي

، ال ذي كان ت قيمت ه المحس وبة  (Durbin Watson)من أجل اختبار قوة النموذج بشكل ع ام، فد د ت م اس تخدام اختب ار 

، (083)، ح ي أن حج م العين ة (1.78)، وهذه الديمة أعلى من الحد الأعلى لديمة ذلم الاختب ار الجدولي ة والبالغ ة (1.82093)

 .مما يعني ملاءمة النموذج بشكل عام نتيجة عدم تداخل العلاقات بين البواقي( 3.33)ومستوى الدلالة 
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 التوصيات

 :باحثون بما يليهذا ويوصي ال

 .ضرورة ربط مستوى الأجور بخصائص تصميم المركز الوظيفي .1

 .العمل على إعادة تصميم الأعمال بما يتناس  مع التطورات التكنولوجية .4

 .العمل على تحفيز الأفراد عن طريق إغناء العمل وتوسيع المهام المرتبطة بأداء شاغل الوظيفة .0

 .الذاتي لتحديق فرص النمو والتددم المهني تشجيع شاغلي الوظائف على إحداث الحفز .2

إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول أثر خص ائص تص ميم المرك ز ال وظيفي عل ى مس توى الأج ور وعل ى المخرج ات  .3

 .السلوكية

 .توجيه الإدارات العليا نحو تحليل وتوصيف الأعمال بشكل دقيق يعكس الواجبات والمسلوليات المرتبطة بالوظيفة .6
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 ( 5)ق رقم حمل

 إستبانة مسق خصائص تصميم المركز الوظيفي 

 وعلاقته بمستوى الأجور

 

 الجزء الأول 

 : ........................................................................ـ أسم الوزارة  1
 :ـ المركز الوظيفي  2

 رئيس شعبة     –ـ رئيس قسم             د أ ـ مدير وحدة             ب ـ مدير دائرة            ج 
 ( ..............................................حدد) هـ ـ أخرى 

 :ـ الجنس  2
 أ ـ ذكر                                                                               ـ انثى

 :ـ الفئة العمرية  4
 سنة 23 – 01 –ج   سنة  03 – 41  ـ        سنة أو أقل          43أ ـ 

 سنة 63أكثر من  –و  سنة 63 – 31 -هـ    سنة 33 – 21 –د 

 :ـ الخبرة العملية  3

 سنة 43سنوات وأقل من  13  ـ أكثر من              سنوات أو أقل                 13أ ـ 

 سنة فأكثر 03 –سنة        د 03سنة وأقل من  43أكثر من  –ج 

 

 الجزء الثاني

 – 1)لكل فدرة من فدرات الاستبانة والتي يعتدد أنها تنطبق عليم، علماً أن المدياس يت درج م ن ( ×)يرجى وضع إشارة 

( 2)محاي د، و( 0)غير مواف ق، و( 4)غير موافق بشدة، و( 1)موافق بشدة، ( 3)غير موافق بشدة، و( 1)حيث تعطى درجة ( 3

 .موافق بشدة( 3)موافق، و
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 العبارات م

غير 

موافق 

 (1)بشدة 

غير 

موافق 

(4) 

 محايد

 (0) 

 موافق

 (2) 

موافق بشدة 

(3) 

م    لهلي العلم    ي اكس    بني الخب    رة  6

 اللازمة لوظيفتي بدرجة كافية 

     

الفت   رة الزمني   ة الت   ي قض   يتها ف   ي  7

الت   دري  أو التأهي   ل تمكنن   ي م   ن 

 استلام وظيفتي

     

ف   ي الفت   رة الزمني   ة الت   ي قض   يتها  8

الت   دري  أو التأهي   ل كافي   ة للدي   ام 

 بمهام عملي

     

التعليم    ات والإج    راءات الخاص    ة  9

بعمل  ي مكتوب   ة تس   اعدني ف   ي أداء 

 مهام عملي

     

التعليم       ات وإج       راءات العم       ل  13

 الخاصة بوظيفتي واضحة

     

التعليم       ات وإج       راءات العم       ل  11

 الخاصة بوظيفتي دقيدة

     

إج   راءات العم   ل اتب   ع التعليم   ات و 14

 في أدائي لوظيفتي

     

الوص     ف ال     وظيفي ف     ي تحدي     د  10

مس    توى أداء المطل    و  ل    وظيفتي 

 واضق 

     

مد  دار الس  لطة الت  ي اس  تخدمها ف  ي  12

تحدي   د مه   امي ونش   اطاتي اليومي   ة 

 الواج  إنجازها كافية

     

مد  دار الس  لطة الت  ي اس  تخدمها ف  ي  13

تحدي د م دى الإنج از ف ي ك ل مهم ة 

 نشاط كافيةأو 
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غير  العبارات م

موافق 

 (1)بشدة 

غير 

موافق 

(4) 

 محايد

(0) 

 موافق

(2) 

موافق بشدة 

(3) 

مددار السلطة التي اس تخدمها ف ي  16

تحدي  د ش  روط وإج  راءات العم  ل 

 كافية

     

مد   دار الع    ء ال   وظيفي المن   اط  17

 بعملي كافياً 

     

مد    دار العم    ل المطل    و  من    ي  18

 دد مسبداً إنجازه مح

     

أواجه ص عوبة ف ي الوص ول إل ى  19

 معايير الأداء المتوقعة مني

     

إنن     ي مس     لول شخص     ياً ع     ن  43

 الدرارات التي اتخذها

     

إنن     ي مس     لول شخص     ياً ع     ن  41

 مستوى الأداء الذي أقدمه

     

إنني مسلول شخصياً عن النجاح  44

 أو الفشل في عملي

     

ى معلوم ات أستطيع الحصول عل  40

تبين لي مدى إنج ازي ف ي عمل ي 

دون الرج          و  للرلس          اء أو 

 الزملاء

     

أستطيع الحصول عل ى معلوم ات  42

تبين لي مدى إنج ازي ف ي عمل ي 

 من خلال الرلساء أو الزملاء

     

أن     اقش م     ع رئيس     ي المباش     ر  43

 مستوى أدائي في عملي

     

يد      دم ل      ي رئيس      ي المباش      ر  46

حسين مس توى اقتراحات عملية لت

 أدائي
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 العبارات م

غير 

موافق 

 (1)بشدة 

غير 

موافق 

(4) 

 محايد

(0) 

 موافق

(2) 

موافق 

 (3)بشدة 

أحص  ل عل  ى كت    ش  كر م  ن  7

رئيس   ي ف   ي حال   ة إنج   ازي 

 الوظيفي المميز

     

4

8 

أتوقع أن أحصل عل ى ترفي ع 

ف    ي حال    ة أدائ    ي ال    وظيفي 

 المميز

     

4

9 

تي لد  د ح  دث وأن تم  ت مكاف  أ

على إنجازي المميز م ن قب ل 

 رئيسي المباشر

     

0

3 

يتم اس تخدام الت وبيخ م ن قب ل 

رئيس   ي المباش   ر ف   ي حال   ة 

 أدائي السيء

     

0

1 

ي      تم اس      تخدام الإن      ذارات 

الخطي    ة م    ن قب    ل رئيس    ي 

المباش    ر ف    ي حال    ة أدائ    ي 

 السيء

     

0

4 

أتوق    ع أن ي    تم فص    لي م    ن 

الوظيف    ة ف    ي حال    ة أدائ    ي 

 السيء

     

33 

 :ـ الدخل الاجمالي الشهري الذي تحصل عليه من وظيفتك   

 1 ديناراً أو أقل ( 199)أ ـ 

 4 ديناراً ( 099 - 433)  ـ 

 0 ديناراً ( 399 - 233)ج ـ 

 2 ديناراً ( 799 - 633)د ـ 

 3 ديناراً فأكثر ( 833)هـ ـ 
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المناهج المحاسبية وأثرها في تقييم المعارف 

 : المحاسبية

 ةطالبات قسم المحاسبلدى  ةميداني ةدراس

 الزهراء ةفى كلي 
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 : المناهج المحاسبية وأثرها في تقييم المعارف المحاسبية

 ةطالبات قسم المحاسبلدى  ةميداني ةدراس

 الزهراء ةفى كلي 

 
وائل جبريل  

 )*(
  

 

 (Introduction):المقدمة

نعيش اليوم في عالم يتسم بالتغيرات المتسارعة والشاملة وبالأخص خلال النصف الثاني من الدرن الماضي وعلى 

كافة الأصعدة، الاقتصادية والاجتماعية والدانونية حيث برزت التكتلات الاقتصادية العملاقة ودخول تكنولوجيا المعلومات إلى 

 .عالم الأعمال

أثيراً بالغاً على الأداء المهني بكافة أشكاله خاصة أداء مهنة المحاسبة الذي لا يخلو من هذه وهذه التغيرات تلثر ت

 .التغيرات

وتبرز مشكلة إعداد كوادر محاسبية مهنية تتسلق بالعلم والمعرفة، ولها الددرة على أن تتكيف مع هذه التغيرات فلابد 

ولكي نستطيع تحديق هذين : ثانياً لعوامل الملثرة ومن ثم التعامل معها، من التعرف على التغيرات التي تحيط بالمهنة وا أولاً 

لإعداد هذه الكوادر وإستخدام الوسائل التعليمية الكافية والكفيلة بمساعدة الدارس في تخصص  أولاالأمرين فلابد من التخطيط 

متخصصة لأجل إعداد هذه الكوادر التي المحاسبة لغرا إكسابه المعارف المحاسبية والنظريات الأساسية العامة منها وال

تستطيع أن تتكيف مع أوضا  السوق العمانية، هذه السوق التي تتميز بالنمو المتسار  بهدف اللحاق بالأسواق العالمية المتطورة 

 . والمتددمة

والتي تعتبر ( الجامعات والكليات)وإضافة لما ذكر أعلاه فعلى الجهات التخطيطة أن تبدأ بتهيئة الأماكن المناسبة 

 .مختبرات لصدل وإكسا  الطلبة المهارات المهنية المطلوبة

كما يج  توفير الكوادر التدريسية ذات الكفاءة العالية الملهلة نظرياً وعملياً، مع عدم إغفال تزويد الطالبات 

لأخرى اللازمة للعملية التعليمية، بالمصادر المحاسبية المتنوعة والحديثة وتوفير وسائل التعليم من أجهزة حاسبات والوسائل ا

فضلاً عن فتق الملسسات المهنية في الدطاعين الخاص والعام للطلبة من أجل إطلاعهم على الواقع المهني في السوق لغرا 

 .إكسابهم الخبرات الميدانية اللازمة والالتحاق بالعمل بعد التخرج

ف على المناهج المحاسبية وأثرها في تدييم المعارف وعلى هذا الأساس فدد تم وضع هذه الدراسة من أجل التعر

 المحاسبية عن طريق استطلا  المناهج التدريسية العامة والخاصة وكذلم تدييم الواقع التدريسي في قسم 

المحاسبة وصولا إلى تحديد الحاجة إلى المناهج التدريسية العامة والخاصة إضافة إلىالممارسات التدريبية بهدف تحديق 

 .ارات المهنية اللازمة والتي يتطلبها السوق المهني العمانيالمه

 

 

                                              
 . سلطنة عُمان –أستاذ بكلية الزهراء للبنات  )*( 
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 The Significance of the study):)أهمية الدراسة

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضو  الذي تتناوله، فاختيار الطالبة لدراسة تخصص المحاسبة ومن ثم تدييم الطالبة 

 .ة أمور تلع  دوراً أساسياً وملثراً في تنمية هذه المعارفللمناهج الدراسية لغرا تدييم معارفها المحاسبي

إن الحاجة الماسة لخلق كوادر محاسبية تتسلق بالمعارف المحاسبية المتطورة لغرا سد الندص الحاصل في هذا 

عدود الثلاثة ين اللذين سادا بيئة السلطنة خلال الرالتخصص في البيئة الاقتصادية العمانية المتسمة بالتغير والتطور الكبي

الماضية من الدرن المنصرم وهذا ما يعزز الحاجة الملحة لتطوير هذه المهنة وهذا لا يحصل إلا من خلال تطوير المعارف 

 .المحاسبية من خلال الدراسات الأكاديمية والدورات المهنية

 

 (The proplem of the study:)مشكلة الدراسة

 :الباحث فجن مشكلة الدراسة تتركز على الأسئلة التالية على ضوء المددمة والدراسة التي أوردها

 هل يستخدم قسم المحاسبة في كلية الزهراء المناهج المحاسبية التي تتناس  مع التطور الحاصل في البيئة العمانية؟ -1

 بنات؟ما هو مستوى المهارات التي تتضمنها مناهج التعليم المحاسبي في قسم المحاسبة في كلية الزهراء لل -4

ما هي المهارات التي يتطل  تطويرها قياسا بالمناهج الحالية؟ وهل هذه المناهج المطبدة تحدق الأهداف الموضوعة لخلق -0

 كوادر قادرة على مواجهة التحديات الراهنة والحالية؟

 

 (The hypotheses of the study)فرضيات الدراسة

 :مشكلة الدراسة فدد تم وضع الفرضيات التاليةإستناداً على ضوء التساللات التي تم طرحها في 

 .         توجد علاقة معنوية بين مدررات المحاسبة التي تتسم بالحداثة والتطور والمهارات المحاسبية المطلوبة -1

 .توجد علاقة معنوية بين إدخال الخطط الدراسية وإكسا  الطالبات المهارات المحاسبية المطلوبة -4

 .عنوية بين كل من التدري  العملي والزيارات الميدانية وإكسا  الطالبة المهارات المحاسبية المطلوبةتوجد علاقة م -0

 

 (Literature Review:)الدراسات السابدة

أخذ موضو  الدراسات الخاصة بالتعليم والتدري  المحاسبي سواء أكانت عربية أم أجنبية إهتماماً خاصة من الباحثين 

 -:كثير من دول العالم، وقد تم الوصول إلى الدراسات السابدة التالية على سبيل المثال لا الحصر ية ففي العلوم المختلف

 (Baldwin and Howe) 1984دراسة  -1

أجريت هذه الدراسة على عينة من الطلا  نصفهم يمتلكون خلفيات محاسبية وقد بينت الدراسة عدم وجود دلالة 

 .لمحاسبية على أدائه من حيث العلامات النهائيةإحصائية معنوية لخلفية الطال  ا

  1982دراسة شعي   -4

تناولت هذه الدراسة التعليم الجامعي في دولة الكويت وقد توصلت الدراسة إلى أن أهداف التعليم الجامعي واضحة إلا 

 .دبليةأنها لم تنفذ بشكل كامل بسب  قصور المناهج التعليمية التي تساير الحاجات الحاضرة والمست
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 (Bed ford) 1986دراسة  -0

فدد بينت الدراسة بأنه إذا أريد تطوير التعليم الجامعي والحصول على خريجيين يتمتعون بكفاءة مهنية عالية، ولهم 

        .        الملداة عليهم ،فلابد من ربط المعارف المحاسبية والمهارات والخبرات مع بيئة العمل تالددرة والاستجابة للمسلوليا

             1987دراسة الدهان ومخامرة  -2

توصلت الدراسة إلى وجود فجوة مابين الخطط الدراسية والاحتياجات العملية للخريجيين في سوق العمل إضافة إلى 

تابة وإن أسالي  التدريس تعتمد على المحاضرات دون الإعتماد على الأبحاث وك. وجود ندص في الجوان  التطبيدية للمناهج

 .التدارير

 ( Williams)  1988دراسة  -3 

ركزت هذه الدراسة على الأهداف الرئيسة التي تعتبر أحد الأهداف الواج  تحديدها من قبل مدرسيي قسم المحاسبة 

 .عند تعاملهم مع الطلبة، وهي مهارات الاتصال والمهارات الذهنية

  1992دراسة الرجبي  -6

 .قبول الطلبة في قسم المحاسبة واثارها على التنبل في أدائهم  في المواد المحاسبيةركزت هذه الدراسة على معايير 

 .وقد توصلت الدراسة إلى أن هنالم علاقة معنوية مابين معايير الدبول المستخدمة لها والدلالة الإحصائية المعنوية 

  4333دراسة سليمان عام  -7

 تريبية وواقع السوق الحكومي و الخاص وضرورة إيجاد ساعاأظهرت هذه الدراسة الفجوة مابين البرامج التد

 .إضافية للتطبيق العملي وجلسات لمناقشة مستجدات السوق تهدف لوضع الطال  في المكان المناس 

 م4333دراسة هاتف  -8

ادية أكثر لدد أوضحت نتائج الدراسة أن متغيرات الدراسة الإعدادية تفسر أداء الطلبة حيث كان معدل الدراسة الإعد

على الأداء وقد قدمت الدراسة ( أدبي/علمي)تأثيراً من معدل مادة الرياضيات فيما لم يكن هنالم تأثير معنوي لفر  الطال  

 .بعا المدترحات لتحسين عملية اختيار طلبة أقسام المحاسبة في الجامعات العراقية

 (The field study design:)تصميم الدراسة الميدانية

يق هذه الدراسة وإستناداً لما تم استعراضه من نتائج الدراسات السابدة والتي كان لها الأثر الكبير في لغرا تحد

 .تصميم الدراسة وأسلوبها وطريدتها

 : سلالا حيث أعطى كل سلال خمسة أوزان كما يلي 41فدد تم تصميم إستبانة مكونة من 

 

 قليل جدا قليل متوسط كبير كبير جدا

5 4 3 6 0 

درجات  3ات تراوحت ما بين درجة واحدة للفدرة قليل جدا ودرج 3وهذا المدياس هو مدياس ليكارت المكون من 

 .        للفدرة كبير جدا
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 : وقد اشتملت الاستبانة على مجموعة من الأسئلة والتي كانت تندسم إلى ما يلي

 .الأسئلة الخاصة بالمدررات المحاسبية -

 ( الكادر التدريسي المحاسبي )الأسئلة الخاصة بالهيئة التدريسية  -

 .لأسئلة الخاصة بالخطط الدراسيةا -

 .الأسئلة الخاصة بالمراجع المعتمدة للمدررات -

 (.ساعات التدري  الحر ) الأسئلة الخاصة بساعات التدري  في أوقات الفراغ  -

 .الأسئلة الخاصة بفترة التدري  الميداني -

            . الأسئلة الخاصة بمعدلات الثانوية العامة ومخرجات المرحلة الثانوية -

 .           وهذه الأسئلة مفصلة بشكل كامل  في الإستبانة المرفدة بالبحث

 

 ( The study sample:) عينة الدراسة

 تتألف عينة الدراسة من طالبات قسم المحاسبة في كلية الزهراء للبنات 

 9طالبة حيث تم استبعاد  22لغ عددهن مسدط  اللواتي هن في مرحلة التخرج أو شارفن على التخرج والبا/ في سلطنة عمان

 إستبانات لوجود إجابات غير طبيعية 

 .ولا تتناس  مع السياق العام

 

 (The sources of the study: )مصادر الدراسة

 :اعتمد الباحث على المصادر التالية في دراسته وهي

 .وفرة في هذا المجال حيث غطى بها الجان  النظريوالذي اعتمد فيه على الكت  والدوريات والأبحاث المت: الجان  النظري -أ

 : الدراسة الميدانية - 

 اعتمد الباحث على تصميم استبانته لغرا تدييم المعارف المحاسبية لدى 

 .طالبات قسم المحاسبة في كلية الزهراء للبنات

 

 ( The technique of analysis: )أسلوب التحليل

لغرا استخراج نتائج الدراسة الإحصائية من ( SPSS) ةائي للعلوم الاجتماعيوقد استخدم الباحث البرنامج الإحص

مداييس النزعة المركزية كالوسط الحسابي والأنحراف المعياري ومعاملات ارتباط سبيرمان لإيجاد العلاقة بين متغيرات 

 .الدراسة

 

 ( The study variables: )متغيرات الدراسة

السابدة فجن هذه الدراسة  هي مشابهة  للدراسات السابدة وبالأخص دراسة شعي  عام بعد التحليل المدارن للدراسات 

من حيث إختبارها لمتغيرات قصور المناهج التعليمية التي تساير الحاجات   1987ودراسة الدهان ومخامرة عام  1982

 .الحاضرة والمستدبلية
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للمناهج لكون أسالي  التدريس تعتمد على  إضافة إلى وجود بعا الندص  أو الضعف في الجوان  التطبيدية

المحاضرات بالدرجة الرئيسة دون الاعتماد على الأبحاث وكتابة التدارير الأمر الذي يضفي على أهميتها بعداً أكثر شمولية، 

ية من كما أن هذه الدراسة تعتبر الأولى من نوعها في السلطنة والتي تركز بشكل مفصل بين العلاقة في المناهج المحاسب

مفردات محاسبية وخطط دراسية وتدري  ميداني وأثرها في تدييم المعارف المحاسبية ومن ثم تزويد السوق العماني بالعمالة 

 . الوطنية الملهلة ذات الكفاءة

 :وعليه فجن متغيرات الدراسة هي كما يلي

 (The Independent variables):المتغيرات المستدلة: أولا

 X1,X2,X3يرات والمتمثلة بالمتغ 

 (X1) :متغير المفاهيم والمبادئ والأجراءات -أ

ركزت استمارة الاستبانة على المفاهيم والمبادئ والأجراءات المحاسبية والمدصود بذلم هي المبادئ المحاسبية )

 .Generally Accepted Accounting Principles (GAAP)المدبولة قبولاً عاماً 

 ).المفاهيم المحاسبية واسترسالاً لذلم فجن الإجراءات هي الإجراءات المحاسبية أما المفاهيم فالمدصود بها

Accounting Procedures). 

 (.10،13،8،4،1) وقد تضمنت إستمارة الإستبانة الأسئلة المرقمة   

  (X2): متغير الخطط الدراسية - 

وهذه المتغيرات تركز على ( 43، 19، 12،  14،  11، 6) تضمنت أستمارة الأستبانة الأسئلة المرقمة التالية

 .المناهج المحاسبية عموماً وأثر هذه المناهج في تدييم المعارف المحاسبية لدى طالبات قسم المحاسبة

     (X3 ): المتغير المتمثل بالتدري  والممارسات العملية والزيارات الميدانية بين الكلية والجهات الأخرى -ج

 (                           18،  17،  16، 13، 9، 3، 2) انة الأسئلة المتعلدة ذات الأرقامحيث تضمنت استمارة الاستب

 (The dependent variable: )المتغير المعتمد: ثانيا

 (Y)ويرمز له بالرمز   

ناهج وهي أسئلة تخص المعارف المحاسبية  والتي يمكن قياس أثر الم( 41،7،0)تضمنت الاستبانة الاسئلة المرقمة 

 .Y المحاسبية في تدييم هذه المعارف،وهذا المتغير يمثل

إضافة الى ذلم فدد استخدم الباحث أكثر من سلال لغرا قياس العلاقة بين المتغير المستدل والمتغير التابع ومن ثم 

في التحليل  Y متوسط الاستجابة للمتغير المعتمد على X1,X2,X3فدد استخدم متوسط الاستجابة في المتغير المستدل 

الأحصائي للدراسة العملية، وهو الأسلو  المتبع لدى معظم الباحثين في الدراسات الأحصائية حيث أن الأوزان هي متساوية 

 .لغرا تصمييم استبانة الاسئلة 1987والدهان ومخامرة عام  1982لكل الأسئلة، وقد تم الاسترشاد بدارسة شعي  عام 

 ( The analysis)  :التحليل

والعلاقات ما بين المتغيرات ( الوسط الحسابي والإنحراف المعياري)سيتم في هذا المحور  بيان الدراسة الأولية 

  :وهي كما يلي (y) والمتغير التابع( X1,X2,X3 : )المستدلة 

 :الدراسة الأولية: أولا 
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ص بفاعلية الكادر التدريسي كلا مًن الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير الخا( 1)يضم الجدول رقم 

حيث يظهر أن توفر محاضرين أكفاء (  10،13،8،4،1)والمفاهيم المحاسبية والذي يتضمن خمسة أسئلة من الإستبانة وهي 

 ، يليه 1.39وبانحراف معياري قدره  2.39أعلى مرتبة من بدية الأسئلة بوسط حسابي قدره 

 .1.14وبانحراف معياري 2.33الدراسية بوسط حسابي  من حيث الأهمية متابعة الطالبة لمفردات الخطة

أما السلال الخاص بالمدررات والمفاهيم والمبادئ والاجراءات الفنية التي تلهل الطالبة لمزاولة المهنة إحتل المرتبة 

سا  الطالبات أما السلال الخاص بفاعلية الكادر التدريسي في إك 3.61وبجنحراف معياري مددراه   0.47الثالثة بوسط حسابي 

 .1.18وبانحراف معياري قدره 0.4المهارات الرئيسة فظهر في المرتبة الرابعة من حيث الأهمية بوسط حسابي قدره 

في حين أن المدررات المحاسبية التي تتضمنها خطة الدبلوم في المحاسبة ومساعدتها على الدخول في سوق العمل 

 .3.91وبانحراف معياري قدره 0.36الأهمية بوسط حسابي قدره   من حيث ( الخامسة)تأتي في المرتبة الأخيرة 

 3.62وبانحراف معياري قدره 0.30 (X1)وقد بلغ الوسط الحسابي لمجمو  متغيرات 

حيث يعني ذلم أن إيجابية عينة البحث هي أعلى من المتوسط بدليل وقد تدتر  من درجة الكبير كما هو موضق في 

 :الجدول التالي
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 (:1)جدول رقم 

 X1يوضق الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير    

 

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 التسلسل ملخص السؤال

توافر محاضرين متميزين بالخبرة  2.01 5.01

 والكفاءة والملهل العلمي 
1 

متابعة الطالبة لمفردات الخطة الدراسية  2.33 5.54

 للمدررات
4 

ت والمفاهيم والمبادئ المحاسبية المدررا 0.47 5..0

والإجراءات الفنية التي تلهل الطلبة 

 لمزاولة المهنة 

0 

فاعلية الكادر التدريسي في قسم  3.4 5.58

المحاسبة في إكسا  الطالبات المهارات 

 الأدائية المختلفة 

2 

المدررات المحاسبية التي تضمنتها  0.36 0.15

دخول خطة الدبلوم التي تلهل الطالبة لل

 في سوق العمل 

3 

  X 1 متوسط المتغير 3.13 2..0

 

حيث يتضمن هذا المتغير ستة  X2كلا من الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير المستدل  ( 4)يظهر الجدول 

 (43،  19، 12،  14،  11،  6)أسئلة هي 

للمدررات وتوزيعها على الطلبة إحتل مرتبة حيث يظهر أن أعضاء الهيئة التدريسية يدومون بجعداد الخطط الدراسية 

يليه مباشرة في المرتبة الثانية توصية المحاضرين  ث،حي1.39وبانحراف معياري2.12أولى من بدية الأسئلة بوسط حسابي 

وفي المرتبة الثالثةرضى الطالبات عن مكتبة 1.44وبانحراف معياري 0.86للطالبات بجستخدام كت  المكتبة بوسط حسابي 

 .1.37وبانحراف معياري 0.31لية من حيث الكت  المحاسبية وشموليتها للمدررات بوسط حسابي الك

وبجنحراف  0.46يليه مباشرة طرح المحاضرين مراجع متعددة لكل مدرر في المرتبة الرابعة بوسط حسابي مدداره 

 .1.32معياري 

المعلومات العلمية المرتبة الخامسة بوسط  ولدد كان لأثر استخدام المحاضرين في الدسم أسالي  متنوعة لإيصال

 .1.06وبانحراف معياري 0.17حسابي 
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أما بالنسبة فيما يخص استخدام المحاضرين في الدسم أسالي  متنوعة لتدييم أداء الطالبات فدد احتل المرتبة السادسة 

 .1.33وبانحراف معياري 0.11بوسط حسابي 

حيث  3.74وبانحراف معياري  0.3الدراسية والأسالي  والمكتبة بلغ الوسط الحسابي لمجمو  متغيرات الخطط 

 (.4)يعني ذلم إيجابية عينة البحث وهي أعلى من المتوسط وقريبة من درجة الكبير وهذا ما يوضحه الجدول رقم 

 (4)جدول رقم 

 (X2)جدول يوضق الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير 

 

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 بيالحسا

 م ملخص السلال

 1 الخطط الدراسية من قبل الهيئة التدريسية  إعداد 2.12 1.39

 4 إرشاد الطالبات باستخدام كت  المكتبة  0.86 1.44

 0 مستوى رضى الطالبات عن مكتبة الكلية  0.31 1.37

 2 طرح المحاضرين مراجع متعددة لكل مدرر 0.46 1.32

لي  مختلفة لايصال إستخدام المحاضرين أسا 0.17 1.06

 المعلومات  العلمية المختلفة للطالبات

3 

إستخدام المحاضرين أسالي  متنوعة لتدويم أداء  0.11 1.33

 الطالبات 

6 

  X2متوسط المتغير  0.3 3.74

حيث يتضمن هذا المتغير  (X3)كلا من الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير المستدل( 0)يظهر الجدول رقم 

 ( .18، 17، 16، 13،  9، 3، 2: )بعة أسئلة وهيس

فدد كان للندوات والمحاضرات العلمية في مجال المحاسبة من قبل محاضرين من داخل الكلية أو من خارجها الأثر 

ويليه  من حيث الاهمية فترة   1.14وبانحراف معياري  2.46الكبير في أن تحتل المرتبة الأولى بوسط حسابي مدداره 

 . 1.20وبجنحراف معياري   0.8  الميداني للطالبة بوسط حسابي التدري

على أعمال المحاسبة الآلية إحتل ( ساعات التدري  الحر)أما السلال الخاص بساعات التدري  في أوقات الفراغ 

الإبداعية من أما دور تشجيع الطالبات لخلق المبادرات  1.48وبجنحراف معياري مدداره  0.02المرتبة الثالثة بوسط حسابي 

في حين كانت المدررات المحاسبية المعتمدة 1.4وبانحراف معياري  0.17قبل المدرسين إحتل المرتبة الرابعة بوسط حسابي

 0.36لخطة الدبلوم هي المتميزة عن باقي الكليات الخاصة بالسلطنة فدد إحتلت المرتبة الخامسة بوسط حسابي مدداره 

 .1.38وبانحراف معياري 

المرتبة السادسة فدد أظهرت استجابة الخطط الدراسية للبرامج المحاسبية لخصوصية المجتمع العماني بوسط أما في 

 .  3.91وبانحراف معياري  4.92حسابي 
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كان للزيارات المتبادلة بين الكليات والجامعات وأثرها على تبادل المعرفة في العلوم  دأما في المرتبة السابعة فد

 .1.11وبانحراف معياري  4.60لبات أثر قليل  بوسط حسابي المحاسبية بين الطا

درجة المتوسط أو   وهو  مايدار 3.31وبانحراف معياري  0.01( X3)لدد أظهر الوسط الحسابي لمجمو  متغيرات 

 (.0)وهذا ما يوضحه الجدول رقم . أعلى منه بدليل

 (0)جدول رقم 

 (X3)لمتغير جدول يوضق الوسط الحسابي والانحراف المعياري ل

 

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 م التفاصيل

الندوات والمحاضرات العلمية في مجال المحاسبة  2.46 1.14

 من داخل وخارج الكلية 

1 

 4 فترة التدري  الميدانية للطالبة 0.8 1.20

ساعات )ساعات التدري  في أوقات الفراغ  0.02 1.48

 بة الآليةعمال المحاسأعلى ( التدري  الحر

0 

المبادرات  علىتشجيع المحاضرين للطالبات  0.17 1.4

 بداعيةلإا

2 

تميز المدررات المحاسبية المعتمدة لخطة الدبلوم  0.36 1.38

 عن باقي الكليات الخاصة

3 

استجابة الخطط الدراسية لبرنامج المحاسبة  4.92 3.91

 لخصوصية المجتمع العماني 

6 

تبادلة بين الكليات والجامعات وأثرها الزيارات الم 4.60 1.11

 على تبادل المعرفة في العلوم المحاسبية 

7 

  X3متوسط المتغير  0.01 3.31

 
 : دراسة العلاقات مابين متغيرات البحث: ثانيا

Study of the relations among the variables of the study)) 

 . (Y)والمتغير التابع ( (X1قيم المتغير المستدل معامل إرتباط سبيرمان مابين ( 2)يظهر الجدول رقم

من مفاهيم ومبادئ وكل  ةويظهر بأن أعلى معامل إرتباط في الجدول هي العلاقة مابين ما تحتويه المدررات المحاسبي

 من الخطط الدراسية المدررة سواء 

، ويليه من حيث الأهمية %3ستوى معنويةوهي علاقة معنوية بم 3.677أكانت عربية أم إنجليزية حيث بلغ معامل الارتباط 
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وهي علاقة معنوية  3.673محتوى المدررات المحاسبية وعلاقتها بدخول سوق العمل العماني حيث بلغ معامل الارتباط 

 %.3بمستوى معنوية 

 3.397ل ارتباط وتأتي فاعليه الكادر التدريسي في اكسا  الطالبات المهارات الأدائية المختلفة في المرتبه الثالثه بمعام

 %. 3وهي علاقه معنويه بمستوى معنويه 

وهي علاقة معنوية   3.310ويليه السلال الخاص بمتابعة الطالبة لمفردات الخطة الدراسية للمدررات بمعامل ارتباط   

 %.3بمستوى معنوية 

( 2)مس في الجدول رقم أما بالنسبة لساعات التدري  في أوقات الفراغ على أجهزة الحاسو  قد أخذ الترتي  الخا

 %.3وهي علاقة معنوية بمستوى معنوية  3.327بمعامل إرتباط 

وهي  3.337وأخيراً يأتي دور توفر المحاضرين المتميزين لغرا اكسا  المهارات للطالبة حيث بلغ معامل الارتباط 

                   %3علاقة معنويه بمستوى معنوي

 (2)جدول رقم 

 المتغيراتيبين معامل الارتباط سبيرمان وترتي  

 

 ملخص السلال معامل الارتباط الترتي 
رقم 

 المتغير

المد     ررات والمف     اهيم والمب     ادئ المحاس     بية  3.677 1

والأج  راءات الفني  ة الت  ي تله  ل الطلب  ة لمزاول  ة 

 المهنة

X11 

ها خطة الدبلوم تالمدررات المحاسبية التي تضمن 3.673 2

الت  ي تله  ل الطالب  ة لل  دخول ف  ي س  وق العم  ل 

 يالعمان

X12 

فاعلي  ة الك  ادر التدريس  ي ف  ي إكس  ا  الطالب  ات  3.397 3

 المهارات الأدائية المختلفة

X14 

متابع    ة الطالب    ة لمف    ردات الخط    ة الدراس    ية  3.310 4

 للمدررات

X13 

 X15 توفر المحاضرين المتميزين في قسم المحاسبة 3.337 5

 

يه حيث يظهر هي علاقة معنوية قو (Y)والمتغير المعتمد X1وعلى العموم فجن العلاقة ما بين أسئلة المتغير المستدل 

 % .3بمستوى معنوية 3.664 معامل ارتباط مددراه
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تلثر في إكسا  المهارات للطالبة ، الأمر الذي يثبت الفرضية الأولى أي وجود علاقة  لأي أن أسئلة المتغير المستد

 .طوير والمهارات المحاسبية المطلوبة معنوية بين المدررات المحاسبية التي تتسم بالحداثة والت

،حيث أن أعلى (Y)والمتغير التابع  X2معامل ارتباط سبيرمان  ما بين المتغير المستدل ( 3)ويظهر الجدول رقم 

معامل ارتباط في الجدول هي العلاقة ما بين استخدام المحاضرين أسالي  مختلفة لإيصال المعلومات العلمية المختلفة للطالبات 

وهي علاقة معنوية 3.746خطط الدراسية للمفردات المحاسبية باللغة الإنجليزية أو العربيةحيث بلغ معامل الارتباط وال

، ويليه في الأهمية  استخدام المحاضرين أسالي  متنوعة لتدويم أداء الطالبات بمعامل ارتباط % 3بمستوى معنوية 

 % .3وهي علاقة معنوية  بمستوى معنوية3.327

وهي  3.264ركز الثالث في الجدول فدد ظهر توصية المدرسين للطالبات باستخدام كت  المكتبة بمعامل ارتباط في الم

 %.3علاقة معنوية بمستوي معنوية 

المرفق بمعامل ( 3)أما مستوى رضى الطالبات عن المكتبة الخاصة بالكلية فدد أخذ الترتي  الرابع في الجدول  رقم 

ويليه مباشرة في المرتبة الخامسة طرح المحاضرين لمراجع متعددة % 3معنوية بمستوى معنوية  وهي علاقة 3.243ارتباط 

 . 3.096لكل مدرر بمعامل إرتباط 

وأخيراً كان الترتي  الأخير هو قيام المحاضرين أو أعضاء الهيئة التدريسية بجعداد الخطط الدراسية وتوزيعها على 

 % .3وى معنوية وبمست 3.000الطالبات بمعامل ارتباط 

 (3)جدول رقم 

 يبين معامل ارتباط سبيرمان وترتي  المتغيرات 

 

 الترتي 
معامل 
 الارتباط

 رقم المتغير ملخص السلال

استخدام المحاضرين لأسالي  مختلفة لإيصال  3.746 1

 المعلومات العلمية المختلفة للطالبات

X23 

يم اس  تخدام المحاض  رين أس  الي  متنوع  ة لتد  و 3.327 4

 أداء الطالبات

X22 

إرش   اد المدرس   ين للطالب   ات باس   تخدام كت      3.264 0

 المكتبة

X26 

مستوى رضى الطالبات عن المكتب ة الخاص ة  3.243 2

 بالكلية

X25 

 X24 طرح المحاضرين مراجع متعددة لكل مدرر 3.096 3

إع    داد الخط    ط الدراس    ية م    ن قب    ل الهيئ    ة   3.000 6

 التدريسية

X21 
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وهي علاقة معنوية قوية حيث يظهر  (Y)والمتغير المعتمد X2يتبين أن العلاقة ما بين أسئلة المتغير  قمما سب 

 .لثر في إكسا  المهارات للطالباتتأي أن أسئلة المتغير المستدل % 3بمستوى معنوية  3.719معامل الارتباط بمددار 

لخطط الدراسية وإكسا  الطالبات المهارات المحاسبية وعليه فجن الفرضية الثانية تحددت بوجود علاقة معنوية مابين ا

 .المطلوبة

،حيث بلغ (Y)والمتغير التابع  X3معامـــل الارتباط سبيرمان ما بين المتغير المستدل ( 6)كما  يظهـر الجـدول رقم 

مبادرات الإبداعية لدى أعلى معامل ارتباط في الجدول وهي العلاقة بين ممارسة المدرس في قسم المحاسبة دورا في تشجيع ال

ويلي ذلم % 3وهي علاقة معنوية بمستوى معنوية3.669الطالبات والخطط الدراسية للمدررات حيث ظهر بمعامل ارتباط 

إعتبار أن المدررات المحاسبية المعتمدة لخطة الدبلوم متميزة عن باقي الكليات الخاصة بالسلطنة حيث بلغ معامل الارتباط 

 3%3نوية بمستوى معنوية وهي علاقة مع 3.647

علاقة معنوية بمستوى معنوية  وهي 3.383أما فترة التدري  الميدانية للطالبة فدد احتلت المرتبة الثالثة بمعامل إرتباط

عمال المحاسبة الآلية قد أخذت المرتبة الرابعة أعلى ( ساعات التدري  الحر)،وأما  ساعات التدري  في أوقات الفراغ 3%

 .%3وهي علاقة معنوية بمستوى معنوية   3.327ط بمعامل إرتبا

من قبل محاضرين من داخل أو خارج الكليه لها دور في صدل  ةوكان للندوات والمحاضرات العلمية في مجال المحاسب

 وهي علاقه معنويه بمستوى معنويه 3.336لمعارف إضافيه للتخصص بمعامل ارتباط  المعلومات المالية والاقتصاديه وإكساباً 

3.% 

أما الزيارات المتبادلة بين الكليات والجامعات و أثرها على تبادل المعرفة في العلوم المحاسبية بين الطالبات فدد ظهر 

 %.3وهي علاقة معنويه بمستوى معنوية   3.281بمعامل ارتباط 

ماني بمعامل إرتباط لخصوصية المجتمع الع ةالخطط الدراسي ةستجابإويليه مباشرة في الترتي  الأخير في الجدول 

 %.3ة بمستوى معنوي ةمعنوي ةعلاق يوه3.223
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 (6)جدول رقم 

 يبين معامل ارتباط سبيرمان وترتي  المتغيرات

 

 الترتي 
معامل 
 الارتباط

 ملخص السلال
رقم 

 المتغير

المب ادرات   عل ىتشجيع المحاضرين للطالبات  3.669 1

 الابداعية 

X33 

لمحاس  بية المعتم  دة لخط  ة تتمي  ز المد  ررات ا 3.647 4

 الدبلوم عن باقي الكليات الخاصة 

X31 

 X35 فترة التدري  الميدانية للطالبة 3.383 0

س اعات )ساعات  التدري  في أوق ات الف راغ  3.327 2

 على اعمال المحاسبة الآلية( التدري  الحر

X34 

الن  دوات والمحاض  رات العلمي  ة ف  ي مج  ا ل   3.336 3

 وخارج الكلية المحاسبة من داخل

X37 

الزي  ارات المتبادل  ة ب  ين الكلي  ات والجامع  ات  3.281 6

وأثره    ا عل    ى تب    ادل المعرف    ة ف    ي العل    وم 

 المحاسبية

X36 

إس  تجابة الخط  ط الدراس  ية لبرن  امج المحاس  بة  3.223 7

 لخصوصية المجتمع العماني

X32 

هي علاقة معنوية قوية حيث يظهر معامل  (Y)د والمتغير المعتم X3مما سبق يتبين أن العلاقة بين أسئلة المتغير 

 .أي أن أسئلة المتغير المستدل تلثر في إكسا  المهارات للطالبات ،% 3وبمستوى معنوية 3.239ارتباط مدداره 

الثالثة بوجود علاقة معنوية  ما بين كل من التدري  الميداني والزيارات الميدانية  الفرضية ةولذا فجن الباحث يثبت صح

 .الميدانية المطلوبة سا  الطالبات المهاراتوإك

ن أ ي، أ%3ذات ارتباط معنوي بمستوى معنوية  ةمفادها أن أغلبية متغيرات الدراس ةويخلص الباحث بنتيجة عام 

 .الخاص بتدييم المعارف المحاسبية لدى طالبات قسم المحاسبة ملثرة على المتغير المعتمد ةهنالم علاقة ارتباط موجبة قوي
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 :لستنتاجات والتوصياتا

 (The conclusion and the recommendation  ) 

 :الستنتاجات:أول

 :يأظهراختبار الفرضيات للدراسة العديد من الاستنتاجات والتي يمكن تلخيصها بالآت

ت التدري  وفاعلية ساعا ومن ضمنها يإن العلاقة مابين مفردات المعارف المحاسبية العامة والخاصة وفترة التدري  الميدان-1

في قسم المحاسبة من جهة وإكسا  الطالبات في قسم المحاسبة المهارات الأساسية هي علاقة ارتباط معنوية  سيالكادر التدري

 %.3موجبة بمستوى معنوية 

المصادر إن العلاقة مابين استخدام المحاضرين في قسم المحاسبة في كلية الزهراء للبنات لأسالي  مختلفة واستخدامهم -4

والمراجع ووسائل التعليم الأخرى هي علاقة ارتباط معنوية بجكسا  الطالبات المهارات الأساسية المطلوبة وهو ارتباط موج  

 .أن في المجمو  الكلي علاقة ارتباط موجبة وإن كانت بعا فدرات هذا الارتباط سالبة، إلا

والتميز الذي تتسم بها مدررات المواد  ةبعة الطالبات للخطط الدراسيإن العلاقة مابين الدور الذي يدوم به المحاضر في متا-0

المحاسبية والزيارات المتبادلة مابين الكليات والجامعات على مستوى السلطنة لها علاقة معنوية موجبة في تحديق المهارات 

 .%3الأساسية للطالبات وبمستوى معنوية 

 

 :التوصيات:ثانيا  

 :ي توصل إليها الباحث فجنه يضع التوصيات التاليةعلى ضوء الاستنتاجات الت

 ر يالعمل وفق منظور مشترم ومن خلال مساهمة كافة الجهات المعنية لتطو -1

لوضع أسس عامة يترم تفاصيلها للجهات ( الوزارات،الجامعات، الكليات،ديوان المحاسبة،جمعية المحاسبة)مهنة المحاسبة 

المهنة بغرا رفع مستوى المهارات الأساسية المهنية التي يتطلبها سوق العمل العماني  المعينة التي لها علاقة مباشرة في

 .للخريجات

جيا المعلومات لورفع كفاءة الكادر التدريسي عن طريق الدورات المتخصصة في مجال تكنو  يوصي الباحث بالعمل على -4

بين العلمي والمهني، لغرا ربط المتطلبات الأكاديمية التي توفر في الجان كثر تميزاً أواللغة الانجليزية العالية المستوى ليصبق 

للطالبات الممارسات المهنية التي ستوفر لهن أثناء الدراسة الأكاديمية و بعد التخرج لغرا توفير كادر وطني ملهل لإحلال 

 .العمالة الوطنية محل العمالة الوافدة

كليات والمعاهد وبالأخص المصادر الحديثة والدوريات وأجهزة الحاسو  العمل على توفير كافة مستلزمات المكتبة في ال -0

لغرا صدل مهارات الطالبات لمجاراة مكننة العمل المالي والمحاسبي لمتابعة التطورات التي تحصل في هذا الحدل و هي 

 . تتطورات متسارعة خصوصا وأن العمل المالي أصبق يدار الياً 

ام أقسام المحاسبة في الجامعات و الكليات بضرورة إعداد الخطط الدراسية الخاصة يوصي الباحث بالعمل على قي -2

 بالمدررات المحاسبية لتكون منسجمة مع 

أي الموازنة بين )ما يتطلبه سوق العمل المهني والتطورات الحديثة مع المحافظة على الأسس العامة للمدررات المحاسبية 
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في اللغة الإنجليزية و الأصالة التي تتطل  الحفاظ على المدومات الأساسية للمجتمع  جهاالحداثة التي تتطل  تدريس اغل  المن

 . (العماني و التعمين
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 
 " استبانة المناهج المحاسبية وأثرها في تدييم المعارف المحاسبية"

 دراسة ميدانية لدى طالبات قسم المحاسبة في
  كلية الزهراء للبنات 

 
 تحية طيبة وبعد ،،،

 

ة لدى طالبات قسم المحاسبة المناهج المحاسبية وأثرها في تدييم المعارف المحاسبي)يدوم الباحث بدراسة ميدانية بعنوان 

 (. في كلية الزهراء للبنات وذلم بهدف التطوير

 

أمام كل ( ×)نرجو قراءة فدرات هذه الاستبانة جيداً والإجابة عليها بكل واقعية وموضوعية وصدق وذلم بوضع إشارة 

 . فدرة من فدرات الاستبانة تحت المدياس المناس  والتي تعبر عن رأيم

 

ي سيتم جمعها ستعامل بالسرية التامة ولن تستعمل إلا لأغراا البحث العلمي فدط ولا يوجد داعي لذكر والمعلومات الت

 . الاسم

 

 . شاكراً تعاونكم معي لإنجاز هذه الدراسة

 

 
 الباحث
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 :الفقرات
 

رقم 

 الفدرة
 الفـــقـــــــــــــرات

كبير 

 جدا
 قليل متوسط كبير

قليل 

 جدا

1- 

اس بية تحتوي المد ررات المح

المف              اهيم والمب              ادئ 

والإج    راءات الفني    ة والت    ي 

تله  ل الطالب  ة عل  ى مزاول  ة 

 .المهنة

     

4- 

تس  اعد المد  ررات المحاس  بية 

والتي تتضمنها خط ة ال دبلوم 

الع   الي ف   ي المحاس   بة عل   ى 

ال    دخول ف    ي س    وق العم    ل 

 .العماني

     

0- 

إن لإدخال مدررات محاسبيه 

باللغ   ة الإنجليزي   ة دورا ف   ي 

ة ثروة الطالب ة بالمف اهيم زياد

الجديدة وتطور مستوى اللغة 

 .الانجليزية لديها

     

2- 

تعتب  ر المد  ررات المحاس   بية 

المعتم      دة لخط      ة ال      دبلوم 

متمي   زة ع   ن ب   اقي الكلي   ات 

 .الخاصة بالسلطنة

     

3- 

تس   تجي  الخط   ط الدراس   ية 

لبرن              امج المحاس              بة 

لخصوص           ية المجتم           ع 

 .العماني
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رقم 

 الفدرة
 الفـــدـــــــــــــرات

كبير 

 جدا
 قليل متوسط كبير

قليل 

 جدا

6- 

يد  وم أعض  اء الهيئ  ة التدريس  ية 

بجع       داد الخط       ط الدراس       ية 

للمد   ررات المختلف   ة وتوزيعه   ا 

عل   ى الطالب   ات ومناقش   تها ف   ي 

 .بداية كل فصل دراسي

     

7- 

تتض      من الخط      ط الدراس      ية 

للمد      ررات محت      وى علم      ي 

ي      د يتص      ف بالحداث      ة والتجد

 .والتطوير

     

8- 
م  دى متابع  ة الطالب  ة لمف  ردات 

 .الخطة الدراسية للمدررات

     

1- 

ه  ل يم  ارس الم  درس ف  ي قس  م 

المحاس     بة دورا ف     ي تش     جيع 

المب      ادرات الإبداعي      ة ل      دى 

الطالبات وحفزهن علىالمشاركة 

 .الفاعلة في المحاضرات

     

13- 

م  دى فاعلي  ة الك  ادر التدريس  ي 

ف  ي إكس  ا  ف  ي قس  م المحاس  بة 

الطالب                ات المه                ارات 

 .الأدائيةالمختلفة

     

55- 

يستخدم المحاضرون ف ي الدس م 

أس     الي  متنوع     ة لتد     ويم أداء 

 .الطالبات
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رقم 

 الفدرة
 الفـــدـــــــــــــرات

كبير 

 جدا
 قليل متوسط كبير

قليل 

 جدا

14- 

يس   تخدم المحاض   رون أس   الي  

مختلف     ة لإيص     ال المعلوم     ات 

أجهزة عرا )لمختلفة العلمية ا

تم   ارين ، الكمبي   وتر،الوس   ائل ،

 (.أسئلة خارجية، أمثله،

     

10- 

ت     وافر محاض     رين متمي     زين 

ب    الخبرة والكف    اءة الأكاديمي     ة 

والمله     ل العلم     ي ف     ي قس     م 

 .المحاسبة

     

12- 

يط    رح المحاض    رون مراج    ع 

متعددة لكل مدرر ف ي بداي ة ك ل 

فص   ل دراس   ي كافي   ة لدراس   ة 

 .و المدرر المطل

     

13- 

تعتب    ر س    اعات الت    دري  ف    ي 

ساعات التدري  )أوقات الفراغ 

عل   ى أجه   زة الحاس   و  (الح   ر

لطالب   ات المحاس   بة أثن   اء م   دة 

 .دراستها داخل الكلية كافية

     

16- 

تعتب   ر فت   رة الت   دري  المي   داني 

للطالب    ة كافي    ة كمتطل      لني    ل 

درج     ة ال     دبلوم الع     الي ف     ي 

 .المحاسبة
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رقم 

 ةالفدر
 الفـــدـــــــــــــرات

كبير 

 جدا
 قليل متوسط كبير

قليل 

 جدا

51- 

إن للزي     ارات المتبادل     ة ب     ين 

الكلي  ات والجامع  ات والزائ  رين 

الآخرين أثرا كبي را عل ى تب ادل 

المعرف  ة ف  ي العل  وم المحاس  بية 

 .بين الطالبات

     

18- 

برأي                 م إن للن                 دوات 

والمحاضرات العلمية في مجال 

قب  ل محاض  رين المحاس  بة م  ن 

خ  ارجيين أو داخلي  ين دورا ف  ي 

ص       دل المعلوم       ات المالي       ة 

والاقتص  ادية واكتس  ابا لمع  ارف 

 .إضافية أخرى للتخصص

     

19- 

م   دى مس   توى رض   ى الطالب   ة 

ع   ن المكتب   ة الخاص   ة بالكلي   ة 

، ع ددها،نو  الكت  المحاس بية)

،  مواكب      ة العص      ر، ح      داثتها

ش               موليتها للمد               ررات 

 ......(..........،المحاسبية

     

43- 

يوص  ي المحاض  رون ف  ي قس  م 

المحاس   بة الطالب   ات باس   تخدام 

 .كت  المكتبة

     

41- 

باعتد    ادم إن لمع    دل الثانوي    ة 

العامة له دور متميز وأثر عل ى 

التحص   يل الأك   اديمي  للطالب   ة 

 .في قسم المحاسبة
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 : الأسئلة المفتوحة:  ثانيا 

 . امج المحاسبة في كلية الزهراء للبناتما هي ملاحظاتم العامة على برن -1

 --------------------------------------- (أ 

  ) --------------------------------------- 

 --------------------------------------- (ج 

 --------------------------------------- (د 

 --------------------------------------- (ه 

 --------------------------------------- (و 

 --------------------------------------- (ز 

 .ما هي مدترحاتم الاخرى لتطوير تخصص المحاسبة ليكون أكثر فاعليه -4

---------------------------------------  (أ 

  ) --------------------------------------- 

 --------------------------------------- (ج 

 --------------------------------------- (د 

 --------------------------------------- (ه 

 --------------------------------------- (و 

 

 :  أي مدترحات عامه أخرى -0

 --------------------------------------- (أ 

  ) --------------------------------------- 

 --------------------------------------- (ج 

 --------------------------------------- (د 

 --------------------------------------- (ه 
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 مجموعة ضوابط ومعايير

مقترحة لتفعيل أعمال الخبرة المحاسبية في 

 المساهمة

 في حل المنازعات القضائية

 المدنية والتجارية
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 مجموعة ضوابط ومعايير مدترحة لتفعيل
 أعمال الخبرة المحاسبية في المساهمة  

  في حل المنازعات الدضائية المدنية والتجارية
 

محمد نبيل علام. د.أ
 )*(

  

 :تمهيد

في مختلف دول العالم وفي شتى بدا  الارا وعلى امتدادها ، يتناز  يومي ا ف ي س احات الدض اء الآلاف ب ل الملاي ين 

ات ف وتطف و ه ذه الخلا. من البشر على اختلاف اجناس هم وثداف اتهم وديان اتهم ح ول أم ور مختلف ة تخ ص مختل ف من احى حي اتهم 

لسطق نتيجة لما تولده تعاملاتهم واتصالاتهم المستمرة ببعضهم البعا من تعارضات ف ي المص الق والحد وق والمنازعات على ا

 . 

ن   الن زا  المع روا عل ى الدض اء  أم ورا فني ة، س واء كان ت ه ذه الأم ور طبي ة أو هندس ية أو اوعادة ما تتضمن جو

لحق في النزا  المعروا حسم تل م الأم ور الفني ة والوص ول الخ ، ويستلزم الوصول لوجه ا... ة ئيمحاسبية أو زراعية أو كيما

وفي ذات الوقت فان قاضي الموضو  قد لا يمكن له بحكم معلوماته العامة أو الخاصة اب داء رأي ق اطع . رأي قاطع بشأنها  إلى

ب  داء ال  رأي لإ-ك  ل ف  ي مج  ال تخصص  ه–وم  ن هن  ا ظه  رت إلى  الوجود فك  رة الإس  تعانة ب  الخبراء. ف  ي مث  ل ه  ذه الأم  ور الفني  ة 

 . المتخصص في مثل هذه الأمور الفنية البحتة التي قد لا يأنس الداضي في نفسه الددرة على التصدى لها 

 :موضو  الدراسة

ع  ام ، ق دم خ  لال ه  ذه الم دة الطويل  ة العدي  د م  ن ( 03)بحك م التخص  ص العلم  ي للباح ث كاس  تاذ بالحد  ل الج امعى لم  دة 

لمية في المجال المحاسبي، وم ارس المهن ة كمحاس   ومراج ع ق انوني ومستش ار م الي للعدي د بحاث والدراسات العلأالمللفات وا

من البنوم والشركات والهيئات العامة، وأنتد  لسنوات متصلة في ساحات الدضاء للعمل كخبير محاسبى ومصفي قضائي للديام 

ن أف راد المجتم ع م ن نزاع ات مدني ة وخلاف ات تجاري ة اللازم للمساهمة في حسم م ا يث ور ب يي بأعمال الخبرة  وتدديم الرأي الفن

 .   ذات طابع مالي

بع ا  -كمم ارس للمهن ة–وفي ضوء تلم الخبرات العملية المتنوعة ، فدد أتيحت للباحث الفرصة لأن يتلمس عن قر 

اس بية ف ي س احات الخب رة المح لأعم الالدصور الخاص ة بالض وابط والمع ايير المنظم ة  أوجهنداط الضعف وأن يعايش عدد من 

فكرة إخضا  تل م الض وابط والمع ايير  –يكاديمأكاستاذ  –ودت الباحث دائما بل وألحت عليه اوفي ذات الوقت فدد ر.  الدضاء 

ند اط  أوقص ور  أوج هول ة تأص يلها واس تكمال م ا ي راه الباح ث م ن االخب رة للتحلي ل والبح ث العمل ي به دف مح لأعم الالمنظمة 

 . معايير ضعف بتلم الضوابط وال

 :أهمية الدراسة

ونة ادور بالغ الأهمية والخطورة في مساعدة ومع –والخبراء المحاسبين بصفة خاصة  –يلع  الخبراء بصفة عامة 

فان السواد الأعظم  وفي ذات الوقت،.وجه الحق في النزاعات والخلافات الدائمة بين أفراد المجتمع الدضاء في الوصول إلى

                                              
 . فر  قطر –الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا  -استاذ ورئيس قسم المحاسبة والمراجعة  )*(



 م6224سبتمبر  – 98العدد  – 62السنة  –داريلإا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

82 

 نازعات المدنية والتجارية المعروضة على الدضاء من تلم الخلافات والم

 . هي في النهاية منازعات تدور حول حدوق مالية  –ن لم تكن كلهاإ -

تأسيساً  عليه ،  فان الباحث يعتدد ان  دراسة علمية تستهدف اقتراح مجموعة من الضوابط والمعايير اللازمة لزيادة 

تصبق ولا جدال دراسة لها أهميتها الخاصة في هذا  -اسبية منها بشكل خاص والمح –فاعلية دور أعمال الخبرة بشكل عام 

تلعبه مثل هذه الضوابط والمعايير المدترحة في المساهمة في حسم المنازعات الدضائية المدنية أن المجال ، نظرا لما يمكن 

 . والتجارية بين أفراد المجتمع بشكل عادل وسريع 

 :أهداف الدراسة

 :هداف التاليةلأتستهدف هذه الدراسة تحقيق ابشكل محدد ، 

 .الداء الضوء على طبيعة أعمال الخبرة ودورها في المساهمة في حل وتسوية المنازعات الدضائية  -1

اس  تعراا الض  وابط والمع  ايير الحالي  ة لتنظ  يم أعم  ال الخب  رة ف  ي التش  ريع الدط  ري والنص  وص المدابل  ة له  ا بالتش  ريع  -4

 .  المصري 

 . شريعات وبيان أوجه الدصور الحالية في تنظيم أعمال الخبرة بتلم التشريعات تدييم تلم الت -0

وبخاص  ة ف  ي المج  ال  –الخب  رة والخب  راء أعم  التد  ديم مجموع  ة م  ن الض  وابط والمع  ايير المدترح  ة لزي  ادة فاعلي  ة دور  -2

 .المحاسبي 

 

 :هيكل الدراسة

 :إلىثلاثة مباحث أساسية هي  –المددمة والخاتمة بخلاف  –في ضوء تلم الاهداف السابدة ، تم تدسيم هذا البحث 

 . طبيعة ودور أعمال الخبرة في المساهمة في حل وتسوية المنازعات الدضائية  : المبحث الأول 

 .الضوابط والمعايير الحالية لتنظيم أعمال الخبرة في التشريع الدطري والتشريع المصري  : المبحث الثانى 

والخبرة المحاسبية  –ضوابط ومعايير مدترحة لزيادة فاعلية دور أعمال الخبرة بشكل عام مجموعة  : المبحث الثالث 

 . بشكل خاص 

 :حدود الدراسة

ة ئينظرا للموقع المتميز الذى تشغله أعمال الخبرة المحاسبية بين باقي أنوا  الخبرات الأخرى من زراعية وكيما

ساسى والجوهرى لمعظم لأادة ما تكون هي الداسم المشترم والمحرم االخ، على إعتبار ان الأمور المالية ع...وهندسية

 . الخبرة المحاسبية أعمالساسية على أالخلافات التي تدع بين البشر، لهذا فان مدترحات وتوصيات هذه الدراسة تنص  بصفة 

وابط  ومعايير هي في خرى، فان ذلم الحد السابق لا يمنع ان معظم ما ورد بهذه الدراسة من ضأالا انه من ناحية 

النهاية مدترحات وتوصيات قابلة للتطبيق على باقي أنوا  الخبرات الأخرى المستخدمة في ساحات الدضاء وذلم بعد إدخال 

 . التعديلات الملائمة عليها 
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 المبحث الأول

 الخبرة في المساهمة أعمال طبيعة ودور

 حل وتسوية المنازعات القضائية ي ف 

 :الخبرة والخبراءماهية : ل أو

 ن كن            تمإفاس            ألوا أه            ل ال            ذكر "يد            ول الح            ق س            بحانه وتع            جلىفي كتاب            ه العزي            ز 

ولا ينبئ م مث ل " وك ذا يد ول الح ق س بحانه وتع الى. س ورة النح ل (  20)سورة الأنبياء ، والآي ة رق م ( 7)الآية رقم " لا تعلمون

 . سورة فاطر(  12)الآية رقم " خبير

كلما صادف ف ي الن زا  المط روح علي ه مس ائل فني ة لا ي أنس  يثبات يلتجأ إليها الداضلإاطريدة من طرق  يفالخبرة ه

 أو مشورة فني متخصص لتدديم تدرير ع ن حال ةإلىولهذا تعرف الخبرة بأنها لجوء الداضي . في نفسه الإلمام الكافي بها  يالداض

 .  الإلمام بها ي يستطيع الداضون الدعوى المنظورة التي لالشأن من ش يف يدلاء برألأل أوضع معين و

وخبراته العملي ة معلوم ات فني ة  يتأسيساً  عليه ، فان الخبراء هم فئة من الأفراد تتوافر لكل منهم بحكم تخصصه العلم

يحتاج لها الدضاة مثل الخبراء في مجالات الط  والهندس ة والمحاس بة والزراع ة والكيمي اء والخط وط  -في مجال محدد بذاته  -

لوج ه الح ق  الخ ، ويستعين بهم الدضاة للوقوف على ارائهم الفنية في تلم المجالات التي لا تشملها معارف الداضي ، وصولاً .. 

 . في النزا  المعروا عليه 

الإس تعانة إلى يمج ال مع ين ويلج أ الداض  يمتخص ص ل ه دراي ة وعل م ف  يومن ثم يمكن تعريف الخبير بأنه شخص فن 

نفس ه الد درة العلمي ة أو الفني ة  يف  يعمل ه مس ألة فني ة لا ي أنس الداض  يف  يذا ما صادف الداض إالخبير بخبرات ومعلومات هذا 

 . لتخصص هذا الخبير  يقاطع بشأنها بجعتبارها مجال فن يداء رأإبعلى 

 :أعمال الخبرة في التشريعات العربية: ثانيا 

ن ه عل ى س بيل جوعلى مستوى التشريعات العربي ة، ف.  الم دول الع يالخبرة وسيلة هامة تضمنتها التشريعات المختلفة ف

الخبرة ل دى جه ات الدض اء، ث م ن ص  أعمالبتنظيم  1934لسنة ( 96)مصر المرسوم بدانون رقم  يالمثال لا الحصر ، صدر ف

ق انون  س وريا ن ص يوف ( . 164)وحتى رقم ( 103)في المواد من رقم  1968لسنة ( 43)رقـم  يثبات المصرلإعليها قانون ا

 ( .  137)رقــم إلى( 108)المـواد مـن رقـم  يالبينات السوري على الخبرة ف

، كم ا ص در ( 100)إلى رقم ( 118)الم واد م ن رق م  يالكويت نص عليه ا ق انون المرافع ات المدني ة والتجاري ة ف  يوف

نص عليها ق انون المرافع ات المدني ة  قطر يوف. سس فنية وعلمية حديثة أدارة الخبراء على إلتنظيم  6/13/1971هنام بتاريخ 

 ( . 061)وحتى رقــم ( 000)المواد من رقم  يف 1993لسنة ( 10)والتجارية رقم 

مج ال  يخب رة فني ة متخصص ة ف إلىوقد تضمنت تلم الدوأنين حق المحكمة ف ي إنت دا  الخب راء عن دما تحت اج ال دعوى 

دراي ة به ا بحك م معلومات ه العام ة  يل يس للداض  –ال خ...  يكيمي ائ،خبير خطوط،خبير ي، خبير هندسيخبير محاسب -معين بذاته

 .والخاصة
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 : طبيعة وأبعاد مهمة الخبير: ثالثا 

انه ا مهم ة ذات ط ابع  ي، والش ق الث انيل انه ا مهم ة ذات ط ابع فن لأوالش ق ا: تتسم مهمة الخبير بأنها مهمة ذات شدين

 :وتفصيل ذلم على النحو التالى –يقضائ

وج ه إلىمن الوص ول  يتدديم الخبير للمعلومات الفنية والحدائق المطلوبة حتى يتمكن الداض ييدصد بالشق الفن :يالشق الفن -

 .  صورة واضحة محددة لا لبس فيها  ييحدد للخبير مهمته ف يولهذا فان الداض. النزا  المعروا عليه يالحق ف

ن ه ذه جوب الطبع، ف . جاب ات عنه اإن يد دم أعل ى الخبي ر س ئلة معين ة أللخبير  ييان يحدد الداضلأحكثير من ا ينه فأبل 

وله ذا . الخاص ة أونفسه الإجابة عنها بحكم معلومات ه العام ة  يف يلا يأنس الداض يالاسـئلة تنص  تلدائياً  على الأمور الفنية الت

لا فيم ا إالخبرة  إلىأهلاء ن المحكمة غير ملزمة بالالتجأهذا الخصوص، فدضت ب يف فدد أرست محكمة الندا المصرية معياراً 

دراكه ا إيتع ذر  ين تكون المسألة من المسائل الفنية البحت ة الت أ أين تشق طريدها فيها، أيتعذر عليها  ييتعلق بالمسائل الفنية الت

 . بالنسبة للمحكمة

 يك ذلم ف  عانة به مفني ة بحت ة، ولا ي تم الإس ت أم ورلا تش تمل عل ى  يالدض ايا الت  يتأسيساً  عليه، فلا ين د  الخب راء ف 

كفاي ة تمكن ه م ن ش غل  يه ذه الأم ور الدانوني ة ه  يعل ى عل م به ا وأن كفايت ه ف  ين الداض أا ت رالمفم ن  لأنهالأمور الدانونية 

 . وظيفته

 أوم ر مس اعد لأواق ع ا ين الخبي ر ه و ف أم ن حديد ة  يخ ر كمهم ة ذات ط ابع قض ائلآتنبع طبيع ة الش ق ا :الشق القضائي  -

لا إوله  ذا ف  ان الخبي  ر لا يم  ارس مهمت  ه . به  ا يا يم  ده م  ن معلوم  ات وحد  ائق فني  ة لا اختص  اص للداض  بم   يمع  أون للداض  

نتهائ ه إمس اعديه، ويد دم الخبي ر عن د  أوحد معأوني ه أه جعتبارب يشراف الداضإالخبير مهمته تحت  ي، ويلديبجنتدا  قضائ

 يالنهاي  ة لتد  دير وحك  م الداض   يع ه  ذا التدري  ر ف  ش  كل تدري  ر مكت  و ، يخض   يللمحكم  ة ف   يداء مأموريت  ه رأي  ه الفن  أم  ن 

 . علىلأه الخبير اجعتبارب

ضميره ووجدانه،  إليهصحته، ويطرح ما لا يرتاح إلىن يأخذ من تدرير الخبير ما يطمئن أ يولهذا فان للداض

ستدر قضاء محكم ة أعلى، وقد لأالخبير ا ين المحكمة هأصل لأفا.  مدبولاً  حالة الطرح تعليلاً  ين يعلل قراره فأعلى 

ترفض ه ب دون  أون تس تجي  لطل   ن د  الخبي ر أرخص ة للمحكم ة، له ا  ين ن د  الخب راء ه أالندا المصرية عل ى 

. الإلم  ام به  ا يلا يس  تطيع الداض   ت  يفح  ص الأم  ور والمس  ائل الفني  ة الب ةالخبراء مناط  إلى  الرج  و   لأنمعد    عليه  ا، 

 .تددير قيمتها أوواقعة محددة  ينف أوثبات إ يلفنية ففالغرا من ند  الخبير هو الإستعانة بخبرته ا

 :القواعد العامة للإستعانة بالخبراء: رابعاا 

طار ع ام تنظم ه إستعانة بهم يتم من خلال لإن ند  الخبراء واأستدرت تشريعات الغالبية العظمى من دول العالم على أ

 :  يها ما يلهمأمن  –ستدر عليه الدضاء من قواعد عامة في هذا الخصوصأما 

غفال المحكمة ند  خبير من تلداء نفسها هو إنزا  ما، و يف يالفن ين تأمر من تلداء نفسها بند  خبير لتدديم الرأأللمحكمة  -

 .مر متروم لمطلق تدديرها أ

عناص ر الن زا   يعدم ن د  خبي ر مت ى رأي ف  يالموضو ، ومن حق الداض يتعيين الخبراء رخصة منحها المشر  لداض -

 .لتكوين عديدته واقتناعه يفما يك
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ذا ك ان الد انون يوج   إ أوثبات ما يدعي ه، لإخرى أذا لم يكن للخصم وسيلة إجابة طل  الخصم بند  خبير جتلزم المحكمة ب -

 .يبدفا  جوهر  مرلأذا تعلق اإ أووقائع مادية،  أومر بمسائل فنية لأذا تعلق اإ أوذلم، 

ن أن تن د  غي ره، وله ا أن له ا ان تأخ ذ بتدري ر الخبي ر، وله ا أحد الخب راء، كم ا أن تعدل عن تنفيذ قرارها بند  أللمحكمة  -

 .تحكم بما كشف عنه حكمها بند  خبير 

 .مر المدضى به لأتدرير الخبير ليس له قوة ا -

ر كث أ أون تن د  ثلاث ة خب راء أن له ا أخ ر ، كم ا لآحدهما تختل ف ع ن مأموري ة اأذا كانت مأمورية إللمحكمة ند  خبيرين  -

 .داء مأمورية واحدة وذلم حسبما تددره المحكمة من ظروف الدعوىلأ

 يس با  الت لأن اأذا رأي إن يعفي ه منه ا أعين ه  يال ذ يداء مأموريت ه، وللداض أعف اءه م ن إن يطل  أيجوز للخبير المنتد   -

 .عفاء مدبولة لإبداها لطل  ذلم اأ

 يتس ب  ف  ين تحكم عليه بكل المصروفات الت أن للمحكمة جف –منهاعفاءه إولم يكن قد طل   -الخبير مأموريته يذا لم يلدإ -

 . خلال بالجزاءات التأديبيةإوذلم بغير  –ذا كان لها محلإ –نفاقها بلا فائدة وبالتعويضاتإ

 .طراف النزا أطرف من  لأيالمجاملة  أوحده مظنة التحيز  يذا قامت فإالدعوى رد الخبير  يمن الخصوم ف لأييجوز  -

 

  الثانى المبحث 

 الضوابط والمعايير الحالية لتنظيم أعمال الخبرة 

 في التشريع القطري والمصري 

المواد من رقم  يالخبرة لدى جهات الدضاء ف أعمال 1968لسنة ( 43)الدانون الاثبات رقم  يف ينظم المشر  المصر

انون المرافع ات المدني ة والتجاري ة رق  م الب ا  الث امن م  ن ق  يف  يوبالمث ل، نظ م المش  ر  الدط ر( . 164)وحت ى رق ـم ( 103)

ويخصص الباحث هذا (.  061) وحتى رقم ( 000)المواد من رقـــم  يالخبرة لدى جهات الدضاء ف أعمال 1993لسنة ( 10)

حك  ام ونص  وص التش  ريع أالدض  اء كم  ا جس  دتها  أم  امالخب  رة  أعم  الس  تعراا الض  وابط والمع  ايير الحالي  ة لتنظ  يم لإالمبح  ث 

 .يالتشريع المصر يا يدابلها فوم يالدطر

ض  وابط خاص  ة باختي  ار ون  د  الخب  راء وتحدي  د نط  اق : تنأول  ت تل  م الض  وابط والمع  ايير ع  دد م  ن المج  الات تش  مل

داء أداء المأمورية والجزاءات المترتبة على ع دم أعتذار عن لاا  يطلا  وحده فلإا  يم، وضوابط خاصة بحق الخبير فأعماله

ع داد جداء الخبير للمأمورية المكلف بها، وضوابط خاص ة بآوابط خاصة برد الخبراء، وضوابط خاصة بالخبير لمأموريته، وض

تع ا  الخبي ر ع ن المأموري ة المكل ف أالخبير بالنس بة للمحكم ة، وض وابط خاص ة ب يتدرير الخبرة، وضوابط خاصة بحجية رأ

 :وذلم على النحو التالى-بها

 .مأعمالهوتحديد نطاق  ختيار وندب الخبراءإ ضوابط :  لا أو

 : ختيار الخبراءجفيما يتصل ب  -1 

تف ق الخص وم عل ى أذا إ:)من التشريع الدطري فيما يتصل بضوابط اختيار وند  الخبراء على(002)نصت المادة رقم 

اس ناد المهم ة  وفيم ا ع دا ه ذه الحال ة تخت ار المحكم ة الخب راء ال ذين ت رى. ق رت المحكم ة اتف اقهمأثلاثة خبراء  أوختيار خبير إ
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مان ة تعي ين ش خص الخبي ر لأي دا  اجخطاره ا بإداري ة ف ور لإحد الخبراء الموظفين، وج  على الجه ة الأذا كان الند  إو. مإليه

وهذا النص ف ي التش ريع الدط ري  ،(008)ويجرى في حده حكم المادة . الذى عهد إليه بالمأمورية وابلاغ المحكمة هذا التعيين 

 .يثبات المصرلإمن قانون ا( 106)رقم يدابله نص المادة 

 :  فيما يتصل بتحديد نطاق عمل الخبراء -4

للمحكم ة عن د : ) من التشريع الدطري فيما يتصل بضوابط تحديد نط اق عم ل الخب راء عل ى ( 000)المادة رقم نصت 

لمأموري  ة الخبي  ر  دقيد  اً  اً بيان  ( أ: )منط  وق حكمه  ا ين ت  ذكر ف  أ  ج  وي. الاقتض  اء ان تحك  م بن  د  خبي  ر واح  د أو ثلاث  ة خب  راء

تعابه، أمانة التي يج  ايداعها خزانة المحكمة لحسا  مصروفات الخبير ولأا(  . )إتخاذها  يوالتدابير العاجلة التي يلذن له ف

( ج. )يج وز للخبي ر س حبه لمص روفاته يي دا  والمبل غ ال ذلإيج   في ه ا يج ل ال ذلأمان ة، والأي دا  ه ذه اإيكل ف  يوالخصم الذ

خ رى أمان ة، وجلس ة لأي دا  اإحال ة  يا الدض ية للمرافع ة ف إليه تلجل  يتاريخ الجلسة الت( د. )يدا  التدريرلإل المضرو  جلأا

ي دا  الخبي ر جخب ار الخص وم بإمان ة لا تش ط  ال دعوى قب ل لأي دا  اإحالة  يوف. يداعهاإحالة عدم  يقر  منها لنظر الدضية فأ

م ن ق انون ( 103)يدابل ه ن ص الم ادة رق م  يالتشريع الدط ر يوهذا النص ف(. 033)لمـادة ا يجراءات المبينة فلإل تدريره طبداً 

 . يثبات المصرلإا

 

 .داء المأموريةأطلاع، وحق العتذار، والجزاءات المترتبة على عدم لإضوابط حق ا: ثانيا 

 :طلاعلإفيما يتصل بحق الخبير في ا  -5

طلا  على موضو  النزا  للبدء لإا ييما يتصل بضوابط حق الخبير فمن التشريع الدطري ف( 006)نصت المادة رقم 

 :الآت                                             ي ل                                             ىعف                                             ي مباش                                             رة المأموري                                             ة 

راق المودع ة مل ف ال دعوى بغي ر لأوليطلع عل ى ا –بكتا  مسجل –مانة يدعو قلم الكتا  الخبيرلأيدا  الإفي اليومين التاليين )

 يوه ذا ال نص ف ي التش ريع الدط ر( . ص ورة م ن الحك م  إلي هوتس لم  ذل م، يالخص وم ف  أون يتسلمها، ما لم تأذن له المحكمة أ

 .  يثبات المصرلإمن قانون ا( 108)يدابله نص المادة رقـم 

وزارة  لأيلا يجوز : )طلا  علىلإبضوابط حق ا يضاً أفيما يتصل  يمن التشريع الدطر( 027)كما نصت المادة رقم  

ن تمتن ع بغي ر مب رر ق انوني ع ن أمنش أة فردي ة  أوجمعية تعأوني ة  أوشركة  أوة ملسسة عام أوهيئة عامة  أودارة حكومية إ أو

للحك م الص ادر  راق تنفي ذاً أو أومس تندات  أوس جلات  أوط لا  علي ه مم ا يك ون ل ديها م ن دف اتر لإطلا  الخبير على ما يل زم اإ

 .  يثبات المصرلإانون امن ق( مكرر 128)يدابله نص المادة  يالتشريع الدطر يوهذا النص ف(.بند  الخبير

 :فيما يتصل بحق الخبير في الإعتذار عن أداء المأمورية  -4

داء المأموري  ة أعت  ذار ع  ن لإا يفيم  ا يتص  ل بض  وابط ح  ق الخبي  ر ف   يم  ن التش  ريع الدط  ر( 003)نص  ت الم  ادة رق  م 

داء أوم ك ان الخبي ر غي ر مل زم ب ي داعها ولا م ن غي ره م ن الخص جمان ة م ن الخص م المكل ف بلأذا لم تود  اإ: )المكلف بها على

ن أذا وج دت إالتمسـم بالحكم الصادر بتعيين الخبير  يمانة فلألم يدم بدفع ا يوتدرر المحكمة سدوط حق الخصم الذ. المأمورية

ثب ات لإم ن ق انون ا( 107)يدابل ه ن ص الم ادة رق م  يالتش ريع الدط ر يوه ذا ال نص ف ( .ب داها ل ذلم غي ر مدبول ةأعذار الت ي لأا

 . يمصرال
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داء أ عت  ذار ع  نلإفيم  ا يتص  ل ك  ذلم بض  وابط ح  ق الخبي  ر ف  ي ا يم  ن التش  ريع الدط  ر( 008)كم  ا نص  ت الم  ادة رق  م 

عفاءه م ن إن يطل  أالتالية لتاريخ تسليم صورة من الحكم من قلم الكتا   أيامللخبير خلال الخمسة :)المأمورية المكلف بها على

ب داها ل ذلم مدبول ة أس با  الت ي لأن اأذا رأي إن يعفي ه منه ا أعين ه  يال ذ يالداض أونته عي يولرئيس الدائرة الت. داء مأموريتهأ

  . )... 

 : فيما يتصل بالجزاءات المترتبة على عدم أداء الخبير لمأموريته  -3

به ا  داء الخبي ر للمهم ة المكل فأيما يتصل بالجزاءات المترتب ة عل ى ع دم ي فنصت نفس المادة السابدة بالتشريع الدطر

 ين تحك م علي ه بك ل المص روفات الت أندبته  يدائها جاز للمحكمة التأذا لم يلد الخبير مأموريته ولم يكن قد أعفي من إ:).. على

 ل ىن تحك م علي ه بغرام ة لا تزي د عأويج وز ل ـها ع لأوة عل ى ذل م . نفاقها بلا فائدة وبالتعويضات ان كـان لها مح لإ يتسب  ف

طريد ة م ن ط رق  أيويك ون الحك م بالغرام ة غي ر قاب ل للطع ن في ه ب .  خ لال ب الجزاءات التأديبي ة إخمسمائة ريال،وذلم بغي ر 

يدابل ه ن ص الم ادة رق م  يالتش ريع الدط ر يوه ذا ال نص ف (.مدب ولاً  بدى ع ذراً أذا إن تديل الخبير منها أويجوز للمحكمة . الطعن

 . يثبات المصرلإمن قانون ا( 123)

 

 (سقوط حق طلب الرد  –اجراءات الرد –حق طلب الرد)ء ضوابط رد الخبرا: ثالثا

 :فيما يتصل بالحالت التي يجوز فيها رد الخبير  -5

ح  د الخص  وم رد الخبي  ر لأيج  وز فيه  ا  يفيم  ا يتص  ل بالح  الات الت   يم  ن التش  ريع الدط  ر( 009)نص  ت الم  ادة رق  م 

لزوجت ه خص ومة قائم ة م ع  أوك ان ل ه  أوالدرجة الرابعة ىإلحد الخصوم لأ صهراً  أو ذا كان قريباً إ( أ: )يجوز رد الخبير:)على

زوجت ه بع د تعي ين الخبي ر بدص د  أوقيم ت م ن الخص م أمع زوجته، ما ل م تك ن ه ذه الخص ومة ق د  أوالدعوى  يحد الخصوم فأ

 أوت ه ل ه بع د موت ه وراث مظنون ةً  أو قيم اً  أو وص ياً  أوعلي ه  ولي اً  أوالخاص ة  أعمال ه يحـد الخصوم فلأ ذا كان وكيلاً إ(  .)رده

دارة الش ركة إعض اء مجل س أح د أب أوب الديم علي ه  أوح د الخص وم أ يمص اهرة للدرج ة الرابع ة بوص  أوكانت له ص لة قراب ة 

 أولزوجت ه  أوذا ك ان ل ه إ( ج.  )الدعوى الدائم ة  يالمدير مصلحة شخصية ف أوحد مديريها وكان لهذا العضو أب أوالمختصمة 

ذا إ( د. )ال دعوى الدائم ة ي، مصلحة ف وارثاً  أو قيماً  أو اً وصي أو ولياً  أوعنه  لمن يكن هو وكيلاً  أو ، صهاره على عمود النسأ

 أوكان ت بينهم ا ع دأوة  أوك ان ق د تلد ى من ه هدي ة،  أومس اكنته  أوح دهم أعت اد ملاكل ة إكان قد  أوحد الخصوم أكان يعمل عند 

من ( 121)يدابله نص المادة رقم  يالتشريع الدطر يوهذا النص ف( ير تحيز داء مأموريته بغأمودة يرجق معها عدم استطاعته 

 . يثبات المصرلإقانون ا

 :فيما يتصل بإجراءات طلب رد الخبير  -4

يحصل طل  ال رد بتكلي ف :)جراءات طل  رد الخبير علىجمن التشريع الدطري فيما يتصل ب( 023)نصت المادة رقم 

ذا ك ان ه ذا الحك م ق د ص در بحض ور طال   إذلم في الثلاثة أيام التالية لت اريخ الحك م بتعيين ه الخبير الحضور أمام المحكمة، و

( 124)يدابل ه ن ص الم ادة رق م  يالتش ريع الدط ر يوهذا النص ف(. إليهعلأن منطوق الحكم لإالتالية  أيامالثلاثة  يلا ففإالرد، و

 . يثبات المصرلإمن قانون ا

 :قوط حق طلب رد الخبيرفيما يتصل بسقوط أو عدم س  -3
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ح د الخص وم ف ي طل   أع دم س دوط ح ق  أوفيما يتصل بضوابط سدوط  يمن التشريع الدطر( 021)نصت المادة رقم 

ق دم  اذإ أوالمـ ـادة الس ابدة،  يس بابه ق د ط رأت بع د الميع اد المب ين ف أذا كان ت إلا يسدط الحق في طل   ال رد : )رد الخبير على

م ن ( 120) يدابل ه ن ص الم ادة رقـ ـم  يوه ذا ال نص ف ي التش ريع الدط ر( .هلا بع د اندض ائإيعل م به ا نه لم إالخصم الدليل على 

 . يثبات المصرلإقانون ا

طل   رد الخبي ر  يع دم س دوط الح ق ف  أوفيما يتصل بضوابط س دوط  يمن التشريع الدطر( 024)ونصت المادة رقم 

وه ذا ( .  ذا كان سب  الرد قد حدث بع د تعيين هإلا إختيارهم إبناء على حد الخصوم طل  رد الخبير المعين ألا يدبل من : )على

 . يثبات المصرلإمن قانون ا( 122)يدابله نص المادة رقم  يالتشريع الدطر يالنص ف

: من التشريع الدطري فيما يتصل بجواز الطعن في الحكم الصادر بطل  رد الخبير عل ى( 020)كما نصت المادة رقم 

واذا رف ا طل   . ةطريد  أيولا يج وز الطع ن ف ي الحك م الص ادر في ه ب . عين ت الخبي ر ف ي طل   ال رد يالت لمحكمةي اتدض)

م ن ( 123)يدابله ن ص الم ادة رق م  يوهذا النص في التشريع الدطر(. الرد،حكم على طالبه بغرامة لا تزيد على خمسمائة ريال

 . يثبات المصرلإقانون ا

 

 (لأعمالمحاضر ا –الجزاءات –جتماعلإالدعوة ل –ن العمللابط)أمورية الخبير لم يداء المهنلأضوابط ا: رابعا  

 :فيما يتصل ببطلان عمل الخبير  -5

 ن يحلف يمين اً أيج  على الخبير :)من التشريع الدطري فيما يتصل ببطلأن عمل الخبير على( 007)نصت المادة رقم 

 يوهذا النص ف( .  لا كان العمل باطلاً إمانة ولأمله بالصدق واع ين يلدأب –وبغير ضرورة لحضور الخصوم  –المحكمة أمام

 . يثبات المصرلإمن قانون ا( 109)يدابله نص المادة رقم  يالتشريع الدطر

 :فيما يتصل بكيفية دعوة الخصوم للإجتماع مع الخبير -4

قوال الخص وم أيته وسما  فيما يتصل بتاريخ بدء مباشرة الخبير لمأمور يمن التشريع الدطر( 022)نصت المادة رقم 

التالية للتكليف المذكور في المـ ـادة  لا يتجاوز الخمسة عشر يوماً  على الخبير ان يحدد لبدء عمله تاريخاً :)ن أوملاحظاتهم على 

جتم ا  إل أوقل يخب رهم فيه ا بمك ان لأعلى ا أيامن يدعو الخصوم بكت  مسجلة ترسل قبل ذلم التاريخ بسبعة أوعليه ( . 006)

التالي ة لت اريخ التكلي ف  لأي امثلاثة االن ينص في الحكم على مباشرة العمل في أستعجال، يجوز لإوفي حالات ا.  ومه وساعتهوي

 يوف . قللأربع وعشرين ساعة على األ بلأوجتما  الإشارة برقية ترسل قبل اجيدعى الخصوم ب وعندئذ  .  كثر لأالمذكور على ا

 رة برقي ة للحض ور ف يجشاودعوة الخصوم ب ينص في الحكم على مباشرة المأمورية فوراً  أنستعجال الدصوى يجوز لإحالات ا

( 126)يدابله ن ص الم ادة رق م  يالتشريع الدطر يوهذا النص ف(. ويترت  على عدم دعوة الخصوم بطلأن عمل الخبير. الحال

 . يثبات المصرلإمن قانون ا

 :صوم لأي إجراء من إجراءات الخبرةفيما يتصل بالجزاءات المترتبة على عدم تنفيذ الخ -3

يج   عل ى :)جتما  م ع الخبي ر عل ىلإفيما يتصل بتخلف الخصوم عن ا يمن التشريع الدطر( 023)نصت المادة رقم 

 يوه ذا ال نص ف ي التش ريع الدط ر(. غيبة الخص وم مت ى ك انوا ق د دع وا عل ى الوج ه الص حيق ين يباشر أعماله ولو فأالخبير 

 . يثبات المصرلإمن قانون ا( 127)م يدابله نص المادة رق
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الجزاءات المترتبة على تخلف الخص وم ع ن الحض ور بفيما يتصل  يمن التشريع الدطر( 026)كما نصت المادة رقم 

ع ن  أوعن تد ديم مس تند  أوه أمامحدهم عن الحضور أذا تخلف جقوال الخصوم وملاحظاتهم، فأيسمع الخبير :)الخبير على  أمام

 يالت أخير ف إلى يأو يـ ـلد أعمال هالمواعيد المحددة بما يتعذر معه على الخبير مباشــرة  يجراءات الخبرة فإء من جراإ أيتنفيذ 

 يويسر. من هذا الدانون( 67)المادة  يحد الجزاءات المدررة فأن تحكم على الخصم بأالمحكمة إلىن يطل  أمباشرتها، جاز له 

من يرى ه و  أوقوال من يحضرهم الخصوم أ –بغير يمين–كما يسمع الخبير.ة المذكورةالماد يحكام المبينة فلأعلى هذا الحكم ا

الفد رة الس ابدة ع ن الحض ور  يحد ممن ذكروا ف أذا تخلف بغير عذر مدبول إو.  ذلم يذن له فأذا كان الحكم قد إقوالهم أسما  

وللمحكم ة . خمس مائة ريالالبغرام ة لا تتج اوز  ن تحك م عل ى المتخل فأرغم تكليفه بذلم ، جاز للمحكمة بناء على طل  الخبير 

م ن ق انون ( 128)يدابل ه ن ص الم ادة رق م  يوهذا النص ف ي التش ريع الدط ر(. مدبولاً  بدى عذراً أذا حضر وإقالته من الغرامة إ

 . يثبات المصرلإا

 :فيما يتصل بمشتملات محضر أعمال الخبير -2

ن يش تمل أيج   :)الخبي ر عل ى أعم التص ل بمش تملات محض ر فيم ا ي يمن التشريع الدط ر( 028) نصت المادة رقم 

 يوالــهم وملاحظاتهم موقعة منهم، ما لم يكن لديهم مانع من ذلم في ذكر ف أقالخبير على بيان حضور الخصوم و أعمالمحضر 

عل ى  بن اءً  أوس ه فشخاص ال ذين س معهم م ن تلد اء نلأقوال اأالخبير بالتفصيل، و أعمالن يشتمل على بيان أالمحضر،كما يج  

 . يثبات المصرلإمن قانون ا( 129)يدابله نص المادة رقم  يالتشريع الدطر يوهذا النص ف(.طل  الخصوم وتوقيعاتهم

 

بردون  يبداء الررأإ –رعادة التقريإ  –مناقشة التقرير –رموعد التقري –رحتويات التقريم)عداد تقرير الخبرةإضوابط : خامسا 

 (تقرير 

 :حتويات تقرير الخبرةفيما يتصل بم  -5

ن أعل ى الخبي ر :)فيما يتصل بمحتويات التدري ر المد دم م ن الخبي ر عل ى يمن التشريع الدطر( 029)نصت المادة رقم 

ن يد دم أذا كان الخب راء ثلاث ة، فلك ل م نهم جف.  يجاز ودقةجا بإليهستند أالتي  لأوجهورأيه وا أعمالهمنه بنتيجة  موقعاً  يددم تدريراً 

 يوهذه المادة في التشريع الدطر(.سبابهأسـتدلا برأيه ما لم يتفدوا على ان يددموا تدريرا واحد يذكر فيه رأي كل منهم وتدريرا م

 . يثبات المصرلإمن قانون ا( 133)تدابل نص المادة رقم 

ي ود  الخبي ر ):يود  بها الخبير تدريره على يفيما يتصل بالجهة الت يمن التشريع الدطر( 033)كما نصت المادة رقم 

يدا  لإن يخطر الخصوم بهذا اأوعلى الخبير . إليهسلمت  تيراق اللأوكذلم جميع ا قلم الكتا ، ويود  أعمالهتدريره ومحاضر 

( 131)يدابل نص المادة رقم  يالتشريع الدطر فيوهذا النص (.ربع والعشرين ساعة التالية لحصوله وذلم بكتا  مسجللأا يف

 . يصرثبات الملإمن قانون ا

 :فيما يتصل بالجزاءات المترتبة على عدم تقديم الخبير لتقريره في الموعد المحدد  -4

م ن التش ريع الدط ري فيم ا يتص ل ب الجزاءات المترتب ة عل ى ع دم تد ديم الخبي ر لتدري ره ف ي ( 031)نصت الم ادة رق م 

ن ي ود  قل م الكت ا  أم الصادر بتعيينه، وج  عليه الحك يجل المحدد فلأذا لم يود  الخبير تدريره في اإ: ) الموعد المحدد على

الجلس ة المح ددة  يوف . تمام مأموريتهإحالت دون  يسبا  التلأوا لأعمالجل مذكرة يبين فيها ما قام به من الأندضاء ذلم اإقبل 
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ن ل م يك ن جف. ا  تدريرهيدإجاز مأموريته ولأن جلاً أمذكرة الخبير ما يبرر تأخيره، منحته  يذا وجدت المحكمة فإلنظر الدعوى، 

 أويدا  تدري ره ، إجاز مأموريته ولأنخر ا جلاً أريال، ومنحته  يلفأثمة مبرر لتأخره، حكمت عليه المحكمة بغرامة لا تزيد على 

ولا . ن كان لها وجهأخلال بالتعويضات إدلم الكتا  وذلم بغير إلىمانة لألزمته برد ما يكون قد قبضه من اأستبدلت به غيره، وأ

ع ن خط أ الخص م حك م  ذا ك ان الت أخير ناش ئاً إو. مان ةلأه برد ما قبضه من اتلزمأبدال الخبير وجيدبل الطعن في الحكم الصادر ب

ويك  ون الحك  م . ويج  وز الحك  م بس  دوط حد  ه ف  ي التمس  م ب  الحكم الص  ادر بتعي  ين الخبي  ر. ل  ف ريالأعلي  ه بغرام  ة لا تزي  د عل  ى 

( مدب ولاً  بدى ع ذراً أذا إالخصم منها  أون تديل الخبير أويجوز للمحكمة . طرق الطعن طريق من أيبالغرامة غير قابل للطعن ب

 . يثبات المصرلإمن قانون ا( 134)يدابله نص المادة رقم  يوهذا النص في التشريع الدطر.  

 :فيما يتصل بمناقشة الخبير في تقريره -3

ن ت أمر أللمحكم ة :)التدري ر المد دم م ن الخبي ر عل ىفيما يتصل بمناقش ة  يمن التشريع الدطر( 034)نصت المادة رقم 

 إلي هوتوج ه .  س بابهأب الخبي ر رأي ه ملي داً  يويب د. ذا رأت حاج ة ل ذلمإستدعاء الخبير في جلسة تحددها لمناقشته ف ي تدري ره جب

 يالتش ريع الدط ر يوه ذا ال نص ف (.ال دعوى يف  س ئلة مفي داً لأعلى طل  الخص م م ا ت راه م ن ا بناءً  أوالمحكمة من تلداء نفسها 

 .يثبات المصرلإمن قانون ا( 130) يدابله نص المادة رقم 

 :فيما يتصل بإعادة التقرير للخبير -2

ن تعي د المأموري ة أللمحكم ة :)الخبير عل ىإلىعادة التدرير جفيما يتصل ب يمن التشريع الدطر( 030) نصت المادة رقم 

ثلاث ة خب راء إلى أوخ ر اخبي ر إلىن تعه د ب ذلم أوله ا . بحث ه أوعمل ه  يص ف ال ند أوللخبير ليتدارم ما تبينه له من وج وه الخط أ 

م ن ( 132)يدابل ه ن ص الم ادة رق م  يالتش ريع الدط ر يوه ذا ال نص ف (.ستعينوا بمعلومات الخبي ر الس ابقين أولهللاء . اخرين

 . يثبات المصرلإقانون ا

 :فيما يتصل بإبداء الرأي بدون تقديم تقرير -1

ب  دون تد  ديم تدري  ر  ب  داء الخبي  ر لرأي  ه ش  فوياً إمكاني  ة جفيم  ا يتص  ل ب يم  ن التش  ريع الدط  ر( 032)نص  ت الم  ادة رق  م 

التش ريع  يوهذا النص ف (.المحضري ويثبت رأيه ف، بالجلسة بدون تدديم تدرير بداء رأيه شفوياً لإ ن تعين خبيراُ أللمحكمة :)على

 .يثبات المصرلإمن قانون ا( 133)يدابل نص المادة رقم  يالدطر

 

 الخبير بالنسبة للمحكمة  يضوابط حجية رأ: سادسا 

من التشريع ( 033)للخبير كما تضمنه تدريره بالنسبة للمحكمة، نصت المادة رقم  يالفن يفيما يتصل بمدى حجية الرأ

 الخبير  يرأ:)نأعلى  يالدطر

 يهمال هذا الرأإ سبا  التي أوجبتلأبيان ا الخبير وج  عليها يلرأ ذا حكمت خلافاً إو. لكنها تستأنس بهولا يديد المحكمة، 

 .  يثبات المصرلإمن قانون ا( 136)يدابله نص المادة رقــم  يالتشريع الدطر يوهذا النص ف( . بعضه أوكله 

ك  م المحكم  ة، فد  د تن  أول حالخبي  ر و يرس  م ح  دود العلاق ة بش  كل ق  اطع ب  ين رأ يهمي  ة البالغ  ة له  ذا ال  نص ف  لأل ونظ راً 

، (تثب الإالتعلي ق عل ى نص وص ق انون ا يف )مللف ه  يلوفا التعليق على هذا النص وش رحه بن و  م ن التفص يل ف بو اأ/ الدكتور

 :نأما أن محكمة الموضو  أضق أوو

 .سبابهأالخبير برمته وب يتأخذ برأ -1
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 .خرىأسبا  أا مع بناء رأيها على إليهنتهي إ ين تأخذ بالنتيجة التأما ، أو -4

 .يراء وتطرح الباقاالتدرير من  ن تأخذ ببعا ما تضمنهأما، أو -0

 يهذه الحال ة ف  ين تبين فأتدريره، بشرط  ياثبته الخبير فما خر يتعارا مع ا ين لا تأخذ به بجملته وتحكم برأأما، أو -2

 إلي هنته ي إ يس اس ال ذلأس اس بخ لاف اأعتدادها على إ يجعلتها تبن يسبا  التلأا أو ذلم،إلىدتها قا يسبا  التلأحكمها ا

 .الخبير

 .ستدعاء الخبير لجلسة تحددها لمناقشته في تدريرهجعلى طل  الخصوم ب بناءً  أون تأمر من تلداء نفسها أما، أو -3

 .الخطأ في عمله أوالخبير ليتدارم ما تبينه له المحكمة من وجوه الندص إلىن تعيد المأمورية أما، أو -6

 . ن تبطل عمل الخبير لمخالفته للدانونأما، أو -7

 

 (  تعابلأتخفيض ا –عابلأتالتظلم من ا –تعابلأزيادة ا –تعابلأتحديد ا) تعاب الخبيرأضوابط : سابعا

 :تعا  الخبيرأفيما يتصل بتحديد  -1

تد در :)دائ ه لمهمت ه عل ىأتع ا  الخبي ر ف ي مداب ل أفيم ا يتص ل بتحدي د  يم ن التش ريع الدط ر( 036)نصت المادة رقم 

ذا جف . عينته بمجرد صدور الحكم ف ي موض و  ال دعوى يالمحكمة الت يتعا  الخبير ومصروفاته بأمر على عريضة من قاضأ

تعاب ه ومص روفاته بغي ر أس با  لا دخ ل للخبي ر فيه ا، ق درت لأي دا  التدري ر لإش هر التالي ة لأثلاث ة اال يلم يص در ه ذا الحك م ف 

ثب  ات لإم  ن ق  انون ا( 137)يدابل  ه ن  ص الم  ادة رق  م  يالتش  ريع الدط  ر يوه  ذا ال  نص ف  (. موض  و  ال  دعوى ينتظ  ار الحك  م ف  إ

 .يالمصر

 :تعا  الخبيرأفيما يتصل بزيادة  -4

يس توفي الخبي ر م ا ق در ل ه م ن :)تعا  الخبي ر عل ىأفيما يتصل بزيادة  يمن التشريع الدطر( 037) نصت المادة رقم 

قض ى  يالخص م ال ذ ويكون أمر التددير فيما زاد عليها واج  التنفيذ على من طل  تعيينه مــن الخص وم، وك ذلم عل ى. مانةلأا

 .يثبات المصرلإمن قانون ا( 138)  ميدابله نص المادة رق يوهذا النص في التشريع الدطر(. لزامه بالمصروفاتجب

 :تعا  الخبيرأفيما يتصل بالتظلم من  -0

للخبي ر ولك ل :)تع ا  المد درة للخبي ر عل ىلأمن التشريع الدط ري فيم ا يتص ل ب التظلم م ن ا( 038) نصت المادة رقم  

يدابل ه  يالتش ريع الدط ر يوهذا ال نص ف . (علأنهلإالتالية  لأيامثمانية االمر التددير وذلم خلال أن يتظلم من أالدعوى  يصم فخ

 . يثبات المصرلإمن قانون ا( 139)نص المادة رقم 

يج وز  يذلا يدبل ال تظلم م ن الخص م ال :)فيما يتصل بدبول التظلم على يمن التشريع الدطر( 039)ونصت المادة رقم 

وه ذا ( . داء م ا يس تحده الخبي رلأم ن المبل غ المد در خزان ة المحكم ة م ع تخصيص ه  يد  الب اقأوذا إلا إم ر التد دير علي ه أتنفيذ 

 .يثبات المصرلإمن قانون ا( 163)يدابله نص المادة رقم  يالتشريع الدطر يالنص ف

قل م  ييحص ل ال تظلم بتدري ر ف :)ال تظلم عل ى ير ف فيما يتصل بالنظ يمن التشريع الدطر( 063)كما نصت المادة رقم 

عل ى طل   قل م  وينظ ر ال تظلم بع د تكلي ف الخبي ر والخص وم الحض ور بن اءً .م ر التد ديرأالكتا ، ويترت  على رفعه وقف تنفيذ 

ظلم م ن ل م ال ت يف لا يختص م ف  ل زام بمص روفات ال دعوى،لإش أن ا يف  ذا كان ق د حك م نهائي اً إنه أعلى . أيامالكتا  بميعاد ثلاثة
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م ن ق انون ( 161) يدابله ن ص الم ادة رق م  يالتشريع الدطري وهذا النص ف(. يطل  تعيين الخبير ولم يحكم عليه بالمصروفات

 . يثبات المصرلإا

 :تعا  الخبيرأفيما يتصل بتخفيا  -2

ظلم بتخفيا م ا الت يذا حكم فإ:)تعا  الخبير علىأفيما يتصل بتخفيا  يمن التشريع الدطر( 061)نصت المادة رقم 

م ر التد دير،دون أس اس أدى للخبير م ا يس تحده عل ى أيكون قد  ين يحتج بهذا الحكم على خصمه الذأقدر للخبير، جاز للخصم 

م ن ق انون ( 164)يدابله ن ص الم ادة رق م  يوهذا النص في التشريع الدطر( . الرجو  على الخبير يخلال بحق هذا الخصم فإ

 . يثبات المصرلإا

 

 الثالثالمبحث 

 والخبرة المحاسبية بشكل خاص  –الخبرة بشكل عام  أعمالمجموعة ضوابط ومعايير مقترحة لزيادة فاعلية 

الخب رة كم ا  أعم الالمع ايير اللازم ة لتنظ يم وع داد الض وابط إ يعلى الرغم من كل الجهد السابق الملح وظ للمش ر  ف 

ل م تنظمه ا تل م  ين هن ام ع دد م ن المج الات الهام ة والحساس ة الت أن الباحث ي رى ألا إحكام والنصوص السابدة ، لأجسدتها ا

للدض اء ف ي مهمت ه  حديدي اً  يجعل من تلم الخبرة عوناً  يالنصوص السابدة ولم تضع لها الضوابط والمعايير المناسبة بالشكل الذ

المدني ة والتجاري ة بش كل ع ادل  النبيلة، وبما يضمن تحديق الاستفادة الدصوى من تلم الخبرة بيسر وسهولة في حس م النزاع ات

 . وسريع 

خ ذ تل م المع ايير أن عدم أكاديمية لأضوء خبراته الميدانية وا ين قناعة الباحث الشخصية البحتة فجكثر من ذلم، فأبل 

، م ن للأوم ر الأا. مران كلاهما مر وغي ر مطل و أن يولد أمن الممكن  لإعتبارا يف –وكما سيرد ذكره –والضوابط المدترحة

ه م، م ن لأخط ر والأ، وه و ايمر الث انلأا. لهم ن تكون عوناً أمن  على رجال الدضاء بدلاً  ن يجعل من تلم الخبرة عبئاً ألممكن ا

تج اه الخ اطخ المع اكس لإا يف  -لا ق در الله –، وي زج به اس ير العدال ة س لباً  ين يلثر عدم وج ود مث ل ه ذه الض وابط ف أالممكن 

 : معايير وضوابط خاصة بما يلى -تددير الباحث يف -تلم المجالات المدترحة تشمل . يدةنحرافا عن صوا  الحق وجوهر الحدإ

 .ضوابط ومعايير خاصة باختيار الخبراء للمهام:  لاً أو

 . ضوابط ومعايير خاصة بتكليف الخبراء بالمهام:  ثانياً 

 .عداد تدارير الخبراءجضوابط ومعايير خاصة ب:  ثالثاً 

 . تعا  الخبراء أخاصة بتحديد  ضوابط ومعايير: رابعاً 

 .ضوابط ومعايير خاصة بتسهيل مهام الخبراء: خامساً 

 .نتنأول كل من هذه الضوابط والمعايير على حده يوفيما يل 

 

 : ضوابط ومعايير خاصة باختيار الخبراء للمهام:  أولا 

ق رت أثلاث ة خب راء  أوختي ار خبي ر إى تفق الخصوم علأذا إ:)ختيار الخبراء علىجفيما يتصل ب( 002)تنص المادة رقم 

ن هذه المادة أ لإعتبارا يف خذاً أ.(...مإليهسناد المهمة إوفيما عدا هذه الحالة تختار المحكمة الخبراء الذين ترى . تفاقهمإالمحكمة 
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ن تس تدرأ أس هولة ن الع ين المنص فة يمك ن له ا بجختي ار الخب راء، ف إتنأول ت موض و   يالت المادة الوحي دة بالتش ريع  يالسابدة ه

 .هذا المجال الحساس يالدصور الواضق ف

الد درات ال لازم توافره ا ف ي ه للاء الخب راء،  أوالخبرات إلىشارة أية إمن بعيد  أوفنص المادة لم يتضمن لا من قري  

 يف  خ ذاً أ. م ل كخبي ردنى من الملهلات العلمية والخبرات العملي ة ال لازم توافره ا ف يمن ين د  للعلأالحد اإلىولم يشير ولو حتى 

  ي أم            ورف             يفن             يص            لا تد            ديم رأأ ين الحكم            ة م            ن ن            د  الخب            راء ه            أ لإعتب            ارا

ن يخض ع لمع ايير أختي ار ه ذا الخبي ر يل زم إن أن م لدى ذل م جله ا، ف  يبحكم خبراته العام ة والخاص ة التص د يلا يملم الداض

 يلوج ه الح ق ف  المددم وص ولاً  يوحيادية رأيه الفنالموضوعية تضمن سلامة وموضوعية وحرفية  يالدقة وغاية ف يمتناهية ف

 . النزا  الدائم

 يالفن  يب داء ال رأإختيار خبير دون وجود مثل هذه المعايير والضوابط اللازمة لض مان قدرت ه عل ى إن إ، يتددير يوف

ن يص بق أم ا إ( 1: )هم ا و –ثن ين ، أو حت ى إلى الامرين مع ا إمر م ن إلى أ ين ي لدأالمحايد السليم من الممك ن كم ا س بق الد ول 

ق ل أوه ذا  –تدري ره ين ي لدأم ا إو( 4)ل ه،  ن يك ون عون اً أم ن  الموض و  ب دلاً  يعلى قاض يضافإتدريره المددم بمثابة ع ء 

تم  الات إحطيات  ه م  ن  يض  ميره بك  ل م  ا يحمل  ه ذل  م التش  ويش ف  ي وح  داث ن  و  م  ن التش  ويش عل  ى فك  ر الداض  إلىج -ض  رارلأا

 . وجوهرهاحراف عن كبد الحديدة لأنا

العديد من المنازعات المدنية  يساحات الدضاء ف يالعملية كخبير منتد  لسنوات متواصلة ف يوفي ضوء ممارست

( يتأهيلهم العلم)بعا النزاعات هم بحكم ملهلاتهم العلمية  يمن الخبراء الذين يتم ندبهم ف اً ن بعضأوالتجارية، فدد لمست 

 –مجال الخبراء المحاسبين يف وتحديداً –فبعا من هللاء الخبراء. دون المستوى المطلو ( تأهيلهم العملي)وخبراتهم العملية 

دون ما مساندة فعلية ( درجة البكالوريوس)لى لأومجال تخصصه سوى الدرجة الجامعية ا يلا يحمل ف يمن حيث تأهيله العلم

 .ميالتأهيل العل يالواضق ف صذلم الند ستكمالإلتغطية و( ليتأهيل عم) يمن خبرات عملية طويلة في المجال المحاسب

كثر من ذلم ، فان بعا من الخبراء المنتدبين وعلى الرغم من افتدادهم لمستويات التأهيل العملي المطلو  ، ف ان أبل 

ف لا . هي درجة علمي ة ف ي غي ر مج ال التخص ص  -وهنا مكمن الخلل والخطورة –حتى الدرجة الجامعية الأولى للبعا منهم 

مج ال عل وم المحاس بة  يف  ين يك ون تخصص ه عل ى المس توى الج امعألابد حتم ا وبالض رورة  يخبير محاسب أين أ يجدال ف

 . الخ...المالية العامة  أوقتصاد لإا أودارة العامة لإا أو لأعمالدارة اإخر مثل امجال تخصص  أي ي،وليس ف( شعبة محاسبة)

ن أولا يج   –فتراا ت وافره بالمس توى المطل و  ل يس ه وجوحت ى ب  ين التأهي ل العلم أومن الأهمية هنا التأكيد عل ى 

ذ ان ه ذا التأهي ل إ.  سمائهم ف ي الس جل كخب راء محاس بين معتم دينأختيار الخبراء وقيد إالمحم والفيصل في عملية  -يكون هو

 يالمحاي د لداض  يالفن  يل رأبداء اإلمهمة  يكخبير والتصد لتأهيل الشخص للعمل وحده ومنفرداً مر لأواقع ا يف يلا يكف يالعلم

ذا ما إنعكاسات مباشرة سلبية على حدوق ومصالق البشر إمن نتائج ذات  ييترت  على هذا الرأ  أنلما يمكن  الموضو ، نظراً 

 .سبا  عن كبد الحديدة وجادة الصوا لأسب  من ا لأي ينحرف هذا الرأأ

لمع ايير وض وابط متناهي ة  ن ي تم وفد اً أختي ار الخبي ر لاب د إن إ: ييود الباحث التأكيد عليها هنا ه يساسية التلأفالفكرة ا

دن ى أوح د ( يش تراطات للتأهي ل العلم إ)الخبي ر  يدنى من الملهلات العلمي ة ف أالدقة والموضوعية تعنى بضمان توافر حد  يف

 ش            تراطات لإتل            م ا(. ش            تراطات للتأهي            ل العمل            يإ)الخبي            ر  يم            ن الخب            رات العملي            ة ف            
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( 002)ن ص الم ادة الوحي دة رق م  ، وخل ت من ه تمام اً صراحةً  أو ا ضمناً إليهولم يشر  يضمنها التشريع الحاللم يت -سفأوبكل -

 . ختيار الخبراءإالخاصة بعملية 

والتأهي ل  يمن اشتراطات التأهيل العلم  دنىلأبالحد اويدترح الباحث في هذا الخصوص مجموعة من الضوابط خاصة 

وذل  م عل  ى النح  و –ن بس  احات المح  اكميختي  ار م  ن بي  نهم للعم  ل كخب  راء محاس  بيلإك  ن االعمل  ي الواج    توافره  ا ف  يمن يم

 :ختيارهم للعمل كخبراء محاسبين توافر نوعين من التأهيل هماإالذين يمكن  لأفرادا يدنى فأيشترط كحد :التالى

 : علميشتراطات التأهيل الإ: ل أو

ع ال ف ي  يعل ى مله ل علم  ن يك ون حاص لاً أساحات الدض اء سجل الخبراء المحاسبين ب يسمه فإمن يديد  ييشترط ف

 ما يعادلها المعت رف به ا، وأن يك ون تخصص ه تحدي داً  أوالمعاهد العليا الدراسية  أوحدى الجامعات إدارة من لإعلوم التجارة وا

 . التخصصات الأخرى أوشعبة محاسبة دون الشع  

 

 : يراطات التأهيل العملإشت:  ثانياا 

لمدة عشرة سنوات كتس  خبرة عملية أن بساحات الدضاء ان يكون قد يسجل الخبراء المحاسبي ييديد فمن  ييشترط ف

 :التالية لأعمالحد اأ يلى فلأوبعد حصوله على الدرجة الجامعية ا قللأعلى ا

o  حدى الجامعات أو المعاهد جب( ستاذأ –ستاذ مشارمأ –ستاذ مساعدأ)عمل كعضو هيئة تدريس بدسم المحاسبة

 .المعترف بها أو ما يعادلهاليا عُ ال

o عمل كمراجع حسابات في مكت  من مكات   المراجع ة الخارجي ة عل ى الحس ابات الم رخص له ا بمزأول ة  أو

 .المهنة 

o دارات لإا أوال وزارات  أوالهيئ ات العام ة  أوالملسس ات  أوح دى الش ركات إعمل كمراجع حسابات ل دى  أو

 .الحكومية 

o مج ال المحاس بة وه ي يالحاص لين عل ى الدرج ة العلمي ة ف  لأف رادملي ة الس ابدة اويعفي من شرط الخبرة الع :

Certified Public Accountant ( CPA ) 

 

  :ضوابط ومعايير خاصة بتكليف الخبراء بالمهام : ثانيا 

ن ندط ة يحاس بيا بالخبراء المماللازم توافره يوالعمل مييتصل بالضوابط السابق اقتراحها بشأن اشتراطات التأهيل العل

داء أختي ار الخب راء وتكل يفهم ب إا الملم وس عل ى عملي ة م ا المباش رة وتأثيرهمهيلصلت خرى على جان  عظيم من الأهمية نظراً أ

ن المحكم ة ه ي الت ي تخت ار جختيار خبير معين، فإتفاق الخصوم على إحالة عدم  ينه فجف( 002)لنص المادة  وفداً . مهام محددة

 . إليهناد المهمة سإترى  يالخبير الذ

به ا عدال ة  يتس تهد أون تسترش د أضوابط يمك ن  أومعايير  أيلم يتضمن  -سف أبكل  –ن النص السابقأوملدى ذلم 

ض وء  يه ذه الحال ة مت روم لتد دير ك ل قاض ي ف  يمر فلأويصبق ا. إليهسناد المهمة إترى  يختيارها للخبير الذإالمحكمة عند 

 . همية الدعوى محل النزا لأ يتدديره الشخص أوتعامل مع الخبراء، خبراته السابدة المكتسبة من ال
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فحري ة المحكم ة المطلد ة وحده ا الت ام . ورليت ه يختيار الخبير لتددير الداضإمر أن يترم أعتراا على أوبالدطع، فلا 

ن يك ون مح ل أح وال لأال م ن اح  أيلا يمكن التدخل في ه، ولا يمك ن ب  اً  مرأهو  إليهسناد المهمة إترى  يختيار الخبير الذإ يف

لاش م بختي ار عل ى ه داها ه و ولإن وجود مجموعة من الضوابط والمعايير ي تم ه ذا اجخرى، فأنه من ناحية ألا إ .نداش أوجدل 

م ر لأنهاي ة ا يس لامته، ويض من للمحكم ة ف  يختي ار  ويس هم ف لإالموض و  عملي ة ا ين يساعد ويس هل لداض أمر من الممكن أ

 . لموضو  النزا  يالفن يبداء الرأإختيار الخبير المناس  الدادر على إ تحديق غايتها في

ه و ض مان  للأوالمتغي ر ا. متغي رين لإعتب ارا ين يأخذ فأختيار السليم لخبير الدعوى يلزم لإن اإصار، لإختبنو  من ا

. الن زا  المع روا عليه ا يف يالفن يرأبداء اللإنه الخبير المناس  أتعتدد عدالتها  يختيار الخبير الذإ يحق المحكمة المطلق ف

ختي ار به دف مس اعدة المحكم ة وتس هيل لإط ار ع ام لعملي ة اجهو ضرورة وجود مجموع ة م ن الض وابط تعم ل ك المتغير الثانى

 . السليم يساسه العلمأو يختيار بشكل دقيق له سنده الموضوعلإمهمتها في عمل هذا ا

ختيار خبير محاسبى حديث التخرج لا يحمل سوى الدرج ة الجامعي ة إدبول ه من غير المأنوعلى سبيل المثال، فلا شم 

ختي ار ه و لإن مث ل ه ذا اأف لا ش م . ح د عملائ هأن زا  ق ائم بملاي ين الري الات ب ين بن م و يف  يالفن يبداء الرأجلى وتكليفه بلأوا

همي ة ال دعوى أل هذا الخبي ر المنت د  م ع مكانيات مثإلعدم توافق قدرات و ختيار غير موفق يفتدد للموضوعية المطلوبة، نظراً إ

 . محل النزا 

المج ال المحاس بي ول ه  يعل ى ال درجات العلمي ة ف أيحم ل  يختي ار خبي ر محاس بإ يض اً أنه من غير المدبول جوبالمثل، ف

فلا ش م .  يل جداً حول مبلغ تافه ضئ لأفرادنزا  قائم بين بعا ا يف يالفن يبداء الرأجخبراته العملية الطويلة الواسعة وتكليفه ب

وعل ى  –لع دم تواف ق هدار للموارد البشرية المتاحة من الخبراء، نظ راً إختيار غير موفق ويمثل إيضا أختيار هو لإن مثل هذا اأ

 . وليس العكس–مكانيات الخبير المنتد إهمية الدعوى محل النزا  هنا مع قدرات وأ -العكس من الحالة السابدة

ختي  ار الخب  راء يض  من لإبن  اء نم  وذج مبس  ط إلىمك  ن الوص  ول أذا م  ا إن  ه أ يية للباح  ث ه  ساس  لأن الفك  رة اجوم  ن ث  م ف  

نعكاس اته المباش رة عل ى ق رار إالنهاي ة  يل ه ف  م ر  أن ذلم ولا ج دال ه و ج، فلإعتبارفي ا ن معاً يهذين المتغيربن تأخذ أللمحكمة 

 . ختيار بسرعة وعدالةلإبشأن حسم النزا  محل هذا ا يالمحكمة النهائ

مك ن ال ربط ب ين أذا م ا إختيار الخب راء م ن الممك ن تحديده ا إن الفكرة السابدة لنموذج أن الباحث يعتدد جتأسيساً  عليه، ف

، ق درات وخب رات الخبي ر العامل الثانى. مية الدعوى محل النزا أه، لأولالعامل ا: هما –نفس الوقت يف( متغيرين أو)عاملين 

 .  هذا النزا  يف الفني يبداء الرألإالمنتد  

ا وأن كان ت م شتراطات التأهي ل العلم ي والعمل ي الس ابق اقتراحهإن أنه من الأهمية هنا التأكيد على جلتحديق ما تددم، ف 

ع ادة تص نيف ه للاء إ ين ه م ن الض رورأ لاإكل من يديد بسجل الخب راء بالمح اكم العدلي ة،  يدنى اللازم توافره فلأتمثل الحد ا

ن ييه  ا فئ  ة الخب  راء المحاس  جعتبارعل  ى فئ  ة بأ( أ)ثلاث  ة فئ  ات متدرج  ة، بحي  ث تمث  ل الفئ  ة إلىش  روط الدي  د الخب  راء المس  توفين ل

. يوالعمل  يش تراطات التأهي ل العلم لإن الذين يتوافر فيهم فد ط الح دود ال دنيا يفئة الخبراء المحاسبي( ج)المتميزين، وتمثل الفئة 

 :بيانهما وذلم على النحو التالى ينالسابدضوء المتغيرين  ييتم ذلم التصنيف ف أنوبشرط 

 (:همية الدعوى محل النزاع أ:) المتغير الأول

–فتتاح الدعوىإصحيفة  يوعادة ما تكون هذه الديمة محددة ف -ستخدام قيمة الدعوى محل النزا إهذا الصدد  ييمكن ف

المعي ار الوحي د للحك م عل ى م دى  يت ليس ت ه قيم ة ال دعوى وأن كان  أنمر لأفحديدة ا. كمعيار لتصنيف الدعأوى محل النزا 
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فن زا  ح ول بض عة . أهميته امدب ول يعك س م دى  ييض ا ملش ر موض وعأ ين  قيمة الدعوى هأنكار إنه لا يمكن ألا إ، أهميتها

ه م أح د أالنهاي ة  يف  يدع وى ه  أيفديم ة . مي ة ن زا  ح ول ملاي ين متع ددة م ن الري الاتأهالاف  من الري الات ل يس ل ه نف س 

 . أهميتهاالحكم على  يالعوامل الملثرة ف أوات تبارلإعا

 -ويمك ن بش كل مب دئى. لتوزيعه ا عل ى فئ ات الخب راء الثلاث ة ثلاثة فئات، تمهيداً إلىم الدعأوى ييمكن تدس هنجعليه، ف بناءُ 

 : لىإتدسيم الدعأوى  -قابل للتعديل

o (.  ج)خبراء الفئة إلىالثة ويعهد بها وهذه تمثل دعأوى الفئة الث –لف ريالأ( 433)تدل قيمتها عن  دعأوى 

o  وه ذه تمث ل دع أوى الفئ ة الثاني ة  –ملي ون ريال( 3)ق ل م ن إلىأل ف ريال أ( 433)كث ر م ن أدعأوى تت رأوح قيمته ا ب ين

 (.   )خبراء الفئة إلىويعهد بها 

o  (. أ)خبراء الفئة إلى لى ويعهد بهالأووهذه تمثل دعأوى الفئة ا –كثرأمليون ريال فما ( 3)دعأوى تبدأ قيمتها من 

 

 (:  قدرات وخبرات الخبير المنتدب في النزاع:)المتغير الثانى

والمسموح بديدهم في ج دول الخب راء   يوالعمل يم الخبراء المستوفين لشروط التأهيل العلميووفدا لهذا المتغير ، يتم تدس

 :ثلاثة فئات،وذلم على النحو التالىإلى -قابل للتعديل -بشكل مبدئى

o المنصوص عليها يوالعمل يدنى من شروط التأهيل العلملأوتشمل الخبراء المستوفين للحد ا(:ج)لفئةا . 

o خبرة عملية لا تد ل ع ن إلىضافة لإلى بالأوعلى من الدرجة الجامعية اأوتشمل الخبراء الحاصلين على ملهل (: )الفئة

 . اً خمسة عشر عام

o  الدكتوراه أو الـ وتشمل الخبراء الحاصلين على درجة ( :أ)الفئة( CPA )  خب رة عملي ة لا إلىض افة لإالمحاس بة با يف

 . تدل عن عشرين عام

ختي ار الخب راء إنم وذج قاع دة أن المدترحات السابدة مدبولة من حيث المبدأ ، فانه يمكن ف ي ه ذه الحال ة بن اء أوبفرا 

 :يعلى النحو التال

 ختيار الخبراء المحاسبينلإنموذج مقترح كقاعدة أ
اشتراطات التأهيل   ية الخبير المحاسبفئ

 يالعلم

اشتراطات التأهيل 
 يالعمل

فئة الدعوى بحسب 
 قيمتها

درجة الدكتوراه في  (أ)خبير محاسبى فئة 
درجة  أوالمحاسبة 

(CPA) 

عشرين عام على 
 قل خبرة عمليةلأا

 -كثرأخمسة ملايين ف
 (أ)دعوى فئة 

خبير محاسبى فئة 
( ) 

على من أدرجة علمية 
لدرجة الجامعية ا

 لىلأوا

خمسة عشر عام على 
 قل خبرة عمليةلأا

لف أ( 433)كثر من أ
ملايين ( 3)قل من إلىأ

 ( )ريال دعوى فئة 

الدرجة الجامعية  (ج)خبير محاسبى فئة 
 المحاسبة يلى فلأوا

عشرة سنوات على 
 قل خبرة عمليةلأا

لف ريال أ (433)
 (ج)دعوى فئة  -قلأف

 :ج ومزاياه وحدودهجراءات تطبيق النموذإ

يل زم  هن جكاديمى وقابليته للتطبي ق، فلأساسه الفلسفي اأقرار هذا النموذج، بفرا موضوعية فكرته وسلامة إوفي حالة 

 : تخاذ الخطوات التاليةإهذه الحالة  يف
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 لأف رادس تبعاد اإو ،ن المدي دين حالي اً ينه يلزم على وجه السرعة الديام بعملي ة تند يق لج دأول الخب راء المحاس بيجبداية، ف -1

 .امالسابق اقتراحه يوالعمل يشتراطات التأهيل العلمإالذين لا تتوافر لديهم الحدود الدنيا من 

 .كل منهملالديام بعملية تسكين للخبراء الحاليين وفدا لفئات هذا النموذج في ضوء الملهلات والخبرات الحالية  -4

ض وء  يعلى لها ف لأالفئة اإلىدنى لألاء الخبراء وترفيعهم من الفئة اعمل تعديل مستمر لفئات هل ن يتم تباعاً أمراعاة   -0

 .  بسجل الخبراء المحاسبين المعتمدين مضاها كل منهم مديداً أ يسنوات خبرة الت

والخبي ر ( . ج)خمس ة سـ ـنوات عل ى قي ده بالفئ ة  يبع د مض (  )خبير فئة إلىيندل ( ج)ن الخبير فئة جتأسيساً  عليه، ف -2

 (.  )خمسة سنوات على قيده بالفئة  يبعد مض( أ)خبير فئة إلى يندل(  )فئة 

لع ل م ن  يالت -العديد من المزايان يحدق للمحكمة أختيار السابق المدترح من الممكن لإنموذج قاعدة اأن أهذا ويلاحظ 

 :يهمها ما يلأ

o  م ن داخ ل ك ل فئ ة م ن  إلي هس ناد المأموري ة إترى  يختيار الخبير الذإحريتها في  أولا يصادر حق المحكمة

 . الفئات الثلاثة

o مناس   لخبي ر تتناس   قدرات ه وخبرات ه م ع  يختي ار موض وعإختيار، ويضمن له ا  لإيسهل للمحكمة مهمة ا

 . همية الدعوى محل النزا أ

o  داء المأمورية المكلف بها بدرج ة الكف اءة لأختيار خبير لا يمتلم الخبرات والددرات اللازمة إيجن  المحكمة

قدرات ه ل م  لأنعمل ه  يال ندص ف  أوج هستكمال لإعادة المأمورية للخبير إلىج يلتجاء الداضا يلوبة وبالتالالمط

 . المدبولة نيداء المهلأداء المأمورية بمستويات اأتسمق له ب

o  دقي  ق، وكم  ا س  يرد ذك  ره عن  د تن  أول  يتع  ا  الخبي  ر المنت  د  بش  كل موض  وعأيس  هل للمحكم  ة مهم  ة تد  دير

 . عا  الخبيرتأضوابط تحديد 

o  عت  ذار بع  ا إمث  ل، وع  دم لأس  تثمار الاس  تثمارها ااه  دار الم  وارد البش  رية المتاح  ة للمحكم  ة م  ن الخب  راء وإيض  من ع  دم

 .مكانياتهمإالددرات والخبرات العالية عن بعا الدضايا البسيطة التي لا تتناس  مع  يالخبراء من ذو

 : همامرين إلىأشارة لإ، فلعله من الأهمية هنا اخيراً أو

ختي ار، حي ث يح ق له ا لإه يت يق للمحكم ة ق در كبي ر م ن المرون ة ف ي عملي ة اأن من ضمن مزايا هذا النموذج : للأومر الأا

مهمة  إليهوتسند ( أ)ن تختار خبير فئة أ -ن رغبت إ –نه يمكن للمحكمةأبمعنى . سفل النموذجإلىأعلى أختيار الخبراء من ا

ن ظ  روف ال  دعوى وملابس  اتها تس  تلزم أذا م  ا ك ان تد  دير عدال  ة المحكم  ة إ، ( )ئ  ة دع  وى م  ن الف يف   ن  يالف يب داء ال  رأإ

 .  مثل هذا الخبير  إنتدا 

ختي ار للإتخدام ه ذا النم وذج اس حالة  ينه لا يمكن للمحكمة فإحد حدود هذا النموذج، أه إعتباروهو ما يمكن :مر الثانى لأا

 يالفن  يبداء ال رألإ( ج)ختيار خبير فئة إ -حتى من غير المسموح به أو –نه من غير المرغو إعلى، بمعنى إلىأسفل أمن 

ل  م الد  درات تن ه  ذا الخبي  ر لا يمإلى  أمث  ل ه  ذه الحال  ة يش  ير  يختي  ار ف  لإا لأن، (أ)م  ن الفئ  ة  أو(  )دع  وى م  ن الفئ  ة  يف  

 . ن ترتكز عليهأيمكن لعدالة المحكمة  يفن أيبداء رإتمكنه من  تيوالخبرات ال
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 :بط ومعايير خاصة باعداد تقارير الخبراءضوا: ثالثا 

. تدرير الخبير المددم لعدالة المحكمة هو الحلدة الاخيرة في عم ل الخبي ر وخلاص ة اداء الخبي ر لمأموريت ه المكل ف به ا

أموري ة دائ ه للمأه الترجمة الموضوعية الدقيدة لكيفي ة جعتبارن تدرير الخبير هو مستند على جان  عظيم من الأهمية بجومن ثم ف

 . موضو  النزا  يمحايد ف يفن يمن رأ إليهنتهي أالمكلف بها، وما 

سلو  عرضه لحدائق ووق ائع الن زا ، وم ا تض منه التدري ر أن محتوى التدرير، وكيفية تنظيمه وترتيبه، وأ يولا شم ف

ب د  لا أم ورالخ،كله ا ب الدطع ...نزا موضو  ال يالمحايد الداطع ف يالخبير الفن يسانيد تلم النتائج وركائزها، ورأأمن نتائج، و

 . عليه وليس عبئاً  يللداض النهاية عوناً  يهتمام حتى يكون هذا التدرير فلإوأن تحظى بالددر اللازم من العناية وا

 ن يد دم تدري راً أعل ى الخبي ر :)الخاص ة بمحتوي ات التدري ر ت نص عل ى( 029)ن الم ادة رق م جوعلى الرغم م ن ذل م، ف 

الم ادة  ين ه ذه الم ادة الس ابدة ه أ لإعتب ارا يف  خ ذاً أ...(.يج از ودق ةجا بإليه ستند أ يالت لأوجهورأيه وا أعمالهجة منه بنتي موقعاً 

ن تس  تدرأ الدص  ور الواض  ق ف  ي ه  ذا أن الع  ين المنص  فة يمك  ن له  ا بس  هولة جتنأول  ت محت  وى التدري  ر، ف   يالت   الوحي  دة بالتش  ريع

 . المجال

ن أن التدري ر المد دم م ن الخبي ر يج   إ -دنى وأنما على سبيل الحصرأليس كحد  -ددتمر قد حلأفالمادة السابدة غاية ا

، يتد دير يوف. يجاز ودقةجا بإليهستند أ يالت لأوجهالخبير وا ين يتضمن رأأ( 4)ن يكون موقعا، أ( 1:)مرين فدط هماأيتضمن 

 :عداده التأكد من توافر الشروط التاليةإن تدرير الخبير يلزم عند أ

كون التدرير في شكل وثيدة مكتوبة ، وأن يس تخدم الخبي ر ف ي ص ياغته عب ارات واض حة المع انى وكلم ات قاطع ة ن يأ .1

جته اد ف ي تفس ير المدص ود للإن تخضع أيمكن  يكثر من معنى وتلم التأمل تتح يالمدلول، وأن يبتعد عن العبارات الت

 .بها

 .الخبراء سجل ييحمل التدرير توقيع الخبير وفئته ورقم قيده ف أن .4

 يم ن ت اريخ ص دور الحك م التمهي د اً إعتبارعداده، إستغرقها أ يبه الفترة الزمنية الت وموضحاً  ن يكون التدرير ملرخاً أ .0

 .داء المأمورية وحتى تاريخ تدديم التدريرأبند  الخبير وتكليفه ب

ه  ا جعتبارالدانوني  ة ب لأم  ورلع  ن التع  را  ن يرك  ز الخبي  ر ف  ي تدري  ره عل  ى الأم  ور الفني  ة فد  ط، وأن يبتع  د تمام  اً أ .2

 . حكام الدانونية ذات الصلة بعمل الخبير ونتائجهلأالنصوص واإلىشارة لإ، فيما عدا اةصيل لعدالة المحكمأختصاص إ

النص وص والم واد الدانوني ة   –عل ى س بيل الحص ر -ن ي ذكر ف ي تدري رهأب يلعمله المحاسب يطار الدانونلإن يوضق اأ .3

 .اء عمله المحاسبيدأكز عليها في ترإ يالت

م ن  وك ذا مرفدات ه، وأن يك ون خالي اً  بخ ط الي د، وأن يك ون م تن التدري ر مرقم اً  وليس مكتوباً  ن يكون التدرير مطبوعاً أ .6

 .بشكل متناغم خطاء المطبعية والهجائية، وأن يكون عرضه متسلسلاً لأا

موض و  الن زا  المع روا، وأن  يعلى فلأير ان عدالة المحكمة هي الخبأعداده للتدرير إعند  ن يكون الخبير متفهماً أ .7

 .تستأنس به عدالة المحكمة  ياستشار يالنهاية مجرد رأ يرأيه الوارد بتدريره هو ف

بداي  ة تكليف  ه  يقس  مه ف  أ يجلال  ة الدس  م ال  ذ يبع  اد ومع  انلأ داد تدري  ره م  دركاً إع  يك  ون الخبي  ر ف  ي كاف  ة مراح  ل  أن .8

 . بالمأمورية
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طراف الن زا ، وأن يك ون أسانيد كل طرف من أعند عرضه لمختلف حجج و ميناً أو صادقاً ن يكون الخبير في تدريره أ .9

 عل                                          ى  يموض                                          وعيا يبن                                          ى رأي                                          ه الفن                                          

 . ومشاعره الخاصة يحساسه الشخصإما تيدن منه فدط من حدائق مليدة بمستندات ثبوتية، بغا النظر عن 

ائق والوق ائع ذات الص لة بموض و  الن زا  والت أثير مكان، وأن يركز فدط على الحد لإبددر ااً ن يكون التدرير مختصرأ .13

 . نتائجه أوعلى نتائجه، وأن يتجن  الدخول في سرد تفاصيل لا لزوم لها ولا تأثير لها على موضو  النزا  

نم وذج لتدري ر موح د يلت زم جمي ع الخب راء أن تحديق كل ما تد دم يس تلزم عم ل إ -بطريق الخطأ –وهنا قد يرى البعا

لك ل ن زا  ملابس اته وظروف ه الخاص ة،  لأنوقاص ر،  يتجاه غير عملإالتفكير هو  يتجاه فلإن هذا اأمر لأوحديدة ا. ستخدامهجب

 . مدبولة أوفكرة غير عملية  يتددير في ين فكرة التدرير الموحد هجومن ثم ف. لوبه وشخصيته المختلفةأسولكل خبير 

ن هم ا يمحأول ة التوفي ق ب ين متغي ر ءاإنه ف ي  -ختص ارجب-ل ور ع داد تدري ر نم وذجى تتبإمرحلة إلىشكالية الوصول إن إ

ختلاف ات الخاص ة بك ل ن زا  م ن لإكل النزاعات يتع ارا م ع ا يعداد نموذج لتدرير موحد يستخدم فجف. بطبيعتهما متعارضان

وف ي ذات . ع داد تد ارير مختلف ة تتواف ق م ع طبيع ة ك ل ن زا  عل ى ح دهإ حيث طبيعته وملابساته وم ا يول ده ذل م م ن ض رورة

ن يول د ف ي ألرليت ه وقدرات ه وخبرات ه م ن الممك ن  يع د تدري ره عل ى ه واه ووفد اً  يلكل خبير لكن ترم البا  مفتوحا ًجالوقت، ف

 . له ن تكون عوناً أمن  لاً بد يعلى الداض ساسية، تصبق عبئاً لأالنهاية تدارير غير مستكملة لدعائمها ا

ط  ار ع  ام موح  د مل  زم لجمي  ع إن يك  ون هن  ام أ –يتد  دير ف  ي -م  رلأن اجف   للتوفي  ق ب  ين ه  ذين المتغي  رين المتعارض  ين

ساسية ه ي لأتدرير خبرة، وتعتبر هذه العناصر ا أيساسية لمكونات لأطار على مجموعة من العناصر الإالخبراء، يشتمل هذا ا

 .  ساسيةلألتلم العناصر ا ن متضمناً تدرير خبره ما لم يك أي، ولا يدبل  ن يشتمل عليها كل تدريرأيلزم  يساسأدنى وأبمثابة حد 

 -فد ط-ن من حق كل خبي ر ان يض يفأطار العام الموحد لا يمنع لإلتزام بذلم الإان اإلىشارة هنا لإومن الأهمية بمكان ا

ض وء  يض وء ظ روف وطبيع ة ك ل ن زا ، وف  يبداء رأيه الفن ي المحاي د، ف لإ ومناسباً  ساسية ما يراه ملائماً لأتلم العناصر اإلى

 . مكانياته الشخصيةإسلو  وطريدة عمل الخبير وقدراته وأ

 : دنىأالعناصر العشرة التالية كحد ن يتضمن أطار العام لتدرير الخبير يلزم لإن اأ، يتددير يوف

o طراف النزا أ. 

o  محل النزا ( الواقعة أو)الشركة. 

o تاريخ بدء وأنتهاء المأمورية. 

o  وقائع وملابسات النزا. 

o ليف بالمأموريةبعاد التكأنطاق و. 

o طراف النزا أجتماعات بلإا . 

o  التحليل وتحديق وقائع النزا . 

o نتائج التحليل والتحديق. 

o للخبير يالفن يالرأ . 

o المرفدات. 
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ساس ية م ا لأتل م العناص ر اإلىن يض يف أن من حق الخبي ر أطار العام لا يمنع الإن ذلم ج، فإليهشارة لإلما سبق ا ووفداً 

ش تمل التدري ر أوعل ى س بيل المث ال، فد د .  ض وء ظ روف وطبيع ة ك ل ن زا  يالمحاي د ف  يبداء رأيه الفنلإ اً ومناسب يراه ملائماً 

الش ركات عل ى العناص ر  ىح دإ للتكليف الص ادر ل ه م ن عدال ة المحكم ة المدني ة الكب رى لتص فية المددم من الباحث نفسه تنفيذاً 

 :التالية

o راف النزا أط. 

o ةالشركة محل التصفي. 

o دء وأنتهاء المأموريةتاريخ ب. 

o  وقائع النزا. 

o عاد التكليف بالمأموريةأبنطاق و. 

o طراف النزا أماعات بلإجتا. 

o التصفية لأعمال يطار الدانونلإا. 

o  ساسية ذات الصلة بعملية التصفيةلألبيانات اا. 

o جراءات الدانونية للتصفيةلإا . 

o لأعمالتحديق عناصر نتائج ا. 

o تحديق عناصر المركز المالي. 

o لنتائج المالية للتصفيةا. 

o ةطراف ذات الصللألتزامات اإتحديد حدوق و. 

o للخبير يالفن يالرأ . 

o المرفدات. 

 

  :تعاب الخبراءأضوابط ومعايير خاصة بتحديد : رابعاا 

ب  راهين  أوس  انيد أ أيط  لاق لتد  ديم لإلا تحت  اج عل  ى ا يم  ن الب  ديهيات والمس  لمات الت   اً حد   يتع  ا  الخبي  ر المنت  د  ه  أ

 . قسم عليهاأمانة التي لأبالصدق وا إليهاء الخبير للمأمورية الموكولة أدوأنعكاساتها على كيفية  أهميتهاليل على للتد

ن أخط ر، لأوا للأوم ر الأا. كلاهم ا م ر-نيم رأح د أ  الخبير مع حجم المأمورية المكلف بها ق د يول د اتعأفعدم تناس  

 أو يطراف النزا  نظي ر مداب ل ند دأحد لأتربية غير السوية وبدون وجه حق حد الخبراء من ضعاف النفوس والنشئة والأيميل 

م ر لأا!! تعابه التي لم تدررها ل ه عدال ة المحكم ة أ ين ما حصل عليه من مدابل هو باقأذلم من جانبه ب ، مبرراً يأو خدم يعين

وج ه الح ق، إلىالعناي ة المهني ة المطلوب ة للوص ول ن يب ذل أداء المأمورية المكلف بها كيفما اتف ق ودون أ، هو قيام الخبير بيالثان

 !!ن هذا هو الجهد المناس  لما قررته له عدالة المحكمة من اتعا  أذلم من جانبه ب مبرراً 

ن أن المحكم ة يج   أق د نص ت عل ى ( 000)ن الم ادة رق م أنص وص التش ريع نج د إلىنه بالرجو  جذات الوقت، ف يوف

وكذا نصت الم ادة ...(.تعابهأيداعها خزانة المحكمة لحسا  مصروفات الخبير وإيج   ية التمانلأا:)...تذكر في منطوق حكمها
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تعا  الخبير ومصروفاته بأمر على عريضة مـ ـن قاض ي المحكم ة الت ي عينت ه بمج رد ص دور أتددر :)نأ على( 036)رقـــــم 

تع ا  الخبي ر أن تد دير أمر واحد فد ط وه و أو ن كل ما يستفاد من تلم النصوص السابدة هأ أي...(.موضو  الدعوى يالحكم ف

ن أالموضو  على ه داها  يمعايير يمكن لداض أوية ضوابط أفالمواد السابدة لم تشتمل على . مر تختص به عدالة المحكمةأهو 

 . تعا  المناسبة للخبير المنتد لأيحدد ا

ن أرق ام، أي ة أة البحتة،وب دون ذك ر الشخص ي يوم ن وجه ة نظ ر يتد دير يم ر ف لأن اأالفعلية، ف  يضوء ممارست يوف

ط لاق م ع لإعل ى ا ةم ا تك ون غي ر مناس ب دائم اً  –ح واللأبل في معظم ا –حواللأالكثير من ا يللخبراء ف تعا  المددرة حالياً لأا

رج ة داء المأموري ة المكلف ين به ا بدأن هنام بعا من الخبراء يدومون بأون كو. حجم وطبيعة الجهد المطلو  لتنفيذ المأمورية

ن ذل م لا جتعا  المدررة لهم، ف لإخلاص على الرغم من عدم تناس  ما بذلوه من جهد مع قيمة الإعالية من الكفاءة والحرفية وا

م ن  يم ر المح ورلأهتم ام به ذا الإيول ده ع دم ا أنلم ا يمك ن  همال ه، نظ راً إ أوم ر اله ام لأطلاق ا غ ا النظ ر ع ن ذل م اإ ييعن

 . شارة لهالإسبق ا يتتداعيات سلبية لها مرارتها ال

متناس  مع حجم الجه د المطل و ، م ع ع دم س ل  محكم ة  يتعا  الخبير بشكل موضوعأن عملية تددير أ، يتددير يف

نجازه ا، م ن إضوء تدديرها لحجم وطبيعة المأموري ة المطل و   يتعا  فالأتددير مبلغ هذه  يذات الوقت حدها ف يالموضو  ف

ه  ذا إلىض افة مجموع  ة م ن الض وابط إقتراح  ه، بع د إختي  ار الخب راء الس ابق إات نم وذج قاع دة س تخدام بيان  جن يتحد ق بأالممك ن 

 . تعا  المناسبة لكل خبير على حده في كل نزا  على حدهلأالنموذج لغرا تحديد ا

 :ن تتحدد تلم الضوابط على النحو التالىأيدترح الباحث 

قص ى أدن ى وح د أن يتحدد في شكل مدى يترأوح بين حد أمن الممكن  (مانةلأمبلغ ا)خبير  أيتعا  أن أالداعدة العامة هي  -

 .ختيار الخبراءإلما سبق بيانه بنموذج قاعدة  في ضوء فئة الخبير وفئة الدعوى، وهما متغيران متطابدان وفداً 

ه ذا المتوس ط حس ا  متوس ط لك ل فئ ة، بحي ث يمث ل  ينه يمكن بالتالجقصى لفئة كل دعوى فلأدنى والحد الأبمعلومية الحد ا -

مان ة المناس   لأتحدي د مبل غ ا يستهداء ب ه ف لإسترشاد والإيمكن لعدالة المحكمة ا يالمحسو  المددار المدبول والعادل الذ

 . لكل دعوى

مان ة المناس   لك ل لأ، وعل ى ال رغم م ن تحدي د متوس ط مبل غ اةقص ى لك ل  فئ لأدن ى والح د الأعلى الرغم من تحديد الحد ا -

مان ة المناس   الأالموضو  له في النهاي ة ح ق وس لطة تحدي د مد دار مبل غ  ين قاضأهمية التأكيد على نه من الأجدعوى، ف

ن أبشررط ، إلي هس ناد ال دعوى إي رى  يمكاني ات الخبي ر ال ذإفي ضوء ظروف كل دعوى وطبيعتها وملابساتها وقدرات و

 . داخل المدى المحدد لكل فئة يكون تقديره محصوراا 

 

 :لما هو موضق على النحو التالى تعا  الخبراء وفداً أن جدول تحديد ن يكوأيدترح الباحث  -

وذلم الد ول . تعا  في ساحات الدضاءأعما هو متعارف عليه من  على قليلاً أمانات تبدو لأمبالغ هذه ا أن،فر  قائل خيراً أو -

م إل يهب راء للمأموري ات المس ندة داء الخلأح د الض مانات الهام ة أن هذا المدابل ه و أب -ختصار وبشكل قاطعجب –مردود عليه

ن جه دهم أحساس بالرضا والدناعة داخ ل نف وس الخب راء ب إملثرات خارجية، حيث يولد هذا المدابل المناس   أيعن  بعيداً 

 . وجه الحق هو محل تددير عادلإلىالوصول  يالمتخصص المبذول ف يالفن
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 :ضوابط ومعايير خاصة بتسهيل مهام الخبراء :خامساا 

ا ل  ه الباح  ث م  ن مواق  ف فعلي  ة عل  ى م  دار س  نوات متص  لة ف  ي ض  وء الخب  رات والممارس  ات العملي  ة، وم  ا تع  ر يف  

خ ذا ف ي أن الباحث يدترح بعا الضوابط الخاصة بتسهيل مهام الخبراء عن د تنفي ذهم للمه ام المكلف ين به ا، جساحات الدضاء ، ف

وذل م –بعي د أوي   الخب رة م ن قر لأعماللم يتطرق لها التشريع المنظم  أمور يه -سفأبكل –ن جميع تلم الضوابطأ لإعتبارا

 :على النحو التالى

 :تخاذ اللازم نحو توفير الحماية اللازمة للخبراءإ -1

 يي  دع يوبخاص  ة الط  رف ال  ذ–ط  راف الن  زا أح  د أدائ  ه لمأموريت  ه لمض  ايدات م  ن أثن  اء أم  ا يتع  را الخبي  ر  حيان  اً أ

ط راف الن زا  أعن د تعلي ق  ينه من المنطدجمر، فلأوواقع ا. ديدةإلىالحبخلاف الحديدة ويستشعر ان الخبير قد توصل في تدريره 

الوص  ول  يص  الحة بعبدري  ة الخبي  ر وقدرات  ه الفائد  ة وبراعت  ه ف   يج  اء التدري  ر ف   ين يش  يد الط  رف ال  ذأعل  ى تدري  ر الخبي  ر 

ن يلك د عل ى أجاء التدري ر ف ي غي ر ص الحه  ييضا من الطرف الذأومن المتوقع  ينه من المنطدجذات الوقت ف يوف. الحديدةإلى

غي  ر م  رخص ل  ه  أم  ور يتحص  يل واق  ع الن  زا ، وعل  ى خوض  ه ف   أومكاني  ات الخبي  ر الفني  ة، وع  دم قدرت  ه عل  ى فه  م إف ض  ع

تعك س ع دم س لامة  يتهاء بتلم النتيجة الخاطئة التلأندى به إلىاأدائه لمأموريته هو ما أستهتاره وتسيبه في إبالخوا فيها، وأن 

 .الخ...تحليله ونتائجه

 يال ذ -ط راف الن زا أح د أم ر بلأن يص ل اأما أطبيعية ومتوقعة،  أمور يطراف النزا  هأمن  قوالأفكل ما سبق من 

لفاظ وعب ارات تخ رج ع ن أمذكراته المددمة لعدالة المحكمة ب ين يتطأول على الخبير فأ -هجاءت نتيجة التدرير في غير صالح

 تهام            ه بالغفل            ة إ،و(الخبي            ر الجأه            ل)ته            ام الخبي            ر بالجه            ل إقله            ا أح            دود الآدا  العام            ة، 

م ر لأن اجكثر من ذلم، ف أبل و. مما لا يسمق مجال البحث العلمي بذكرها  –كثر شدة من ذلمأخرى أ،وصفات  (الخبير الغافل)

 أف رادح د أي ذاء إ أوموق ع عمل ه،  ييذائ ه ف إ أوعت داء علي ه لإتهدي د الخبي ر بش كل غي ر مباش ر باإلىح وال لأبع ا ا يقد يصل ف

 .   تدريره المددم لعدالة المحكمة يف إليهنتهي إ يأيه الذ، للعدول عن رهسرتأ

م ر ولا ج دال يس تلزم ت دخل المش ر  بنص وص قانوني ة واض حة قاطع ة تعم ل كض وابط لأن اجحوال، ف لأمثل هذه ا يف

ن أ ب ارإعتس وة بم ا ه و منص وص علي ه لرج ال الدض اء عل ى أدائ ه لعمل ه، أللخبير عن د  ةمان اللازملألازمة لتوفير الحماية وا

ولم يرد حت ى ب ذهن المش ر   يسف التشريع الحالأالموضو ،وهو ما لم يتضمنه بكل  يقاض يحد معأونأالنهاية هو  يالخبير ف

 . طلاقلإعلى ا

قصى لأالحد ا مانةللأدنى لأالحد ا فئة الدعوى

 مانة لأل

توسط المدبول الم

 مانةلألمبلغ ا

 ريال 3333 ريال 9333 ريال 1333 (ج)دعوى فئة 

 ريال 43333 ريال 01333 ريال 9333 ( )دعوى فئة 

 ريال 03333 ريال 09333 ريال 01333 (أ)دعوى فئة 
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 :تخاذ اللازم نحو توفير التجهيزات المادية المناسبة للخبراءإ -4

مل ف  يراق المودع ة ف لأول ع عل ى اليط –بكت ا  مس جل –ي دعو قل م الكت ا  الخبي ر:)..عل ى( 006)تنص الم ادة رق م 

راق والم ذكرات والمس تندات لأوبتص وير ا ن الخب راء يدوم ون عملي اً جنص تل م الم ادة ف ب  م لاً ع،و(...ن يتس لمهاأالدعوى بغي ر 

ا ل م م  –راقلأوصول هذه اأنه غير مرخص لهم بتسلم إن نص المادة يوضق أداء مأموريتهم من ملف الدعوى حيث لأاللازمة 

 . عدالة المحكمة بذلمتأذن له 

ن الخبراء جصول أوراق الدعوى في ملف الدعوى، فبأ حتفاظ لإومع كل التفهم لحكمة المشر  الواضحة من ضرورة ا

لع دم ت وافر التجهي زات  راق ومس تندات نظ راً أوالحصول على ما يلزمهم من مل ف ال دعوى م ن  ييصادفون صعوبات عملية ف

 .  المادية المناسبة لذلم

لدعوى بهدوء وتركي ز وتحدي د ا  طلا  على ملفلإتاحة الفرصة للإن توفير قاعة مستدلة مخصصة للخبراء جف ومن ثم

جه زة لتص وير م ا يل زمهم ل يس أو أف رادراق ومستندات، وتزويد مثل هذه الداعة بالتجهيزات اللازم ة م ن أوما يلزمهم منه من 

كون حجم المستندات اللازمة للخبير م ن مل ف ال دعوى م ن الض خامة حوال يلأنه في بعا اإ لإعتبارخذ في اأ. مر الصع لأبا

ستعدادات والتجهي زات المادي ة المناس بة لإساسية ان توفير الأفالفكرة ا. بشكل لا يمكن معه للخبير الديام بمهمة تصويرها بنفسه 

 . از الخبير لمأموريتهنجإيجابية على سرعة ودقة لإنعكاساتها اإلها  أموركلها  يذات الصلة بأعمال الخبير ه

 

 ملخص وخاتمة الدراسة
 

مختلف ة تخ ص  أم ورساحات الدضاء الملايين م ن البش ر ح ول  يف متدادها، يتناز  يومياً إرا وعلى لأفي شتى بدا  ا

وع ادة م ا تتض من جوأن   الن زا  المع روا . حياتهم، نتيجة لما تولده تعاملاتهم من تعارضات ف ي المص الق والحد وق يمناح

ن قاض ي الموض و  ق د لا جوف ي ذات الوق ت ف . ق اطع يحسمها ب رألفنية يستلزم الوصول لوجه الحق فيها  اً أمورلدضاء  على ا

الوجود فك رة الإس تعانة إلى ومن هنا ظهرت . مثل هذه الأمور الفنية يقاطع ف يبداء رأإالخاصة  أويمكنه بحكم معلوماته العامة 

 .لموضو  بآرائهما ييستأنس قاض يبالخبراء المتخصصين  لك

، يومستش ار م ال ي، ومزأول للمهنة كمحاس   ومراج ع ق انونيستاذ بالحدل الجامعأللباحث ك يوبحكم التخصص العلم

الدص ور الخاص ة  أوج هيتلمس بع ا ند اط الض عف و لأنله الفرصة  أتيحتفي ساحات الدضاء، فدد  يومصف يوخبير محاسب

لد اء الض وء عل ى إ:س تهدفت ه ذه الدراس ةأومن ث م . ساحات الدضاء يالمحاسبية ف الخبرة لأعمالبالضوابط والمعايير المنظمة 

ستعراا الضوابط والمعايير الحالي ة لتنظ يم إحل وتسوية المنازعات الدضائية،  يالمساهمة ف يالخبرة ودورها ف أعمالطبيعة 

الدص ور  أوج هم تل م التش ريعات وبي ان ، تدي ييوالنص وص المدابل ة له ا بالتش ريع المص ر يالخب رة ف ي التش ريع الدط ر أعمال

المج  ال  يوبخاص ة ف  –الخب رة والخب  راء أعم  الالحالي ة، تد  ديم مجموع ة م  ن الض  وابط والمع ايير المدترح  ة لزي ادة فاعلي  ة دور 

 .يالمحاسب

حل وتس وية المنازع ات الدض ائية م ن  يالمساهمة ف يالخبرة ف أعمالمن الدراسة بطبيعة ودور  للأوالمبحث اختص أ

بع اد عم ل الخبي ر، والدواع د أالخب رة كم ا ح ددتها التش ريعات العربي ة، وطبيع ة و أعم الل بيان ماهي ة الخب رة والخب راء، وخلا

 . ستعانة بالخبراء لإالعامة ل
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ح        ددها التش        ريع  الخب  رة كم  ا  أعم  الس  تعراا الض  وابط والمع  ايير الحالي  ة لتنظ  يم جب المبح  ث الث  انىخ  تص أ

م، والض وابط والمع ايير الخاص ة بح ق أعمالهد  الخبراء وتحديد نطاق نختيار وإضوابط :حيث من يوالتشريع المصر يالدطر

الموع  د المح  دد، والض  وابط  يداء الخبي  ر للمأموري  ة المكل  ف به  ا ف  أعت  ذار والج  زاءات المترتب  ة عل  ى ع  دم لإط  لا  وح  ق الإا

ع داد تد ارير الخب رة، إة الخبي ر، وض وابط ومع ايير لمأموري  يداء المهن لأوالمعايير الخاص ة ب رد الخب راء، وض وابط ومع ايير ا

 . يرتعا  الخبأالخبير بالنسبة لعدالة المحكمة، والضوابط والمعايير الخاصة ب يوضوابط ومعايير حجية رأ

الخب رة المحاس بية،  أعم الوبص فة خاص ة  –الخب رة أعم المج ال  يبتدييم التش ريعات الحالي ة ف  المبحث الثالثختص أ

 أوج ه يلتلاف  –م ن وجه ة نظ ر الباح ث  –الدصور الدائمة، وتدديم الاقتراحات والتوص يات المناس بة أوجهلضعف ووبيان نداط ا

 . قل التخفيف من حدتهالأعلى ا أوالدصور ونداط الضعف الحالية، 

ن ام ن هجالخب رة، ف  أعم العداد ض وابط ومع ايير إ يظهرت الدراسة انه على الرغم من كل الجهد الملحوظ المبذول فأ

بط ومعايير لازمة لضمان حسن ضوا( 1:)الدصور بتلم التشريعات يلزم تداركها وتشمل المجالات الخمسة التالية أوجهعدد من 

ع داد إض وابط ومع ايير لازم ة لض مان حس ن ( 0)ضوابط ومعايير لازمة لضمان حس ن تكلي ف الخب راء، ( 4)ختيار الخبراء، إ

ض وابط ومع ايير لازم ة ( 3)تع ا  المد درة للخب راء، لأم ة لض مان موض وعية قيم ة اض وابط ومع ايير لاز( 2)تدارير الخب رة، 

 . ملأعمالهنجازهم إلتوفير الحماية اللازمة للخبراء وتسهيل 

من التوصيات والمدترحات فيما يتصل بك ل مج ال م ن تل م المج الات الخمس ة الس ابدة علىح ده،  وقد قدم الباحث عدداً 

ح ل  يالمس اهمة ف  يالخب رة ف  أعم النها مدترحات وتوصيات لازمة لزي ادة فاعلي ة دور أ -نظره من وجهة-يعتدد الباحث يوالت

ن تل م المدترح ات الس ابدة أن  الباح ث يعتد د أنه من الأهمية هنا التأكي د عل ى جف –وختاماً . وتسوية المنازعات المدنية والتجارية

حوال م ن حج م الجه د لأحال من ا أيلا يدلل ب مراً أبكل المعايير  يتلم المجالات السابدة ه يقصور قائمة ف أوجهبعا  يلتلاف

 . الخبرة أعمالالواضق المبذول في تنظيم 

 

 مراجع الدراسة

 :الكتب العلمية : أول 

 . 1992،مكتبة عين شمس، الداهرة، جمهورية مصر العربية، يثبات المصرلإبو الوفا، التعليق على قانون اأاحمد . د -1

ور، الوسيط في ق انون الاج راءات الجنائي ة ، دار المع ارف ، الد اهرة ، جمهوري ة مص ر العربي ة ، احمد فتحى سر. د -4

1983. 

 . 1992ثبات، دار الحكمة، الاسكندرية، جمهورية مصر العربية،لإقواعد ا يتوفيق حسن فرج، ف. د -0

، الداهرة ، جمهورية مصر العربية ، جمال الدين زكى ، الخبرة في المواد المدنية والتجارية ، دار النهضة العربية . د -2

1993 . 

 .1983ثبات، دار النهضة العربية،الداهرة، جمهورية مصر العربية ، لإصول اأرمضان ابو السعود ، . د -3

ب و طب ل، مراجع ة الحس ابات م ن الناحي ة العملي ة والنظرية،مكتب ة ع ين أعيس ى . عبد المنعم محم ود عب د الم نعم، د. د -6

 .1983مصر العربية،شمس،الداهرة،جمهورية 
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جمهوري     ة  حك  ام محكم  ة ال  ندا المص  رية ، الد  اهرة ، لأعب  د ال  ودود يحي  ى ، الموس  وعة العلمي  ة . د -7

 .1989مصر العربية ، بدون ناشر ، 

، يح وال الشخص ية، الج زء الث انلأسلامية في المع املات المدني ة والإالشريعة ا يثبات فلإمحمد الزحيلى ، وسائل ا. د -8

 . 1988ية مصر العربية، بدون ناشر ، الداهرة ، جمهور

 .1993محمد نبيل علام ، اصول مراجعة الحسابات ، مكتبة عين شمس ، الداهرة، جمهورية مصر العربية ، . د -9

، الد اهرة ، جمهوري ة مص ر  C.D.Cمحمد نبيل علام ، مشكلات وحالات عملية في مراجعة الحسابات ، مكتب ة . د -13

 .1996العربية ، 

طفي هرجه ، ند  الخبراء في المجالين الجنائى والمدنى ، دار النهضة العربية ، الد اهرة ، جمهوري ة المستشار مص -11

 . 1997مصر العربية ، 

 

 :ين انالقو: ثانيا 

 .  1993صدار قانون المرافعات المدنية والتجارية، الدوحة، قطر، جب 1993لسنة ( 10)الدانون رقم  -1

 .1968، الداهرة ، جمهورية مصر العربية ، 1968نة لس( 43)رقـم  يثبات المصرلإقانون ا -4

 

 :احكام محكمة النقض المصرية: ثالثا 

 .ق  19حكام الندا لسنة أديسمبر ، مجموعة  4ندا  -

 .ق  43حكام الندا لسنة أابريل ، مجموعة  44تدا  -

 .ق  47حكام الندا لسنة أمارس ، مجموعة  42ندا  -

 .ق  49سنة حكام الندا لأديسمبر ، مجموعة  48ندا  -

 .ق  01حكام الندا لسنة أديسمبر ، مجموعة  10ندا  -

 .ق  03حكام الندا لسنة أفبراير ، مجموعة  46ندا  -

 .ق  26حكام الندا لسنة أ نوفمبر ، مجموعة 11ندا  -
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مية في دول البحث والتطوير ومتطلبات التن

 مجلس التعاون الخليجي
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 البحث والتطوير ومتطلبات التنمية

 ي دول مجلس التعاون الخليجيف 
 

نوزاد عبدالرحمن الهيتي. د
 )*(

  
 

 الـمقدمة

يعد البحث والتطوير أحد العوامل الرئيسة الملثرة في النمو الاقتصادي، حي ث يعتب ر مح دد رئيس ي للكف اءة الإنتاجي ة، 

ر يمث ل الركي زة الأساس ية ف ي تش كيل عل ى أن البح ث والتط وي ةأهميته في النشاطات ذات الديمة المض افة العالي ة، ع لاو دوتزدا

البح ث العلم ي ف ي ظ ل التغي رات الاقتص ادية الدولي ة المعاص رة حي ث يش كل  االددرة التنافسية على المستوى العالمي، خصوص

   .فيهاالتكنولوجي العنصر الديناميكي  والتطوير 

ون الخليج  ي موقع  ا متمي  زا ف  ي أحت  ل موض  و  البح  ث والتط  وير ف  ي دول مجل  س التع  ا دوتأسيس  ا عل  ى م  ا س  بق، فد  

وقد تجل  ى ه  ذا الاهتم  ام بجنش  اء المراك  ز المتخصص  ة بالبح  ث والتط  وير ، فض  لا ع  ن إق  رار تل  م اهتمام  ات الدي  ادات السياس  ية،

والتي اعتبرت قضية بناء الددرات العلمي ة  4343-4333الديادات لاستراتيجية التنمية الشاملة بعيدة المدى لدول مجلس التعاون 

وبالإض افة إل ى ذل م أنش أت بع ا دول .دنية أحد أهم الدضايا التي يج  أن تدرج في خط ط وب رامج التنمي ة ل دول المجل س والت

 مجلس التعاون العديد من الجوائز التي تمنق للعلماء والباحثين العاملين في مجال البحوث والتطوير 

دخل لتحدي ق التنمي ة الاقتص ادية م بوص فه ال تط ويرفدد كان موضو  البحث والرجال الفكر والمثدفين أما على صعيد  

محور اهتمام منتدى التنمية الذي يضم خيرة الخبراء والعلماء الخليجين وذلم من خلال اللد اء ال ذي يعد د  والاجتماعية المستدامة

يات البح ث والتط وير ، وف ي سنويا في أحد الدول الخليجية ، بالإضافة لذلم تشكل المبادرات الأهلية أحد العناصر المساندة لفعال

هذا المجال يمكن الإشارة إلى إنشاء الملسسة العربية للعلوم والتكنولوجيا في دولة الإمارات العربية المتحدة كمبادرة أهلية لدعم 

                                                            . أنشطة البحث والتطوير في مجلس التعاون والوطن العربي

 هدف الدراسة 

تهدف الدراسة إلى التعرف على مدخلا ت ومخرجات البح ث والتط وير ف ي دول مجل س التع اون الخليج ي، وتوض يق 

 . لتنمية في دول مجلس التعاون الخليجيوتأثيره على جهود ا أهم التحديات التي تواجه البحث والتطوير وتحد من فاعليته

 الدراسات السابدة

تع  اون الخليج  ي بجنج  از مس  وحات حدلي  ة ش  املة لتولي  د معلوم  ات وإحص  اءات ع  ن واق  ع العل  م ل  م تد  م دول مجل  س ال

جتماعية، وهو م ا يلك ده قل ة الدراس ات الت ي تناول ت موض و  البح ث والتط وير لإوالتكنولوجيا ودوره في التنمية الاقتصادية وا

- :تيلآمتوفر منها وهي كااللى إوالتي يمكن الإشارة 

 (1991)اللطيف الرميحي دراسة فلاد عبد *
 (1)توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية 

 .غيا  قواعد معتمدة مطبدة لفهرسة المدالات والأعمال العلمية -
 .الندص الحاد جدا في الأطر البشرية الفنية والوسيطة في الدطاعات المختلفة -

                                              
 . الدوحة -خبير متابعة وتدييم أداء، مجلس التخطيط، قطر )*( 
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جم  الي، وهيمن  ة الحكوم  ة عل  ى ت  دني الإنف  اق عل  ى البح  ث والتط  وير كنس  بة م  ن الن  اتج المحل  ي الإ - .مصادر التمويل
أن إنتاجية الباحث في دول مجل س التع اون الخليج ي لا يزي د ف ي المتوس ط ع ن بح ث واح د ك ل أرب ع س نوات ، بينم ا تص ل   -

 .إنتاجية الباحث في كثير من الدول المتددمة إلى بحث كل سنتين 
 (.1999)دراسة عدنان شها  الدين* 

 (4:)ى النتائج التالية توصلت الدراسة إل
 .التوسع الكمي في ملسسات العلم والتكنولوجيا على حسا  النوعية-
 .التعاون الخليجيمجلس تدني مساهمة أنشطة البحث والتطوير في التنمية الاقتصادية لدول -
 . ضعف الرابطة الفعالة بين ملسسات البحث والتطوير وقطا  النفط والطاقة-

 

 منهجية الدراسة 

حي ث  نخدم ف ي الدراس ة أس لو  التحلي ل الوص في لواق ع البح ث والتط وير ف ي دول مجل س التع اون الخليج ي، م أست

الاعتم اد  مالتعرف على مدخلات ومخرجات البحث والتطوير والتحديات التي تواجه وتحد من تأثيره في التنمية الاقتصادية، وت

 .حدود المعلومات المتاحة يية، وفعلى الإحصاءات الصادرة عن المنظمات الإقليمية والدول

 خطة الدراسة 

- :تشمل هذه الدراسة المباحث التالية 

 .البحث والتطوير وأهميته في التنمية الاقتصادية –المبحث الأول

 .مراكز البحوث والتطوير –المبحث الثاني

 .مدخلات البحث والتطوير -المبحث الثالث

 ث والتطوير التحديات التي تواجه البح -المبحث الرابع

 ( الاستنتاجات والتوصيات)الخلاصة  -المبحث الخامس

 
- :البحث والتطوير وأهميته في التنمية الاقتصادية –المبحث الأول

- :أهمية البحث والتطوير في الدول المتددمة والنامية -أولا

ويمك ن اعتب ار إج راء .ال دوليلع  البحث العلمي وتطبيداته التكنولوجي ة دورا م لثرا ف ي تط ور ورفاهي ة المجتم ع ف ي 

حي ث البحوث العلمية ملشرا للتطور الاقتصادي والاجتماعي في الدول التي تتميز بكف اءة تطبي ق مخرج ات البح ث والتط وير، 

يجعله ا  اص ناعة المعلوماتي ة والمعرف ة والتكنولوجي ة الحيوي ة، وه ذ لدائما تحتل موقع الصدارة في ميادين عديدة، مث  انلاحظه

 .قتصاديامتفوقة ا

ويشكل العلم والتدنية في العالم المعاصر المحرم الأساسي للتددم الاقتصادي ، وتشير إحدى الدراس ات ب أن الس لع ذات 

 (0.)من المنتجات المصنعة حديثا % 73المحتوى التدني الواضق تمثل اليوم 

المتددم ة ص ناعيا  للا يمك ن فص له، فال دو ويرتبط البحث العلمي وتطبيداته التكنولوجية بالتنمي ة الوطني ة ارتباط ا وثيد ا

-63يرجع التحسن في المستوى المعيشي لمواطنيها بنسبة  منه لأقصى الحدود، فمثلا ةمتميزة في تثبيت هذا الارتباط، والاستفاد

 (2.)إلى وجود رأس المال% 23-43حين يعزى هذا التحسن بنسبة  يوالتكنولوجي، فلمي إلى التطور الع% 83
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ه         ذه الدراس         ات   نث ر البح ث العلم ي والتط وير ف ي زي ادة الإنتاجي ة الزراعي ة، وم أدراسات عديدة  وقد أثبتت

ف ي ك ل % 733دراسة تشالز الذي وجد أن الاستثمار في بحث تهجين الدمق قد عاد على الاقتصاد الأمريكي بعوائد لا تدل ع ن 

 ( 3%.)77زيل بنحو وقدر العائد السنوي على الاستثمار في بحوث الدطن في البرا. سنة

أم ا ف ي .1908-1883خلال الفترة % 43 بلغ معدل نمو عائد الاستثمارات في البحوث الزراعية نحو فدد اليابان يفو

 لباكس                                    تان فد                                    د حد                                    ق خ                                    لال الفت                                    رة الواقع                                    ة ا

-1963خ  لال الفت  رة % 133حدد  ت رقم  ا قياس  يا بل  غ  دلاندونيس  يا، فد   ة، وبالنس  ب%63م  ا يد  ار   1983-1932م  ا ب  ين 

1978(.6) 

وتش  ير أح  دث دراس  ة ص  ادرة ع  ن البن  م ال  دولي ف  ي ه  ذا الموض  و  إل  ى أن  ه يمك  ن أن يك  ون للاس  تثمار ف  ي البح  ث 

برن امج بح ث ع ام ح ول  1833والتطوير عوائد ضخمة ، فعلى س بيل المث ال ق در متوس ط مع دل العائ د ال داخلي الحديد ي لنح و 

% 22بنح و  1998-1938يت في كل من اطق الع الم وعل ى م دار الفت رة الدمق والأرز والذرة ، ومحاصيل زراعية أخرى أجر

(.7) 

- :البحث والتطوير والتنمية في دول مجلس التعاون الخليجي-ثانيا

المس  اهمة ف  ي تحدي  ق التغي  ر الهيكل  ي ف  ي ب يتمث  لالرئيس  ة لمنظوم  ة البح  ث والتط  وير  لوظ  ائفا ى ح  دإب  الرغم م  ن 

ة مساهمة صادراتها من التكنولوجيا العالية والمتوسطة في هيك ل الص ادرات الس لعية بزياد والذي يتجسدول المجلس صادرات د

أن الص  ادرات م  ن التكنولوجي  ا العالي  ة ب   نج  دأنن  ا نج  د وب  الرغم م  ن م  رور أكث  ر م  ن ث  لاث عد  ود م  ن المجه  ود التنموي، رغي  

 والبالغ  ة دس  نغافورة وتايلان  ف  ي   ابمثيلاتهم  ن هيك  ل الص  ادرات م  ن الس  لع والخ  دمات مدارن  ة% 8والمتوس  طة ل  م تمث  ل س  وى 

 (.8)على التوالي % 28.9 ، و73%

أن هذه الصورة تعطينا دليلا على ضعف نتائج البحث والتط وير، وه ذا دف ع ب دول مجل س التع اون إل ى الاعتم اد عل ى 

ب الغ المدفوع ة لد اء عد ود سبيل المث ال بلغ ت الم ىالخارج في الحصول على التكنولوجيا والتي كلفت موازناتها مبالغ كبيرة، فعل

 (9. )1998-1994مليار دولار خلال الفترة  2.3كنولوجيا في مجال الاتصالات بحدود تندل ال

أما بالنسبة لملشر تسويق سلع جديدة وطرائق إنتاج جدي دة، وال ذي يع د م ن أه م الملش رات المهم ة لمخرج ات البح ث 

 . كامل لهذا الدور في كافة دول مجلس التعاون الخليجيفنجد غيا  شبه  التنمية،والتطوير المرتبطة بعملية 

  -:مراكز البحوث والتطوير: المبحث الثاني

إنشاء العديد من الملسسات  الخليجي إلىمجلس التعاون  بدولدفع الاهتمام المتزايد بالتنمية العلمية والتكنولوجية 

مدينة الملم عبد العزيز  العلمية،ء معهد الكويت للأبحاث والمراكز المتخصصة بالبحث العلمي والتطوير التكنولوجي، كجنشا

وبالرغم من عدم توفر إحصاءات دقيدة  .قطر فيومركز البحوث العلمية والتدنية  السعودية،المملكة العربية  فيللعلوم والتدنية 

 عن مراكز البحوث والتطوير 

 (.13)مركزاً ( 83)ن عدد مراكز البحوث والتطوير بلغ إلى أ المتاحة تشيرفأن البيانات  الخليجي،مجلس التعاون دولفي 

  يوضق ذلم( 1)والجدول 
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 توزيع عدد وحدات البحث والتطوير بحس  الجهات المنفذة( 1)جدول 

 

 الدطر 
الوحدات المستدلة والتابعة 

 للوزارات
 الجامعات

الدطا  

 الخاص
 الإجمالي 

 3 3 4 0 الإمارات 

 2 3 1 0 البحرين

 29 4 48 19 السعودية 

 6 3 3 6 عمان

 6 3 6 3 قطر

 13 2 3 11 الكويت

 83 6 07 24 المجمو 

Source: Qasem, S. (1998), R&D System in the Arab state, P 17 
 

 

 

م ن %  33ويلاحظ م ن الج دول أع لاه ب أن وح دات البح ث والتط وير المس تدلة والتابع ة لل وزارات ق د ش كلت بح دود 

 %. 20الوح دات المرتبط ة بالجامع ات الخليجي ة، فد د مثل ث  االخليج ي، أم مجلس التعاون  فيتطوير إجمالي وحدات البحث وال

 عل ى الس عوديةواقتص ر وج ود ه ذه الوح دات  والتط وير،من الوحدات المنفذة لنشاط البح ث %  7وأخيرا شكل الدطا  الخاص 

ه ذا  يدارة البح ث والتط وير وهيمن ة الحكوم ة ف إ ف ي وه ذا بطبيعت ه يش ير إل ى ض عف مس اهمة الدط ا  الخ اص .فدطوالكويت 

 .المجال

 
- :مدخلات البحث والتطوير: المبحث الثالث

 :   لكيليهما مفصلاً  ن هما البشر والمال، وفيما يلي شرحاً يتتضمن مدخلات البحث والتطوير جانب

 :والتطويرالبحث  يالددرات البشرية العلمية والتدنية العاملة ف -أولا

ولهم ا أن الجه د أ :رئيس ينتدي يم مس يرة التنمي ة التكنولوجي ة وذل م لس ببين  يلشر أحد الملشرات المهم ة ف يعد هذا الم

وثانيهما أن هذا النشاط يعكس لنا وجود  الذاتية،البحث والتطوير هو الذي يحدد مستدبل تطوير الددرات التكنولوجية  يالمبذول ف

  .الذاتية مكاناتالاندل حديدي عمودي للتكنولوجيا قوامه 

ن ع دد الع املين بالبح ث والتط وير أوبهدف التعرف على جوان  هذا الملشر نرجع إلى تدرير اليونس كو ال ذي وض ق  

(       46)وان ع ددهم لك ل ملي ون نس مة ق د بل غ  .العرب يمن أجم الي ال وطن % 7يمثل سوى  الخليجي لاأقطار مجلس التعاون  يف

 .المتح دةالولاي ات  يف ( 0870 )روسيا  في( 3903)بلغت الدول المتددمة التي  يمثيلاتها فوهذه النسبة تبدو ضئيلة مدارنة مع 
(11)
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 :التاليإلى الجدول  الخليجي نرجعمجلس التعاون  دولومن اجل التعرف على الأرقام التفصيلية على مستوى 

 
 (4)جدول 

 مجلس التعاون الخليجيدول البحث والتطوير في  يف ونالعامل
 

 الأقطار
عدد الباحثين المتفرغين لكل 

 ألف من السكان 133

عدد المساعدين لكل 

 ألف من السكان 133

 ونالمساعد

 لكل باحث

 4 8.6 2.3 الإمارات

 3.7 9.3 12.0 البحرين

 1.86 8.3 2.0 السعودية

 0.63 10.6 2.6 عمان

 1.17 6.7 0.7 قطر

 1.38 23.6 3.7 الكويت

 GCC 6.1 11 1.83 أقطار

Source: ESCWA, Science and Technology Policies in the Twenty-First Century, New York, 

1999, p.22  

  

ويلاحظ من تحليل بيانات الجدول أعلاه انخفاا أعداد الباحثين المشتغلين بالبحث والتطوير ف ي أقط ار المجل س كاف ة وتدارب ت 

وه ذه (. %0.7) قط ر يوأدن ى نس بة ف  (%12.0) البح رين يأل ف ف  133الأقطار فيما بينها، فدد بلغت أعلى نس بة م نهم لك ل 

 (14)على التوالي 063و  073النسبة منخفضة جداً عند مدارنتها بجسرائيل والولايات المتحدة حيث بلغت 

البح رين  يمساعداً وأدنى عدد ف ( 23.6)الكويت  يفدد بلغ أعلى عدد ف ألف، 133أما بالنسبة لأعداد المساعدين لكل 

 .لف نسمةأ 133مساعداً لكل ( 3.7)

فف ي الوق ت ال ذي  الب احثين،ض عف ال دعم ال ذي يددم ه المس اعدون إل ى  يكما يعكس الجدول جانباً أخرا مهماً يتمث ل ف 

نلاحظ النسبة معكوسة تمام اً  المتددمة،الدول  يالبحث والتطوير عالية جداً ف يتكون فيه نسبة المساعدين إلى الباحثين العاملين ف

 .معظم أقطار المجلس يف

البح ث والتط وير بحس   ال درجات العلمي ة والجه ات  يولغرا التعرف على توزيع الباحثين المتفرغين المش تغلين ف 

 يالبح ث والتط وير ف  ف يومنه نلاحظ بان أعداد حاملي ش هادة ال دكتوراه والماجس تير المش تغلين ( 0)المنفذة نرجع إلى الجدول 

البح  ث ي م  ن إجم  الي المش  تغلين ف  %  28.9م  ن حمل  ة ال  دكتوراه يمثل  ون ( 781)ف  رداً م  نهم  1393أقط  ار المجل  س ق  د بل  غ 

 .لحملة الماجستير %31.1 والتطوير ، و

ف رداً أي م ا ( 787)فيلاحظ بان الجامعات تستدط  العدد الأكبر حيث بل غ  المنفذة،أما بالنسبة للتوزيع بحس  الجهات 

 .المجلس دول يحركة البحث العلمي ف يمساهمة الدطا  الخاص فيشير إلى مدى ضعف  ا، وهذ%29نسبته 
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 توزيع الباحثين المتفرغين وفق الدرجة العلمية (  0) جدول 

 1996والجهات المنفذة للبحث والتطوير لعام 
 

 الدطر

 المجمو  الدطا  الخاص الجامعات الدطا  لعام

الدكتور
 ة

الماجست
 ير

 الدكتورة المجمو 
الماجس

 تير
والمجم

  
 الدكتورة

الماجس
 تير

المجمو
  

 الدكتورة
الماجس

 تير
المجمو

  

الإمارا
 ت

14 22 36 46 43 31 3 3 3 08 69 137 

 86 34 02 3 3 3 39 03 49 47 44 3 البحرين

السعود
 ية

82 442 038 060 173 308 3 3 3 227 099 826 

 84 26 06 3 3 3 46 7 19 36 09 17 مانعُ 

 02 12 43 3 3 3 03 14 18 2 4 4 قطر

 223 402 436 40 13 8 80 4 81 042 417 117 الكويت

المجمو
  

407 328 783 306 431 787 8 13 40 781 812 1393 

 

ESCWA, Science and Technology Policies in the Twenty -First Century, United Nation, New 

York, Table (10), P19 

 

ب أن ( 2)البحث والتطوير على مختلف الفرو  العلمية يوض ق الج دول  يلمشتغلين فتوزيع الباحثين ا على وللإطلا   

كح د %  60.6وتتفاوت ما بين  ،.المجلس دوللمجمل %  03.8العلوم الزراعية حيث بلغت  يأكبر نسبة من الباحثين تتركز ف

حي ث بلغ ت النس بة فيه ا  الثاني ة،لمرتب ة العل وم الاجتماعي ة والإنس انية با يوت أت .قط ركحد أدنى في %  1الإمارات و يأقصى ف

 .عمان  يكحد أدنى ف%  10.2قطر كحد أقصى و يف%  34.9، وتتفاوت ما بين % 46.0

 يكح د أعل ى ف %  02.0وتتفاوت ما بين %  43.02المرتبة الثالثة حيث بلغت  يوالهندسية ف الأساسيةالعلوم  يوتأت 

، % 9.91والمناجم والتعدين بالمرتبة الرابع ة حي ث بلغ ت نس بتها  ةلطاقوا طكحد أدنى ثم يأتي النف الكويت يف%  7.8و قطر،

العل وم الص ناعية ، حي ث مثل ت   يوأخي راً ت أت. عمان كحد أدنى يف ري الكويت، وصفكحد أقصى ف%  04.7و تتفاوت ما بين 

           .وعمانالصناعة في كل من الإمارات والبحرين  يولا يوجد مشتغلون ف% 0.96
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 (2)جدول 

البحث والتطوير وفق حدل الاختصاص  يالنسبة المئوية للباحثين المتفرغين من حملة شهادة الدكتوراه والماجستير المشتغلين ف
 1996المجلس لعام  دولي ف

 الصحة الزراعة الدطر

النفط والطاقة 
الطبيعية 
والمناجم 

 والتعدين

م العلو
 الأساسية

 والهندسية
 الصناعة

العلوم 
الاجتماعية 

 والإنسانية

 40 3.3 12.3 3.3 3.6 60.6 الإمارات

 07.4 3.3 40.0 0.3 17.2 18.6 البحرين

 17.3 8.6 48.9 11.2 6.9 43.1 السعودية

 10.2 3.3 14.4 3.3 6.1 39.8 عمان

 34.9 3.9 02.0 3.9 3.3 1 قطر

 10.8 9.0 7.8 04.7 2.3 40.4 الكويت

 46.0 0.96 43.02 9.91 6.9 03.8 الإجمالي

 
 احتسبت النسبة من الباحث بالاعتماد على : المصدر 

Source: ESCWA, Development of Science and Technology Indicators, 1998. 

 

راعي ة الت ي تس تحوذ جتماعي ة والزلإوصفوة الدول أن استمرار السياس ات العلمي ة الت ي تلك د عل ى العل وم الإنس انية وا

إذ أن  الخليج ي،طري ق التط ور التكنول وجي  يالبح ث والتط وير يش كل عدب ة ف  يم ن أع داد المش تغلين ف %  37على أكثر م ن 

التنمية التكنولوجي ة الذاتي ة لازال ت متدني ة، حي ث لا تمث ل  يالعلوم الهندسية والأساسية والصناعية التي تمثل الدعامة الأساسية ف

  %. 42سوى 

وض  عف نش اط التطوي  ع والتكيي  ف  للتكنولوجي ا،ه ذا الملش  ر يوض ق لن  ا حديد ة مفاده  ا ض عف نش  اط الند ل العم  ودي و

البح ث والتط وير الت ي تت ولى مس ألة  يوالسب  يرجع إل ى قل ة الك وادر الهندس ية والتدني ة العامل ة ف  الخليجي،التكنولوجي للواقع 

 .أقطار المجلس يتكيفها مع متطلبات التنمية ف معالجة التكنولوجيا المستوردة وتفكيكها من أجل

- :والتطويرنفاق على البحث لإا-ثانيا

وان الملش ر  والتط وير،أحد الملشرات المستخدمة للدلالة على فعالية البح ث  والتطوير،تمثل المصاريف على البحث 

من الناتج المحلي % 3.11حلى الإجمالي حيث بلغ الأكثر استخداماً يتمثل بنسبة ما ينفق على البحث والتطوير بالنسبة للناتج الم

والمجم و  الع المي %   4.8وأورب ا %  4.9المجلس، وهذه النسبة متخلفة مدارنة بأمريكا الشمالية والتي بلغت  لدولالإجمالي 

4.1.%
(10)

 

 ( .3)المجلس نرجع إلى الجدول  دولومن أجل التعرف على الأنفاق على البحث والتطوير على مستوى 

 1996 المجلس لعام الإجمالي لدولنفاق على البحث والتطوير ونسبته إلى الناتج المحلى لإا( 3)جدول 

 

 



 م6224سبتمبر  – 98العدد  – 62السنة  –داريلإا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

00

6 

 

 الدطر
الأنفاق على البحث 

مليون ) والتطوير
 (دولار

الأنفاق على البحث 
والتطوير كنسبة من 

الناتج المحلى 
 الإجمالي

حصة الباحث 
 بآلاف الدولارات

 131.7 3.30 13.89 الإمارات

 20.2 3.37 0.72 بحرينال

 401.8 3.13 196.39 السعودية

 101.4 3.33 13.76 عمان

 163.6 3.37 3.26 قطر

 134.3 3.42 67.11 الكويت

 106.8 3.11 492.33 المجمو 

 

Source: ESCWA, Development of science and Technology Indicators, 1998. 

 

ق عل ى البح ث والتط وير بالنس بة للن اتج المحل ي الإجم الي ل م تتج اوز الواح د نف الإنلاحظ من الجدول أعلاه بأن نسبة ا

النس    وه ذه%  3.30الإم ارات  يكانت أدنى نسبة فبينما %  3.42الكويت أعلى نسبة  وحددت.المجلس كافة دول يبالمائة ف

الياب ان،  يف % 0.1ي ات المتح دة والولا يف  %0.0حي ث بلغ ت  المتددم ة،بع ا ال دول  يتبدو ضئيلة عند مدارنتها بمثيلاته ا ف 

.السويد يف%  4.9و
 (12)

 

 .دولارأل  ف ( 106.8)أم  ا فيم  ا يتعل  ق بحص  ة الباح  ث العلم  ي الخليج  ي م  ن الأنف  اق عل  ى البح  ث والتط  وير، فد  د بل  غ 

 .البحرين كحد أدنى  يألف دولار ف( 20.2)السعودية كحد أعلى و يألف ف( 401.8)ويتفاوت هذا المعدل ما بين 

مجل  س التع  اون كاف  ة تد  وم ب  ه الحكوم  ات  دول يالج  دير بال  ذكر أن معظ  م الأنف  اق عل  ى البح  ث والتط  وير ف  وم  ن 

الولاي  ات  يف  %  39.9 مدارن  ة% 1.4حي  ث ل  م تتج  اوز  ج  داً،ف  لا زال  ت مح  دودة  الخ  اص،أم  ا مس  اهمة الدط  ا   والجامع  ات،

.استراليا يف%  22.9دول الاتحاد الأوروبي و يف% 34.9المتحدة و
(13)

يوضق مصادر تمويل الأنف اق عل ى  والجدول التالي. 

 .المجلس والتطوير في دولالبحث 

 (6)جدول 

 GCC أقطار يالتوزيع النسبي للأنفاق على البحث والتطوير بحس  مصادر التمويل ف

 الدطر

 مصادر التمويل

الملسسات والوزارات 
 يةالحكوم

 الجامعات
الدطا  
 الخاص

 أخرى

 3.3 3.3 08.3 61.3 الإمارات 

 3.3 3.3 28.4 31.8 البحرين

 4.3 0.8 00.2 63.0 السعودية

 3.3 3.3 18.6 81.2 عمان

 3.3 3.3 133 3.3 قطر

 7.6 4.8 19.2 73.1 الكويت

 1.63 1.4 20.31 32.18 المجمو 
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ESACWA, Development of Science and Technology Indicators 1998. 

 

تنمية أقطار مجلس التع اون، م ا ل م ي وأخيرا ندول أنه لا يمكن لمراكز الأبحاث الخليجية أن تمارس دورها الإيجابي ف

كحد أدنى خلال العد د الح الي عل ى أن %(  1)ترفع نسبة الأنفاق على البحث والتطوير بالنسبة إلى الناتج المحلى الإجمالي إلى 

 .4313عام  يف%  1.3بة إلى ترفع النس

 
 مخرجات البحث والتطوير : المبحث الرابع

وبتس جيل ب راءات ( محكم ة)يتم قي اس مخرج ات البح ث والتط وير بالاعتم اد عل ى ملش ر النش ر ف ي دوري ات عالمي ة 

 .الاخترا 

- :ملشر النشرفي دوريات عالمية-أولا

على إعط اء ص ورة ع ن م دى تد دم أو تخل ف  -و بشكل تدريبي ول -يمثل هذا الملشر أحد المعايير المهمة التي تساعد 

التنمي  ة العلمي  ة والتكنولوجي  ة ل  دول  يف  ( الجامع  ات ومراك  ز البح  وث والتط  وير )وتس  اهم الملسس  ات العلمي  ة  .العلم  يالبح  ث 

يلاحظ التفاوت ف ي  وإن المتتبع لمسيرة النتاج العلمي الخليجي، مختلفة،من كت  وبحوث ودوريات  هالمجلس، من خلال ما تددم

 .خرلآومن مركز بحث  خرحجم المساهمة من قطر خليجي لآ

دوريات عالمية محكمة تطوراً كبيراً خلال العددين الأخيرين  يالمجلس المنشور ف دول يوشهد النتاج العلمي للعلماء ف

 (.16)1993م ع ا يبحث اً ف ( 1227)إل ى  1977عام  يبحثاً ف( 64)فدد ارتفع عدد البحوث المنشورة من  العشرين،من الدرن 

 .يوضق ذلم( 7)والجدول 
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 (7)جدول 

 المنشور في دوريات عالمية محكمةلملسسات الخليجية تطور النتاج العلمي ل

 1986 1980 1977 الملسسة
198

9 

199

3 

199

3 

جامعة الإمارات 

 (العين)
 - - - - -133 

 93 23- - - -  معة البحرينجا

جامعة الملم عبد 

 العزيز
0 70 97 82 86 82 

 244 063 432 447 137 18 جامعة الملم سعود

 46 37 33 02- -  جامعة الملم فيصل 

ملم فهد لجامعة ا

 للبترول والمعادن
19 141 140 119 168 017 

مستشفى الملم فيصل 

 ألاختصاصي
 - -147 103 126 91 

 417 072 036 499 19 44 لكويتجامعة ا

معهد الكويت للأبحاث 

 العلمية
 - -01 33 36 33 

 908 043 64 الإجمالي
132

0 

147

9 

122

7 

بيروت،   العربية،الوحدة مركز دراسات  تغيير،تددم من دون -وتحديات العلم والتدانة  زحلان، العر أنطوان: لمصدرا

 .77 ص، 1999

 1993فف ي ع ام  .عالمي ةدوري ات ي عدد الأوراق البحثية المنش ورة ف  يداً ملحوظاً فويلاحظ من الجدول أعلاه تصاع

يلاح ظ و .كثر م ن خمس ين ورق ةأالعربية السعودية والكويت والإمارات والبحرين نشرت المملكة   يكان هنام سبع ملسسات ف

( 133)نش ر علماله ا  1993ع ام  ، وبحل ول1993-1993عملها البحثي بشكل ملموس بين عامي وسعت  الإماراتجامعة  أن

 .1993عام  يورقة ف( 93)ونشرت جامعة البحرين  .ورقة

غي ر أن  والتط وير،المجلس كافة الحفاظ على نسبة نمو عالية في نش اط البح ث  دولومن المحتمل أن يكون باستطاعة 

 .كبير على ندل التكنولوجيا الجاهزةالشواهد لا توضق بأن البحث والتطوير سيدمج في نشاطها الاقتصادي بسب  الاعتماد ال

 :المجلس نرجع إلى الجدول التالي دول يولغرا التعرف على بنية النتاج العلمي ف
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 (8)جدول 

 1993 -1993يالمجلس وفداً للتخصص لعام دول يف توزيع البحوث

 الدولة

العدد الصافي 
 للأوراق

علوم 
الزرا
عة 

والبيط
 رة

العلوم 
 الطبية

 العلوم الأساسية
نداله

199 سة
3 

199
3 

علوم 
 الحياة

الكيميا
 ء

الفيزيا
 ء

الرياض
 يات

 43 3 3 43 6 63 3 177 31 الإمارات

 08 12 13 19 2 12 3 83 70 البحرين

 السعودية
146

7 
137

3 
32 373 71 90 23 29 046 

 10 2 10 3 4 03 13 130 32 عمان

 8 3 6 44 3 40 0 39 38 قطر

 101 19 14 33 7 67 7 063 333 الكويت

 المجمو 
433

8 
403

2 
82 769 93 412 96 91 306 

، 1999بيروت،  العربية،تددم من دون تغيير مركز دراسات الوحدة  -العر  وتحديات العلم والتدانة  زحلان، أنطوان:المصدر

 .43 ص

ش كلت م ا نس بته حي ث  المجل س، دول يالبح ث ف  يالبحوث الطبية لها نص ي  الأس د ف  نأعلاه، أويلاحظ من الجدول  

تليه ا  ،% 44.76بنسبة ( ة والكيميائية يالميكانيكية والكهربائية والمدن)مجمو  الإنتاج وساهمت علوم الهندسة من %% 04.6

 %.0.36وعلوم الزراعة والبيطرة بنسبة  ،% 43.8بنسبة ( علوم الحياة والكيمياء والفيزياء والرياضيات )العلوم الأساسية 

مجلس التعاون عملية ديناميكية مستمرة وم ن المتوق ع أن تتج اوز نس    دول يمية البحث العلمي فومن الملاحظ أن تن

مجلس التعاون في مطلع الألفية الجديدة يكمن في بناء علاق ات  دولسيوية، غير أن التحدي الكبير الذي سيواجه الآبلدان النمور 

 .د الوطني المختلفةارتباط وثيدة بين وحدات البحث والتطوير وقطاعات الاقتصا

 

 -:ملشر براءات الاخترا -ثانيا

قي  اس إنتاجي  ة البح  ث  يالمكت    الأمريك  ي أح  د الملش  رات المس  تخدمة ف   يويع  د ملش  ر تس  جيل ب  راءات الاخت  را  ف   

يوضق  (9)ن ناتج البحث والتطوير الخليجي وفداً لهذا الملشر ضئيل جداً والجدول أوتشير الإحصاءات المتاحة إلى  والتطوير،

 .هذه الحديدة بجلاء

 
 
 
 
 
 
 



 م6224سبتمبر  – 98العدد  – 62السنة  –داريلإا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

00

2 

  

 (9)جدول 

 المكت  الأمريكي يالمجلس والمسجلة ف لدولأعداد براءات الاخترا  

 م1999 -1991للفترة  

 المجمو  الكويت عمان السعودية البحرين الإمارات السنوات

1991 0 3 6 3 1 13 

1994 1 3 13 1 1 10 

1990 1 1 6 3 4 13 

1992 4 3 12 3 1 17 

1993 4 3 11 3 4 13 

1996 1 3 14 3 0 16 

1997 4 1 12 3 4 19 

1998-

1999 

0 3 03 4 13 33 

 133 47 0 130 4 13 المجمو 

Source: United states Patent and Trademark Office Website: ww.uspto.gov. 
 

المكت     يجل  س المس  جلة ف  الم ل  دولويلاح  ظ م  ن الج  دول أع  لاه بأن  ه ب  الرغم م  ن ارتف  ا  أع  داد ب  راءات الاخت  را  

لا أننا نجد مدى تخلف هذا الملشر إ ،1999 -1998عام  ياخترا  ف ةبراء( 33)إلى نحو  1991براءة عام  13الأمريكي من 

.براءة اخترا  (1020)براءة وإسرائيل ( 3389)عند مدارنته ببعا الدول الأخرى مثل كوريا والذي بلغ فيها الملشر 
(17)

 

 
- :لتحديات التي تواجه البحث والتطويرا-:المبحث الخامس

- :تدني البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلوماتية والاتصالات-أولا

توفر التكنولوجيات ووسائل الاتصال الحديثة والبنية التحتية اللازمة لها للبنية الأساسية ليمكن الدول إن الوضع الحالي 

 يأن نس بة مس تخدمي الإنترن ت تبل غ ف  بيان ات نج دالومن تحلي ل  ق ذلميوض( 13)والجدول رقم المطلو مازال دون المستوى 

ال  دول الص  ناعية، بينم  ا ت  نخفا النس  بة فيم  ا يتعل  ق بكمي  ة ال  ورق المطب  و   يم  ن المس  توى الس  ائد ف  % 7.3المتوس  ط ح  والي 

ال  دول  يئد ف  م  ن المس  توى الس  ا%  20وتبل  غ نس  بة مس  تخدمي الحاس  بات الشخص  ية ح  والي . والمكت  و  إل  ى ح  والي الس  دس

.الصناعية
(18)
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 (13)جدول 

 المجلس والدول الصناعية دول يالبنية الأساسية لتدانات المعلوماتية والاتصالات ف 
 

 الوسيلة
أقطار 

 المجلس
 الدول الصناعية

 17.9 1.06 مواطن 1333مستخدمي الإنترنت لكل 

 78.4 02.34 مواطن 1333مستخدمي الحاسبات الشخصية لكل 

 136.0 13.38 م لكل مواطنغبو  والمكتو  المستهلم كالورق المط

Source: ESCWA, Review of science and Technology in Escwa Member  

 

Countries, Issue: no . 2, New York, 2000,p.2 
 

وبص فة عام ة ينبغ ي  .ففيما يرتبط بالبنية الأساسية الدلالة،وبالرغم من أهمية هذه المدارنة الرقمية، إلا أنها غير كافية 

 .ملاحظة أن المسألة المهمة هي ليست مجرد الوجود، بل مدى كفاءة هذه الخدمات وانتظامها

 

- :إنتاج المعرفة في مجالضعف الحوافز -ثانيا

إنت اج  ف ي مج الف يلاحظ ض عف الح وافز  المجل س،دول أما فيما يرتبط بالمحيط الاجتماعي العام للبحث والتطوير في  

خصصات المالية للبحث والتطوير والذي ت ذه  معظمه ا إل ى مالاستدلال على ذلم من خلال قلة ال ن، ويمكفة عامةالمعرفة بص

 .ملسسات البحث والتطوير ولا يبدى ما يكفى للنشاطات البحثيةفي المرتبات والأجور للعاملين 

   

- :ضعف التعاون العلمي بين دول مجلس التعاون الخليجي-ثالثا

لتعاون بين العلماء طريق مهم جدا للتعريف بالعلوم والتكنولوجيا والتكيف معها واكتسابها، غير أننا نج د أن بالرغم من أن ا

 (. 19)من تعاونهم العالمي% 4التعاون بين العلماء في دول مجلس التعاون الخليجي هو أقل من 

موي ة تحت اج إل ى تض افر جه ود العلم اء أن هنام الكثير م ن المش كلات التن اوهذا الوضع يستدعي تكثيف الجهود، خصوص

 .ن لإيجاد الحلول لهايالخليجي

 

- :ضعف العلاقة بين مراكز البحث والتطوير وقطاعات الاقتصاد الوطني-رابعا

أن علاقات العمل بين الباحثين وملسسات البح ث م ن ناحي ة والجه ات الحكومي ة وقطاع ات الإنت اج م ن ناحي ة أخ رى  

هن ام ض بابية ح ول الأه داف الوطني ة للبح ث والتط وير، وع دم وض وح دور البح ث والتط وير ف ي مازالت معدوم ة، ومازال ت 

 .فضلا عن غيا  الدوانين والتشريعات التي تحدد علاقة ملسسات البحث والتطوير بدطاعات الإنتاج. خطط التنمية

 

- :مساهمة الدطا  الخاص يو تدن،غيا  الإدارة الكفوءة للبحث والتطوير-خامسا
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عل  ى البح  ث العلم  ي  بتت تجار  البحث والتطوير في اليابان ودول النمور الآس يوية ب أن الابتك ار لا يعتم د فد ط أث 

الذي يدوم به العلماء، بل يعتمد على وجود إدارة قادرة على التفاعل مع معطيات الث ورة المعرفي ة واس تيعا  منجزاته ا، وأثبت ت 

لتحدي  ق الأساس ي اص ف ي تموي  ل وتنفي ذ عملي ات البح  ث والتط وير يمث ل الم  دخل التجرب ة أيض ا ب  ان الاعتم اد عل ى الدط  ا  الخ 

 .متطلبات التنمية والنهوا التكنولوجي الشامل

 

- :النتائج والتوصيات –المبحث السادس 

 

- :النتائج -أول

ل  وزارات هيمن  ة النش  اط الحك  ومي عل  ى ب  رامج البح  ث والتط  وير، حي  ث ش  كلت ع  دد وح  دات البح  ث والتط  وير التابع  ة ل-1

م ن أجم الي وح دات % 7، في حين لم تمثل وحدات البحث والتطوير التابع ة للدط ا  الخ اص س وى %93والجامعات أكثر من 

ودول  ددم ة ص ناعياً تموج ود ف ي ال دول المه و عكس الصورة تماما لما  االبحث والتطوير في دول مجلس التعاون الخليجي وهذ

وحدات البحث والتطوير في الدط ا  الخ اص ال ذي يس اهم مس اهمة فاعل ة ف ي كاف ة ، حيث يوجد عدد كبير من جنو  شرق اسيا

 .أنشطة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي 

الب احثين بحس   التخصص ات، حي ث تس تحوذ العل وم الاجتماعي ة والإنس انية والزراعي ة عل ى النس بة  توزي عوجود خل ل ف ي -4

ه للاء تد ع عل ى ع اتدهم أن بالرغم م ن % 42الأساسية والصناعية فلا يمثلون سوى الكبرى، أما الباحثين في العلوم الهندسية و

 . مهمة تحديق التنمية العلمية والتدنية التي تشكل المدخل لتوفير متطلبات التنمية الاقتصادية

المتف رغين للبح ث ع داد الب احثين أ ت دنيأقطار البحث والتطوير في دول مجلس التعاون الخليج ي، ل وحظ  يتعلق بددراتفيما -0

م ن ناحي ة وم ن ناحي ة أخ رى ل وحظ ت دني الإنف اق عل ى  االعلمي، فضلا عن قلة الكوادر الفنية المساعدة التي تدعم نشاطهم، ه ذ

مس اهمة  وكان ت. المجل س دولعل ى مس توى % 3.13البحث والتط وير كنس بة م ن الن اتج المحل ي الإجم الي، حي ث ل م تتج اوز 

، وهذه نسبة متدنية جدا تعطينا دليلا عل ى غي ا  ملسس ات %1.4شكل سوى تحيث لم  بسيطة فاقالدطا  الخاص في هيكل الإن

 .الدطا  الخاص العاملة في البحث والتطوير

فيما يتعلق بمخرجات البحث والتطوير في دول مجلس التعاون الخليجي، لوحظ وجود تفاوت في الملشرين المس تخدمين ف ي -2

فع فيه ملشر عدد الأوراق البحثية المنشورة في دوريات عالمية، حيث شكل إنتاج مجل س التع اون الدراسة، ففي الوقت الذي ارت

م  ن الإنت  اج العرب  ي، ف  ي ح  ين نج  د ب  ان الملش  ر الث  اني المتمث  ل بع  دد ب  راءات الاخت  را  المس  جلة ف  ي المكت    % 00ح  والي 

 .ون من حيث الدخل والسكانالأمريكي مازال متدنيا جدا مدارنة مع دول أخرى تماثل دول مجلس التعا

ضعف التعاون بين العلماء المشتغلين في البحث والتطوير في دول مجل س التع اون الخليج ي، فض لا ع ن ض عف الارتب اط  –3

 . بين وحدات البحث والتطوير وقطاعات الإنتاج المختلفة

 

- :التوصيات-ثانيا
خ لال العد د الح الي وص ولا عل ى % 1 م نج المحل ي الإجم الي نفاق على البحث والتطوير من الن اتلإالعمل على رفع نسبة ا-1

 .4313في عام % 1.3
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ذات الأولوية للتنمي ة  الروابط ب ين وح دات البح ث والتط وير، وب ين قطاع ات الاقتص اد ال وطني المختلف ة  تدوية وتعزيز -4

 .في دول مجلس التعاون الخليجي

ف ي ملسس ات البح وث والتط وير الوطني ة ف ي المج الات ذات ( جنب ي الوطني والأ) تشجيع وتطوير استثمار الدطا  الخاص -0

 .الميزة التنافسية عالميا

ن، خصوص ا وان هن ام يتفعيل وتعزيز التعاون في مجال البحوث والتطوير بين مراكز الأبحاث الخليجية والب احثين الخليجي -2

عية وفرق عم ل م ن دول مختلف ة، وم ن ه ذه المش كلات، الكثير من المشكلات التي تعاني منها المنطدة والتي تتطل  جهودا جما

 .مشكلة ندص المياه، مشاكل التصحر، مشاكل البيئة البحرية

والتفاعل بين مراك ز البح وث والتط وير ف ي دول مجل س التع اون الخليج ي والمراك ز المماثل ة ف ي ال دول  ونفتق قنوات التعا-3

ذكية في عملي ة التفاع ل م ع ه ذه المراك ز والاقتب اس منه ا بم ا ه و مناس   للبيئ ة لأسالي  الا دالمتددمة علميا وتكنولوجيا، واعتما

 . الخليجية

 

 قائمة المراجع           

العلمي ة والتدني ة ل دول مجل س التع اون ل دول الخل يج العربي ة، مجل ة التع اون، الع دد  تلاد عب د اللطي ف الرميح ي، الد دراف -1

 . 66-10، ص1991، (42)

ن، الخل يج العرب ي والتح ديات العلمي ة والتكنولوجي ة للد رن الح ادي والعش رين، منت دى التنمي ة الخليج ي، عدنان شها  الدي -4

 .09-08، ص1999اللداء السنوي العشرون، الكويت، 

 . 74، ص 4334وظبي، ب، أ 4334صندوق الندد العربي ، التدرير الاقتصادي العربي الموحد لعام  -0

، دولوي ات البح ث العلم ي ف ي دول ة الكوي ت، مجل ة التع اون الص ناعي، الع دألتحديد مدترحة  ةيوسف سلطان واخرون، الي -2

 .31، ص 4331، يناير، 80

أحم د جلال ة، دور البح ث العلم ي الزراع ي ف ي التنمي  ة الاقتص ادية، مجل ة البح وث الاقتص ادية، المجل د الس ابع، بنغ  ازي،  -3

 .134، ص 1996

والتكنولوجية ومستدبل الاقتصاد العرب ي ، مط ابع اديت ار ، كالي اري ، ايطالي ا ،  نوزاد عبد الرحمن الهيتي ، الثورة العلمية -6

 . 82، ص 4333

 . 22،ص  4331برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ، تدرير التنمية البشرية لعام  -7
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 قـــــــــــــــراءات 

 عرض كتاب 

 NLPالبرمجة اللغوية العصبية 

الآن أكثر سهولة
)*(

 
 

 كارول هاريس : يفتأل                       

 )**(قاسم عباس عيسى قاسم: عرا وتحليل                                   

 

 مقدمة 

وعلى نطاق واسع بكونها تدنية قوية تساعد على " البرمجة  اللغوية العصبية"يشتهر في معظم الأوساط، الآن مصطلق 

 (. برمجة)لتي تتحكم في الطريدة التي نعيش بها حياتنا تنمية الددرات الشخصية إلى أقصى حد، فهي تركز على النماذج ا

ويأتي إصدار هذا الكتا  . وقد صدرت عدة كت  وألديت محاضرات في العديد من الأماكن حول العالم في هذا الجان 

وانبها لتدديم الموضو  بشكل مبسط وفق منهجية تفيد الدارئ بشكل كبير في الإلمام بموضو  البرمجة اللغوية العصبية وج

 . المختلفة

 : والكتا  وضع أساساً باللغة الإنجليزية وعنوانه

 NLP made easy: An easy-to-follow introduction to NLP  

ويدور الدسم الأول . صفحة من الدطع المتوسط 438والكتا  مكون من ستة فصول موزعة على قسمين ويدع في 

توي على معلومات عن تاريخ النشأة وأهم العلماء الذين أسهموا في المراحل حول نشأة وتطور البرمجة اللغوية العصبية ويح

 . الأولى لتطويرها، وكذلم النماذج التي تم ابتكارها، والأطر والتدنيات ذات الصلة

أما الدسم الثاني فجنه يركز على كيفية تطبيق البرمجة اللغوية العصبية في نواحي الحياة المختلفة حيث يتضمن ثلاثة 

وبالإضافة إلى ذلم يتضمن . النمو الشخصي، والعلاقات الاجتماعية، والجوان  المتعلدة بمحيط العمل: ناصر رئيسة وهيع

الكتا  مجموعة من المرفدات التي توضق الخطوات العملية التي يمكن اتباعها للكشف عن المزيد والاستفادة من خدمات 

 . العصبيةالمتخصصين المدربين في مجال البرمجة اللغوية 

وقد نوه . وكل قسم يبدأ بمددمة قصيرة تحدد الإطار العام للمحتويات مع نظرة شاملة بالموضوعات التي يغطيها

المللف في البداية بجمكانية قراءة الكتا  متسلسلاً من الصفحة الأولى وحتى الصفحة الأخيرة، أو اختيار أجزاء معينة لدراءتها 

 . دون الأجزاء الأخرى

                                              
 . م4332مكتبة جرير، الطبعة الأولى :اللغوية العصبية الآن أكثر سهولة، الرياا البرمجة NLP: كارول هاريس)*( 

 .عضو الهيئة العلمية بمعهد الإدارة العامة، سلطنة عُمان )**( 
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 الأولالقسم 

يتناول الدسم الأول من هذا الكتا  نشأة وتطور البرمجة اللغوية العصبية، فيبدأ الفصل الأول ببعا التعريفات 

كما يتناول الفصل الثاني . الأساسية، ثم يمضي في وضع البرمجة اللغوية العصبية في الإطار الأعم للتدنيات التطويرية المتبعة

أما الفصل . الإسهامات العلمية التي قام بها بعا من الشخصيات البارزة في هذا المجالتاريخ البرمجة اللغوية العصبية و

 . الثالث فجنه يغطي بعضاً من أشهر الأطر والنماذج في ميدان البرمجة اللغوية العصبية

دة به، والدسم الأول يعطي لمحات من الحاضر، مع توقع الكات  حدوث تطورات ونمو في الأفكار والإبداعات المتعل

 . الأمر الذي يراه يستحق متابعة من الدارئ المهتم لتحديث معلوماته باستمرار عن هذا الميدان المتجدد باستمرار
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 الفصل الأول

 ماهي البرمجة اللغوية العصبية

ة تطبيده ا، وك ذلم يددم هذا الفصل تعريفاً بالبرمجة اللغوية العصبية وموجزاً عن منشأها والمجالات التي تتناولها وكيفي

كما يبحث في الأفكار الملتبسة لدى البعا عن هذا المنهاج، ثم يستعرا في إيجاز التطورات . مدى ارتباطها بالعلوم الأخرى

 . المستمرة في هذا المجال

  -:وقد أورد  الكات  عدة تعريفات للبرمجة اللغوية العصبية في هذا الفصل، نستعرا منها مايلي

 " إتجاه ملخ بح  استطلا  قوي عن الإنسان بمنهجية تبد  عدداً غير محدود من التدنياتإنها موقف أو ." 

 "دليل مرشد للفكر والعدل ." 

 "دراسة الخبرات الشخصية ." 

 "برنامج إليكتروني مصصم خصيصاً للعدل ." 

 "علم جديد للإنجاز ." 

 "دراسة التفوق الإنساني ." 

 " دائماً الددرة على أن تكون أفضل ما في ذاتم ." 

 . بالإضافة إلى تعاريف أخرى تناولها  الكتا  عن مفهوم البرمجة اللغوية العصبية

 

 الفصل الثاني

 تاريخ البرمجة اللغوية العصبية

متتبع اً . يتعمق المللف في هذا الفصل ف ي مناقش ة أص ول البرمج ة اللغوي ة العص بية الت ي عرض ها ف ي الفص ل الأول

متح دة الأمريكي ة وف ي المملك ة المتح دة، وذل م للتع رف عل ى م ن ك ان له م ت أثيرات عميد ة ف ي ه ذا إياها في كل من الولاي ات ال

الميدان، سواءً أكان ذلم من خلال ابتكار تدني ات جدي دة ومن اهج متط ورة أم ك ان م ن خ لال التعري ف به ذا الحد ل ل دوائر أوس ع 

 . ومجتمعات أكبر

اللغوية العصبية منذ بداية السبعينات من الدرن العشرين كعلم محدد قائم ويبدأ بالولايات المتحدة حيث تتواجد البرمجة 

بذاته، ويتعرا للملثرات التي أحاطت بتطورها، ومنها ما يتصل بالأبحاث الت ي أجري ت م ن قب ل الد وات الجوي ة والمخ ابرات 

صول بعا الأفكار إلى ق رون عدي دة كما أرجع المللف أ. المركزية حول اللغة ووضع النماذج، ودراسة حركة العين ودلالاتها

 . مضت

وبعد أن يذكر المللف الكثير عن المجتمعات والأشخاص الذين أثروا بشكل مباشر في هذا المجال، فجنه يشير إلى أن ه 

، منذ البدايات الأولى للبرمجة اللغوية العصبية والاهتمام منص  في الأساس على التطبيدات العملية أكث ر م ن الجوان   النظري ة

 . كيف يمكن استخدام هذه التدنية؟ وكيف يمكن تعليم هذه التدنية: وكانت أكثر التساللات المثارة هي
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إمكانيات التطبيق وتحويل ما ما زالت التساللات التي تثار حول ومع استمرار البرمجة اللغوية العصبية في التطور، ف

 هو نظري إلى تطبيدات عملية هي أكثر 

 . هذا المجال ما يشغل العاملين في

وينتدل المللف بعد ذل م إل ى أنش طة البرمج ة اللغوي ة العص بية ف ي بريطاني ا مش يراً إل ى الأش خاص والجمعي ات الت ي 

ملسس ة للت دري ، إل ى جان   العدي د م ن الش بكات والجماع ات الممارس ة  33برزت في هذا المجال، حيث وج ود م ا يزي د ع ن 

 . المستويات للتلاقي وتبادل الخبرات والأفكار والعمل على التطوير الذاتي والمهنيللبرمجة التي تمثل فرصة للجميع في كل 

 

 الفصل الثالث

 الأطر والنماذج والتقنيات 

يركز هذا الفصل على تحديد واستكشاف النم اذج والأط ر والتدني ات الت ي تح دد مواص فات البرمج ة اللغوي ة العص بية 

والأط  ر والنم  اذج تمث  ل دل  يلاً مس  اعداً للتع  رف عل  ى كيفي  ة أداء . لتط  وير وتحدي  ق التمي  زباعتباره  ا تد  دم منهج  اً عريض  اً وكلي  اً ل

 . الأفراد لأعمالهم

 

وق د جم ع المن اهج ذات . وقد اختار المللف تجمي ع المن اهج المفاهيمي ة الأكث ر ش مولاً ك أطر، والأكث ر تحدي داً كنم اذج

 . التطبيدات العملية التفصيلية كتدنيات

النت ائج، : حيث يوض ق أن المنظوم ة التجريبي ة ق د ح ددت خمس ة عناص ر تس هم ف ي فاعلي ة الأداء وه ي ويبدأ بالأطر

وكله ا عناص ر . ، والمعتد دات والد يم(المش اعر)، بالإض افة إل ى الح الات الانفعالي ة (الأفك ار)والسلوم، والاستراتيجيات الفعلي ة 

ر الداخلية للتفكير والمشاعر على السلوم ال ذي ي لثر ب دوره عل ى النت ائج متشابكة بحيث تشكل معاً نظاماً كاملاً تلثر فيه العناص

 . التي يتم تحديدها

 

وبسب  العلاقة المتبادلة بين تلم العناصر، فجنه إذا ما تغير عنصر واحد في النظام فجنه يلثر عل ى العناص ر الأخ رى 

- :ويتضق ذلم من خلال الشكل التالي. محدثاً تغييرات فيها

 المنظومة التجريبية( 1)شكل رقم 

كما يوضق المستويات العص بية أو المس تويات المنطدي ة باعتباره ا م ن ض من المن اهج المعروف ة ف ي البرمج ة اللغوي ة 

 : العصبية، حيث يتضمن الإطار العام لهذا المنهج ستة مستويات أساسية وهي

 ؟ (.أين ومتى تحدث الأشياء، الفرص والديود)البيئة  .1

 (. عله الشخص، الأفعال وردود الأفعالما يف)السلوم  .4

 (. كيفية فعل الشخص للأشياء والمهارات المستخدمة، الاستراتيجية والخطط التالية لذلم)الددرات  .0

 (. لماذا يفعل الشخص الأشياء، الدوافع)الاعتداد  .2
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 (. ماذا يرى الشخص في نفسه، الإحساس بالذات والمهمة الشخصية)الهوية  .3

 . وقد أورد الرسم التالي مبيناً لذلم. ما يفعل الشخص هذه الأشياء من أجله، ما يكمن وراء ذاته)الجوان  الروحية  .6

 

. بعد ذلم يذكر المللف خطوط الزمن كجطار مفاهيمي يتعامل مع الطرق التي يرى بها الناس أنفسهم فيما يتعلق بالوقت

 . لى نظرية الميدان الواحد، والمبادئ الجديدة للبرمجة اللغوية العصبية وغيرها من النماذجثم يعرج ع

 

 القسم الثاني

يتضمن الدسم الثاني العناصر العملية للبرمجة اللغوية العصبية، من حي ث كيفي ة اس تخدام تدنياته ا ومناهجه ا ف ي الحي اة 

فيغط ي الفص ل الراب ع موض و  النم و . تتناول السياقات الحياتي ة المختلف ةوفصول هذا الدسم ت. اليومية بهدف تحسين الإنجازات

 . كما يتناول الفصل الخامس العلاقات أما الفصل السادس فجنه يناقش المهنة والعمل. الشخصي

وحتى تتجسد الجوان  التطبيدية في تلم الفصول فدد أختار المللف بعا التدنيات لتوض يق مج الات اس تخدام البرمج ة 

 وق  د أوض  ق أن ه  ذا التدس  يم ت  وفيدي إل  ى ح  د م  ا، حي  ث أن أختي  ار بع  ا التدني  ات . لغوي  ة العص  بية له  ا ف  ي الأنش  طة اليومي  ةال

 . لا يعني أن التدنيات الأخرى غير صالحة للاستخدام في هذه السياقات المتنوعة

 

 الفصل الرابع

 النمو الشخصي

 

د من التجار  والتطبيدات وهو يتطرق إلى بعا جوان  النمو يتميز هذا الفصل بكونه عملياً أكثر ويحلل العدي

 الشخصي، وكيفية تمكن البرمجة

التدنيات التي  -بمزيد من التعمق -كما أنه يكشف. اللغوية العصبية من المساعدة على الوصول إلى مرحلة أعلى من التطور

 . وردت في الفصل السابق مع العمل على تطبيدها في مجالات

 (. ما يحدث داخل العدل)ات والددرة على مواجهة الموقف والتحكم في المشاعر احترام الذ .1

 (. ما يحدث داخل الجسم)الصحة واللياقة البدنية  .4

 (. ما يحدث في الأداء)التعلم وتطوير المهارات  .0

 (. ما يحدث داخل الوعي)الجوان  الروحية  .2

الاستكشاف وذلم بفه م الم رء لنفس ه، ومعرف ة أي ن يد ف  وقد ناقش عمليتي الوعي بالذات والحركة قبل البدء في عملية

 . الآن، وما يود أن ينجزه، وكيف، وذلم لتكوين الأساس الصالق لتحديق النجاح
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 الفصل الخامس

 العلاقات الجتماعية 

يختص هذا الفصل بدراسة طرق تحسين التفاعل مع الآخرين، حيث يت يق العدي د م ن الط رق الت ي تس اعد عل ى تك وين 

وهنام طرق عدي دة لتحدي ق . والتواصل الشخصي يلع  دوراً أساسياً في التعامل مع الآخرين. قات جيدة والاحتفاظ بها دوماً علا

 . هذا التواصل

والتواص ل (. العملي ة)، والطريد ة الت ي تد ول به ا م ا تدول ه (المحت وى)ويوضق المللف أن التواص ل يتض من م ا تد ول 

كما يمكن أن يكون على نحو غير لفظي من خلال المظهر الخارجي والإيحاءات ووض ع الجس م  يمكن أن يكون لفظياً بالكلمات،

وذل  م س  واءً أك ان التواص  ل وجه  اً لوج ه أو عب  ر اله  اتف أو الانترن ت أو الرس  ائل المكتوب  ة أو . والحرك ة وك  ذلم نب  رة الص وت

 . الفاكس

والتخطيط لما تفعل أو تدول، إلى جان  التواصل  وعملية التواصل مع الآخرين تتضمن خطوات عديدة، فهنام الهدف،

وقد ركز المللف عل ى الخط وات الرئيس ية للتواص ل ب ين . ومن المهم التمتع بالمرونة. بفاعلية، وتحديق التدار  وإحداث التأثير

  -:شخص واخر وهذه الخطوات هي

 . مهارات استخدام الملاحظة .1

 . رينتبديل الرلى، بمعنى أن نضع أنفسنا موضع الآخ .4

 . إيجاد التدار  والحفاظ عليه .0

 . استخدام اللغة بمرونة .2

 . التمتع بالإقنا  والتأثير .3

  -:وبعد ذلم ناقش عناصر إضافية تسهم في عملية التأثير مثل

 . استخدام الأنماط التحفيزية للآخرين لتحديق المصداقية وإثارة الحماس .1

 . تدعيم الوسائل اللفظية بجشارات غير لفظية .4

 . م المجاز والرمز لخلق الفهماستخدا .0

 . تحويل المحادثة للحديث عن المستدبل .2

 . استخدام الطرق المفضلة للفرد في إدرام الأمور لتدعيم الرسالة الموجهة له .3

 . تدديم الأدلة التي تتناس  مع احتياجات الشخص الآخر .6

شار إلى أن البرمجة اللغوية العصبية ل ديها وبعد أن أتاح هذا الفصل التعرف على بعا الأفكار عن الإقنا  والتأثير، أ

ذل م أن تك وين . الكثير في هذا الميدان، حيث تس اعد عل ى الارتب اط بالأص دقاء والتواف ق معه م وم ع غي رهم مم ن تتعام ل معه م

 . علاقات اجتماعية جيدة والحفاظ عليها يمكن أن يلثر في كل جوان  حياتنا
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كم       ا أن . التواف       ق وتخفي  ف الض  غط ال  ذي تس  ببه الص  راعات وع  دم وم  ن فوائ  د ذل  م الش  عور بمزي  د م  ن الثد  ة 

ول ذلم . ذلم مع مراعاة وضع رغبات واحتياج ات الآخ رين موض ع الاعتب ار. توسيع دائرة العلاقات تتيق فرصاً أكبر في الحياة

 . فجن بلوغ درجة مناسبة من التوافق والتكافل يلدي إلى فوائد عظيمة لكل أطراف العلاقة

 

 سادس الفصل ال

 الوظائف ومجالت الأعمال

بعد أن ناقش المللف طرق تعزيز الأداء الشخصي ف ي الفص لين الس ابدين، ينتد ل ف ي ه ذا الفص ل إل ى ع الم الوظ ائف؛ 

كم ا أن ه يب ين أن ذل م ق د أص بق أداة م ن . ليوضق كيف تتمكن البرمجة اللغوية العص بية م ن ت دعيم الأداء ف ي العم ل والعلاق ات

سة التي يعتمد عليها لتطوير العمل، وذلم من خلال تد ديم أس الي  وط رق متع ددة فعال ة وس ريعة ومحف زة لتعزي ز الأدوات الرئي

 . مهارات الأداء في عالم الأعمال

وف ي البداي ة ي ذكر بع ا الموض وعات والدض  ايا الهام ة الت ي تش غل بالن ا ف  ي العم ل قب ل أن يتع را لمناقش ة بعض  ها 

  -:يبالتفصيل، وهذه الموضوعات ه

   تحديد الأهداف . 

   التخطيط والتنظيم . 

   حل المشكلات واتخاذ الدرارات . 

   إدارة الوقت والمال والموارد الأخرى. 

    التعام   ل م   ع الآخ   رين م   ن حي   ث التف   اوا معه   م، وإج   راء المد   ابلات، والاستش   ارات، والتش   جيع، وك   ذلم إدارة

 . الاجتماعات، وتكوين فرق العمل

   لنصقالتدري  والتيسير وإسداء ا . 

   إعداد الرسائل والمذكرات والتدارير . 

   التدديم والعرا والخط  العامة . 

   إجراء الأبحاث والتطوير . 

   الإبتكار . 

   البيع والتسويق . 

   دعاية العملاء . 

   التطوير المهني الشخصي . 

وقابل ة للإنج از  ففي  مجال تحديد الأهداف يحدد المللف أولاً مواصفات الأهداف وهي أن تك ون مح ددة وقابل ة للدي اس

  -:ثم يبدأ في مناقشة بعا المبادئ مثل. إلى جان  كونها واقعية وموقوتة
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   حدد ما تريد بروح إيجابية . 

   التفكير في السياق المحيط بما ترغ  في تحديده . 

   الإصرار  على تحديق المستوى الملائم من النتائج . 

    تحديد المميزات والعيو . 

    وف المحيطة بالهدفأو الظر" البيئة"النظر إلى . 

   الددرة على قياس وتدييم النتائج . 

   تدييم درجة التحكم التي تمتلكها . 

   تجميع الموارد المطلوبة . 

   معرفة نفسم . 

وفي مجال إدارة الوقت يذكر أيضاً بعا المبادئ التي تساعد في اس تغلال الوق ت بأفض ل طريد ة ممكن ة لتحدي ق أكب ر 

الموقف تج اه عنص ر الوق ت، وع دم الرغب ة ف ي أداء بع ا المه ام، والإحس اس ب أن المهم ة وذلم مثل . قدر ممكن من الأهداف

مملة، وك ذلم ع دم معرف ة ندط ة البداي ة، والتفكي ر ف ي ع دم إمكاني ة أداء المهم ة، إل ى جان   الدل ق بش أن أداء المهم ة عل ى نح و 

 . رديء، وإدرام الوقت في الظروف المختلفة

رمجة اللغوية العصبية تجاه إدرام الوقت وإدرام المهام التي تدوم به ا بش كل مجس م ويوضق خطوط الزمن وموقف الب

ونفس الشيء وض حه الملل ف فيم ا يتعل ق . وكذلم تحريف الزمن بالإنطبا  بأن الوقت يمر أبطأ أو أسر  مما هو عليه. ملموس

    . مهنية الشخصيةبالتخطيط والتنظيم، وأيضاً في التفاوا للأغراا المختلفة وتنمية الددرات ال

يعرا المللف تحت هذا العنوان وبشيء من التركيز، كيفية الوصول إلى التفصيلات المتعلدة بالتدري  على البرمج ة 

اللغوي   ة العص   بية، وكيفي   ة الاتص   ال ب   الآخرين م   ن الممارس   ين للبرمج   ة اللغوي   ة العص   بية أو المهتم   ين به   ا، وك   ذلم قائم   ة 

كما يضيف تفص يلات مفي دة ع ن طري ق الاتص ال بالمنظم ات والملسس ات . ي البرمجة اللغوية العصبيةبالمصطلحات الشائعة ف

 . العاملة في مجال البرمجة اللغوية العصبية

فف  ي مج  ال المعلوم  ات الإض  افية يش  ير إل  ى قائم  ة ب  أنوا  الب  رامج التدريبي  ة الت  ي يمك  ن الالتح  اق به  ا مث  ل ال  دورات 

ه ذا فض لاً ع ن إمكاني ة . ين، بالإض افة إل ى ت دري  الممارس ين المتمي زين وك ذلم ت دري  الم دربينالتمهيدية، وت دري  الممارس 

 . الاتصال بآخرين ممن يتعاملون في مجال البرمجة اللغوية العصبية، وذلم من خلال الشبكات والجماعات التدريبية المنتشرة

مث  ل إيع  ازات الوص  ول ودق  ة الملاحظ  ة،  أم  ا فيم  ا يتعل  ق بالمص  طلحات، فجن  ه يش  رح بجيج  از بع  ا المص  طلحات

كم ا يوض ق الارتب اط والانفص ال والس معية والمع ايرة، وأيض اً التجزئ ة العام ة والتفص يلية، إل ى . والعلامات المتماثلة، والتثبيت

حركي  ة جان    التط  ابق وع  دم التط  ابق والمع  ايرة والانفص  ال ودراس  ة البيئ  ة المحيط  ة والخط  و المس  تدبلي، وك  ذلم التذوقي  ة وال

 . والأنظمة الحسية الدائدة
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وص    ياغة النم    اذج،  وي  ذكر غي  ر ذل  م م  ن المص  طلحات مث  ل التماث  ل والم  ا وراء ونماذج  ه وحالات  ه والانعك  اس 

وكذلم الإحساس الشمي، والنتيجة والمسايرة، بالإضافة إلى المواقع الإدراكية والكلمات الفنية والافتراض ات والتد ار  وغيره ا 

 . جة اللغوية العصبيةمن مصطلحات البرم

 .. وبعد

. تنتشر البرمجة اللغوية العصبية انتشاراً سريعاً، كما أنها تدخل إلى عدة ميادين، ومنها ميدان الإدارة ال ذي تدخل ه بد وة

 ول ذلم نج د اهتمام اً . ولا شم أنها تحمل أفكاراً يمكن أن تفي د وبش كل كبي ر ف ي تنمي ة الم وارد البش رية عل ى مختل ف المس تويات

 . كبيراً بها في جميع الأوساط

عل ى نط اق واس ع بكونه ا تدني ة قوي ة تس اعد عل ى تنمي ة الد درات إل ى أقص ى ح د " البرمجة اللغوية العص بية"وتعرف 

كما تهتم بالنماذج التي تتحكم في الطريدة الت ي نع يش به ا . فهي تركز على العمليات العدلية، وكيفية ندل خبراتنا للآخرين. ممكن

، واس  تخدام البرمج  ة اللغوي  ة العص  بية يع  زز م  ن الإحس  اس والأداء ف  ي الحي  اة المهني  ة والاجتماعي  ة والعاطفي  ة والبيئي  ة حياتن  ا

 . والروحية

وقد عرا هذا الكتا  تدنية البرمجة اللغوية العصبية وشرحها بشيء من التفصيل، حيث أوضق نشأتها وهيكله ا، كم ا 

ت التطورالشخصي والعلاق ات الاجتماعي ة ومج ال الأعم ال، كم ا تض من بع ا النص ائق أنه ناقش تطبيداتها المباشرة في مجالا

 . لمن يرغ  في التعمق في مجال البرمجة اللغوية العصبية

 

وه ي . عام اً ( 17)مللفة الكتا ، كانت تعمل كمستشارة مستدلة ومدرب ة عل ى م دى  Carol Harrisوكارول هارس 

كم ا أنه ا . ية العصبية، وقد تولت رئاسة جمعية البرمجة اللغوية العصبية لمدة أربع ة أع وامممارسة أساسية لتنمية البرمجة اللغو

 . الناطدة باسم الجمعية" رابورت"محررة في مجلة 

الآن :"به ذا الكت ا  ال ذي عرض نا ل ه بدول ه(   روح البرمجة اللغوي ة العص بية)مللف كتا  ( مايكل هول. ل)وقد أشاد 

 ". و  البرمجة اللغوية العصبية أصبق في متناول الجميعأبلغ وأمتع معالجة لموض

اس تطا  كت ا  (: "تكنولوجي ا جدي دة ل لأداء: البرمج ة اللغوي ة العص بية)أح د م للفي كت ا  ( تش ارلز ف ولكنر)كما كت   

ى بع  ا البرمج  ة اللغوي  ة العص  بية أن يض  م ب  ين طيات  ه تعريف  اً وج  زءاً م  ن تاريخه  ا وبع  ا أفكاره  ا الأساس  ية، بالإض  افة إل  

 ". التطبيدات المفيدة والمصادر التي تساعدم على اكتسا  المزيد

وفي رأينا أن أهم أوجه الدوة في الكتا  أن ه ج اء مرك زاً، وق د ت م ع را الموض وعات في ه ب دون إس ها ، وف ي نف س 

خ البرمجة اللغوي ة العص بية كما أنه أتى متكاملاً، فشمل تاري. الوقت بددر من الشرح والتحليل يسمق بالاستيعا  الواضق للدارئ

إلى جان  نماذجها ووسائلها والياتها بحيث يعطي إحاطة عامة للدارئ عن الموضو  ويلهله للخوا في المزيد منه م ن خ لال 

 . اليات لم يغفل الكتا  الإشارة إليها

 


