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 دورية متخصصة فى مجال العلوم الإدارية                   مسقط  –ربع سنوية تصدر عن معهد الإدارة العامة  
 
 

 تقييم أداء شركات التأمين العمانية. 

 دراسة تقويمية لدورات مدربى التلاوة بسلطنة عمان. 

 العلاقة بين الهيكل التنظيمى ومدى الإداراك للعدالة التنظيمية. 

 النحو نموذج لدراسة وقياس النشاط الإفتراضى فى شركات الأعم. 

 العلاقة بين الأرباح المحاسبية والعوائد السوقية للأسهم. 

 

 

 دورية علمية محكمة متخصصة
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 هيئــــة تحريـــــــــر

 

 

 

 

 رئيس التحرير 

  عبد العزيز بن مطر العزيزي/ معالي الشيخ 
 وزير الخدمة المدنية 

 رئيس مجلس إدارة المعهد 
 

  نائب رئيس التحرير 

 ل العلويسليمان بن هلا 
 

  مدير التحرير 

  حمود بن سعيد العاصمي 
 

 أعضاء هيئة التحرير 

 أمة اللطيف بنت شرف شيبان . د 

 محمد عبد المعطي عبد الغفور . د 

 المنسق - سعيد بن عبدالله العبري 
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 من أهداف المعهــــد

 

  ميانيين عليى مختليف مسيتوياتهم وإعيدادهم نيريياو وعمليياون عين طرييق رفع مستوى الأداء والكفاءة بيين الميويفين العا

 .البرامج العلمية والتدريبية المستمرة

 

 تعميق المفاهيم الإدارية اللازمة لتطوير مستوى الإدارة وتحسين الأداء وزيادة الإنتاج. 

 

  العامية إجراء البحوث العلمية النيرية والميدانية وتقديم المشورة للوزارات والدوائر الحكومية والهيئيات والمسسسيات

 .للمساهمة في حل مشاكلها في مجالات الإدارة العامة المختلفة

 

  مييان والمسسسييات الممالليية فييي المسييتوى الإتليمييي والعربييي تييدعيم العلاتييات فييي ميييادين الإدارة العاميية بييين سييلطنة عا

 .والدولي

 

 القيام بأعمال نشر وتوليق وجمع المعلومات الإدارية. 
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والتقيارير والترجميات العلميية  ـوث والدراسات والمقالات ومراجعــات الكتبالبحـ" الإداري" تنشر 

والحييالات العمليييةن بالإ ييافة إلييى ملخصييات رسييائل الماجسييتير والييدكتوراان فييي المو ييوعات المتصييلة 

مانن باللغتين العربية والإنجليزيةن وفقاو للشروط التالية  :بسلطنة عا

ن وين وي تحت واحداو أو أكلر من المجالات ةة بالتنمية الإدارين يكون العمل العلمي ذا علاتة وليقأ (1)

الماليييةن القييانون الإدارين المحاسييبةن المكتبييات  الإدارة العامييةن إدارة الأعمييالن الاتتصييادن: التالييية

مانييية . نيييم المعلومييات الإدارييية والولييائقن وتعطييى الأولوييية للبحييوث التطبيقييية المتعلقيية بالبيئيية العا

 .والعربية والخليجية

مادة العلمية أصيلة ولم يسبق نشرها من تبل أو تقديمها إلى أيية جهية أخيرىن وأن يلتيزم ـون الـن تكأ (2)

 .الكاتب بعدم تقديمها لجهات أخرى عند استلامه ما يفيد بقبول المادة للنشر

صيفحة ( 33)ن يكون إجمالي عدد صفحات المو وع بميا فيي ذليل المراجيع والملاحيق فيي حيدود أ (3)

وفييي حييدود  صييفحات كحييد أتصييى للمييواد الأخييرى( 8)وللبحييوث والمقييالات  (A4) علييى وعييةمطب

 .سطر للصفحة( 33)

ومرفيق بهيا تائمية  وخاليية مين الأخطياء اللغويية والمطبعيية (أصيل)ن تكون المادة العلمية مطبوعية أ (4)

بييان حيديث المراجع المستخدمةن والملاحق الأساسيةن واسيتمارات الاستقصياء للدراسيات الميدانيية و

 .Windows Microsoft Word (3.5)ن وتسحب على شريط ممغنط بالسيرة الذاتية

ن تعتمييد الأسييس العلمييية المتعييارف عليهييا فييي إعييداد وكتابيية الأعمييال العلمييية وتوليييق المراجييع أ (5)

 .والمصادر ويراعى أن تكون المراجع حديلة ومقتصرة على ما تم استخدامه في المتن

ية المقدمة للنشر للتحكيم العلميي ويخطير البياحلون بنتيجية التحكييم وملاحييات خ ع الأعمال العلمت (6)

والتعديلات المطلوبة سيواء الشيكلية أو المو يوعيةن ويحيق لهيئية التحريير  –إن وجدت  –المقيمين 

 .إدخال بعض التعديلات ال رورية على الأعمال العلمية المجازة للنشر

  .سواء نشرت أو لم تنشر مع إخطار المسلف بنتيجة التحكيم حتفي المعهد بالمواد المرسلة للنشري (7)

الباحلين عن البحيوث والدراسيات والمقيالات المنشيورةن ميع نسيختين / تصرف مكافأة رمزية للباحث (8)

ن كميا يحصيل معيدو التقيارير ومراجعيات الكتيب والحيالات العمليية عليى وعشير مسيتلات  من العيدد

 .بهنسخة واحدة من العدد الذي تم النشر 

نحن بانتيار مساهماتكم العلميةن ونتطلع إلى الاستفادة من خبراتكم في الفعاليات العلمية المختلفية بالمعهيد 

.. 

 

 قواعد النشر بالإداري
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ALEDARI Publishes, both in Arabic and English, research, studies, 

articles, book reviews, reports, translations, practical cases, and abstracts 

of master and doctoral dissertations (on topics related to Sultanate of 

Oman), according to the following conditions: 

1. The work submitted should be closely related to administrative 

development and falls in one or more of the following areas: Public 

Administration, Business Administration, Economics, Management 

Information System. Priority is accorded to applied research related to 

Omani, Gulf and Arab environment respectively. 

2. The work submitted should be original, and has not been published 

before or submitted for publication to any other journal. The writer 

should undertake not to submit the work to other journals if he/she 

receives approval for Publication. 

3. The number for pages, including references and appendices, should be 

within the limit of 30 Pages, size A4 and 30 – Lines a page for research 

and articles, and 8 pages as maximum limit for other materials. 

4. The work submitted should be typewritten and accompanied with a list 

of references, basic appendices, questionnaires for filed studies and a 

recent C.V. 

5. Scientific rules should be considered in preparing and writing 

scientific works and in authenticating references and sources that have 

been used in the text. 

6. The work submitted will be assessed and writers will be notified of the 

result of assessment including assessors remarks and changes 

required. The Editorial Board reserves the right to introduce necessary 

changes in the work submitted for publication. 

7. The Institute reseves the materials submitted, whether published or 

not. 

8. Writers of published research, studies and articles receive a nominal 

reward, two copies of the issue of publication as well as ten copies of 

their published materials. Writers of reports, book reviews and 

practical cases receive one copy of the issue of publication. 

9.  

  

 

 

 

PUBLICATION RULES 

We anticipate your valuable contributions, and look forward to 

benefiting from your expertise in the Institute's activities 
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 كلمات مضيئة

 

 

" إن التنمية الشاملة التي تعم مختلف أرجاء وطننا العزيز وتنتشر في جنباته ما هي ألا نتاج تليل السيواعد المخلصية

ي إلا نتيجة التخطيط الوالق السليم الذي تبنته الحكومة ويسرت له كل السبل البناءة التواتة إلى المجد بكل عزم وصدق وما ه

والمعينات ووطأت له كافة الدعم والدراسيات فكانيت نتائجيه الرائيدة المبشيرة بيالخير وأنيه مميا لاشيل فييهن أن و يع الخطيط 

معطياتيه وموجوداتيه حتيى يتسينى لنيا أن  وتنفيذها ورسمها وبناءها لا يتأتى إلا بمعرفة الواتع الذي نعيش فيه والإحاطية بكيل

 ".ن ع أتدامنا على الطريق الموصل إلى التنمية الشاملة

 

 

 

 

 قابوس بن سعيـــــد
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إن المع لة الرئيسية التي تواجهها الأجهزة المسئولة عن التخطيط بصورة عامة والتخطيط للتنمية الاتتصادية 

 نلبيانات والمعلومات اللازمة والتي تعتبر الأداة الرئيسية لأي عملية تخطيطيةهي توفر اعلى وجه الخصوص والاجتماعية 

إذ لا يصح بل لا يمكن أن يتم التخطيط الاتتصادي لتحقيق الرفاهية الاتتصادية لأفراد المجتمع دون معرفة حجم تلل الموارد 

مجتمع من تعليم وصحة ورعاية اجتماعية وغيرها كما أنه لا يعقل أن يتم التخطيط لتحقيق الرفاهية لأفراد ال نالاتتصادية

وانطلاتاو من ذلل فقد . صنيفهم ومعرفة القوى الحقيقية المنتجة في المجتمعدون معرفة بحجم السكان ومعدلات نموهم وت

م"م والذي استخدمت نتائجه في التخطيط طويل المدى 1993تامت السلطنة بإجراء أول تعداد للسكان عام  ان استراتيجية عا

حاجة بوبما أن البيانات والمعلومات . للتنمية الاتتصادية والاجتماعية نوانعكس ذلل وحتى الآن في و ع خطتي". 2323

القا ي بإجراء التعداد اللاني للسكان في ( 87/2331)دائمة للتحديث والتجديد فقد صدر المرسوم السلطاني السامي رتم 

في توفير تاعدة بيانات ليس فقط لأغراض التخطيط  ةخذ بالأساليب المتطورلمنهج العلمي والأى العالسلطنة اعتماداو 

إن عملية التعداد السكاني تعتبر . داريةالإتنييمية والبما في ذلل كافة الأغراض الأخرى لالاتتصادي والاجتماعي وإنما 

القاعدة العلمية للبناء والتعمير في وتشكل  منطلقاو لكل عمل علميومدرسة تخرج الكلير من الذين يقدرون أهمية المعلومة 

 .البلاد

 وبالله التوفيقننن

 

 

 

 

 

 الإدارى كلمــــة
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 افتتاحية العدد

 رئيس التحرير/ بقلم

 

 ..القارئ الكريم

ما يعرف اليوم برياح العولمة والخصخصة وهيمنة ما يعرف بالمنيمات القارية اللاتومية يجعيل المنيمية الإداريية إن 

ميوارد الهياكيل التنييميية وتفعييل الرة لما يعرف بيالتطوير التنييميي اليذي يشيمل ترشييد وإدارتها أمام مسسولية وحاجة مستم

وأنيمية  اتالبشرية وإعدادها لتكيون تيادرة عليى إدارة كافية متطلبيات الإدارة الحديلية وباسيتخدام التقنييات الجدييدة مين حاسيب

التيي تقياس مين خلالهيا كفياءة وفاعليية المنيميات الإداريية المهمية  المتطلبياتمعلومات وبرمجيات والتي أصبحت اليوم أحيد 

 .الإدارة الإلكترونية أو الحكومة الإلكترونية وتدرتها على تحقيقالإدارية 

 

 ..عزيزي القارئ

فيي الإدارية مطالبية بوتفيه لفحيص وتحلييل بناءهيا التنييميي وترشييد هياكلهيا التنييميية  فإن الأجهزةفي  وء ما تقدم 

التنيييم وإعيادة  إن .خططهيا الاسيتراتيجية وبميا يجعلهيا تيادرة عليى تحقييق أهيدافها بكفياءة وفاعلييةرسيتها ورسيالتها و  وء

وجعلهيا  –إن وجيدت  –التنييم هي الوسيلة والغاية لجعل المنيمة تادرة على تجاوز مختلف السلبيات والمعوتيات التنييميية 

 .ية والبشرية والتكنولوجيةتادرة على إدخال مختلف التطورات الحديلة في الجوانب التنييم

 :تحتاج الهياكل التنييمية إلى ما يليستمرار عملية التطوير لاو

  لانتقيال إليى ى اليعالهيكل التنييمي أكلر مرونة وشيمولية فيي اسيتيعاب الأسياليب الحديلية فيي الإدارة بميا يسياعد أن يكون

 .(FLAT ORGANIZATION)ة ــالمنيمة المنبسطة أو البسيط

 وير وترشيييد الهيكييل التنييمييي عيين طريييق دمييج أو إلغيياء أو اسييتحداث تشييكيلات جديييدة فييي  ييوء التطييورات إمكانييية تطيي

 .للوحدة الحكوميةن وبما لا يسلر على الشكل القانوني المستجدة

  التنييميالموازنة بين المركزية واللامركزية التنييمية وفقاو لكفاءة استخدام التقنيات الجديدة بما يزيد من فاعلية الأداء. 

  المرونييية الكاملييية فيييي إدخيييال المفييياهيم الحديلييية والمسيييتخدمة حاليييياو فيييي الإدارة مليييل إدارة الميييوارد البشيييريةن التخطييييط

 .الخ..... الاستراتيجين المعلوماتية ونيم المعلوماتن الجودة الشاملةن 

  الميوارد والأجهيزة والمعيداتن وأيية  كل مياهر الروتين وتعقيد الإجيراءات وسيوء اسيتخداملالاستشعار والتحسس المسبق

 .يواهر سلبية أخرى

 

 ..القارئعزيزي 

الخدمية الاستشيارية فيي مجيال التطيوير التنييميي وخاصية فيي مجيال التنيييم وإعيادة التنيييم  أهمييةكل ذلل يزيد مين 

ومنهيا معهيد الإدارة العامية  وتقوم مسسسات وأجهزة التنميية الإدارييةإعداد الخرائط التنييمية وفق أسس علمية أمراو ميسراو و
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مو يوعات يت يمن " الإداري" دوريية مين الجدييدالعيدد  وهيذا .كل ما هو جديد من مفاهيم التطيوير التنييمييبنشر وتطبيق 

 :إدارية مختارة منها مو وعين في تطوير الفكر التنييمي وهما

 على منيمات الأعمال الكويتيةية ميداندراسة : العلاتة بين الهيكل التنييمي وإدراكات العدالة التنييمية. 

 (دراسة تحليلية مكتبية مستقبلية) نحو نموذج لدراسة وتياس النشاط الإفترا ي في شركات الأعمال. 

الأبواب اللابتة التي تعود القارئ أن يغني معارفه من خلالهان آملين أن تلقي هذا المو وعات الأخرى وبالإ افة إلى 

 .الله تعالى التوفيق للجميع المو وعات اهتمامكمن سائلين

 نننوالسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 عبدالعزيز بن مطر العزيزي

 رئيس مجلس إدارة المعهد

 رئيس التحرير
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راسة ميدانية لعينة د –تقييم أداء شركات التأمين العُمانية 

 من شركات التأمين العُمانية
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 تقييم أداء شركات التأمين العُمانية

 دراسة ميدانية لعينة من شركات

 مانيةالتأمين العُ 
 

علاء الدين عبدالوهاب. د
)*(

 

 

 المقدمـــــة

لييس بسيبب الأحيداث  م2331الحيادي عشير مين سيبتمبر  ثحيداأبعيد  ةخسيائر كوارليي ةشركات الطيران العالميي منيت

 (53) ىليإملييار ( 1775)خسيائر الحيرب مين  ةغطييمين أتيد خف يت  لكون شركات التأمين أي او نفسها فقط بل من نتائجها 

جيل الاسيتمرار فيي نشياطهان وعلييه أتغطية لخطوطها الوطنيية مين  إصدار ىلإلار وتد ا طرت بعض الحكومات مليون دو

تلعب دوراو مسلراو في المحافية على اللروات والأفراد والممتلكاتن ونتيجة لهذا اليدور الميسلر فلابيد مين  نن صناعة التأميإف

د المقومات الرئيسية التي تستخدم في تقييم أداء الشيركات عمومياو وشيركات م أداء هذا الصناعةن ويعتبر التحليل المالي أحيتقي

الشركة على الاستمرار فيي الوفياء بالتزاماتهيا وحمايية حقيوق حملية الوليائق  ةالتأمين خصوصاون حيث يستخدم للتأكد من تدر

كافية في شركات التيأمين إذ أنهيا ن هذا المسشرات تعتبر غير إ رار في سوق التأمين وبالرغم من ذلل فإ افة إلى عدم الإ

تحتياج إلييى التقيييم الفنييي واسييتخراج مسشيرات الأداء كمييا تحتيياج إليى التأكييد ميين مراعياة أحكييام القييانون فيميا متعلييق بمزاوليية 

 . عمليات التأمين

 ويقييوم تقييييم الأداء علييى مجموعيية متكامليية ميين المسشييرات تحقييق نتييائج عديييدة يسييتفاد منهييا كييل ميين إدارة الشييركة

 . والمساهمين والمجتمع

والتساسل المطروح هنا من الذي يقوم بتقييم الأداء؟ وتأتي الإجابة عين ذليل بيأن الشيركات هيي التيي تقيوم بتقيييم الأداء 

كما أن الجهات الرتابية تهتم بأداء الشركات للتأكد من استمراريتها بالوفاء بالتزاماتها ومراعاة أحكام القيانون والأسيس الفنيية 

 .ولة النشاط التأميني من إصدار الولائق والتعوي ات وإعادة التأمين وعمليات الاستلمار وغيرهالمزا

 Standard) وإ افة إلى ما ذكر توجد مسسسات عالمية تقوم بإجراء تقييم أداء شركات التأمين لعيل أبرزهيا مسسسية 

& Poor)  وشركة(A. M. Best) مياني العدييد مين شيركات  ا لتيأمين بع يها وطنيية وأخيرى أجنبيية كميا وي م السيوق العا

تتميز  هذا الشركات بأن تسم منها متخصصة في أعمال التأمين فقط في حين أن القسم الآخر يميارس أعميال التيأمين إ يافة 

 .للأعمال الأخرى

المبحيث وتكشف هذا الدراسة عن مدى التزام هذا الشركات بمعايير التقييم وتد تسمت الدراسة إلى للاث مباحثن  يم 

الأول الإطار النيري وبشكل مركز في حيين تنياول المبحيث اللياني منهجيية البحيث أميا المبحيث اللاليث  فقيد اخيتص بتحلييل 

 .النتائج وتفسيرها وتختتم الدراسة بعرض التوصيات والاستنتاجات وبشكل متناسق

                                              
مان -تسم المحاسبة  (*)  .كلية الزهراء للبناتن سلطنة عا
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 Conceptual Framework)) الإطار النظري :المبحث الأول

المبحيث عليى سيمات النشياط التيأميني والميلاءة الماليية وعلاتتهيا بيالأداء الميالي والنسيب الماليية  سيتم التعيرف فيي هيذا

 : عموماون ومن لم النسب المالية لشركات التأمين كونها منشآت مالية يختلف تياس أدائها عن الأنشطة الأخرى وكما يأتي

 

 سمات نشاط التأمين: أولا 

 :صة تختلف عن باتي الأنشطة الاتتصادية الأخرى من حيث كونهيتميز النشاط التأميني بطبيعة خا

المالية العالية لأنها تقدم خدمة آجلة دون  مان لأن ال يمان الوحييد لهيا هيو  ةتتميز شركات التأمين وإعادة التأمين باللق .أ 

 .لة الولائقن إ افة للإشراف الحكومي على هذا الشركات حماية لحم(رأس المال والاحتياطيات)حقوق المالكين 

عييدم خ ييوع أسييعار التييأمين لقييوانين العييرض والطلييب حيييث أن تسييعير الخدميية التأمينييية تتطلييب خبييرة فنييية وريا ييية  .ب 

 .بعمليات التأمين

التدخل الحكومي الوا ح في مجال الأنشطة التأمينية حيث تدخل المشرع فيي تحدييد دور هيئية الإشيراف والرتابية عليى  .ج 

 .التأمين

وليائق تيأمين )نتيجية النشياط التيأميني محاسيبياو لأن بعيض العقيود التأمينيية تمتيد لفتيرة زمنيية طويلية الصعوبة فيي تحدييد  .د 

وبسبب هذا الفترة فهنال أنواع من المصروفات لا يمكن تحدييد تيمتهيا بدتية إلا فيي نهايية فتيرة ( الحياة والتأمين الهندسي

 . الحال في الأنشطة الصناعية والتجارية العقدن لذا فأن نتيجة النشاط التأميني يعتبر تقديري عكس

ملازمة النشاط الاستلماري للنشاط التأميني في شركات التأمين إلا أن هذا الاستلمار محدد على  وء القوانين و بالنسب  .ا 

 .المحددة لكل نوع من أنواع الأستلمار

مسيتقل عين النشياط التيأميني الآخير إلزام شركات التأمين بإعداد تائمية إييرادات ومصيروفات خاصية لكيل نشياط تيأميني  .و 

والحوادث والحياة وهكذا لكل الأنشطة التي تمارسها الشركة ومن لم استخراج النشياط التيأميني العيام  قكالبحري والحري

 .في الشركات الصناعية أو التجارية ثوهو ما لا يحد

لمالية أن تتعيرف عليى النيواحي الفنيية المتعلقية لما يتميز به هذا النشاط التأميني من سمات مختلفة فعلى الدائرة ا ونيراو 

 .بالأخطار والولائق وعلى طبيعة العمليات الخاصة بهذا النشاط

 

  Solvency Margin (Webster 1984, P 1356) الملاءة المالية: ثانياا 

ث شمل كافة الأنشطة وتعني القدرة على مواجهة الالتزامات في ميعاد حلول استحقاتها وأصبح هذا المفهوم متداولاو بحي

تعاميل هيذا الشييركات بسييبب وخصوصياو الأنشيطة الاتتصيادية وبتركيييز أكلير الأنشيطة الماليية ومنهييا أنشيطة شيركات التيأمين 

 . بخدمات تباع ولا تشترى

إن شركات التأمين تستلم مبلغياو مين الميال تمليل أتسياط تيأمين مقابيل تعهيد هيذا الشيركات بيدفع مبيالة ماليية عبيارة عين  

المتفيق علييه مسيتقبلاو ومين الممكين أن لا يحيدث هيذا  ءحيدوث الشيي دعني( الميسمن لهيم)وي ات لجمهور المتعياملين معهيا تع
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ن ومن هنا أصبح التعرف على الو ع المالي لشركة التيأمين حاجية  يرورية مين تبيل جمهيور المتعياملين معهيا لييس ءالشي

هيذا الميلاءة متيوفرة مسيتقبلاو كيون أن هيذا التعاتيدات تينص عليى اليدفع كافياو عند إجيراء التعاتيد فقيطن بيل لابيد مين أن تكيون 

مستقبلاو ن وعلى هذا الأساس فقد انطلق بعض المحللين الماليين لو ع معايير لقياس هيذا الميلاءة  وازدادت أهميتهيا كيون أن 

 .وخروجها من السوقالبعض من الشركات تدخل في تعاتدات تعجز عن الوفاء بها مستقبلاو  وهذا يعني إفلاسها 

 

 Financial performance Concepts مفهوم الأداء المالي :ثالثاا 

اختلف الباحلون في تناولهم لمفهوم الأداء المالي فقد وصف بأنيه التأكييد عليى اسيتخدام مخرجيات بسييطة اعتمياداو عليى 

 .  (Venkatraman & Ruman, 1986, P. 803)مسشرات مالية يفترض بأنها تعكس إنجاز الأهداف الاتتصادية

فقد أو ح بأن الأداء المالي يملل وصف لمرافق المنشأة في الوتت الحالي وتحديد الاتجاهيات التيي  (Gladstone)أما 

  (Gladstone, 1998, PP. 11-12)المركز المالي ونتيجة النشياط  ةاستخدمت للوصول إليه من خلال دراسة عناصر تائم

ن وييرى (Godown, 996, P.1)داء المالي تو يح لألر هيكيل التموييل عليى أربياح المنشيأة في حين يذكر الآخرون بأن الأ

ن أما السعيد فيعرف الأداء (376ن ص 1999الراوين )الراوي بأن أي تحليل للأداء يجب أن يت من العوائد والمخاطر معاو 

 (. 43 – 38ن ص 2333السعيدن ( )بقاو في  وء معايير محددة مس اتياس النتائج المتحققة أو المنتير تحققه)بأنه 

الماليية  بالبيئيةويرى البعض أهمية دراسة الأداء المالي من خيلال متابعية نشياط الشيركة وطبيعتيه إ يافة إليى المعرفية 

والاتتصادية المحيطة بها والمسياعدة فيي إجيراء عمليية التحلييل والمقارنية وتفسيير النتيائج لفهيم التفاعيل بيين البيانيات الماليية 

 (.12ص  ن1991 نداينيل  ويوسف)

 .إن اختلاف مفهوم الأداء المالي لدى الباحلين يعتبر نتيجة منطقية لاختلاف طرق تقييم الأداء

وعليى العميوم فهنيال . فهنال طرق متعددة تعتمد الأسياس النييري كالنسيب ميللاو وهيي كمييةن ونيادراو  ميا تكيون نوعيية

البحيث عيين فيائض الإنتاجيية وطريقية فيائض إييرادات الأميوال المسيتلمرةن وعنييد  طريقتيان هيي الأكلير انتشياراو وهميا طريقية

ن كميا الحاليةالمقارنة ييهر الاختلاف ما بين المخطط والأداء الفعلي والتي يتم تحليلها لتحسين المخطيط والمنفيذ معياو وحسيب 

 (.43–33سابقن ص  مصدر السعيدن)أن تياس الأداء من خلال التدفقات النقدية يرتبط مباشرة بهذا الإطار 

كمييا إن الأداء المييالي كمفهييوم يعتمييد علييى التحليييل المييالي الييذي يتركييز علييى تحليييل نشيياط الشييركة الإجمييالي حيييث أنييه 

يسييتخدم مجموعيية ميين الأسيياليب لتحديييد موتييف الشييركة ميين ناحييية القييوة وال ييعف كونييه يعتمييد علييى مصييادر و اسييتخدامات 

 (.45ن ص1989هندين )والتحليل العمودي والأفقي لغرض المقارنة  الأموال إ افة إلى النسب المالية

 

 دور النسب المالية في الكشف عن الأداء المالي 

The role of financial ratios in displaying financial  performance  

ة النشياط للشيركة واسيتخدام تعتبر النسيب الماليية أداة مين أدوات التحلييل الميالي المعتميدة لتحلييل المركيز الميالي ونتيجي

 . (Kieso, 1995, P. 1300-1302)ة رئيسة ومألوفةأداالنسب لأغراض تقييم أداء المنشاة وتحليل مركزها المالي واصبح 
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 ,Gittman, 2003)( طرق حساب تستخدم فيها النسب لغرض تحليل ومراتبة أداء المنشأة)ويعرف تحليل النسب بأنه 

P. 49) لاتة بين رتمين ولن تكون ذات فائدة ما لم تقارن مع رتم آخر و تسيمى النسيبة القطاعييةن والنسيب ن و النسبة تملل ع

 :المالية تعتبر من أهم الأدوات التي تستخدم لاختيار الأداء المالي في الإجابة على التساسلات التالية

 هل تتوفر سيولة كافية لدى الشركة لمواجهة التزاماتها؟ .أ 

 ة مقارنة بالإيرادات؟هل إن النفقات معقول .ب 

 هل أن أرباح المنشأة منخف ةن عادية أم عالية؟ .ج 

هييل أن تمويييل المنشييأة مفتييرض وهييل يمكيين تحقيييق الأهييداف لييدى اسييتبعاد الأداء السييلبي لييبعض الفييروع وهييل تسييتخدم  .د 

 ؟ (Edmonds, 1982, P. 196) موجودات المنشأة بكفاءة وأن النمو في حقوق المالكين مر ي

نير مختلفة بين كتاب المحاسبة والإدارة المالية من ناحية النسب والمسشرات الماليةن ففي الوتيت اليذي وهنال وجهات 

 ,Westen & Brigham, 984) (Gittman Opcit 2003 PP 54-67) تسمها كتاب الإدارة المالية إلى سيتة مجموعيات

P.27)   وهي( 73 – 95ن ص 1998الشمخي والجزراوين )و : 

وهي النسب التي تقيس مدى تدرة المنشيأة عليى الوفياء بالالتزاميات تصييرة الأجيل وتمليل المطلوبيات التيي : نسب السيولة .أ 

 .تستحق خلال فترة أتصاها سنة أو الدورة التشغيلية أيهما أطول

إليى  وهي النسب التي تقيس مدى كفاءة الإدارة في تحويل الحسابات المختلفة إلى مبيعات أو نقدية  وترجيع : نسب النشاط .ب 

 .الكفاءة في إدارة الأموال

 .والمقصود بها درجة تمويل المنشأة من خلال نسبة المديونية: نسب المديونية .ج 

 .وهي النسب التي تقيس كفاءة المنشأة في خلق الأرباح: نسب الربحية .د 

 .دفترية للسهموهي النسب التي ترفع من تيمة المنشأة السوتية من خلال إيرادات المنشأة والقيمة ال: نسب التقويم .ا 

وترتبط بقيمة المنشأة السوتية وتقاس عن طريق سعر السهم الحالين أما المحاسبون فيقسمون النسيب الماليية : نسب السوق .و 

كيسيو وآخيرينن )و( 674ص  – 665 يوان وآخيرينن ص )و( 754-745ن ص1986العيادلين )إلى أربعه أتسام فقط 

 :وهذا النسب هي( 298ن ص 1995

   نسب السيولة . 

   سب النشاطن. 

   نسب الربحية. 

   نسب التغطية. 

وبعد أن تم استعراض نسب التحلييل الميالي للنشياط الصيناعي عمومياو فلابيد مين التطيرق إليى مقياييس الأداء  
 .المالي التي تستخدم في شركات التأمين وهي الشركات التي تختلف من حيث طبيعة أدائها عن النشاط الصناعي
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 في شركات التأمينأساليب التحليل المالي 

(Financial Analysis Styles in Insurance Companies)   

تستند أساليب التحلييل الميالي عليى القيوائم الماليية وتسيتخرج المسشيرات عليى بنيود مين تائمية اليدخل وبنيود مين تائمية 

 .لية التقييمأخرى لإتامة علاتة ربط بين القوائم المالية تعرض استخراج مسشرات ذات مدلول تفيد في عم

إن التحليل المالي في شركات التأمين يعطي صورة حقيقية عن نقاط القوة وال عف في أداء هذا الشيركات خصوصياو 

 :في النقاط التالية

    (.الكفاءة المالية)المتانة المالية للشركة 

   موتف السيولة . 

   موتف الربحية. 

   كفاءة الشركة في استخدام مواردها . 

   النقدية للشركة التعرف على التدفقات . 

   التعرف على تدرة الشركة على مواجهة المنافسة ومدى استمرارها في السوق. 

عقيود )ولدى إجراء التحليل المالي في شركات التأمين لابد من التمييز بين المسشرات التي تستخدم في تأمينات الحيياة 

 (.عقود تعويض)وتلل التي تستخدم في التأمينات العامة ( منفعة

هم من ذلل فإن أية شركة تأمين وعند إجرائها تقييم الأداء فأنها لا تنير إلى الزيادة أو الانخفاض فيي رأس الميال والأ

كمسألة هامة جداو في تحديد الموتف المالن بل أنها  ستركز على دراسة كفاية الاحتياطيات الخاصية بهيا وميدى كفايية برنيامج 

 (.67ن ص 1995/1996هلالن )إعادة التأمين 

وسبق أن تم التو يح بأن هنال مسسسات عالميية تقيوم بتقيييم أداء شيركات التيأمين لعيل أبرزهيا مسسسيه سيتاتدرد انيد 

وهيي النشيرة التيي  (Sigma)والمقياس المستخدم مين تبيل نشيرة ( 315ن ص 2332طعيمةن )   (Standard & Poor)بور

ن وهذا النشرات تعتمد على الحسابات الختامية كمصدر (97ن ص 1997عبودن )تصدرها الشركة السويسرية لإعادة التأمين 

 :رئيسي لغرض تياس أداء الشركة وكما يلي

  (Guaranty Funds) أموال الضمان .4

 y(Owner Equit) حقوق المالكين- أ 

وهي تاعدة أي شركة تأمين التي يتم على أساسها تيياس ميلاءة الشيركة وحقيوق الميالكين وتمليل رأس الميال 

التي لا يقابلها أي التزامات تجاا المتعاملين مع  هذا الاحتياطيات تساوي الموجوداتلاحتياطات الحرة والمدفوع وا

ولذا فإنها تمنح الشركة   مانة كافية في حالة وجود نتائج سيئة لنشاطها عند حصيول خسيائر ذات . شركة التأمين

 .اديةطبيعة كوارلية أو تعرض محفيتها الاستلمارية إلى خسائرغير اعتي

  (Technical Reserves) الحتياطيات الفنية- ب 

وينير إليها بأنها ال مانة لجميع المتعاملين مع شيركة التيأمين كونهيا تمتليل أميوال كافيية تغطيي التزاماتهيا 

المستقبلية عن أي أعمال تعاتدت معها وهذا الاحتياطيات لا تعود إلى الشيركة  لإنهيا تخصيصيات وليسيت أربياح 
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حيث أن أرباح الاحتياطيات من الناحية الحسابية هي أرباح غير موزعيةن فيي حيين إن ( ير موزعةغ)مخصصة 

التخصيصات تملل إحتجاز لجزء من الإيرادات لمواجهة التزامات مستقبلية تد تحدث وتد لا تحيدث وبيالرغم مين 

مخصيصن وتيد تلجيأ بعيض كل ذلل فإن شركات التأمين وإعيادة التيأمين تسيتخدم مصيطلح الاحتيياطي بيدلاو مين ال

الشركات إلى تقدير هذا المخصصات بصورة مبالة فيها مكونة احتياطيات سرية أو أنها تلجيأ إليى احتجياز مبيالة 

بسيطة لتقدير هذا المخصصات بصورة لا تكفي للإيفاء بالتزاماتها المستقبلية عند حصول خسائرن أو إخفياء تسيم 

 .تيهر بمسميات مختلفة في الشركات تحتياطامن الخسائر وعدم الإعلان عنهان وهذا الا

وعلى العموم فإن هذا الاحتياطيات تتكون من احتياطي التعوي ات الموتوفية واحتيياطي الأخطيار السيارية 

 Incurred But)واحتياطي التعوي ات الحاصلة وغير المبلـّـــــــــــــة عنهــــــــــــيـا ( الأتساط غير المكتسبة)

Not Recorded)  واحتياطي التعوي ات غير المتوتعة وكما يلي: 

 الأقساط غير المكتسبة والمخاطر السارية 

 (Unearned premium reserves & Unexpired risks)    

وهو المبلة الذي يحتجز لمواجهة المسسوليات الممتدة بعد نهاية السنة المالية للشركة ولابد من احتسياب 

العموم فأنه لا توجد تاعدة عامة مطبقة في شيركات التيأمين وإعيادة التيأمين هذا الاحتياطي بشكل دتيق وعلى 

مانيييةن ففييي تييأمين الحييياة يييتم احتسييابها علييى أسيياس التقييييم  بشييكل دتيييقن و فيمييا يخييص شييركات التييأمين العا

اب الاكتوارين أما في التأمين العام فإن هنال اخيتلاف فيي الاحتسياب بيالرغم مين أن الشيركات تقيوم بالاحتسي

مين ( 1/365)م فيإن تسيم منهيا تحتسيبها بطريقية 1979من تانون شيركات التيأمين لسينه ( 23)استناداو للمادة 

مين  صيافي أتسياط التيأمين وشيركات أخيرى تحتسيبها ( 24/ 1)صافي أتساط التأمين والقسيم الآخير بطريقية 

 .بنسبة من أتساط التأمين غير المنتهية

 مطالبات قيد التسوية(Outstanding claims Reserves)    

وتمليل المبيالة المحتجيزة لمقابلية الخسيائر التيي حييدلت فعيلاو وليم يجيري تسيويتها بعيد ومين المحتمييل أن 

تستغرق تسويتها سنوات طويلة كما إن بع ها يجري تسويته بموجب ترارات صادرة من المحياكم المختصية 

قدير والتي تعتمد على الخبيرة المتراكمية للقيائمين ومن الصعوبة تقديرها بدتة وتستخدم الطرق التقليدية في الت

 .بالتقدير

مانية أف ل المعلومات المتوافرة لديها معتمدة على خبرة الشركة في تسوية المطالبات بعيد  وتستخدم شركات التأمين العا

تردة الأخييرىن أمييا إ ييافة المصييروفات ذات العلاتيية وطييرح القيميية المتوتعيية للخييردة ومبييالة إعييادة التييأمين والمبييالة المسيي

 .ما بين المقدر والسداد فيكون  من حساب التأمين في السنة التي يتم سداد التعوي ات فيها تالفروتا

 (Gross premiums)الأقساط الإجمالية  .4

وهي العامل المسلر اليذي يعكيس نشياط الشيركة فيي الأسيواق التيي تعميل فيهيا ومين ال يروري أن تجيرى دراسية 

نخفاض الذي يحصل في حجم الأتساط فقد يعود السبب إلى التغيير في سياسة الشيركة الاكتتابيية أو أن دتيقة للزيادة و الا
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هنييال أسييباب أخييرى كمييا فييي حالييه الت ييخم الييذي يسييود الاتتصيياد وميين المف ييل أن يييزداد نمييو الأتسيياط المكتتبيية فييي 

 .الشركات الجديدة

  (Retained Premium)الأقساط المحتفظ بها .2

ولابد من مراتبة التغيرات التي تحصيل فيي نسيبة ( الأداء المالي)سم في تياس ملاءة الشركة المالية وهي عامل حا

الأتساط المحتفي بها في السنة المالية فقد تتطلب زيادة الأتساط المحتفي بها بيين سينة وأخيرى يتطليب زييادة رأس الميال 

س الميال هييو ال ييمانة الأخيييرة للييدائنين وأن حمليية ولييائق أو الاحتياطييات الحييرة لمقابليية متطلبييات هييذا الزيييادة لكييون رأ

 .التأمين يمللون التزامات محتملة

 (Assets)الموجودات  .1

على المحلل المالي إعطاء موجودات شركة التأمين أهمية تصوى لدى إجراء التحلييل بسيبب أن معييم موجيودات 

ارات وتقييمهييا بصييورة دتيقيية فييي نهاييية المييدةن شييركات التييأمين تصييب فييي الاسييتلمارات ولابييد ميين تحليييل هييذا الاسييتلم

واستلمارات شركات التأمين عديدة ومتنوعة تسم منها استلمارات تصيرة الأجل وهيي الاسيتلمارات القابلية للتحوييل إليى 

ين نقد خلال فترة أتصاها سنه وتسم منها تابلة للتحويل إلى نقد عند الطلب كما في حالة الودائع وتستخدمها شركات التيأم

لغرض الإيفاء بالتزاماتها عند استحقاتها ودفع التعوي ات المسيتحقةن هيذا مين جهية ومين جهية أخيرى فلابيد مين توسييع 

 .محفية الاستلمار لعرض تكوين عوائد للشركة كما يجب على الشركة تقليل المخاطر التي تتعرض لها استلماراتها

لتي يجب الاستلمار في كل نوع من أنيواع الاسيتلمارات علمياو الجدير بالذكر أنه لا يوجد معيار لابت يحدد النسب ا

المبياني )اللابتية  تبأن محفية شركة التأمين تحتوي على كافة أنواع الاسيتلمارات الطويلية الأجيل والقصييرة كيالموجودا

لتيي يجيب ن الأسهم والسندات والودائع والقروض الاستلماريةن كميا ت يم موجيودات شيركة التيأمين اليديون ا(والأرا ي

على المحلل المالي الانتباا لهيا ذليل إن بقياء رصييد هيذا اليديون لفتيرات طويلية دون تحصييل أتيامهيا يجعيل هيذا اليديون 

مشكول في تحصيلها ولابد من عمل فحص لها وفي كل الأحوال فإن شركة التأمين ستخسر جزء من أموالها عبارة عين 

 نةصدة دون تحصيل لفترة طويلة حتى وأن كانت م موخسارة عوائد استلمارية إذا ما بقيت هذا الأر

 (Return On Investments)العائد من الستثمار  .5

التأمين وإعادة التأمين حييث أن أغليب شيركات الإعيادة تحقيق نتيائج  ةيملل العائد على الاستلمار إيراداو مهماو لشرك

التأمين على عوائد الاستلمار وفي حالة انخفاض هذا  فنية سالبة إن لم تكن هامشية ويعتمد بقاء شركات الإعادة في سوق

العوائد في أي سنة مين السينوات فيإن هيذا الشيركة سيتعاني مين صيعوبات ماليية تيسدي بهيا إليى عيدم القيدرة عليى تسيديد 

 .التزاماتها المالية

     نتائج النشاط الفني والتجاري .6

(Technical & Commercial Activities Results) 

 

الفني )يق الأرباح أحد أهم أهداف شركات التأمين وإعادة التأمينن عليه فأن تحليل نتائج نشاط الشركة الإجمالي يعتبر تحق

وبما أن عرض القوائم المالية يختلف بين شركة ن طلاع على مدى تدرة الشركة لتحقيق هذا الهدفلغرض الإ( والتجاري
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 .للتوصل إلى النتائج التي تكون هدف المحلل ذي يجعل تحليلها مساراو وأخرى فعليه يجب تبويب البيانات المالية بالشكل ال

 :ن المحللين في شركات التأمين وإعادة التأمين يركزون على النقاط  الآتيةأهذا و

وتت ييمن كافيية الإيييرادات مطروحيياو منهييا جميييع المصييروفات  :(Underwriting Results)النتااائج الكتتابيااة   .أ 

 (.الفنية والمصروفات الإداريةالاحتياطيات )باستلناء 

 .وتملل النتائج الإكتتابية بعد إ افة الاحتياطيات الفنية : (Technical Results) النتائج الفنية .ب 

وتت يمن النتيائج الفنيية بعيد أن ي ياف لهيا حصية الحسياب الفنيي مين  : (Insurable Results)النتائج التأمينياة  .ج 

 .عوائد الاستلمار

 .وتتملل بالربح الصافي والنهائي الذي تحققه شركة التأمين:  Results) (Commercialالنتائج التجارية  .د 

وكمييا سييبق وأن ذكيير بييأن شييركات التييأمين ميين المنشييآت المالييية والتييي تختلييف عيين المنشييآت الأخييرى باعتمادهييا علييى 

والتييي تييم  (S&O)مسشييرات خاصيية بالتحليييل وهييي معتمييدة فييي هييذا المجييال علييى مسسسييات عالمييية لعييل أبرزهييا مسسسيية 

 :ياعتمادها في البحث وكما يأت

 حقوق المالكين/ أو نسبة الأقساط الصافية (Solvency margin)الملاءة المالية  .4

ويهدف هذا المسشر إلى التأكد من امتلال شركة التأمين للأموال والاحتياطيات الفنيية لغيرض الاسيتمرار بنشياطها 

وعليه فإن زيادة النسبة تعني زييادة حيدة . ل برأس المال والاحتياطيات الحرةالفني فمن المعرف بأن حقوق المالكين تتمل

الخطيير فييي تعييرض حقييوق المييالكين للخطيير كمييا إن الزيييادة فييي حجييم الأمييوال الصييافية تمكيين شييركة التييأمين ميين زيييادة 

نسييبة لا تزيييد عيين إلييى %( 233)تييدراتها الاكتتابيييةن وفييي هييذا الصييدد فييإن معييايير القييياس لهييذا المسشيير تتييراوح بييين 

 :وكما يأتي%( 333)

 

 النسـبة القســــط

 مليون دولار (5)لغاية  .1

 مليون دولار (7)مليون دولار بما لا يزيد عن  (5)كلر من أ .2
 مليون دولار (15)مليون دولار بما لايزيد عن  (7)كلر من أ .3
 مليون دولار ( 33)مليون دولار بما لايزيد عن  (15)كلر من أ .4
 مليون دولار( 73)مليون دولار بما لايزيد عن  (33)كلر من أ .5
 مليون دولار (73)كلر من أ .6

233% 
223% 
253% 
283% 
333% 
333% 

 

 (Changing in Retained Earning)تغيير الأقساط المحتفظ بها  .4

 ويهدف هذا المسشر إلى معرفة مدى التغيير الذي يحتوي على السياسة الاحتفايية للشركة حييث إن المعييار ييذكر

بالنسبة إليى الأتسياط الصيافية المحيتفي بهيا للسينة الحاليية تياسياو بالسينة ( %33 -13)ن ـعلى إن التغيير هو بحدود ما بي

للأتساط الصافية المحتفي بها ولشركات التأمين الجديدة التيي  (%33) ن أي زيادة تتجاوز الـإالسابقة وبالرغم مما ذكر ف

 .يعني وجود خطر إذا ما كان رأس مالها كافياو تمارس نشاطها في السنوات الأولى لا 

 



 م5002 سبتمبر - 49العدد  – 52السنة  – الإداري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

50 

 الأقساط الإجمالية/الأقساط الصافية .2

(Net premium/gross premium)  
ويهدف هذا المسشر الى تياس نسبة احتفاي الشركةن فشيركة التيأمين التيي لا تحيتفي إلا بنسيبة  يئيلة مين الأتسياط 

ن النسبة المعتمدة بهيذا الخصيوص أتتبت بها ما هي إلا مجرد وكالة والتي لا تحتفي إلا بنسبة  ئيلة من الأتساط التي اك
 .(%53)كلر من أأن تكون نسبة الاحتفاي 

  الموجودات السائلة/الحتياطيات الفنية .1

     (Technical Reserve/Liquid Asset) 

جل معرفة أاتها الفنية من ويهدف هذا المسشر الى تياس نسبة الملائمة بين السيولة التي تتمتع بها الشركة ومسسولي

 .(%133)تل من أالقدرة التي تتمتع بها الشركة لتلبية التزاماتها والنسبة المسموح بها في هذا المسشر أن تكون 

 عوائد الستثمار لسنتين/ نسبة الأرباح الكتتابية لسنتين  .5

(Underwriting Profits for 2years/Investment Return for 2years)   

من هيذا المسشير يكمين بيالتركيز عليى الأعميال التيي اكتتبيت بهيا الشيركة وتسخيذ النسيبة لسينتين مين أجيل  والهدف

لير التقنييات التيي تحصيل فيي نتيائج الاكتتياب ولسينة واحيدة التيي تيد تكيون سييئة إن النسيبة المسيتخدمة فيي هيذا أتخفييف 

 .س المالحيث إن  الزيادة عن هذا النسبة ستسلر على رأ (%25)المجال بحدود 

 متوسط حقوق المالكين/ الأرباح قبل الضريبة  .6

(Profits Before tax / Average Owner Equity)  

  (.%53)ويتم حساب هذا النسبة تبل احتجاز ال ريبه والمسشر القياسي لهذا النسبة أن تكون أعلى من 

 الأقساط الصافية/ حقوق المالكين المعدلة + الحتياطيات الفنية  .7

(Technical Reserve+Adjustment Owner Equity/ Net Premium) 

ويهيدف هيذا المسشير إليى تيياس ملائمية احتياطييات الشيركة الفنيية وحقيوق الميالكين وعلاتيتهم معياو بالأتسياط التيي 

 .(%153)كبر من أاحتفيت بها الشركة والنسبة المعتمدة في هذا الشأن 

 دلة حقوق المالكين المع/نسبة الحتياطيات الفنية .8

(Technical Reserve Ratio/ Adjustment Owner Equity) 

ويهدف هذا المسشر الى معرفة حقوق المالكين وعلاتتها باحتياطيات الشركة والمسشر المعتميد بهيذا الصيدد ينبغيي 

 . (%353)تل من أأن يكون 

 

 (Research Methodology)منهجية البحث :المبحث الثاني

ول إلى الإطار النيري للدراسة وهو محاولة لاسيتعراض الطروحيات النيريية المرتبطية تطرق الباحث في المبحث الأ

سييتم التعيرف عليى  وعلييهلر ذلل على عمليه تقيييم الأداء أالتحليل المالي لها و ةبطبيعة عمل شركات التأمين وسماتها وأهمي

 :منهجية البحث من خلال ما يأتي
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 وخاة منهامشكلة الدراسة وأهميتها والأهداف المت

عادة التأمين للكشيف عين تقيييم أدائهيا الميالي ودراسيتها دراسية شياملة إفي الأغلب يتم التحليل المالي لشركات التأمين و

والتي تتم بواسطة تحليل بيانات هذا الشركات والتي تكون متوفرة فيي التقيارير السينوية المعيدة مين تبيل إدارة هيذا الشيركات 

بأنها تت من معلومات مالية غير كافية من ناحية أو أنها تقوم بنشر بيانات لسنة واحدة إ افة إلى والملاحي في هذا البيانات 

حدد موعد للالة شهور كأتصيى ( 135)في المادة  1974لسنه ( 4)التأخر في نشرها رغم إن تانون الشركات التجارية رتم 

ومين هنيا  .شراف الحكومي والرتابي الكيافيتوافر لها الإموعد لإنجاز الحسابات الختامية إ افة إلى إن بعض الشركات لا ي

لهيا  حتأتي أهمية الدراسة الحالية التي تحاول تسليط ال وء على تقيم شركات التيأمين وهيي وحيدات اتتصيادية ماليية لا يصيل

تخدامها فيي تقييم أداء الشركات الصناعية وشركات التيأمين ينيير لهيا نييرة خاصية كونهيا مسيتودعات لتجمييع الأميوال واسي

لر خياص عليى كيل مين الميسمن لهيم أالتنمية وتكوين  الحياة الاتتصادية كما إن طبيعة هذا النشاط وكيفية تطوير ممارسته له 

ومين هنيا تيأتي المشيكلة والتيي تتجسيد فيي إن حملية الوليائق واليذين ييدتقون مبيالة  .(حملة الأسيهم)والمالكين ( ملة الولائقح)

نيه يجيب أن تبقيى أن تقوم شركة التأمين بتعوي هم في حالة تحقق الخطير الميسمن  يدا مسيتقبلاو أي ليست القليلة على أمل إ

 .شركات التأمين ذات ملاءة مالية عند التعاتد ولدى تحقق الخطر مستقبلاو 

 

 متغيرات الدراسة

 :ركز الدراسة  على المتغيرات الآتيةت

 .ل المدفوع و الاحتياطيات الحرةوتشمل رأس الما: (Owner Equity)حقوق المالكين - أ 

وتت ييمن احتييياطي التعوي ييات الموتوفيية و الأخطييار السييارية والاحتييياطي الحسييابي الخيياص  :الحتياطيااات الفنيااة- 

 .بتأمين الحياة

 .تشمل مجموع الأتساط التي اكتتبت بها الشركةو :(Gross Premium)الأقساط الجمالية -  ب

وتت يمن الأتسياط التيي اكتتبيت بهيا الشيركة مطروحياو منهيا الأتسياط : (Retained Premium)الأقساط المحتفظ بهاا -  ج

 .التي تم إعادتها

 .وتت من جميع الاستلمارات المستتة وطويلة الآجل :(Investment)الستثمارات -  د

توييييف أموالهييا  وتت ييمن جميييع الإيييرادات التييي تحققهييا الشييركة نتيجيية: (Investment Return)عوائااد السااتثمار - هـ 

 .بالاستلمارات

 

  (Hypothesis  Research)فرضية البحث

ميع بقياء العواميل الأخيرى عليى حالهيا  :ن الباحث ي ع الفر ية التالية ومفادهاإ وء المشكلة التي تم تطرق لها ف في

ليى كيل مين حقيوق الميالكين ن التغير الذي يحصل على الأتساط التي اكتتبت بها الشركة والأتساط التيي تحيتفي بهيا تيسلر عإف

 .خيراو تقييم أداء الشركةأوالاحتياطيات الفنية والاستلمارات ومن لم الملاءة المالية للشركة و

 (Data Collected Styles) توسائل جمع البيانا
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 :مصدرين هما ىاعتمد الباحث في هذا الدراسة لجمع البيانات عل

ميا كتيب فيي الكتيب والأبحياث والمقيالات و ه يام استعرتين خيلال مي: (Secondary References)المصاادر الثانوياة  .1

 .المتعلقة بالمو وع

وتتملييل بالتقييارير السيينوية الصييادرة ميين إدارة الشييركات والمدتقيية ميين تبييل  :(Primary References)مصااادر أوليااة  .2

مانييية لوطنييية شييركة العا من وال.ع.م.شييركة يفييار للتييأمين ش)مراتييب الحسييابات  للشييركات عينيية الدراسيية و المتملليية بييـ 

 2333و 2331و2332ربعية سينوات هييلأو( م.ع.م.من وشركة مسقط الوطنيية القاب ية ش.ع.م.للاستلمار القاب ة ش

 .1999و

 

 (Interpretation &Analysis Results)   تحليل وتفسير النتائج: المبحث الثالث

مانيه للتأمينتبل استعراض النتائج التي أسفر عنها التحليل المالي لابد من   .إلتعريف بأو اع السوق العا

 

 ما نيالعُ  نبذة عن سوق التأمين

(Brief in Oman insurance Market) 

ماني البعض من هيذا الشيركات وطنيية ويبلية  عدد ليس بالقليل من شركات التأمين تمارس العمل التأميني في السوق العا

مانييه التيي تميارس العميل التيأميني  هار كونها الشركة المساهمشركات ومن أبرز هذا الشركات هي شركة يف( 7)عددها  العا

أما بقيه الشركات فهي أما شركات تاب ة تمارس العمل التأميني كميا فيي حالية شيركه مسيقط الوطنيية القاب ية . المتخصص

مانيه الوطنية القاب ة أو شركات محدودة وهي شركات غير مدرجه في سوق مسقط للأوراق   .الماليةوالشركة العا

مانييه الوطنيية فهنيال العدييد مين الشيركات الأجنبيية تميارس العميل التيأميني وهيذا الشيركات هييي  وإ يافه للشيركات العا

وبيذا  يبلية عيدد الشيركات الممارسية للنشياط ( شركات 13)فروع لشركات أجنبيه أو شركات تابعة ويبلة عدد هذا الشركات 

مياني  ريال للسينتين ( 64384333)ريال و( 62843333)ققيت إجميالي أتسياط تيدرها شيركة ح( 17)التأميني في السيوق العا

على  1999و 2333دولار للسنتين ( 166618333)دولار و( 163384333)على التوالي أي ما يعادل  1999و 2333

مانن )التوالي   .(14– 2ن ص 2333سوق التأمين في سلطنة عا

 

 (DHOFAR INSURANCE CO) (م.ع.م.ش)شركة ظفار للتأمين 

سبعة ملاييين )وتمارس كافة أنواع التأمين العام وتأمين الحياة ويبلة رأس مال الشركة المدفوع 7/9/1989تأسست في 

 .ريال وتعتبر من أكبر الشركات الوطنية التي تمارس هذا النشاط من حيث رأس المال( ونصف المليون

الشأن بأن نسبة الملاءة المالية للشيركة فيي انخفياض مسيتمر  واستناداو للمعايير المطبقة في هذا( 1)وييهر الجدول رتم 

لييم حصييل انخفيياض حيياد جييداو بحيييث وصييلت إلييى %( 413713)انخف ييت إلييى  1999لعييام %( 568739)فبعييد أن كانييت 

 .2332في عام %( 243)لم عادت لترتفع وتصل إلى %( 143728)

ليية للسينوات مو يوع الدراسية هيي خيارج نطياق المعييار والملاحية الواجبة الذكر في هذا الشأن أن نسب الملاءة الما

عاد ت لتنخفض  وتصبح أتل من النسب المسيموح بهيا  2333و 1999فبعد أن كانت أعلى من النسب المسموح بها للسنتين 
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نسيبة الاكتتياب للالية أمليال حقيوق   ىويجيب إن لا تتعيد( 333)حيث إن النسبة المسموح بهيا بموجيب المعييار هيي أتيل مين 

أما بالنسبة إلى التغير في حجم الأتساط المحتفي بها والمحتسب بموجب ن لمساهمين لكي لا تعرض حقوق المساهمين للخطرا

ييهيران نسيب التغيير التيي حيدلت فيي الشيركة فيي ارتفياع مسيتمر فبعيد أن كانيت  (%25)المعيار اليذي يجيب ان لايتجياوز 

أي بنسييبة تييدرها  (6811693)لترتفييع وتصييل إلييى  (%63)أي بنسييبة تييدرها  (1931611)ريال أصييبحت ( 1188532)

 .(%23)ريال وبنسبة تغير تدرها ( 5445154)لم تعود للأنخفاض بمبلة (21/258%)

نها عادت أ لاإ تساط التى اكتتبت بها الشركة فهى فى ارتفاع  مستمرجمالى الأإما فيما يخص نسبة احتفاي الشركة من أ

وتيد تيم تحدييد هيذا  النسيبة وبموجيب المعييار بميا يزييد عين  (%23) ريال وبنسبة( 1366536)بانخفاض تدرا  2332عام 

ليى حيد بعييد إوهي دون النسبة المحيددة  (.%63/14) الة وتد وصلت نسبة الاحتفايكلتكون شركة تأمين وليست و (53%)

الفنية فهى فى انخفاض أي او فقيد  وإذا نيرنا إلى الاحتياطيات .جراءات لتعزيز و عها المالين تتخذ من الإأوعلى الشركة 

وهيي نسيب  يعيفة إذا ماتورنيت بالنسيبة  2332فيي عيام %( 55/62)حتى وصلت إليى %( 13/72)انخف ت النسب من 

وهوالمسشر الذى يهدف إلى التأكد مين تيوافر سييولة كافيية ليدى %( 153)التي حددها المعياروالتي يجب أن تكون أكبر من 

لائق فعلى الشركة أن تتخذ من الإجراءات لتعزبز رأسمالها وإذا مالاحينا عوائد الاستلمار فهى فى الشركة بالنسبة لحملة الو

ليم ارتفعيت  2333سنة %( 86/3)فقد انخف ت إلى  1999سنة %( 16)تقلب مستمر طيلة سنوات الدراسة فبعد أن كانت 

محدد في هيذا الخصيوص يينص عليى أن أن المعيار الن 2332سنة %( 31/7)وانخف ت إلى ن 2331سنة %( 61ن8)إلى 

والذى يشيير إليى ميدى الاعتمياد عليى عوائيد الاسيتلمار فيى تغطيية عملييات النشياط %( 25)العوائد يجب أن تكون أكبر من 

التيياميني وأخيييراو فييإن نتييائج الشييركة الفنييية والتجارييية نتييائج إيجابييية ولسيينوات الدراسيية وأن كانييت نسييب النتييائج الفنييية فييى 

 .           1999/2332لا أن النتائج التجارية فى تحسن مستمر وللسنواتإن انخفاض

ولذا فإن نتائج الشركة التجارية تعتبر فى و ع مالى جيد بالرغم من أن تسماو من نتائجها تد لايتفق مع المعايير 

 (4)جدول رقم                                                    . المحددة

 (م.ع.م.ش)لتأمين شركة ظفار ل

 1999 2333 2331 2332 البيانات

 :حقوق المالكين -1
 رأس المال المدفوع( أ

 *الاحتياطيات الحرة( ب

 
 333ن533ن7
 231ن572ن5

 
6333333 
3759673 

 
6333333 
1855587 

 
6333333 
751838 

 الاحتياطيات الفنية -2
 وال ال مانأم( أ

3435833 
16478331 

4238166 
13997839 

1236512 
9362399 

855877 
7637695 

 9382447 13198629 22436363 37286312 الأتساط الإجمالية -3

 1188532 1931611 6811693 5445154 الأتساط المحتفي بها -4

 3816231 7331527 7893627 13289165 الاستلمارات -5

 613922 283325 679533 971658 عوائد الاستلمار -6

 1347852 2213371 4132448 5293482 النتائج الفنية -7

 766953 1163139 2997662 4438747 النتائج التجارية -8
 الاحتياطيات الرأسمالية واحتياطي الطوارئ: الاحتياطيات الحرة *               
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4 33/243 28/143 13/413 39/568 

 31/72 63744 62722 55/62 133×(4÷2) الاحتياطيات الفنية

 11/643 55/476 53/235 62/332 133× 4÷( 2+1) مان أموال ال

 13738 41/14 33736 63/14 133×(  3÷4) الاحتفاي

 16/- 3786 61/8 31/7 133×( 5÷6)عوائد الاستلمار 

اسيييييييييييتخدام الأميييييييييييوال المتاحييييييييييية للاسيييييييييييتلمار 
(5+1)÷2×133 

33/774 46/416 76/1258 76/1234 

 41/113 116738 63767 21/97 400×(1÷7)النتائج الفنية 

 35/11 81/14 33771 78/58 133×(1÷8)النتائج التجارية 

 

 الشركة العُمانيه الوطنية للاستثمار القابضة

(OMAN NATIONAL INVESTMENT CORPORATION HOLDING)  

وت يم  تزاول الشركة نشاطها الرئيسي عن طرييق شيركاتها التابعية والحليفية لهيا بمجيال التيأمين وال يمان والاسيتلمار

هذا الشركة العديد من الشركات التابعة والشركات الحليفة ولعل أبيرز الشيركات التابعية الخاصية فيي مجيال النشياط التيأميني 

مانيه التي تمتلل بها حصة  تيأمين عيام )من أسهم هذا الشركة والشركة الأهليه للتأمين %( 59)هي شركه التأمين الوطنية العا

والشييركة الوطنييية للتييأمين علييى الحييياة وتمتلييل فيهييا المجموعيية حصيية %( 97/99)حصيية وتمتلييل فيهييا الشييركة ( وحييياة

ن أمييا الشييركة السييعودية كونتيننتييال للتييأمين التييي تمييارس التييأمين العييام والمسسسيية فييي مملكييه البحييرين فتمتلييل %(92/97)

ج عن نطاق التيأمين وبالتيالي فهيي أما بقيه الشركات التابعة الأخرى فإن نشاطها الأساس يخر%( 75)الشركة حصة تدرها 

خارج نطاق الدراسة في حين أن الشركات الحليفة لا تدخل حساباتها  من حسابات المجموعة بيل تيدخل  يمن اسيتلمارات 

شركات ومن هنا تأتي الصيعوبات الكبييرة فيي التحلييل الميالي لغيرض تقيييم أدائهيا وأن النسيب والتيي ( 8)الشركة الأم وهي 

على أرتام التقرير السنوي لهيذا الشيركة  الأمير اليذي ا يطر الباحيث إليى إجيراء عملييات  تقديريية فيي  استخرجت اعتمدت

 .بعض الحالات

 2333للعيييام %( 472793)فيييي حيييين كانيييت  2331للعيييام %( 215)الماليييية لهيييذا الشيييركة  ةبلغيييت نسيييبة الميييلاء

والملاحيية %( 13/74)بحييث وصيلت إليى  فقيد عيادت النسيبة للانخفياض 2332أما في العيام  1999للعام %( 66733)و

هيي  يمن المعييار اليدولي واليذي بموجبيه تكيون  2332التي تسشر هنا هي التقلبات في هذا النسبة ومع ذلل فإن نسبة السنة

الشركة تادرة على الاكتتاب بللالة أ عاف رأس مالها واحتياطياتها الحرة ويعود السبب فيي ذليل إليى التقلبيات فيي الاكتتياب 

الأمر الذي ألر بهذا التقلباتنكميا بلية احتفياي الشيركة مين الأتسياط التيي اكتتبيت بهيا نسيب  1999/2332تساط للسنوات بالأ

وهييي نسييب منخفيهباسييلناء 2332و2331و 2333و 1999للسيينوات %( 63/54و% 33744و% 21751و% 51716)

تشير إلى مدى الاعتماد إلى أعمال إعادة التأمين  وهذا النسبه%( 53)حيث أن النسبة المحددة بالمعيار أكلر من  2332العام

ونسبة الأتساط التي احتفيت بها الشركه حيث يفترض بالشركه ترشيد سياسية الاحتفياي والإعيادة وبميا يتناسيب ميع يروفهيا 
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عميال وو عها المالي وبما يحقق أهدافها وتد يكون السبب في ذليل عملييات سيحب وإسيناد المحفييه مين المعييدين بالنسيبة لأ

 .علماو بأن الشركة حققت النسبة المعيارية. التأمين غير البحري

ن كانيت أبعيد  (93/12) ليىإبحييث وصيلت  ةما فيما يخص عوائد الاستلمارفهي في نمو مستمر خلال سنوات الدراسيأ

 ةموعييم والمجالأ ةوهييذا النتييائج هييي عكييس النتييائج التييي حققتهييا الشييرك 1999عييام  (%6753)و 2333لعييام  (6765%)

ستلمار التي تيهر استلمارات خاسرة بحيث أدت إلى خسارة كبييرة فيي المجموعية وتيد حققيت الشيركة نتيائج فنيية للا ةبالنسب

كما حققت الشركة نتائج تجارية موجبية للسينتين  1999بعد أن كانت هذا النتيجة سالبة للعام  2333و 2331موجبة للسنتين 

ن كانييت إإلييى نتييائج إيجابييية فييي السيينوات القادميية و 1999التجارييية لعييام  حيييث  حولييت الخسييارة 2332و 2333و 2331

وحققييت نسييبة المعيييار الييدولي  2332وواصييلت الشييركة تحقيييق نتييائج جيييدةفي العييام  2333عيين  2331انخف ييت فييي عييام 

 %(.5) والبالغة 

فيي ارتفياع مسيتمر و تيد تيم جميالي الأتسياط التيي اكتتبيت بهيا الشيركة فهيي إأما فيما يخيص نسيبة احتفياي الشيركة مين 

سييبة الاحتفيياي إلييى نمين و ليسييت وكاليية وتييد وصييلت ألتكييون شييركة تيي (%53)كليير ميين أتحديييدها بموجييب المعيييار بنسييبة 

وهيذا النسيبة تتفيق والنسيب التيي يينص  (%63/54) وواصلت تحقييق النتيائج الجييدة بحييث بلغيت نسيبة الاحتفياي( 36/33)

 .عليها المعيار

ريال ارتفعيت  ( 23533133) 1999 فقيد بلغيت عيام  لاحتياطيات الفنية فهي فيي تذبيذب مسيتمر أي ياو وإذا نيرنا إلى ا

ليم ارتفعيت  2331ريال فيي عيام  (14367646) ليىإريال لم عادت وانخف يت  (24131432)لى إلتصل  2333في عام 

كبر أإلى أن النسبة يجب أن تكون وفي الوتت الذي يشير المعيار  نريال (14167218) صبحتأبحيث  2332في عام  تليلاو 

وهو مسشر يهدف إلي التأكد من توافر سيولة كافية لدى الشركة بالنسبة لمخصصاتها الفنيية لتو ييح مقيدرتها  (%153)من 

على الاستجابة السريعة لسداد التعوي ات والالتزامات لحملة الولائق الملاحيي فيي نسيبة الاحتياطييات هيي بانخفياض بحييث 

تييل بكلييير ميين نسييب المعيييار فعلييى أوهييذا النسييبة  (2331فييي عييام %56/326ن كانييت أبعييد )( %25/123)وصييلت إلييى 

 .الشركة أن تتخذ من الاحتياطيات لتعزيز رأسمالها

 1999عييام  (53/6)وإذا ميا لاحينييا عوائيد الاسييتلمار فهيي فييي تحسيين  مسيتمر طيليية سينوات الدراسيية فبعيد أن كانييت 

ن أ 2332عيام  (93/12) حتيى وصيلت  إليى (16/8)فبلغيت  2331ارتفعت فيي عيام  لم 2333في عام  (65/6)صبحت أ

والذي يشير إليى ميدى الاعتمياد عليى عوائيد الاسيتلمار  (%25)كبر من أن العوائد أالمعيار المو وع في هذا الصدد يذكر ب

 .في تغطية عمليات النشاط التأميني

ن كانت نسب النتائج الفنية في انخفاض إلا أإيجابية ولسنوات الدراسة ون نتائج الشركة الفنية والتجارية نتائج إف وأخيراو 

 .2332ولغاية 1999أن النتائج التجارية في تحسن مستمر من العام 

لنتائجها التجارية تعتبر فيي و يع ميالي جييد بيالرغم مين أن تسيم مين نتائجهيا تيد لا يتفيق ميع  ن الشركة وطبقاو إف هوعلي

 ةالمعايير المو وع
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 (4)رقم  جدول

 (ع.ع.م.ش)الشركة العُمانية الوطنية للاستثمار القابضة 

 2111 2000 2002 2002 البيانات

 حقوق المالكين  

 رأس المال المدفوع( أ

 الاحتياطيات الحرة(ب

 

6270620 

2262227 

 

0233000 

2020113 

 

0225000 

665332 

 

0225000 

2672525 

 الاحتياطيات الفنية 

 وال الضمان  مأ

22276220 

22102252 

22076727 

23321731 

22202232 

23202677 

20533203 

30522720 

 21253102 0020112 22252522 22560035 الأقساط الإجمالية  

 25076630 2103222 2306612 22602625 الأقساط المحتفظ بها 

 22130022 22020505 23601002 20220363 الاستثمارات

 2225070 132251 2221306 2327000 عوائد الاستثمار 

 (2021611) 702560 022502 2523251 النتائج الفنية

 (2672157) 210220 255122 3066225 النتائج التجارية

 

 133×(4÷1)الملاءة المالية  13/74 215 472793 66733

 133×(4÷2) الاحتياطيات الفنية 25/123 326756 743792 136727

232757 
121378
2 

33/541 39/194 
 133×4÷(2+1)أموال ال مان 

 133×(3÷4) الاحتفاي   63/54 44/33 51/21 16/51

 133×(5÷6)عوائد الاستلمار  93/12 8716 6765 6753

 133×2÷(1+5)استخدام الأموال المتاحة للاستلمار  13/135 163722 163739 46/155

 133×4÷7النتائج الفنية   33/21 19739 35797 (6797)

 133×1÷8النتائج التجارية   39/44 3762 15766 (18734)

 

 (ع.ع.م.ش)شركة مسقط الوطنية القابضة 

(MUSCAT NATIONAL HOLDING COMPANY)  

 مينأوشركاتها التابعية وهيي شيركة مسيقط للتي( ملأاالشركة )ت م هذا المجموعة كل من شركة مسقط الوطنية القاب ة 

وتد ركز الباحث على أعمال الشيركات التابعية ( الشركات التابعة) (م.ع.م.ش)ة مين على الحياأوشركة مسقط للت( م.ع.م.ش)

وتكمن الصيعوبة فيي تحلييل كشيوفات هيذا  م كونها متخصصة في الاستلمارنلأاكشوفات الشركة  دستبعامن المجموعة حيث 

ن تسيم مين الأرتيام التيي تيم الاعتمياد الشركة كونها حسابات متداخلة يتم إلغاء الحسابات المتقابلة عند التوحيد وعليه فقيد تكيو

 .عليها في إجراء التحليل غير دتيقه بصورا كافية

%( 137763)و%( 293713)و%( 245743)بييأن نسييبة المييلاءة المالييية لهييذا الشييركة تبليية ( 3)ويبييين الجييدول رتييم 

سيتمر وأتييل ميين وعلييى التيوالي وهييذا النسيب وأن كانييت فيي تقلييب م2332و 2331و 2333و1999للسينوات ( 84/144)و

إذا %( 333)وأتيل مين %( 233)نسبة المعيار إلا أنها  من النسب المحددة في المعايير المو وعة والتي حيددت ميا بيين 
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ن أي أن الشييركة ملتزمييية بالمعييايير ولا تعيييرض حقيييوق 2332والتييي تحسييينت فييي السييينة 2331مييا اسيييتبعدنا نسييبة السييينة 

جييم الأتسيياط المحييتفي بهييا فهييي فييي ارتفيياع وانخفيياض فبعييد أن كانييت المسيياهمين للخطيير أمييا فيمييا يخييص التغييير فييي ح

ليم عيادت لترتفيع وتصيل %( 19737)أي بنسبة تيدرها ( 1556338)انخف ت لتصل إلى  1999ريال لعام ( 1933283)

 حيث بلة حجيم الأتسياط المحيتفي 2332لم انخف ت هذا النسبة تليلاو عام %( 91794)أي بزيادا تدرها ( 2987299)إلى 

حييث أن المعييار يحيدد نسيبة  2332و 2331ريال وهي نسب تتسم باللبيات النسيبي بيالأخص فيي السينتين ( 2927289)بها 

إلا أنهييا مفيييدة مييع المعيييار  2333و1999ورغييم أن هييذا النسييب كانييت كبيييرة فييي السيينتين %( 25)عيين  دالتغييير بمييا لا يزييي

ركة بتطبييق سياسيية احتفايييه تتناسيب والمعيييار المحيدد بيأكلر ميين بيالأخص إذا ميا نيرنيا إلييى نسيبة الاحتفياي فقييد بيدأت الشي

إلا أنهيا عيادت وانخف يت فيي %( 52754)حيث بلغت نسبة احتفايهيا  2331والتي وصلت إليها الشركة في سنة %( 53)

بيل وهي أتل من نسبة المعيار وتد يعيود السيبب فيي ذليل إليى اليتحفي الشيديد مين ت%( 12/36)بحيث أصبحت  2332العام 

 . إدارة الشركة

فيي السينة ( 84/35)ليم انخف يت إليى  2331فيي عيام %( 43714)وبخصوص الاحتياطيات الفنية للشركة فقد بلغت 

ارتفعيت فيي عيام  1999فيي عيام %( 72797)وهي غير مستقرة أصلاو وفي انخفاض وارتفاع فبعيد أن كانيت تمليل  2332

وهيذا النسيبة منخفيية إليى حيد كبيير عين النسيبة المحيددة ( %43714)لم عيادت لتينخفض إليى %( 78715)لتصبح  2333

 (.النقد أو مكافئ النقد)ويجب أن تقابل هذا الاحتياطيات أصول سائلة أو شبه السائلة %( 153)بالمعيار والبالغة أكبر من 

%( 39745)و%( 32751)و ييهيير الجييدول بييأن الشييركة حققييت نتييائج فنييية إيجابييية للسيينوات الييللاث بلغييت نسييبتها 

لم تحسنت نتائجهيا  2331و 2333على التوالي إلا أن الشركة حققت نتائج تجارية سالبة للسنتين ( 53/51)و%( 35723)و

  %(.5)وهي أعلى من نسبة المعيار والبالغة ( 48/24)حيث حققت نتيجة إيجابية بلغت  2332في السنة 

 

 (2)جدول رقم 

 (ع.ع.م.ش)شركة مسقط الوطنية القابضة 

 1999 2333 2331 2332 البيان

 حقوق المالكين   -1
 رأس المال المدفوع  ( أ
 الاحتياطيات الحرة  ( ب

 
4333333 
243333 

 
4333333 
111326 

 
4333333 
561663 

 
4333333 
737633 

 الاحتياطيات الفنية  -2
 أموال ال مان

1349145 
5289145 

1288873 
5433199 

1216337 

5777770 

1438541 
6146141 

 4826361 3665289 5685335 8134583 لإجمالية الأتساط ا -3

 1933283 1556338 2987299 2927289 الأتساط المحتفي بها  -4

 5987723 1937852 3816237 4321469 الاستلمارات  -5

 831296 (63985) (415816) 597157 عوائد الاستلمار  -6

 627443 613965 1351553 1538323 النتائج الفنية  -7

 719892 (214661) (517965) 1338369 نتائج التجارية ال -8
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133×(4÷1)الملاءة المالية   84/144 63/137 13/293 43/245 

 97/72 15/78 14/43 84/35 133×(4÷2) الاحتياطيات الفنية

 41/318 25/371 77/183 68/183 133×4÷(2+1)أحوال ال مان 

 43 46/42 54/52 12/36 133×(3÷4) الاحتفاي 

 13788 (3735) (39/13) 82/13 133×(5÷6)عوائد الاستلمار 

 45/761 93/531 38/615 92/131 133×2÷(1+5) استخدام الأموال المتاحة للاستلمار

 51/32 45/39 23/35 53/51 4÷7النتائج الفنية 

 19/15 (4771) (63/12) 48/24 1÷8النتائج التجارية 

 

كبر مين فقراتهيا الشركات عينة الدراسة تقوم بتطبيق المعايير المحددة في القسم الأ نأن يسكد بأيستطيع الباحث  خيراو أو

 . ما القسم المتبقي فهى تسعى جاهدة لنحقيق النتائج التي تتفق مع المعايير المو وعة في هذا المجالأ

 

 (Conclusion)الستنتاجات 

 :خرج بالاستنتاجات التاليةي هنإ وء الدراسة النيرية والعملية التي أوردها الباحث ف في

داء الشيركات الماليية وهيذا أن الدراسات التي تامت بها المسسسات المتخصصة فيي هيذا النشياط و يعت معيايير لتقيييم إ -1

مختلفة الأهمية من ناحية التألير والقياس عليى و يع الشيركة مو يوع التحلييل لكونهيا مسشيرات عامية تختليف  رالمعايي

حيث و عت لتتناسب ويروف الشركات الكبييرة .عية الشركة واليروف المحيطة بهاوحسب و  أخرىمن شركة إلى 

 .ذات الملاءة المالية الجيدة ودون مراعاة اليروف الاتنصادية التي تمر بها هذا الشركات

وال ميمانية بحالة الارتفاع النسبي لبعض مسشرات المعيار كميا هيو الحيال فيي نسيب اسيتخدام الأمين العا أتتسم شركات الت -2

مين أفقييد بلغييت فييي شييركة يفييار للتيين المتاحيية للاسييتلمار فقييد بلغييت نسييب عالييية فييي تسييم ميين شييركات عينيية الدراسيية

وطييأ النسييب فقييد بلغييت فييي أمييا أن 2332لييى إ 1999للسيينوات  (%774)و (46/416)و (76/1258)و (76/1234)

-1999للسينوات  (13/135)و (22/163)و (39/163)و (46/155)ستلمار القاب ة حييث بلغيت مانية للاالشركة العا 

تل من نسب المعييار وكميا هيو أالأخرى  تموال ال مانن في حين كانت بعض المسشراأيقال عن  يءونفس الش 2332

وهيذا النسيبة تتماشيى  2332لسينة   (%63/54)مانيية والتيي بلغيت علاها فيي الشيركة العا أ فقد يالحال في نسب الاحتفا

تتفق ونسيب المعييار حييث  مين وشركة مسقط الوطنية لاأن نسب كل من شركة يفار للتأوالمعايير المو وعة في حين 

وينطبق الحكم عليى نسيب العائيد عليى الاسيتلمار  .في شركة مسقط الوطنية (12/36)في شركة يفار و (63/14)بلغت 

 .المو وع رحيث أنها لا تساير المعيا

نسييبة لمحفييية الشييركة وتنييوع أعمالهييا والسياسيية المحاسييبية التييي إن معييايير التقييييم تييم أخييذها بشييكل عييام و شييمولي بال -3

عداد كشوفاتها المالية إ افة إلى الطرق التي تستخدمها في تقيم موجوداتها ومطلوباتها وكما هيو إتستخدمها الشركة عند 

ركة مسيقط شي) (1/24)ن تسيم مين الشيركات تسيتخدم طريقية أتساط غير المكتسبة حييث الحال في احتساب احتياطي الأ

مين السارية فيي تياريخ أمن الجزء المحتجز لكافة ولائق الت (%45)خرى تستخدم أن شركة أفي حين ن(الوطنية القاي ة

 .الميزانية العمومية
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مين حيث حققت نتيائج موجبية أن تسم من الشركات حققت نتائج فنية و تجارية موجبةوكما هو الحال مع شركة يفار للتإ -4

كمييا حققييت نتييائج تجارييية  2332ولغاييية  1999للسيينوات   (%21/97)و (67/63)و (38/116 )و (41/113)تبليية 

ن شيركة مسيقط الوطنيية حققيت أن فيي حيين وهيي نسيب جييدة جيداو  (%78/58 )و (53/11)تراوحت بيين  ي او أموجبة 

النتيائج الإيجابيية  إلا أنها حققت عوائد اسيتلمار سيالبة أدت  بيدورها إليى تليب  1999/2332نتائج فنية موجبة للسنوات 

بأن خسائر الاستلمار جاءت نتيجة خسائر غير محققيه بسيبب مين مخصيص هبيوط أسيعار الأوراق  إلى نتائج سلبية علماو 

نهييا عييادت ألا إعلييى التييوالي  (63/12)و (71/4)سييالبة وبلغييت  2331و 2333المالييية حيييث كانييت نتائجهييا للسيينتين 

 .(%48/24 )بلغت   2232ققت نتائج موجبة عام حو

فهميا  نمين أميا الشيركتين الأخييرتيأشملت عينة الدراسة للالة شركات منها شركة واحدة مساهمة وهيي شيركة يفيار للتي -5

جميالي الشيركات إمين  (%23)وتمليل هيذا الشيركات نسيبة  بالنشياط ةشركات تاب ة تم تحلييل توائمهميا الماليية الخاصي

 .جنبيةو الأأالعاملة بالسوق المحلية 

 

 (Recommendation) التوصيات

 :ن الباحث يورد التوصيات التاليةإ وء الاستنتاجات التي خرجت بها الدراسة ف في

مين إلى المعرفة الكاملة بهذا الاكتتابات وتبول أتيامها بأعمال الاكتتاب في الت ىمانية لدمين العا أ رورة تفهم شركات الت -1

مين لكيون أكزة على أن العامل الاكتتابي له أهمية خاصة فيي التيعمال التي لا تسلر على عوائد استلمارات الشركة مرالأ

 .مين التي تقوم بها الشركةأأموال الاستلمار تأتي من أعمال الت

إعادة النير بالسياسة الاحتفايية للشركات وزيادة نسبة الاحتفياي التيي وصيلت إليى حيدود منخفيية وإعيادة ميا تبقيى مين  -2

مين تهدف إليى أالسياسة إلى متانة الشركة و إنها شركة تأمين فعلاو و ليست وكالة تتلل الأعمال للإعادة حيث تسدي هذا 

 .الحصول على العمولات من أعمال الإعادة فقط 

وتعزيز الإدارة المالية للشيركات  خص القاب ةيوصي الباحث بإعادة النير بالسياسة الاستلمارية لقسم من الشركات بالأ -3

الخبييرة الكافييية لو ييع سياسييات اسييتلمارية فعاليية تأخييذ بنييير الاعتبييار حجييم الأمييوال  بييالكوادر المتخصصيية التييى تمتلييل

الاسيتلمارات طويلية الآجيل والمستلمرة ونوعية الاستلمارات الملائمة للشركة وعميل التيوازن بيين الاسيتلمارات المستتية 

 .والمراعاة بين العائد والمخاطرة وتلبية التزامات الشركة عند استحقاتها مستقبلاو 

 (135)يوصي الباحث تيام الشركات بالتوسع في عملية الإفصاح عن أعمالها في الكشوفات الماليية عميلا بأحكيام الميادة  -4

فيميا يخيص العميولات المدفوعية لقياء الأعميال التيي حصيلت عليهيا الشيركة  1974من تيانون الشيركات التجاريية لسيتة 

ة مين تبيل الشيركة لقياء الأعميال التيي يقييدها دميج العميولات وكذلل الإفصاح وبصورة منفيردة عين العميولات المقبو ي

 .والمقبو ة وإيهارها بالصافي ةالمدفوع
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 دراسة تقويمية للدورات التدريبية التي تعقد

لمدربي التلاوة في المناطق التعليمية بسلطنة 

 عُمان
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 دراسة تقويميـة للدورات التدريبيةالتي تعقد

 لمدربي للتلاوة في المناطق التعليمية بسلطنة عُمان
 

 
عبدالرحمن صالح عبدالله. د

)*(
 

سيف بن هلال البوسعيدي
(*)*

 

 المقدمـــــة

وتد حث  نالىإن القرآن الكريم كلام الله تعف :والصلاة والسلام على الرسول الأمينن وبعد نبسم الله الرحمن الرحيم

مْ مَنْ تَعَلَّمَ الْقارْآنَ وَعَلَّمَها : "على تعليم القرآن الكريم وتعلمه عندما تال الرسول  كا "خَيْرا
(1)

وتعلم القرآن يكون . 

القارآنَ أفََلا يَتَدَبَّرونَ : بمعرفة معاني آياته الكريمةن وتدبرهان والاعتبار بما فيهان ودليل ذلل توله تعالى
(2)

ن كما أ. 

لِ القارآنَ تَرْتيلا  :تعلم القرآن الكريم يكون بتلاوته تلاوة صحيحةن لقوله سبحانه وتعالى وَرَتِّ
(3)

. 

يها يَيأتِْي يَيوْمَ : "تيال وتلاوة القرآن الكريم من أعيم العبيادات  فقيد لبيت فيي الصيحيح أن الرسيول  اتْيرَءاوا الْقايرْآنَ  فَإنَِّ

ا لأصَْحَابِ  "هالْقِيَامَةِ شَفِيعو
(4)

ن وَالْحَسَينَةا بِعَشْيرِ أمَْلَالهَِيا: " ن كما تال  ِ فَلَيها بِيهِ حَسَينَةو لا أتَايولا . مَنْ تَرَأَ حَرْفوا مِنْ كِتَابِ اللهَّ

ن وَمِيمو حَرْفو  ن وَلكَِنْ ألَِفو حَرْفنو وَلامو حَرْفو "الم حَرْفو
(5)

. 

لى تلقي عم كما تلقاها عن جبريل الأمين عليه السلامن وحث الصحابة الكرام تلاوة القرآن الكري لقد علم رسول الله 

وا الْقارْآنَ مِنْ أرَْبَعَة  " : القرآن الكريم عن المتقنين للتلاوة لقوله ذا ن : خا عَاذِ بْنِ جَبَل  ن وَما ن وَأابَيِّ بْنِ كَعْب  ود  مِنِ ابْنِ مَسْعا

ذَيْفَةَ  "وَسَالِم  مَوْلَى أبَِي حا
(6)

فهنال هيئة معينة للتلاوةن وهي التي أطلق عليها . تلل الطريقة بالمشافهةوتد نقلت إلينا  

فغاية علم التجويد أن يتلو المسلم القرآن الكريم تلاوة خالية من اللحن  تراءة يرتق فيها المرتقن ويفخم . التجويد

المخفين ويغن الحرف المفخمن ويمد ما يحتاج إلى مدن ويقصر المقصورن وييهر الميهرن ويدغم المدغمن ويخفي 

.الذي فيه غنةن ويخرج الحروف من مخارجها
(7)

موا الطلاب التلاوة والمعلمون من حملة العلمن وعليهم أن يعلّ  

 . الصحيحةن ولا عذر لمعلم يلحن في تلاوته

 

 مبررات الدراسة وأهميتها

فيها التلاوة الصحيحةن وتد لمست دائرة مان بحاجة لمن يدرب معلمي التربية الإسلامية المناطق التعليمية في سلطنة عا 

هذا الحاجة من خلال الزيارات الميدانية التي تام بها أع اء الدائرة في السنوات مناهج التربية الإسلامية 

                                              
 .سلطنة عُمان –وزارة التربية والتعليم  –الإسلامية مستشار دائرة مناهج التربية   (*)

 .سلطنة عُمان –وزارة التربية والتعليم  –نائب مدير دائرة مناهج التربية الإسلامية   (**)

 . 4639ن كتاب ف ائل القرآنن رتم الحديث صحيح البخاري: لإمام البخاريا (1)

 .24الآية : سورة محمد (2)

 .4الآية : سورة المزمل (3)

 .1337ن كتاب صلاة المسافرين وتصرهان رتم الحديث صحيح مسلم: الإمام مسلم (4)

 .2835ن كتاب ف ائل القرآنن رتم الحديث سنن الترمذي: الترمذي (5)
 .3746سنن الترمذين كتاب المناتبن رتم الحديث : الترمذي (6)
 .18-16غاية المريد في علم التجويدن ص : عطية تابل نصر (7)
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دته إحدى الدراسات التي أوصت ب رورة عقد دورات تدريبية للمعلمين في ألناء الخدمة لرفع وهذا ما أكّ .الما ية

.التلاوة مستواهم في كفايات
(8)

كما أن المعلمين الذين اشتركوا في ورشة العمل التي عقدت بالتعاون بين جامعة  

م  لتقويم برنامج إعداد المعلمين بالجامعة ذكروا أن من أبرز نقاط 1995السلطان تابوس ووزارة التربية والتعليم عام 

.في التلاوة ال عف في برنامج إعداد معلمي التربية الإسلامية هو  عف الخريجين
(9)

من موجهي  (%43)وتد ذكر  

التربية الإسلامية الذين ح روا تلل الورشة أن خريجي الجامعة تنقصهم مهارات التجويد
(13)

. 

وبناء على ذلل تامت دائرة مناهج التربية الإسلامية بعقد دورات تدريبية لتعليم التلاوة للمعلمين من مختلف المناطق 

ونوا تادرين على تعليم التلاوة كت الدائرة تهدف في البداية إلى تدريب المعلمين والمعلمات  ليالتعليمية بالسلطنةن وكان

ن للدائرة وعندما تبيّ . م21/8/1996إلى  13/8من   وتد عقدت الدورة الأولى في الفترة. لطلابهم على الوجه الصحيح

من  أعدادهمن تررت أن تدرب كل عام عدداو صعوبة تدريب جميع المعلمين والمعلمات نتيجة للازدياد المستمر في 

 .المعلمين والموجهين  كي يصبحوا مدربين في مناطقهم التعليمية

من وهي 4/9/2332إلى  24/8هي الدورة التاسعةن وتد عقدت في الفترة من  مو وع التقويم في هذا الدراسةوالدورة 

متدرباو ( 343) 1996المتدربين منذ بدء التدريب عام وبلة عدد . الدورة اللاللة التي تعقد لتدريب مدربين للتلاوة
(11)

 .

ويقوم تسم الإشراف في الدائرة في نهاية كل دورة تدريبية بتوزيع استبانة على المشاركين في الدورة التدريبية لمعرفة 

. عليها المتدربون ن مدى الفائدة التي يحصلبيد أنه لم تجر دراسة تقويمية متكاملة تبيّ . نقاط القوة ونقاط ال عف فيها

ولهذا جاءت الدراسة الحالية لتقويم دورة تدريب مدربي التلاوة  بهدف تحسينها ورفع مستوى أداء المشاركين فيها في 

 . الدورات القادمة

وموجهةن تدموا من جميع مناطق السلطنة ما عدا المنطقة  ومعلمة وموجهاو  معلماو ( 29) التاسعةاشترل في الدورة 

 .ن توزيعهم حسب الجنس والمنطقة التعليميةجدول التالي يبيّ الوسطىن وال

 

 

 

 

 

 

 

                                              

ميان وتيياس ميدى الكفايات اللازمة لمعلمي التربية الإسيلامية بالمرحلية اللانويية فيي سيلطنة عا : شل الغافريها (8)
 .86ص  نتوافرها لدى معلمي التربية الإسلامية في منطقة الياهرة

بية الإسلامية بجامعية السيلطان تيابوسن تقويم برنامج إعداد معلم التر: عبدالرحمن صالح عبدالله ولويبة بنت أحمد البرواني وعلي محمد إبراهيم (9)
 .47ص 

 .69تقرير عن ورشة عمل معلمي التربية الإسلامية خريجي جامعة السلطان تابوسن ص: جامعة السلطان تابوس ووزارة التربية والتعليم (13)
 .م2332عقدتها الدائرة حتى عام تقرير عن الدورات التدريبية التي : تسم الإشراف التربوي -دائرة مناهج التربية الإسلامية  (11)
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 (4)الجدول رقم 

 توزيع أفراد الدراسة حسب المنطقة التعليمية والجنس 

 المجموع إناث ذكور المنطقة التعليمية م

 8 6 2 محافية مسقط 1

 1 1 - محافية يفار 2

 3 - 3 محافية مسندم 2

 2 - 2 الباطنة شمال 4

 2 1 1 لباطنة جنوبا 5

 2 1 1 الياهرة شمال 6

 4 1 3 الياهرة جنوب 7

 2 - 2 الداخلية 8

 3 - 3 الشرتية شمال 9

 2 - 2 الشرتية جنوب 13

 29 13 19 جميع المناطقإجمالي 

  

لاني  من الملاحي أن أكبر عدد من المتدربين جاء من محافية مسقطن وهذا أمر متوتع  فهذا المنطقة التعليمية ت م

نَ عدداو . أكبر عدد من المعلمين والمعلمات بعد منطقة الباطنة شمال  كما أن عقد الدورة في المديرية العامة للمناهج بمسقط مَكَّ

 .أكبر من المعلمات والموجهات في محافية مسقط من الالتحاق بالدورة

 السابقة الدراسات

ربين للتلاوةن بيد أن هنال دراسات تام بها باحلون من أتطار لم يطلع الباحلان على دراسات سابقة تبحث في تدريب مد

وهذا الدراسات . عربية عديدة تبحث في تعليم التلاوةن والعوامل المسلرة في تعلمهان وألر التقنيات التربوية الحديلة في ذلل

 .عض تلل الدراساتعلى نتائج ب الإطلاعذات صلة بالدراسة الحالية  لأن مو وعها مهارة التلاوةن ومن المفيد 

 أثر التعلم التعاوني في تعلم التلاوة وأحكام التجويد .4

 .أحكام التجويدتعلم التلاوة و فيألر التعلم التعاوني  معرفة هدفت إلى م 2332 جريت دراسة تجريبية عامأ

 متوتعلّ . مانفي إحدى مدارس محافية مسقط بسلطنة عا الصف الأول الإعدادي وطبقت الدراسة على طلاب 

 عددكان  التيال ابطة  المجموعة أمابطريقة التعلم التعاونين  - طالباو ( 37) كان عدد أفرادهاو - التجريبيةالمجموعة 

 أيهرتوتد  .المألوفة التي تقوم على تلاوة المعلمن لم ترداد الطلابن لم التسميعبالطريقة  متفتعلّ  نطالباو ( 38)طلابها 

ن سواء أكان ذلل في تعلم طريقة التعلم التعاوني يمكن أن تعزى إلىإحصائية  دلالةنتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات 

.التلاوة أم في تعلم أحكام التجويد
(12)

 

 

                                              
رسالة ماجستيرن جامعية " ألر التعلم التعاوني على تحصيل طلاب الصف الأول الإعدادي لأحكام التجويد واكتسابهم مهاراته: "سيف البوسعيدي (12)

 . م2333السلطان تابوسن 
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 أثر الحاسوب في تعلم التلاوة .4

ت المجموعة التجريبية لمعرفة ألر الحاسوب في تعليم التلاوةن وتكونّ  تجريبيةم دراسة 1999عام  أجريت

مسقط في سلطنة  بمحافيةصفين من صفوف اللالث الإعدادي في مدارس الصحوة الخاصة  ال ابطة من والمجموعة

خلال مدة الدراسة يتعلمون التلاوة في مختبر  التجريبيةاستمرت الدراسة عشرة أسابيعن وكان أفراد المجموعة . مانعا 

التلاوة  معلمواتتصر دور  .هاز حاسوب وبرنامج محوسب للقرآن الكريمجطالب  لكلالحاسوب بالمدرسةن وتد خصص 

من أنهم يتعلمونن والإجابة على  والتأكدللمجموعة التجريبية على إخبار أفرادها بالآيات المقررة في كل حصةن 

استخدام البرنامج المحوسبن والمزايا التي يت منها  كي يتمكنوا من  كيفيةكما أنه شرح لهم في بداية الدراسة . أسئلتهم

ن لم يتلو فيها المعلم أولاو  التيمت التلاوة وفق الطريقة المألوفة أما المجموعة ال ابطة فتعلّ . تعامل معهوال منهنالاستفادة 

 تفوق المجموعة التجريبية  مما يعني أن للحاسوب ألراو  الدراسةولقد ألبتت . أخطاءهم يستمع لتلاوة الطلابن مصوباو 

.التلاوةفي تعليم  إيجابياو 
ن كما أنه من المتوتع أن يكون ذا تألير إيجابي في انة به في تعليم التلاوةولهذا ينصح بالاستع 13))

 . التدريب على التلاوة

 

 الأخطاء في التلاوة .2

م هدفت إلى تحديد الأخطاء الشائعة في تلاوة طلاب الصف اللالث الإعدادي وطالباتهن 1995أجريت دراسة عام 

ن وتكوّ . مانعلمي التربية الإسلامية وموجهيها في سلطنة عا وتقصي أسبابهان ووصف سبل علاجهان من وجهة نير م

مجتمع الدراسة من معلمي التربية الإسلامية ومعلماتها في المدارس الحكومية التي بها طلاب وطالبات في الصف 

التربية الدراسة فهم موجهو  عينةأما  ناللالث الإعدادين ومن موجهي التربية الإسلامية في بعض المديريات التعليمية

سوا طلاباو أو طالبات في الصف اللالث الإعدادي عاماو واحداو الإسلاميةن ومعلمو التربية الإسلامية ومعلماتها الذين درّ 

ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود أخطاء شائعة بين طلاب وطالبات الصف اللالث . على الأتل

.خطاء بين الطلاب أكلر مما هي عليه بين الطالباتالإعدادي في التلاوةن وأن شيوع هذا الأ
(14)

    

 

 مدى إتقان الطلاب التلاوة .1

م إلى تحديد مستوى إتقان مهارة التجويد لدى طلاب الصف السابع الأساسي في 1992هدفت دراسة أجريت عام 

مدارسن اختيرت بطريقة طالب وطالبة موزعين على لماني ( 233)وتكونت عينة الدراسة من . بالأردن انمّ محافية عَ 

ن نتيجة لهذا الدراسة أن إتقان الطلبة لمهارة التجويد وتبيّ . العينة القصديةن وأما أفراد العينة فاختيروا بطريقة عشوائية

                                              
" سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعيية: اليرمول أبحاث" علم التلاوة الحاسوب في ت ألر: "عبدالرحمن صالح عبدالله ومحمد عبد الكريم العياصرة (13)

 .م2331ن 1ن العدد 17اليرمولن المجلد  جامعة

الأخطاء الشيائعة فيي تيلاوة طيلاب الصيف اللاليث الإعيدادي مين وجهية نيير معلميي التربيية لإسيلامية ومعلماتهيا فيي : لريا بنت عزيز الدرمكي (14)
 .م1995ستيرن غير منشورةن جامعة السلطان تابوسن مانن رسالة ماجسلطنة عا 
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ومما أوصت به الدراسة عقد دورات تدريبية لمعلمي . درجة( 73)دا المحكمونن وهو دون مستوى الإتقان الذي حدّ 

.التربية الإسلامية
(15)

 

 

 أثر مختبر اللغات .5

شرعت بعض المسسسات التربوية في  التربوية الحديلة التي سبقت الحاسوبن فقد التقنياتاللغات أحد  مختبر

أجريت دراسة تجريبية في  التلاوةنولمعرفة ألر هذا التقنية في تعلم . م1973ي استخدامها منذ عام فالعربي  العالم

وأجريت الدراسة . م1988/1989 وكان ذلل في العام الدراسي بالأردنناليرمول المدرسة النموذجية التابعة لجامعة 

 تجريبية: موا إلى مجموعتين متكافئتينسّ وطالبةن وتد تا  الإعدادين وعددهم أربعون طالباو  اللانيعلى طلاب الصف 

واستمرت . حاكاةوالم الاستماعتعلمت التلاوة في المختبرن و ابطة تعلمت التلاوة من معلمة الصف عن طريق 

أيهرت النتائج تفوق المجموعة التجريبية في معيم أحكام  وتد. الدراسة لمانية أسابيعن وبواتع حصة واحدة أسبوعياو 

 عندماأما . في فترة الدراسة تعلمها أفراد المجموعتينعندما اختبرت المجموعتان في آيات  الدراسةالتلاوة التي شملتها 

.تعزى للطريقة دلالةيات لم يتم التدريب عليهان فإنه لم تيهر فروق ذات اختبر أفراد الدراسة في آ
((16

 

 

 تباين المعلمين في القدرة على تقويم التلاوة .6

. إن معلمي التربية الإسلامية والمدربين يتباينون فيما بينهم من حيث القدرة على تقويم تلاوة الطلاب أو المتدربين

م على معلمي التربية الإسلامية في 1993درة على تقويم التلاوة أجريت دراسة عامن المعلمين من القولمعرفة مدى تمكّ 

واستمع هسلاء إلى تلاوة مسجلة لأحد الطلابن وطلب من كل . محافية المفرق بالأردن ممن يحملون درجة البكالوريس

نهم لتلاوة طالب معين بالدرجة لم تومت تدرة المعلمين على التقويم بمقارنة الدرجة التي أعطاها كل م. منهم تقويمها

التي أعطاها له للالة من المحكمين الذين يحفيون القرآن الكريمن ويتولون تعليم التلاوة في مدارس تحفيي القرآن 

ومما توصلت إليه الدراسة أن بع هم يشكو من  عف وا ح في القدرة على التقويمن فبع هم أعطى للطالب . الكريم

(.43)بينما أعطاا آخرون درجة تقل عن ( 93)رجة تزيد عن صاحب التلاوة المسجلة د
وهذا التباين يشير إلى  (17)

 عف المعلمين في التقويمن أما سبب ذلل فيمكن أن يعزى ل عفهم في التلاوةن أو لعدم تدرتهم على تحديد موطن 

يكتفي بالاستماع لتلاوة من  ولهذا فإن على المعلم أن يحرص على تحديد الخطأ وتصويبهن وعلى المدرب أن لا. الخطأ

 .أن يعطيهم الفرصة للاستماع لتلاوة غيرهم وتقويمها يقوم بتدريبهم على التلاوةن بل عليه أي او 

 

 

                                              
درجة إتقان مهارة التجويد لدى طلبة الصف السابع الأساسي في محافية عمانن رسالة ماجسيتيرن غيير منشيورةن الجامعية : كمال محمد التميمي (15)

 .م 1992الأردنيةن 
ن العليوم 2المجليد  نسيعود المليلجامعية  مجلية ن"فيي تعلييم أحكيام اليتلاوة غيةاللاسيتخدام مختبير  ألير:"عبدالرحمن صيالح عبيدالله وفتحيي ملكياوي (16)

 .م1993  هـ1413ن 2العدد  نالتربوية
ميدى تيدرة المعلميين والمعلميات فيي محافيية المفيرق بيالأردن عليى تقيويم تيلاوة طيلاب المرحلية : "عبدالرحمن صالح عبدالله وحسين بني خاليد (17)

 .م1991ن 4ن العدد 7لسلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةن المجلد س: ن أبحاث اليرمول"اللانوية
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 أهداف الدراسة

الهدف العام للدراسة معرفة مدى فاعلية دورة التلاوة التي تعقدها دائرة مناهج التربية الإسلامية كل عام لإعداد عدد 

ويتفرع عن هذا الهدف الرئيس أهداف فرعية يمكن معرفة مدى . وة من مختلف المناطق التعليمية بالسلطنةمن مدربي التلا

 :تحقيقها من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية

 ما مدى التحسن في التلاوة الذي حققه المتدربون؟ .1

 يعزى لعامل الجنس؟ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الكسب في التعلم الذي أحرزا المتدربون .2

 ما مدى ر ا المتدربين عن الدورة التدريبية؟ .3

 إلى أي مدى نجحت الدورة التدريبية في تخريج مدربين أكفاء تادرين على تدريب المعلمين؟ .4

 
 اأدوات الدراسة وإجراءاته

 الإعداد للدراسة

لتيدريبي كيان يبيدأ بشيرح نييري عين أحكيام على برنامج الدورة في السنوات السابقةن وتبين أن الييوم ا طلاع أولاو تم الإ

سياعتين فيي مختبير الحاسيوبن  كما تبين أن المتدربين كانوا يق ون يوميياو . التجويدن وكان يخصص لهذا الشرح ساعة كاملة

بأن الإمكانات المتاحة لم تكن تسمح بالتيدريب الفعليي فيي المختبير  لأنيه ليم يكين بمقيدور كيل متيدرب أن يسيتقل بجهياز  علماو 

 .اص بهن بل كان الجميع يصغون إلى التلاوة من الحاسوب الذي يستخدمه المشرف على المختبرخ

رأى الباحلان أنه لا بد من إجراء بعض التعديلات على البرنامج التدريبي السابقن وتد عرض الأمر عليى الشييخ ميدير 

نن والتعيديلات التيي أدخليت عليى البرنيامج السيابق دائرة مناهج التربية الإسلاميةن فوافق على التصور اليذي تقيدم بيه الباحليا

 :للدورة هي

إليى الشيرح اليوييفين ويقصيد بيذلل أن   - عين ذليل عو ياو  -الاستغناء عن الشرح النييري فيي بدايية كيل ييومن واللجيوء  .1

ى بعيض يتدرب المعلمون والمعلمات على اليتلاوةن ويتيولى الميدرب شيرح الأحكيام التيي يخطيئ فيهيا هيسلاء ن والتنبييه إلي

فالمتيدربون سيبق أن درسيوا أحكيام اليتلاوة فيي ألنياء دراسيتهم الجامعييةن أي تبيل . الأحكام الواردة في الآيات التي يتلوهيا

 .ي اف إلى ذلل أنه ليس من أهداف التدريب التركيز على الجانب النيري. التحاتهم بالتدريس

وفيي اليدورة . على تلاوتها المشاركون فيي اليدورة التدريبييةكانت تترل للمدرب حرية اختيار السور القرآنية التي يتدرب  .2

ن الزخارف: اليدورةهيذا حددت السور التي يتم التدريب عليهان وتيرر الباحليان تيدريس السيور الكريمية التاليية فيي  التاسعة

ور الكريمية مين وتيد تيم اختييار السي. الحاقاةنوالقلامن والملكن والحشرن والواقعةن ومحمدنوالأحقافن والجاثيةن والدخانو

وحددت السيور بعشير  حتيى ييتم التركييز كيل ييوم عليى سيورة . بين السور المقررة في صفوف المرحلة الإعدادية الللالة

 :ويبين الجدول التالي توزيع السور على أيام التدريب. واحدة
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 (4)الجدول رقم 

 توزيع السور المقررة على أيام التدريب

الأسبوع 
 الأول

 الخامس الرابع اللالث للانيا الأول اليوم

 الحشر الواتعة الملل القلم الحاتة السورة

الأسبوع 
 اللاني

 الخامس الرابع اللالث اللاني الأول اليوم

 الزخرف الدخان الجالية الأحقاف محمد السورة

  

اجتماع فيي دائيرة منياهج وتد عقد . ورأى الباحلان أنه من ال روري لقاء المدرب  لشرح التغييرات التي تقرر إدخالها

من ونوتشييت فيييه كافيية الجوانييب المتعلقيية بالييدورة التدريبيييةن وبخاصيية 7/7/2332التربييية الإسييلامية يييوم الأحييد الموافييق 

وتد اتفق المدرب مع وجهة نير البياحلينن ورأى أن حيذف الجانيب النييري المتعليق بأحكيام اليتلاوة . التغييرات التي أدخلت

وبعد ذلل بيوم واحيد زار الباحليان مختبير الحاسيوب التيابع ليدائرة . الحصول على وتت إ افي للتلاوةسيمكن المتدربين من 

تنمية الميوارد البشيريةن وتيم التأكيد مين تزوييدا بكيل ميا يحتياج إلييه المتيدربون مين بيرامج محوسيبة للقيرآن الكيريمن وتقنييات 

 . حديلة

 تحديد إجراءات التقويم

رين القبلي والبعدي أو الختامين فالقبلي موعدا اليوم الأول في الدورةن والبعدي في اليوم حدد الباحلان موعد الاختبا

سورة الأحقاف في من ( 13 -1)الآيات : كما حددت الآيات التي سيتلوها كل متدرب في الاختبارينن وهي كما يلي. الأخير

 .  في الاختبار البعديسورة الأحقاف من ( 13 -1) إ افة إلى الآيات سورة محمد  من( 11-1)الآيات الختبار القبلي، و

 

 أدوات الدراسة 

 قائمة أحكام التجويد- 1

القبلي : الأداة الأولى التي أعدها الباحلان هي تائمة تت من أحكام التلاوة في الآيات التي يتكون منها الاختباران

بَانِ اللذان نفذا الدورة : وهسلاء هملم عر ت القائمة على سبعة من المحكمين للتأكد من صدتهان . والبعدي دَرِّ الما

التدريبية وخمسة من دائرة مناهج التربية الإسلاميةن وهم ممن يشرفون على مسابقة القرآن الكريم التي تجريها الدائرة 

تام ونتيجة للملاحيات التي أبديتن . كل عام على مستوى السلطنةن ويشتركون في تقويم المتسابقين في تلل المسابقة

من سورة ( 13-1)وتيهر الأحكام الخاصة بالآيات . الباحلان بإدخال الملاحيات التي أبداها أع اء لجنة التحكيم

( . 2)من سورة محمد في الملحق رتم ( 11-1)ن بينما تيهر الأحكام الخاصة بالآيات (1)الأحقاف في الملحق رتم 

 :والجدول التالي يبين تلل الأحكام وتكرار كل منها
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 (2)الجدول رقم 

 أحكام التلاوة التي شملتها الدراسة وتكراراتها

 محمد سورة الأحقاف سورة السورة/الحكم

 3 6 النون الساكنة إيهار

 8 12 النون الساكنة إدغام

 9 12 النون الساكنة إخفاء

 1 2 النون الساكنة إتلاب

 12 15 الشفوي الإيهار

 1 1 الشفوي الإخفاء

 8 9 القلقلة

 12 6 مع الميم والنون المشددتين الغنة

 6 3 لام لفي الجلالة تفخيم

 2 3 لام لفي الجلالة ترتيق

 17 19 الراء تفخيم

 5 3 الراء ترتيق

 9 33 المدود

 93 121 المجموع

 س مدى رضا المتدربين ااستبانة قي- 2

وكانت دائرة منياهج . ا المتدربين عن الدورةهدفها تياس مدى ر والأداة اللانية التي استخدمت في الدراسة  وهي

التربية الإسلامية تد استخدمت على مدى السنوات الما ية استبانة  لاسيتطلاع آراء المشياركين فيي اليدورات السيابقةن 

فالاسيتبانة خ يعت للتطيوير أكلير . وكانت في كل عام تعيد النيير فيهيا وتخ يعها للتقيويم. ومعرفة مدى ر اهم عنها

وتبل الشروع فيي اليدورة الحاليية وزع الباحليان الاسيتبانة عليى النيي عشير مين أع ياء تسيم المنياهجن وتسيم . من مرة

وبنياء عليى ملاحيياتهم أعييدت صيياغة بعيض الفقيراتن . التقويمن وتسم الإشيراف فيي اليدائرة  لمعرفية ميدى ملاءمتهيا

 . فقرة( 14)وأصبحت الاستبانة ذات التدريج الللالي تتكون من 

 تقويم القبلي ال- 3

من سورة الأحقافن وهي إحدى ( 13-1)جرى تقويم المتدربين في بداية الدورة التدريبية  فقد تلا كل منهم الآيات 

وم المدربان تلاوة كل وتّ . وتد سجلت تلاوة كل متدرب على شريط سمعي. السور المقررة في الصف اللالث الإعدادي

ع فيها كل منهم  سواء أكان الخطأ من الأحكام الواردة في الملحق أم في طالب  وذلل بإحصاء عدد الأخطاء التي وت

وبناء على . وأعطى كل منهما للباحلَيْنِ تائمة تت من أسماء المتدربين وعدد الأخطاء التي وتع فيها كل منهم. الحركات

خطأن لم حسب ن بعد حسم خمس درجات لكل ( 133)ذلل أعطى الباحلان كل متدرب درجتينن  كل منهما من  

 . متوسط الدرجتين

 التدريب على التلاوة  -4
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من أي أنها استمرت مدة 4/9/2332م وانتهت يوم الأربعاء الموافق 24/8/2332بدأت الدورة يوم السبت الموافق 

 . أسبوعين وبواتع خمسة أيام تدريبية في الأسبوع

ويييدربها أحييد المختصييين فييي القييراءاتن مجموعيية المعلمييين والمييوجهينن : تسييم المتييدربون إلييى مجمييوعتين   

فيي السياعة  وكان التدريب يبدأ يومياو . ومجموعة المعلمات والموجهاتن وتدربها معلمة من محافية مسقط متقنة للتلاوة

. ن ويتخلييل ذلييل فتييرة راحيية مييدتها نصييف سيياعةن ويسييتمر حتييى السيياعة اللانييية عشييرة والنصييف يهييراو اللامنيية صييباحاو 

فييي مختبيير ( 13-8)لييى فتييرتينن وكانييت مجموعيية المعلمييات والموجهييات تق ييي الفتييرة الأولييى فالتييدريب اليييومي ع

وتيد سيمح . الحاسوب التابع لمركز التدريب في دائرة تنمية الموارد البشريةن ومقرا في المديرية العامية للمنياهج بيالقرم

انية كان التيدريب عليى اليتلاوة تحيت إشيراف وفي الفترة الل. للمتدربة أن تتدرب على تلاوة ما تشاء من السور المقررة

أما بالنسبة لمجموعة المعلمين فكانيت الفتيرة الأوليى تسيتغل للتيدريب تحيت إشيراف . المدربة وفق البرنامج المعد مسبقاو 

 . المدربن وفي الفترة اللانية تتدرب المجموعة في مختبر الحاسوب 

 التقويم البعدي أو الختامي- 5

وهي سورة الأحقاف، من ( 13-1)ن في نهاية الدورة التدريبية  فقد تلا كل متدرب الآيات رى تقويم المتدربيج

وهي آيات تدرب أفراد سور محمد، من ( 11 -1)الآيات الكريمة التي كانت مقررة في الاختبار القبلين والآيات 

ويم البعدي لاستبعاد أي ألر تد ينتج الدراسة على تلاوتهان ولكنها لم تدخل في الاختبار القبلي  وتد استخدمت في التق

 . عن إلفة المتدربين في الاختبار البعدي لما تلوا في الاختبار القبلي

 

 الدراسة عينة

وموجهة للتربية الإسلامية تدموا من عشير منياطق تعليميية فيي السيلطنة   ومعلمة وموجهاو  ن معلماو يتسعة وعشرتكوّنت العينة من 

 .تهدف إلى إعدادهم ليكونوا مدربين للتلاوة في مناطقهم التعليميةللمشاركة في دورة تدريبية 

 

 مصطلحات الدراسة

 .في اليوم الأول من أيام الدورة التدريبيةسورة الأحقاف من ( 13-1)اختبار يقوم على تلاوة المتدربين الآيات : الختبار القبلي .1

 

فيي الييوم الأخيير مين أييام اليدورة ساورة الأحقااف مين ( 13-1)لآييات اختبيار يقيوم عليى تيلاوة المتيدربين ا: الأول الختباار البعادي .2

 .التدريبية

 

فييي اليييوم الأخييير ميين أيييام الييدورة سااورة محمااد ميين ( 11-1)اختبييار يقييوم علييى تييلاوة المتييدربين الآيييات : الثاااني الختبااار البعاادي .3

 .التدريبية

لمنيياهجن وهييي المسييسولة عيين منيياهج التربييية الإسييلامية فييي جميييع إحييدى دوائيير المديرييية العاميية ل :دائاارة مناااهج التربيااة الإساالامية .4

 .المدارس الحكومية بالسلطنة
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منها الدرجة التي حصل عليها في  الدرجة التي حصل عليها المتدرب في التقويم البعدي الأول أو اللاني مطروحاو : الكسب في التعلم .5

 . الاختبار القبلي

 الدراسة نتائج

من أسئلة الدراسة الذي يتعلق بمعرفة مدى التحسن الذي أحرزا المتدربون في التلاوةن رصدت في ول السؤال الأ للإجابة عن

 ن كما حسب متوسط هذا الاختباراالقبلي والبعدي الأول والبعدي اللاني: الجدول التالي نتائج الاختبارات التالية

 (1)الجدول رقم 

 ارين البعدييننتائج أفراد الدراسة في الختبار القبلي والختب

الختبار  رقم المتدرب

 القبلي

 (4)الختبار البعدي 

 سورة الأحقاف

 (4)الختبار البعدي 

 سورة محمد

1 13 73 65 

2 3 45 63 

3 3 85 95 

4 3 45 75 

5 83 95 95 

6 35 85 93 

7 85 95 95 

8 43 83 73 

9 65 95 93 

13 25 85 73 

11 5 75 83 

12 3 75 85 

13 93 95 95 

14 63 85 85 

 ــ 95 93 15

 ــ ــ 43 16

17 3 85 83 

18 55 93 93 

19 55 93 95 

23 3 85 93 

 95 ــ 55 21

22 63 95 93 

23 25 83 85 

24 3 85 73 

25 23 85 75 

26 33 95 93 

27 23 85 85 

28 13 73 53 

29 33 83 63 

 7ن81 6ن82 34 المتوسط
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حدث تحسن كبير في تعلم المتدربين أحكيام اليتلاوةن فقيد كيان متوسيط المتيدربين فيي الاختبيار  ييهر من هذا النتائج أنه

ن (1372)والانحيراف المعيياري ( 6ن82)ن وأصيبح فيي الاختبيار البعيدي الأول  (3371)والانحراف المعياري ( 34)القبلي 

ن وفييي (3)أتييل درجيية فييي الاختبييار القبلييي وكانييت (. 1278)والانحييراف المعييياري ( 7ن81)وفييي الاختبييار البعييدي الليياني 

 (.53)وفي الاختبار البعدي اللاني ( 45)الاختبار البعدي الأول 

لم يحصل في ( 12)ن فالمتدرب رتم جداو  لقد شمل التحسن جميع المتدربين دون استلناءن وتد كان تحسن بع هم كبيراو 

ن وحصل في الاختبار (75= )رجة دختبار البعدي الأول على الاختبار القبلي على أية درجة لكلرة أخطائهن لم حصل في الا

 (. 85= )البعدي اللاني على درجة 

ولمعرفة الدلالات الإحصائية للفروق بين أداء المتدربين في الاختبار القبلي وكل من الاختبيار البعيدي الأول والاختبيار 

 .(5)ورصدت النتائج في الجدول رتم  ات المترابطةنللبيان  (T-Test) (ت)ار ــــــــــالبعدي اللانين استخدم اختب

 

 (5)الجدول رقم 

 للمقارنة بين أداء المتدربين( ت)نتائج اختبار 

 في الختبار القبلي وكل من الختبارين البعديين

 المتوسط العدد المقارنة
الانحراف 
 المعياري

 (ت )ة تيم
مستوى 
 الدلالة

القبلي 
 1والبعدي 

27 
27 

33 
 6ن82

3371 
 2ن13

 3731 5ن13

 القبلي
 2والبعدي 

27 
27 

3177 
 7ن81

 1ن29
 8ن18

 3731 5ن13

 

لييدى مقارنيية أداء المتييدربين فييي ( 3731)ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى  ييهيير ميين هييذا الجييدول أن هنييال فروتيياو 

للمتيدربينن  دريب كيان مفييداو الاختبار القبلي بأدائهم في كل من الاختبارين البعديينن وهيذا ييدل بمنتهيى الو يوح عليى أن التي

 . في تلاوة الآيات التي تدربوا عليها وا حاو  وأنهم أحرزوا تقدماو 

سب معامل ارتباط بيرسون بينهمان فكان حولمعرفة مدى الارتباط بين أداء المتدربين في الاختبارين البعديينن 

ى أن التحسن في التلاوة لم يقتصر على الآيات وهذا النتيجة تدل عل(. 3731)ن وهو ارتباط له دلالة عند مستوى (4ن64)

عن  وهكذا يمكن استبعاد ألر الإلفةن إذ لو كان التحسن في الاختبار البعدي الأول ناتجاو . التي كانت مقررة في الاختبار القبلي

 .البعدي اللانيكون الآيات مألوفة لدى المتدربين لأنهم تلوها في الاختبار القبلي الأول لما حدث تحسن في الاختبار 

من أسئلة الدراسة الذي  يتعلق بالكشف عن الفروق فيي الكسيب فيي اليتعلم بياختلاف جينس  السؤال الثانيوللإجابة عن 

المتدربن حسب الكسب في التعلم لكل متدرب بطرح درجته في التقويم القبلي مين درجتيه فيي كيل مين الاختبيارين البعيديينن 

 :ورصدت النتائج في الجدول التالي
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 (6)الجدول رقم 

 الكسب في التعلم لدى المتدربين في الختبارين البعديين

 المتدربون
 البعدي
 الأول

البعدي 
 اللاني

 المتدربات
 البعدي
 الأول

البعدي 
 اللاني

1 63 55 1 35 43 

2 45 63 2 85 93 

 43 ـ 3 95 85 3

4 45 75 4 35 33 

5 15 15 5 55 63 

6 53 55 6 85 73 

6 13 13 7 65 55 

8 43 33 8 65 63 

9 33 25 9 65 65 

13 63 45 13 63 43 

11 73 75 11 53 33 

12 75 85 - - - 

13 5 5 - - - 

14 25 25 - - - 

15 5 - - - - 

16 - - - - - 

17 85 83 - - - 

18 35 35 - - - 

أكبير ( 95)بق على أفراد الجنسيينن وتمليل الدرجية في التعلمن وهذا ينط كبيراو  تيهر النتائج أن المتدربين أحرزوا كسباو 

درجيياتن وحصييل عليييه ( 5)أمييا أتييل كسيب فمقييدارا . كسيب حصييل عليييه أحييد المتيدربينن وكييان فييي الاختبييار البعيدي الليياني

فيي الاختبيار القبليي  أي أنهميا وصيلا ( 93)متدربان في الاختبارين البعديينن وكان كل منهما تد حصل على درجة مقدارها 

 .رجة عالية من الإتقان تبل الالتحاق بالدورة التدريبيةد

 (T-Test) (ت)اختبااار ولمعرفية مييا إذا كانييت هنيال فييروق ذات دلاليية إحصيائية تعييزى إلييى جينس المتييدربن اسييتخدم 

 .(7)للبيانات المستقلة في كل مرةن ورصدت النتائج في الجدول رتم 

 (7)الجدول رقم 

 في التعلم لدى المتدربين والمتدربات الكسب للمقارنة بين( ت)نتائج اختبار 

 مستوى الدلالة (ت ) تيمة الانحراف المعياري المتوسط العدد الاختبار الجنس

 ذكور
 إناث

 الكسب في
 البعدي الأول

17 
13 

 5ن43
63 

 5ن26
 3ن17

- 1775 3739 

 ذكور
 إناث

 الكسب في
 البعدي اللاني

16 
11 

 2ن48
 7ن52

 6ن28
 6ن18

 
- 375 

 
376 
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يهر النتيائج أن متوسيط الكسيب عنيد المتيدربات كيان أعليى مين متوسيط الكسيب عنيد المتيدربين فيي كيل مين الاختبيار ت

البعدي الأول والاختبار البعدي اللاني  مما يدل على أن الفائدة التي حصلت عليها المعلمات والموجهات أعليى مين تليل التيي 

وعيدم وجيود . تكن لمة فيروق ذات دلالية إحصيائية بيين أفيراد الجنسيينومع ذلل فإنه لم . حصل عليها المعلمون والموجهون

فروق ذات دلالة إحصائية لا يمنع من القول إن المعلمات والموجهات أيهيرن دافعيية أكبير لليتعلم مين المعلميين والميوجهينن 

لطان تيابوسن ومعيدل الطالبيات هم مين خريجيي جامعية السي وإنالاو  وربما ارتبط هذا بالكفاءة العلميةن فمعيم المتدربين ذكوراو 

اللاتي يقبلن في الجامعة أعلى في معيم الحالات من معدل الطلاب  لأن غالبية الإناث يقبلن على الدراسة فيي كليية التربييةن 

 .بينما تجذب الكليات العلمية المتفوتين من الذكورن وربما كانت هذا الق ية بحاجة إلى مزيد من البحث مستقبلاو 

السسال اللالث الذي يتعلق بمدى ر ا المتيدربين عين اليدورة التدريبييةن وزعيت علييهم اسيتبانة فيي الييوم  وللإجابة عن

 .(7)الأخير من الدورة التدريبيةن وحسبت النسب المئوية لكل فقرةن لم رصدت في الجدول رتم 

 (7)الجدول رقم 

 المتدربين على فقرات الستبانة النسب المئوية لإجابات

 موافق غير موافق جداا  موافق ــــــراتالفقــــ م

 - %18 %82 .الدورة وا حة أهداف 1

2 
الآييييات المقيييررة  خيييلالالجانيييب النييييري مييين  تيييدريس

 .إيجابياو  ألراو للتلاوة ترل  
69% 31% - 

 %18 %27 %55 .كافياو  وتتاو  الدورةالجانب العملي في  أاعطي 3

 - %38 %62 .الكريمةات تدر مناسب من الآي تلاوةلكل متدرب  أاتيح 4

 %13 %24 %63 .في التدريب الحاسوبالمتدربون من استخدام  استفاد 5

 - %38 %62 .التدريب ساعد على تحقيق الأهداف أساليب  تنوع 6

7 
الكريميية التييي شييكلت المحتييوى  القرآنيييةالسييور  اختيييار

 .التعليمي للدورة مناسب
83% 17% - 

8 
سياعد عليى تحسيين  الميدرب التقويم التيي اتبعهيا أساليب

 .تلاوة المتدربين
86% 14% - 

 %66 %23 %14 .الدورة كافية مدة 9

 - %31 %69 .انعقاد الدورة مناسب موعد 13

 - %7 %93 .عالية من الكفاءة درجةالمدرب على  أسلوب 11

 - %28 %72 .التدريب ملائمة فيالتي استخدمت  القاعات 12

 - %41 %59 .مناسب الإداري للدورة الإعداد 13

 - %3 %97 .إلى استمرارها وأدعوبشكل عام مفيدةن  الدورة 14

عليى أنهيا دورة % ( 97)تيهر النتائج أن الدورة التدريبية كانت ناجحة من وجهة نير المتدربينن فهنيال شيبه إجمياع 

ا الرأي العيامن حصيلت جمييع فقيرات الاسيتبانة مع هذ وانسجاماو . تدريبية مفيدةن وأنه من المفيد الاستمرار في تنفيذها مستقبلاو 

مين المتيدربين أن ميدتها ليم  (%66)على نسبة مئوية عالية من درجة الموافقة باستلناء الفقرة المتعلقة بمدة الدورةن فقيد ذكير 

 . ولعل هذا يفسر عدم تمكن عدد منهم من الحصول على درجة عالية في الاختبارين البعديين. تكن كافية

قرات التي حصلت على درجة عالية من الر يا تليل المتعلقية بكفياءة الأسيلوب اليذي اتبعيه الميدربانن فقيد ذكير ومن الف

وهذا النتيجة مشجعةن فهي تدل عليى حسين اختييار الميدربينن . أنهم موافقون (%7)ن وذكر منهم أنهم موافقون جداو  (93%)



 م5002 سبتمبر - 49العدد  – 52السنة  – الإداري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

96 

المييدربينن ممييا يعنييي أن تقييويمهم للييدورة ينطييوي علييى عناصيير  كمييا أنهييا تبييين أن المتييدربين لييم يحيياولوا إلقيياء اللييوم علييى

 .مو وعية

كما يلاحي أن المتدربين عبروا عن ر ياهم عين تويييف الحاسيوب فيي اليدورة التدريبييةن إذ ليم تتجياوز نسيبة مين ليم 

بويية الحديلية وفي ذلل دليل على أنه يمكن توييف الحاسوب وغيرا من التقنييات التر (%13) يكونوا را ين عن ذلل نسبة

 . لتحقيق أهداف التربية الإسلامية

تحدييد الدرجية  وللإجابة عن السسال الرابع الذي يتعلق بمدى نجياح اليدورة فيي تخيريج ميدربين أكفياءن فإنيه ينبغيي أولاو 

 .للتلاوةن لم معرفة عدد الذين حصلوا على تلل الدرجة في نهاية الدورة التي يعد من حصل عليها متقناو 

ويذكر أحيد . أم جلياو  التلاوة يعني أن يتلو المرء القرآن الكريم تلاوة صحيحة خالية من اللحن  سواء أكان خفياو  إن إتقان

أميا حكيم العميل  .علماء علم التجويد أن حكم تعلم هذا العلم فرض كفاية على المسلمين  إذا تام به بع هم سقط عين الآخيرين

محسان فاي : وييرى أن النياس فيي تلاوتهيم أحيد للالية. على كل مكلف عند اليتلاوةفهو فرض عين  به أي إتقان التلاوة عملياو 

بسبب عدم مطاوعة لسانه له في التلاوة أو عدم وجود  معذورمأجور عليهان وهو الذي يتلوها على الوجه الصحيحن و التلاوة

.يلحن في التلاوة دونما عذر مسيءمن يعلمهن و
(818)

 .ن فئة المحسنينويفترض في المعلمين أن يكونوا م 

لكن مجموعية مين العواميل تحيول دون حصيول المعليم أو الميدرب عليى درجية كاملية فيي اليتلاوةن ولهيذا ينبغيي تحدييد 

وبعد تداول هذا المو وع مع عدد مين اليزملاء فيي دائيرة منياهج التربيية الإسيلامية اليذين . درجة يعد من حصل عليها متقناو 

بعض الدراسات السيابقة ن رأى الباحليان أنيه مين كيان معدليه فيي الاختبيارين البعيديين يشرفون على التدريبن والرجوع إلى 

 .للتلاوةن وأنه حقق أهداف الدورة يعد متقناو ( 85)

( 9)ومتدربية وصيلوا درجية الإتقيانن مينهم  متيدرباو ( 15)وبالنير في نتائج المتدربين في الاختبارين البعديينن تبين أن 

مين اليذكور كيانوا متقنيين لليتلاوة تبيل بيدء اليدورة  ( 3)وبالنير في الاختبار القبلي ييهير أن . اثمن الإن( 6)من الذكورن و

. ومتدربةن نصفهم من الذكور والنصف الآخر من الإناث متدرباو ( 12)وهذا يعني أن الذين بلغوا درجة الإتقان بسبب الدورة 

ولا . من درجة الإتقيان متدرباتن وبعض هسلاء تريب جداو ( 5)ن ومتدربي( 9)أما الذين لم يصلوا إلى مرحلة الإتقان فعددهم 

 .  شل في أن إطالة مدة الدورة سيزيد من عدد من ينتقلون إلى درجة الإتقان

 الدراسة توصيات

أن الدورة التدريبية نجحت إلى حد كبيير فيي تحقييق أهيدافهان وهنيال أميور أخيرى ينبغيي الالتفيات إليهيا  لقد بدا وا حاو 

 :وبناء على ما تقدم من نتائج فإنه يمكن التقدم بالتوصيات التالية. من النجاح م أكبر  كي تحقق الدورة التدريبية مزيداو باهتما

لقد حقق عدد من المشياركين فيي اليدورة التدريبيية مرحلية الإتقيانن ومين المفييد أن تمينح دائيرة منياهج التربيية الإسيلامية  .1

 عمل كدافع توي للسلولنفسية ت شهادة لكل من هسلاءن فالتقدير حاجة

                                              

 .57حق التلاوة، ص :حسني شيخ عثمان (08)
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. على من ييدرب المعلميين إتقان التلاوة على من يعلم الطلاب كتاب الله تعالى واجبن ومن باب أولى أن يكون هذا واجباو  .2

ولهذان فإنيه ربميا كيان مين المفييد أن تتياح . ولا يصح لمن لم يصل درجة الإتقان أن يتصدى لتدريب المعلمين والمعلمات

 .صة للالتحاق بالدورة التدريبية مرة أخرىلهسلاء الفر

يبدو أن مدة الدورة التدريبية غير كافيةن ومن الأف يل أن ي ياف إليى ميدتها أسيبوع آخير عليى الأتيلن بحييث تعقيد لميدة  .3

وميين المتوتييع أن يييسدي ذلييل إلييى زيييادة عييدد المتييدربين الييذين يصييلون درجيية الإتقييان فييي نهاييية . للاليية أو أربعيية أسييابيع

 .الدورة

ولهيذا فإنيه ينبغيي عليى الميوجهين . تشير نتائج الاختبار القبلي إلى وجود  عف شيديد فيي اليتلاوة ليدى بعيض المتيدربين .1

الأوائل للتربية الإسلامية في سائر المناطق التعليمية بالسلطنة أن يحسنوا اختيار المرشحين لهذا اليدورة التدريبييةن وهيذا 

 . لتحاق من هم  عاف في التلاوة بهذا الدورةإبعت إجراءات تحول دون إذا و عت معاييرن وات لا يتأتى إلاّ 

يستدل من نتائج المتدربين في الاختبار القبلي أن بعض المعلمين تخرجوا من الجامعات وهم لا يتقنون التلاوةن ومن غير  .5

بحليت وزارة التربيية  وحبيذا ليو. الجائز أن يتخرج معلم مختص في تيدريس التربيية الإسيلامية وهيو  يعيف فيي اليتلاوة

 .والتعليم ت ية  عف الخريجين مع كل من جامعة السلطان تابوس والكليات التربوية التي تتبع وزارة التعليم العالي

الدعوة إلى التنسيق مع المسسسات التربويية التيي ترفيد وزارة التربيية والتعلييم بيالمعلمين لا يعفيي المعلميين مين مواصيلة  .6

لم الذاتي متاحة إلى حد كبيرن ويسهل عليى المعليم الحصيول عليى مصيادر تعينيه عليى اليتعلم اليذاتين فأساليب التع. التعلم

ولا عييذر لمعلييم للتربييية . الأشييرطة السييمعيةن والأشييرطة السييمعية البصييريةن والبييرامج المحوسييبة للقييرآن الكييريم: ملييل

ة عشير آييات مقيررة فيي أحيد الصيفوف الإسلامية م ى على تخرجه عدة سنواتن لم يخطئ عشرات الأخطاء عند تيلاو

 . سهاالتي يدرسها أو سبق له أن درّ 

إتقان التلاوة شرط  روري لكل مدرب للتلاوةن وبالإ افة إلى ذللن فإن المدرب بحاجة إليى مهيارة أخيرى هيي القيدرة  .7

مين المناسيب إجيراء ولهيذا فإنيه يصيبح . على تصويب الخطأ في الوتت المناسبن وهذا ما ألبتته إحدى الدراسات السابقة

 .محور كل من الاختبار القبلي والاختبار البعدي -لا التلاوة  -دراسة في المستقبل تكون فيها القدرة على التقويم 

ن فيي اليدائرة موجيه لأهمية إتقان التلاوةن ولوجود  عف لدى المعلمين في التلاوة  فإنه من الأهميية بمكيان أن يعييّ  نيراو  .8

لتي يمكن أن تسند إليه القييام بتيدريب الميدربين فيي اليدورات التدريبيية التيي تعقيدها اليدائرةن وتقيديم ومن المهام ا. للتلاوة

 . العون للمعلمين والمدربين في سائر المناطق التعليمية بالسلطنة

 .  كل من ساعد في التخطيط لهذا الدورة التدريبيةن وفي تنفيذهان والحمد لله رب العالمين جزى الله خيراو 



 والمراجع المصادر

 .القرآن الكريم .1

 .م1996-1991الإصدار الأولن: برنامج موسوعة الحديث الشريفن شركة صخر .2

الأخطياء الشيائعة فيي تيلاوة طيلاب الصيف اللاليث الإعيدادي مين وجهية نيير معلميي التربيية الإسيلامية : لريا اليدرمكي .3

 .م1995كلية التربيةن  - سرسالة ماجستيرنجامعة السلطان تابو -.مانومعلميها في سلطنة عا 



 م5002 سبتمبر - 49العدد  – 52السنة  – الإداري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

98 
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 .م1993ن2العددن 2نالمجلد (العلوم التربوية) -نشر في مجلة جامعة الملل سعود( مشترل

دى تدرة المعلميين والمعلميات فيي محافيية المفيرق بيالأردن عليى تقيويم م: "عبدالرحمن صالح عبدالله وحسين بني خالد .13

 .م1991ن4ن العدد 7لوم الإنسانية والاجتماعيةن المجلد سلسلةالع: ن أبحاث اليرمول"تلاوة طلاب المرحلة اللانوية

تقيويم برنيامج إعيداد معليم التربيية الإسيلامية : عبدالرحمن صالح عبدالله ولويبة بنت أحمد البرواني وعلي محمد إبراهيم .11

 .م1995مركز البحوث التربويةن  - جامعة السلطان تابوس: بجامعة السلطان تابوسن مسقط

 - هـ1414 دار الحرمين للطباعة والنشرن: القاهرة -.الطبعة الرابعة -.اية المريد في علم التجويدغ: عطية تابل نصر .12

 .م1994

رسيالة ماجسيتيرن  -.درجة إتقان مهارة التجويد ليدى طيلاب الصيف السيابع الأساسيي فيي محافيية عميان: كمال التميمي .13

 .م1992كلية الدراسات العليان : الجامعة الأردنية

مان وتياس مدى توافرها لدى الكفايات اللازمة لمعلمي التربية الإسلامية بالمرحلة اللانوية في سلطنة عا : يهاشل الغافر .14

 .م1995: رسالة ماجستيرن جامعة السلطان تابوس -.معلمي التربية الإسلامية في منطقة الياهرة 
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 قـــــــــــالملاح 

 (4)الملحق رقم 

  من   سورة الأحقاف(  40ـ  4الآيات ) أحكام التلاوة في 

رتم 
 الآية

 اتــــــــملاحي مــــــــالحك مو ع الحكم

4  حم  مد لازم حرفي مخفف  

2  تنزيل 

 الله 

 الحكيم 

 إخفاء النون 

  تفخيم لام لفي الجلالة 

 مد عارض للسكون 

 

3 
 

 خلقنا 

 الأرض 

 بينهما إلا 

 بالحق 

 وأجل  مسمى 

 مسمىو والذين 

 كفروا 

 عما 

 عما أنذروا 

 أنذروا 

 قلةتل 

 تفخيم الراء 

 مد جائز منفصل 

 تلقلة 

 إدغام التنوين بغنة 

  إدغام التنوين بغنة 

 تفخيم الراء 

 غنة 

 مد جائز منفصل 

 إخفاء النون 

 في حال الوتف عليها 

4  أنذروا 

 معر ون 

 معر ون 

 أرأيتم 

 تدعون 

 من دون 

 الله 

 أروني 

 الأرض 

 أم لهم 

 لهم شرل 

 شرل في 

 تفخيم الراء 

 ترتيق الراء 

 نمد عارض للسكو 

 تفخيم الراء 

 تلقلة 

 إخفاء النون 

 ترتيق لفي الجلالة 

 تفخيم الراء 

 تفخيم الراء 

 إيهار شفوي 

 إيهار شفوي 

 إخفاء التنوين 
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 (4)الملحق رقم تابع 

رتم 
 الآية

 اتــــــــملاحي مــــــــالحك مو ع الحكم

1  السماوات 

 بكتاب من 

 من تبل 

 تبل  

 هذا أو 

 ألارة 

 ألارة من 

 من علم 

 إن علم 

 إن كنتم 

 كنتم 

 كنتم صادتين 

 صادتين 

 مد عارض للسكون 

 إدغام التنوين بغنة 

 إخفاء النون 

 تلقلة الباء 

 مد جائز منفصل 

 تفخيم الراء 

 إدغام التنوين بغنة 

 إيهار النون 

 إيهار التنوين 

 إخفاء النون 

 إخفاء النون 

 إيهار شفوي 

 مد عارض للسكون 

 

5  ومن أ ل 

  ممن 

  ممن يدعو 

 يدعو 

  من دون 

 الله  

  من لا 

 له إلى 

  وهم عن 

   عن دعائهم 

  دعائهم 

  دعائهم غافلون 

 غافلون 

  إيهار النون 

  غنة 

 إدغام النون بغنة 

 تلقلة 

  إخفاء النون 

  ترتيق لام لفي الجلالة 

  إدغام النون بغير غنة 

  مد صلة صغرى 

  إيهار شفوي 

  إخفاء النون 

  مد واجب متصل 

  إيهار شفوي 

 مد عارض للسكون 
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 (4)الملحق رقم تابع 

رتم 
 الآية

 اتــــــــملاحي مــــــــالحك مو ع الحكم

6   حشر 

  الناس 

  لهم أعداء 

  أعداء 

  أعداء وكانوا 

  بعبادتهم كافرين 

  كافرين 

 كافرين 

  تفخيم الراء 

  غنة 

  إيهار شفوي 

  مد واجب متصل 

  إدغام التنوين بغنة 

  إيهار شفوي 

 مد عارض للسكون 

 ترتيق الراء 

 

7    عليهم آياتنا 

  بينات  تال 

  كفروا 

 للحق 

  ا  لمّو

  جاءهم 

  جاءهم هذا 

 سحر 

 سحرو مبين 

 سحرو مبين 

  إيهار شفوي 

  إخفاء التنوين 

  تفخيم الراء 

  تلقلة 

  غنة 

  مد واجب متصل 

  إيهار شفوي 

 ترتيق الراء 

  إدغام التنوين بغنة 

 مد عارض للسكون 

 في حال الوتف 

8  أم يقولون 

 افتراا 

 تهافتري 

 افتريته فلا 

 الله 

 شيئاو هو 

  فيه 

 به شهيدا 

 شهيداو بيني 

 الغفور 

 إيهار شفوي 

 تفخيم الراء 

 تفخيم الراء 

 مد صلة صغرى 

  تفخيم لام لفي الجلالة 

 إيهار التنوين 

 مد عارض للسكون 

 مد صلة صغرى 

  إتلاب 

 تفخيم الراء 

 في حال الوتف 
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 (4)الملحق رقم تابع 

رتم 
 الآية

 اتــــــــملاحي مــــــــلحكا مو ع الحكم

8   الرحيم 

 الرحيم 

 تفخيم الراء  

 مد عارض للسكون 
 

9   كنت 

  بدعاو 

   بدعاو من 

  الرسل 

  وما أدري 

 أدري 

  أدري 

 ولا بكم إن 

  إن اتبع 

   َّيوحى إلي 

  وما أنا 

  نذير مبين 

 مبين 

  إخفاء النون 

  تلقلة 

  إدغام التنوين بغنة 

  تفخيم الراء 

  مد جائز منفصل 

  تلقلة 

 ترتيق الراء 

 إيهار شفوي 

  إيهار النون 

  مد جائز منفصل 

  مد جائز منفصل 

 إدغام التنوين بغنة 

 مد عارض للسكون 

 

13   أرأيتم 

 أرأيتم إن 

  إن كان 

 من عند 

   عند 

  الله 

  كفرتم 

 وكفرتم به 

  به وشهد 

  شاهد من 

  من بني 

  بني إسرائيل 

 إسرائيل 

 تفخيم الراء 

  إيهار شفوي 

 إخفاء النون  

  إيهار النون 

  إخفاء النون 

  ترتيق لام لفي الجلالة 

   تفخيم الراء 

 إخفاء شفوي 

 مد صلة صغرى 

  إدغام التنوين بغنة 

  إتلاب 

  مد جائز منفصل 

  تفخيم الراء 
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 (4)الملحق رقم تابع 

رتم 
 الآية

 اتــــــــملاحي مــــــــالحك مو ع الحكم

40   إسرائيل 

 ملله فآمن 

 رتمبه واستكب 

  واستكبرتم 

  واستكبرتم إن 

  إن 

  الله 

 اليالمين 

 مد واجب متصل 

  مد صلة صغرى 

  مد صلة صغرى 

 تفخيم الراء 

 إيهار شفوي 

  غنة 

  تفخيم لام لفي الجلالة 

 مد عارض للسكون 

 

 

 (4)الملحق رقم 

 من سورة محمد ( 44 - 4الآيات )أحكام التلاوة في 

رتم 
 الآية

 اتــــــــحيملا مــــــــالحك مو ع الحكم

1 

 كفروا 

 عن سبيل 

 الله 

 ءتفخيم الرا 

 إخفاء النون 

 ترتيق لام لفي الجلالة 

 

2 

 محمد 

 محمد وهو 

 من ربهم 

 ربهم 

 كفر 

 عنهم 

 تلقلة 

 إدغام التنوين بغنة 

 إدغام النون بغير غنة 

 تفخيم الراء 

 تفخيم الراء 

 إيهار النون 

 في حال الوتف 

3 

  َّبأن 

 كفروا 

  َّوأن 

 الحق 

 من ربهم 

 ربهم 

 ربي  

 الله 

 للناس 

 غنة 

 تفخيم الراء 

 غنة 

 تلقلة 

 إدغام النون بغير غنة 

 تفخيم الراء 

 ترتيق الراء 

 تفخيم لام لفي الجلالة 

 غنة 

 في حال الوتف 

4 

 كفروا 

 ف رب 

 الرتاب 

 الرتاب 

 حتى إذا 

 تفخيم الراء. 

 تفخيم الراء. 

 ترتيق الراء 

 تلقلة 

 مد جائز منفصل 

 في حال الوتف 
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 (4)الملحق رقم تابع 

م رت
 الآية

 اتــــــــملاحي مــــــــالحك مو ع الحكم

4  إذا أتخنتموهم 

 ألخنتموهم 

 ألخنتموهم فشدوا 

 الولاق 

 فإما 

 ا  منَّ

 منا بعد 

 ا  وإمَّ

 فداء 

 فداء حتى 

 الحرب 

 أوزارها 

 يشاء 

 الله 

 لانتصر 

 لانتصر 

 منهم 

 منهم ولكن 

 ولكن ليبلو 

 ليبلو 

 بع كم ببعض 

 ببعض والذين 

 الله 

 فلن ي ل 

 صلمد جائز منف 

 إخفاء النون 

 يهار شفويإ 

 تلقلة 

 غنة 

 غنة 

 إتلاب التنوين 

 غنة 

 مد واجب متصل 

 إيهار التنوين 

 تفخيم الراء 

 تفخيم الراء 

 مد واجب متصل 

 تفخيم لام لفي الجلالة 

 إخفاء النون 

 تفخيم الراء 

 إيهار النون 

 إيهار شفوي 

 إدغام النون بغير غنة 

 تلقلة 

 إخفاء شفوي 

 إدغام التنوين بغنة 

 م لفي الجلالةترتيق لا 

 إدغام النون بغنة 

 

 في حال الوتف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 في حال لوصل 
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 (4)الملحق رقم تابع 

رتم 
 الآية

 اتــــــــملاحي مــــــــالحك مو ع الحكم

5  سيهديهم ويصلح  إيهار شفوي  

6 

 ويدخلهم 

 الجنة 

 عرفها 

 تلقلة 

 غنة 

 تفخيم الراء 

 

7 

 يا أيها 

 آمنوا إن 

  تنصرواإن 

 تنصروا 

 الله 

 ينصركم 

 ينصركم 

 أتدامكم 

 مد جائز منفصل 

 مد جائز منفصل 

 إخفاء النون 

 إخفاء النون 

 تفخيم لام لفي الجلالة 

 إخفاء النون 

 تفخيم الراء 

 تلقلة 

 

8 

 كفروا 

 فتعساو لهم 

 لهم وأ ل 

 تفخيم الراء 

 إدغام التنوين بغير غنة 

 إيهار شفوي 

 

9 

 بأنهم 

 بأنهم كرهوا 

 كرهوا 

 ما أنزل 

 أنزل 

 الله 

 غنة 

 إيهار شفوي 

 ترتيق الراء 

 مد جائز منفصل 

 إخفاء النون 

 تفخيم لام لفي الجلالة 
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 (4)الملحق رقم تابع 

رتم 

 الآية
 اتــــــــملاحي مــــــــالحك مو ع الحكم

13  أفلم يسيروا 

 يسيروا 

 الأرض 

 فينيروا 

 فينيروا 

 من تبلهم 

 تبلهم 

 دمر 

 دمر 

 الله 

 عليهم وللكافرين 

 رينوللكاف 

 إيهار شفوي 

 تفخيم الراء 

 تفخيم الراء 

 إخفاء النون 

 تفخيم الراء 

 إخفاء النون 

 تلقلة 

 غنة 

 تفخيم الراء 

 تفخيم لام لفي الجلالة 

 إيهار شفوي 

 ترتيق الراء 

 

11  بأن 

 الله 

  َّوأن 

 الكافرين 

 غنة 

 تفخيم لام لفي الجلالة 

 غنة 

 ترتيق الراء 
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 ميالعلاتة بين الهيكل التنيي

 :ومدى الإدرال للعدالة التنييمية
 دراسة على منيمات الأعمال الكويتية

 

 
سالم مرزوق الطحيح . د.أ

)*(
 

علي حسين محمـــــــــد. د
 (*)*

 

 المقدمـــــة

حد المتطلبات الأساسية لتحقيق فاعلية أبدايةن لقد تزايد اهتمام الباحلين في الآونة الأخيرة بمو وع العدالة التنييمية ك

عمل المنيمات وزيادة مستوى الر ا الوييفي لدى العاملين وذلل كما أشار كل من كولكيت وكونلون ووسون وبورتر ونى 

تد تزامن يهور مفهوم العدالة التنييمية في و .(Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, & Yee Ng,2001)جى 

 distributive)ة ـمن خلالها مفهوم العدالة التوزيعيالتي طرح  (Adams, 1965)ز ـأدبيات الإدارة مع كتابات أدام

justice)  وتام . التي حصل عليها مقارنة بالآخرين( المكتسبات الوييفية)متمللة بإدرال الفرد لمدى عدالة كمية المخرجات

نوعين آخرين مـن  (Bies & Moag, 1986)وبايس وموج ( Thibaut & Walker, 1975)كل من ليبت ووكر  لاحقاو 

. (interactional justice)والعدالة التفاعلية  (procedual justice)العدالـة التنييميةن وهما العدالـة الإجرائية 

التي حصل ( المكتسبات الوييفية)وتتملل العدالة الإجرائية بمدى عدالة الإجراءات المستخدمة في تحديد كمية المخرجات 

 .ة التفاعلية أهمية المعاملة الشخصية التي يتلقاها الفرد عند تطبيق الإجراءاتبينما تعكس العدالن عليها الفرد والآخرون

تائج نومن اللافت أن مجمل الدراسات السابقة في هذا المجال تد ركزت على الكشف عن محددات العدالة التنييمية و

 ;Greenberg, 1990) تـمن الفرد والمنيمة وذلل حسبما أشار كل من جرينبرج وكولكي هذا العدالة على كلّ 

Colquitt, 2001) .إعطاء الفرصة للعاملين لإبداء آرائهم : ومن أهم محددات العدالة التنييمية التي تم الكشف عنها ما يلي

طبيعة التعاملات ن (Thibaut et al., 1975)( ليبت وزملاسا)ومشاعرهم بخصوص إجراءات وسياسات المنيمة 

مدى إدرال الفرد لنزاهة ومو وعية ن (Bies et al., 1986)( لاساــبايس وزم)طة الشخصية بين العاملين وأصحاب السل

ن زايد(أساليب مراتبة الأداء الوييفي ن (Saal & Moore, 1993)( سال ومور)الإجراءات والمخرجات التنييمية 

 (.1993ن المعاز)وأنماط القيادة ن  (Niehoff & Moorman, 1993)( نايوف ومورمان( )1995

الر ا الوييفي : إلى انخفاض مستوى كل مما يلي يوجدت الدراسات السابقة أن الإحساس بعدم العدالة يسد كما

( 1998ن   حمودة والدعيج1999ن يوسف)الولاء التنييمي ن (Folger & Konovsky,1989)( ىـفولجر وكونوفسك)

التعاون مع الآخرين ن ((Malatesta & Byrne, 1997 ;(Daly & Geyer, 1995)( دايل وجاير  مالتيستا و بايرن)

 & Konovsky & Pugh, 1994; Organ) (انـوج  أرجان ومورمـى وـكونوفسك)و سلول المواطنة التنييمية 

                                              
(*)

 ..جامعة الكويت، دولة الكويت –أستاذ الإدارة بكلية العلوم الإدارية   

(**)
 .كلية العلوم الإدارية، جامعة الكويت، دولة الكويت –قسم الإدارة والتسويق   
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Moorman, 1993) (وـى وكروبانزانـد  وكونوفسكـجيليلان)والأداء الوييفي ن (Gilliland, 1994; Konovsky & 

Cropanzano, 1991) .ديلى )دوران العمل : إلى زيادة معدلات كل مما يلي يعاملين بعدم العدالة يسدكما أن إحساس ال

 ,Taylor, Moghaddam) (تايلور وموجادام وجامبل وميلر  زلر)الشكاوى ن (Daily & Kirk, 1992)( وكيرل

Gamble, & Zellerer, 1987) ( فولجر وكونوفسكى)الصراع ن(Folger & Konovsky, 1998) و غوط العمل ن

 . (Zohar, 1995)( ارـزوه)

 الدراسة هدف

وحجم المنيمة من ( درجة الرسميةن المركزية)وتهدف هذا الدراسة إلى اختبار العلاتة بين عناصر الهيكل التنييمي 

 .من جهة أخرى( الإجرائية والتفاعلية) جهة وإدرال العاملين للعدالة التنييمية

 أهمية هذا الدراسة

أي دراسات سابقة في إطار البيئة الخليجية أو العربية حول علاتة الهيكل التنييمي بمدى  –بحسب علمنا  –لا تتوافر 

إلى تزايد درجة العولمة في مجال الأعمالن والتوسع المطرد في اتفاتيات التجارة الدولية  ونيراو . إدرال العدالة لدى العاملين

عدد من الباحلين إلى أهمية إعداد المزيد من الدراسات الرامية إلى  فقد أشارن الرامية إلى إزالة العوائق التجارية بين الدول

 .اختبار إدرال واتجاهات العاملين من ح ارات وبيئات لقافية مختلفة

 ,Schminke, Ambrose)فقد أشار كل من شمنل وأمبروس وكربانزانو ن أما على صعيد البيئات غير العربية

and Cropanzano, 2000)  في أدبيات العدالة التنييمية تحول دون الوصول إلى بناء نماذج متكاملةإلى وجود لغرة .

فقد لوحي أن الدراسات السابقة تناولتن بشيء من التحليلن مو وع العدالة التنييمية في إطار ن وعلى وجه التحديد

ملل ن (macro-level variables)بينما لم تحي المتغيرات الكليةن (micro-level variables)المتغيرات الجزئية

 دراسة( (Schminke et al., 2000أعد شمنل و زملاسا وتد . بالاهتمام الكافي من جانب الباحلينن الهيكل التنييمي

من نوعها بشأن اختبار تألير ولى حيث تعتبر هذا الدراسة الأن اشتملت على عينة من العاملين في الولايات المتحدة الأمريكية

وزملاسا أن المركزية في  (Schminke)وتد وجد شمنل  .دى إدرال العاملين للعدالة التنييميةالهيكل التنييمي على م

على إدرال العاملين  الهيكل التنييمي تسلر سلباو على مدى إدرال العاملين للعدالة الإجرائية وأن كبر حجم المنيمة يسلر سلباو 

 . ية في الهيكل التنييمي على العدالة التنييميةبينما لم يجدوا أي تألير لدرجة الرسمن للعدالة التفاعلية

. وزملاسا خارج إطار البيئة الأمريكية (Schminke)ولمة ما يستوجب التحقق من لبات العلاتات التي وجدها شمنل 

أن توتعات الأفراد وتف يلاتهم المرتبطة بالهيكل  (Sekaran & Snodgrass, 1989) راسـفقد أتترح سكاران وسنودج

وجود اختلافات ح ارية هامة  (Hofstede, 1980)د ـكما أيهرت نتائج دراسة هوفست نمي تتألر بقيمهم الح اريةالتنيي

وزملاءا  (Schminke)تيام ن ي اف إلى ما تقدم(. ومنها دول الخليج العربي)بين الولايات المتحدة وبعض الدول العربية 

هاماو من البنود التي تستخدم  من علماو أن هذا المقياس لم يت من عدداو مختصر للعدالة الإجرائية في دراسته باستخدام مقياس

ومدى إمكانية ن وبالذات البنود المرتبطة بمدى الدتة واللبات في صياغة وتطبيق الإجراءاتن عادة في تياس العدالة الإجرائية

ة أكلر شمولية لأغراض تياس العدالة ولقد استخدمت هذا الدراسة أدا. تصحيح أي أخطاء تتعلق بصياغة وتطبيق الإجراءات

وزملاءا لم  (Schminke)أن شمنل  أي او  يلاحيو. بحيث تت من جميع الأبعاد المرتبطة بالعدالة الإجرائيةن الإجرائية
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 مما تناولته وهذا أي او ن يتطرتوا في دراستهم للعلاتة المحتملة بين درجة المركزية في الهيكل التنييمي والعدالة التفاعلية

 .    هذا الدراسة

 

 حدود الدراسة

فإن هذا الدراسة لا تخلو من بعض القصور التي يتوجب أن تسخذ بعين ن كما في الدراسات الأخرى في هذا المجال

 تد تم جمعها الخاصة بمتغيرات الدراسةوتتملل أبرز تصور هذا الدراسة في أن البيانات . الاعتبار عند الإستدلال بالنتائج

الأمر الذي تد يجعل البيانات عر ه إلى إحتمال التحيز الناجم عن ميل أفراد العينة إلى  ن(العاملون)د من مصدر واح

 . (Common Method Variance)الإجابة عن الأسئلة الخاصة بالمتغيرات المختلفة بمنهجية متماللة

حيث يتم جمع سائر ن (Cross - Section Studies)كما تندرج هذا الدراسة الحالية ما يسمى بالدراسات المقطعية 

الأمر الذي يحتم  رورة توخى جانب الحيطة والحذر عند ن البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة خلال فترة زمنية واحدة

كما أن اختيار عينة الدراسة بالطريقة الإنتقائية يوجب الحذر فى . بين هذا المتغيرات(Causal) استنتاج علاتات سببية 

 .ئج هذا الدراسةتعميم نتا

                      

 العدالة التنظيمية

توصل الباحلون في مجال العدالة التنييمية إلى تحديد للالة أشكال من العدالةن وهي العدالة التوزيعيةن والعدالة 

 :ليويمكن تو يح هذا الأنواع الللالة من العدالةن وذلل على النحو التا. الإجرائيةن والعدالة التفاعلية

 

  (Distributive justice)العدالة التوزيعية

توصلت هذا   بإعدادهان حيثن (Adams, 1965) تبين مفهوم العدالة التوزيعية نتيجة للدراسات التي تام بها أدامز

ية من بعدالة هذا الكم الدراسات إلى أن الفرد لا يهتم فقط بالكمية المطلقة للمخرجات التي يحصل عليهن ولكنه يهتم أي او 

أن إحدى الطرق التي يستخدمها الأفراد في تقييم مدى عدالة كمية المخرجات التي  (Adams)أدامز  ىوير. المخرجات

إلى المخرجات التي ( الخبرةن الذكاءن المسهل :ملل)يحصلون عليها تتملل في حسابهم لنسبة مساهماتهم أو مدخلاتهم 

وينجم عن هذا المقارنة . ع النسبة الخاصة بالشخص أو الأشخاص الآخرينوبالتالي مقارنة تلل النسبة من يحصلون عليها

ويتولد الإدرال بعدم العدالة عند شعور الفرد بأن نسبة مدخلاته  إلى نسبة . إحساس لدى الفرد إما بالعدالة أو عدمها

 .مخرجاتهن  مقارنة مع نسبة مدخلات الآخرين إلى مخرجاتهمن غير متساوية

 

 (Procedural justice)ئية العدالة الإجرا

حيث توصل  (Thibaut and Walker, 1975) أما مفهوم العدالة الإجرائيةن فقد يهر نتيجة لدراسة ليبت ووالكر

العدالة )أن مدى إدرال الفرد للعدالة لا يتألر فقط بعدالة كمية المخرجات التي حصل عليها مقارنة بالآخرين  ىالباحلان إل

ويري الباحلان أن مدى إتاحة . بعدالة الإجراءات المستخدمة في تحديد كمية هذا المخرجات ألر أي او ولكن يتن (التوزيعية
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ومدى تدرته على التألير في الإجراءات المستخدمة ن الفرصة للفرد لإبداء آرائه ومشاعرا عند صياغة وتطبيق الإجراءات

 وتد وجـدت دراسـة كل مـن ليفنلال. جرائيةتحددان مستوى إدراكـه للعدالـة الإن لأغراض توزيع المخرجات

(Leventhal, 1980) راىـوليفنلال وكاروزا وف   ((Leventhal, Karuza, and Fry,  1980   أن مدى إدرال

 :للشروط التالية الفرد للعدالة الإجرائية يتحدد وفقاو 

 .أن يتم تطبيق الإجراءات بشكل لابت ومستمر علي الجميع دون استلناء (1)

 .ن الإجراءات خالية من التحيزأن تكو (2)

 .مو وعيةومعلومات دتيقة  ىأن يتم اتخاذ القرارات بناء عل (3)

 .أن تتوافر آلية لأغراض تصحيح القرارات الخاطئة (4)

 .أن يتم الالتزام بالمعايير الأخلاتية عند اتخاذ القرارات (5)

 . أن تسخذ في الاعتبار جميع آراء الجماعات المتألرة بالقرار (6)

 

 (Interactional justice)فاعلية العدالة الت

حيث أبرزت هذا الدراسة ن (Bies and Moag 1986)ات ح مفهوم العدالة التفاعلية نتيجة لدراسة بايس وموج 

وتد توصلت . أهمية المعاملة الشخصية التي يتلقاها العاملون عند تطبيق الإجراءات على مدى إدراكهم للعدالة التفاعلية

 :أربعة عوامل ىأن إدرال العاملين للعدالة التفاعلية تتحدد بناء عل ىإل (Bies and Moag) دراسة بايس وموج

 .مدى وجود مبررات وا حة للقرارات المتخذة .1

 .مدى إخلاص صاحب السلطة وصراحته وعدم استخدامه للخـداع في تعامله مع العاملين .2

 .مدى إحترام صاحب السلطة للعامليـن .3

 (.عدم استخدام الألفاي غير الملائمة أو المسذية)ود اللياتة في تعامله مع العاملين مدى التزام صاحب السلطة بحد .4

أساس بعدين رئيسيين هما الحساسية  ىفقد تمت دراسة تلل المحددات الأربعة للعدالة التفاعلية علن ومن الناحية العملية

أما التفسيرن فإنه . لديهم وحفايهم علي كرامتهموتعكس الحساسية مدى مراعاة ممللي التنييم لمشاعر العاملين . والتفسير

يعكس مدى تزويد العاملين بالمعلومات الكافية والدتيقة والهامة التي تساعد في تفسير وتبرير الممارسات الإدارية وذلل كما 

 ,Brockner & Wiesenfeld, 1996; Shapiro)باتنر وبارى و أشار كل من بروكنر ووايسفيلد وشابيرو 

Buttner, & Barry, 1994). 

 

 المركزية في الهيكل التنظيمي والعدالة التنظيمية

إلى مدى تركز السلطة بيد شخص أو مجموعة محدودة من الأشخاص   (Centralization)يشير مصطلح المركزية

 Haige)وتد أفاد كل من هيج و أيكن . (Robbins,2001)في المستويات العليا داخل المنيمة وذلل كما بين روبينز 

and Aiken,1967) المشاركة في اتخاذ  :بأن لمة عاملين رئيسيين يحددان درجة المركزية في الهيكل التنييمين وهما

وتعكس المشاركة في اتخاذ . (Hierarchy)وهرمية السلطة  (Participation in Decision-making)القرارات
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أما هرمية السلطة فتشير إلى . صياغة واتخاذ القرارات القرارات مدى مشاركة أع اء المنيمة بمختلف مستوياتهم في

الصلاحيات  هرمية السلطة مدى كما تعكس .الحرية المتاحة للفرد في اتخاذا للقرارات الخاصة بأداء مهامه الوييفية

بدرجة تفويض  أحياناو  الممنوحة للفرد عند جدولة مهامه الوييفيةن وعند اختيار أسلوب العمل المناسبن وهذا ما يشار إليه

وعليهن فكلما تلت درجة المشاركة في اتخاذ القرارات واتسعت درجة هرمية السلطةن فإن ذلل من شأنه أن يسدي . السلطة

 .إلى زيادة درجة المركزية في الهيكل التنييمي

فإتاحة الفرصة . أوجه العلاتة المحتملة بين المركزية والعدالة الإجرائية ةحييمكن ملاومن التعريف السابق للمركزية 

أمام الأفراد لإبداء آرائهم ومشاعرهم عند صياغة وتطبيق الإجراءاتن والقدرة على التألير في القرارن يعتبران من 

لذللن فإن اتساع درجة . (Thibaut et al.,1975)المكونات الرئيسية للعدالة الإجرائية وذلل كما أشار ليبت وزملاسا 

تعزيز مدى إدرال  اهم فييسن بما تتيحه من فرصة أمام العاملين لإبداء آرائهم ومشاعرهم نالمشاركة في اتخاذ القرارات

لتألير في نتائج ابما تتيحه للعاملين من إمكانية ن ي اف إلى ذلل أن انخفاض درجة هرمية السلطة. العاملين للعدالة الإجرائية

 وتد أيهرت نتائج دراسة شمنل وزملاسا. الإجرائية من شأنه يساهم في تعزيز مدى إدرال العاملين للعدالةن القرار

(Schminke et al.,2000)  أن اتساع درجة المشاركة في اتخاذ القراراتن وانخفاض درجة هرمية السلطة يسلران

 .إيجابياو على مدى إدرال العاملين للعدالة الإجرائية

زيادة )القراراتن وزيادة درجة هرمية السلطة  وترتيباو على ما سبق يمكن القول إن تلة درجة المشاركة في اتخاذ

إلى تراجع درجة التفاعل  يانإلى إحساس العاملين بعدم تقدير واحترام الإدارة لهمن كما تسد يانن تسد(درجة المركزية

إنه من فن وبما أن التقدير الشخصي والاهتمام الذاتي يعتبران من أسس العدالة التفاعلية. الشخصي بين الإدارة والعاملين

المتوتع أن تسدي تلة المشاركة في اتخاذ القراراتن وزيادة درجة هرمية السلطةن إلى تراجع مستوى إدرال العالمين للعدالة 

 .  التفاعلية

 

 :درجة الرسمية في الهيكل التنظيمي والعدالة الإجرائية

لوائح والإجراءات بهدف لمة في الهيكل التنييمي مدى استخدام المني (Formalization)تعكس درجة الرسمية 

شمنل وزملاسا  رأىوتد . (Haige & Aiken, 1969)أيكن والتحكم في سلول العمل و ذلل كما بين كل من هيج 

(Schminke et al., 2000)  أن وجود درجة معينة من الرسمية في الهيكل التنييمي من شأنه أن يساهم في تعزيز إدرال

. ذلل من خلال تحقيق اللبات في تطبيق الإجراءات بشكل متمالل على جميع العاملينكون يو نالعاملين للعدالة الإجرائية

ن المتملل بوجود إجراءات ولوائح تفصيلية تحكم مختلف الأنشطة والسلوكيات الوييفيةن ولكن الإفراط في درجة الرسمية

صياغة وتطبيق الإجراءات  فيكة والتألير لحرية العاملين في المشار فإن من شأنه أن يتيح مناخاو بيروتراطياو مقيداو 

ن وزملاسا وجود أي علاتة( Schminke)ولم تسيد نتائج شمنل . (Bies & Tyler, 1993)والقرارات في داخل المنيمة 

وتد فسروا ذلل باحتمال اختلاف تألير الرسمية في . والعدالة الإجرائية درجة الرسمية بين ن سواء خطية أو غير خطية

ويمكن تفسير عدم وجود . لإجرائية من جراء اختلاف طبيعة الإجراءات واللوائح المطبقةن ومدى تقبل العاملين لهاالعدالة ا

وزملائه إلى القيم الح ارية للمجتمع  Schminke))علاتة بين درجة الرسمية والعدالة الإجرائية في دراسة شمنل 
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 ,Hofstede) نب الغموض و ذلل كما دلت دراسة هوفستدبدرجة منخف ة من تج هاالأفراد فييتميز الأمريكين حيث 

ذلل المدى الذي يشكل من خلاله عدم  (Uncertainty Avoidance) نـويعكس البعد الخاص بتحاشي عدم التيق. (1980

. لفةالتأكد والغموض في الموتف تهديداو للأفرادن وإلى المدى الذي يسعاا الأفراد من أجل تجنب الغموض في المواتف المخت

فإن الأفراد لا يف لون العمل ن (ملل المجتمع الأمريكي)ففي المجتمعات التي تتسم بدرجة منخف ة من تجنب الغموض 

أما في المجتمعات التي تتسم بدرجة  .من حريتهم في التصرف تحد  من بيئة مقيدة باللوائح والإجراءات التي من شأنها أن

العمل في إطار من اللوائح والإجراءات التي يف لون  فإن الأفرادن (عات العربيةملل المجتم)عالية من تحاشى عدم التيقن 

من شأنها تخفيض درجة عدم التيقن في المواتف التي يحتمل أن يتعر وا لها وذلل كما استنتج كل من سكاران 

ن عاملين العربوبما أن العينة المستخدمة في هذا الدراسة تخص ال. (Sekaran & Snodgrass, 1986)وسنودجراس 

. الرسمية في الهيكل التنييمي إلى تعزيز مدى إدرال العاملين بالعدالة الإجرائية تسدي الزيادة في درجةفإنه من المتوتع أن 

وحينما تكون درجة الرسمية في الهيكل التنييمي مرتفعةن فإن القرارات والأنشطةن وكذلل سلوكيات العملن تكون مبرجمة 

وفق ن وبما أن اللبات في تطبيق القرارات والإجراءات تعتبر أحد مقومات العدالة الإجرائية. من اللبات وتتميز بدرجة عالية

فإن من المتوتع أن تسدى الزيادة في درجة الرسمية إلى المساهمة في تعزيز ن (Leventhal, 1980)تترحه لفنلال إما 

الأمر الذي من شأنه أن يعزز مدى إدراكهم ن تطبيق الإجراءاتتناعة العاملين بعدم وجود تمييز بين العاملين عند صياغة و

 . للعدالة الإجرائية

 

 ةحجم المنظمة والعدالة التفاعلي

تد دأبوا على تعريف حجم المنيمة على (  (Organizationمن الملاحي أن غالبية الباحلين في مجال نيرية التنييم

ر ـتترح كل من يساي أردكانى وجرينيإوتد . (Kimberly, 1976) يأساس عدد العاملين فيها وذلل كما بين كمبرل

(Grinyer and  Yassai-Ardekani, 1980)  آخر لحجم المنيمة يتملل في إجمالي تيمة إيرادات المبيعات  مقياساو

مما ن المبيعاتالعاملين في المنيمة وإجمالي تيمة إيرادات  عددتوياو بين  ارتباطاو  اللاحقة وتد وجدت الدراسات. لدى المنيمة

 ,Gupta) بكلير من الباحلين إلى الإكتفاء باستخدام عدد العاملين كمقياس لحجم المنيمة وذلل كما اتترح جوبتا  حداو 

 . (Robbins, 1990)وروبنز  (1980

بأن حجم المنيمة يمكن أن يسلر في مدى إدرال العاملين  (Schminke et al., 2000)ولقد أفاد شمنل وزملاسا 

كلما اتسع حجم المنيمةن فإن ذلل يسدي إلى زيادة الاعتماد على البيروتراطية وهيكل السلطة في تنييم ف .لتفاعليةلة اللعدا

لى خفض درجة التفاعلات إ يوبالتالي يسدن (Daft, 1998)ودافت  (Robbins, 1990)العمل وذلل كما استنتج روبنز 

وتساهم تلة التفاعلات الشخصية . بالإتصالات الرسمية غير المباشرة الشخصية بين الإدارة والعاملينن والإستعا ة عنها

بين الإدارة والعاملين في داخل المنيمة إلى تنمية إحساس العاملين بعدم تقدير المنيمة لهمن  وإلى عدم اهتمام المنيمة بهم 

فإن ن -كما أشير إلى ذلل سابقاو  -فاعليةوبما أن الاهتمام الشخصي والتقدير الذاتي يعتبران من مقومات العدالة الت. كأشخاص

 . إدرال العاملين للعدالة التفاعليةبمدى او يسلب ارتباطااتساع حجم المنيمة  يرتبطمن المتوتع أن 

 فرضيات الدراسة 
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 :بناء على العرض السابق يمكن افتراض ما يلي
رارات ومدى إدرال العاملين للعدالة أن لمة علاتة إيجابية بين درجة المشاركة في اتخاذ الق :الفر ية الأولى

 .الإجرائية
 .أن لمة علاتة إيجابية بين درجة المشاركة في اتخاذ القرارات ومدى  إدرال العاملين للعدالة التفاعلية :الفر ية اللانية

 .أن لمة علاتة سلبية بين درجة هرمية السلطة ومدى إدرال العاملين للعدالة  الإجرائية :الفر ية اللاللة

 .أن لمة علاتة سلبية بين درجة هرمية السلطة ومدى إدرال العاملين للعدالة التفاعلية : الفر ية الرابعة

 .للعدالة الإجرائيةومدى إدرال العاملين أن لمة علاتة إيجابية بين درجة الرسمية في الهيكل التنييمي  :الفر ية الخامسة

 .العاملين للعدالة التفاعليةومدى إدرال المنيمة أن لمة علاتة سلبية بين حجم  :الفر ية السادسة

 

 الدراسة يةمنهج
وكذلل اشتملت على ن اشتملت الدراسة على مسح أكاديمي للمراجع والدراسات السابقة ذات العلاتة العلمية بمو وعها

 :المسح وفيما يلي عرض لأبرز سمات ذللن المسح الميداني لعينة من العاملين في منيمات الأعمال الكويتية

 

 مجتمع البحث والعينة

وتد تم اختيار . يتكون مجتمع البحث في هذا الدراسة من المنيمات الكويتية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية

وتد تراوح حجم هذا (. من حيث عدد المويفين)ئين مع الأخذ بعين الاعتبار التباين في الحجم نتقامنيمة بشكل إ (12)

وتنتمي . مويفاو  (557)مويفاون كما بلة متوسط حجم المنيمات المشمولة في دراسة  (1253)إلى  (63)المنيمات من 

وتد تم . وتطاع الاستلمارن القطاع العقارين القطاع المصرفي: المنيمات المشمولة في الدراسة إلى للالة تطاعات رئيسية

ون العينة ممللة للتوزيع الديموغرافي للعاملين في تلل اختيار عينة من المويفين في هذا الشركاتن مع الحرص على أن تك

إستبانه  (533)ولقد تم توزيع . مويفاو  (33)وألا يزيد عن  (23)كما روعي ألا يقل حجم عينة أي منيمة عن . الشركات

د شكل وت. إستبانه (292)بشكل شخصين كما بلة إجمالي عدد الإستبيانات المستردة والصالحة للإستخدام في الدراسة 

كما  ن(%71)سنوات  (13و 5)وبلغت نسبة من لديهم مدة خدمة تتراوح بين ن من إجمالي العينة (%73)الرجال ما نسبته 

 .من إجمالي العينة (%63)عاماو نحو  (43و33)بلغت نسبة من تتراوح أعمارهم بين 

 

 قياس متغيرات الدراسة

 العدالة الإجرائية

 & Nieoff)عبارات من المقياس الذي طورا كل من نايوف ومورمان  (6)باستخدام  تم تياس متغير العدالة الإجرائية

Moorman, 1993)النحو التالي ىحيث كانت هذا العبارات علن (1995)وترجمه إلى العربية واستخدمه زايد  ن : 

 .يتخذ المدير القرارات الوييفية بأسلوب غير متحيز .1

 .بل اتخاذ القرارات الخاصة بالعملأن يبدي كل مويف رأيه ت ىيحرص المدير عل .2

 .يقوم المدير بتجميع المعلومات الدتيقة والكاملة تبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل .3
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 .يشرح المدير القرارات ويزود العاملين بتفاصيل إ افية عند إستفسارهم عن تلل القرارات .4

 .ناءيتم تطبيق كل القرارات الإدارية على جميع العاملين بدون أي استل .5

 . السماح للعاملين برفض أو معار ة القرارات التي يصدرها المدير .6

الست المشار إليها آنفاون وذلل من خلال مقياس  كل من العباراتوتد طلب من أفراد العينة إبداء آرائهم بخصوص 

باستخدام معامل لبات  (3781)وتد بلة معامل اللقة لهذا المقياس (. أوافق بشدة= 5ن لا أوافق بشدة= 1)ليكرت الخماسي 

 .(Cornbach Alpha)كورنباخ 

 

 العدالة التفاعلية

 & Nieoff) تم تياس هذا المتغير باستخدام لماني عبارات من المقياس الذي طورا كل من نايوف و مورمان

Moorman, 1993) والتي كانت على النحو التالين (1995)ن وترجمه إلى العربية وإستخدمه زايد: 

 . يتعامل معي بكل الاهتمام والود هبوييفتين فإن المدير تراراو متعلقاو  عندما يتخذ .1

 .عندما يتخذ المدير تراراو متعلقاو بوييفتين فإنه يأخذ في الاعتبار مطالبي الشخصية .2

 .عندما يتخذ المدير تراراو متعلقاو بوييفتين فإنه يناتش معي القرار بمنتهى الصراحة .3

 .بمصالحي كمويف علقاو بوييفتين فإنه يبدي اهتماماو عندما يتخذ المدير تراراو مت .4

 .القرارات التي يمكن أن تسلر في وييفتي ىيناتش المدير معي النتائج المترتبة عل  .5

 .يشرح لي المدير مبررات القرارات التي اتخذت بخصوص وييفتي  .6

 .ية التي دعته إلى اتخاذ ذلل القرارفإنه يشرح الأسباب المنطقن عندما يتخذ رئيسي المباشر تراراو متعلقاو بوييفتي .7

 .يشرح لي المدير بشكل وا ح أي ترار يتخذا بخصوص وييفتي .8

وذلل من خلال مقياس آنفاون  عبارة من العبارات المشار إليها كلن أفراد العينة إبداء آرائهم بخصوص م وتد طلب

 باستخدام معامل لبات  (3789)لقة لهذا المقياس وتد بلة معامل ال(. شدةب أوافق= 5ن لا أوافق بشدة= 1)ليكرت الخماسي 

 .كورنباخ

 

 درجة المركزية في الهيكل التنظيمي

استخدام المقياس الذي طورا كل من هيج و أيكن  نولقد تم لأغراض تياس درجة المركزية في الهيكل التنييمي

(Haige and Aiken, 1968)درجة المشاركة في اتخاذ  حيث يعكس الجزء الأول منهن ن والذي يتكون من جزأين

 :القراراتن ويت من الأسئلة التالية

 كم تشارل عادة في القرارات المرتبطة بتبني سياسات جديدة؟ .1

 كم تشارل عادة في القرارات المرتبطة بتبني برامج عمل جديدة؟ .2

 كم تشارل في العادة في القرارات المرتبطة بتعيين مويفين جدد؟ .3

 ارات المرتبطة بترتية أي من المويفين الحرفيين؟كم تشارل في العادة في القر .4
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 (. أشارل دائماو = 5ن لا أشارل مطلقا= 1)وتتم الإجابة عن هذا الأسئلة باستخدام مقياس ليكرت الخماسـي 

 :من جانب آخرن يعكس الجزء اللاني من مقياس المركزية درجة هرمية السلطةن  ويت من العبارات التالية

 .خص الذي يريد أن يتخذ القرارات بنفسهيتم بسرعة إحباط الش .1

 .يتوجب إرجاع حتى الأمور الصغيرة إلي شخص ما في المستويات العليا للحصول علي جواب نهائي بشأنها .2

 .يتوجب أن استأذن رئيسي تبل أن أتوم بأي شيء تقريباو  .3

 .أي ترار أتخذا يتوجب أن يتم اعتمادا من جانب رئيسي .4

غير = 4ن صحيح تماماو = 1)ي هذا العباراتن وذلل باستخدام مقياس ليكرت الرباعي ويبدى أفراد العينة رأيهم ف

 . على التوالي (3774)ن  (3785)وتد بلة معامل اللقة لدرجة المشاركة في اتخاذ القرارات و لهرمية السلطة (. صحيح مطلقاو 

 

 درجة الرسمية في الهيكل التنظيمي

 ,Pugh , Hickson, Hinings)من بوج وهيكسون وهنينجس وتيرنر  استخدمت العبارات التالية من مقياس كل

and Turner, 1968)  بهدف تياس درجة الرسمية في الهيكل التنييمي: 

 .هذا المنيمة فيها عدد كبير من القواعد والإجراءات .1

 .تحتفي المنيمة بسجل مكتوب لأداء كل شخص تقريباو  .2

 .افر في المنيمةموجود ومتو" للقواعد والإجراءات"هنال دليل  .3

 .هنال توصيف وييفي كامل لمعيم الويائف في هذا المنيمة .4

 .هنال برنامج إرشادي لمعيم المويفين الجدد بهذا المنيمة .5

غير دتيق = 1)هم بشأن مدى دتة تلل العباراتن وذلل من خلال مقياس ليكرت الخماسي ءوتد أبدى أفراد العينة آرا

 .باستخدام معامل لبات كورنباخ  (3781)لة معامل اللقة لهذا المقياس وتد ب(. دتيق جداو =5ن على الإطلاق

 

 حجم المنظمة

ويعتبر . (Kimberly, 1976)ولقد تم تياس حجم المنيمة على أساس عدد العاملين فيها بناء على ما تام به كمبرلى 

لمعايير باباط عدد العاملين في المنيمة هذا المقياس من المقاييس الشائع استخدامها للدلالة على حجم المنيمةن وذلل لإرت

وتد جرت العادة عند . (Robbins, 1990) زـو ح روبنأوذلل كما ( ملل إجمالي إيرادات المبيعات)الأخرى للحجم 

 ,Yassai-Ardekani)  ىـدراسة حجم المنيمة استخدام اللوغاريتم الطبيعي لعدد العاملين فيها حسبما بين ياساي أردكان

ألناء تحليل بيانات هذا الدراسة أنه سواء تم استخدام العدد الفعلي للعاملينن أو اللوغاريتم  انلاحي الباحل ولقد (1989

ولذلل تم استخدام اللوغاريتم الطبيعي لعدد العاملينن أسوة بما هو ن جاءت متطابقة إن النتائجالطبيعي لعدد العاملينن ف

 . متعارف عليه في هذا الصدد

وسط درجة الاتفاق بين أفراد العينة لكل منيمة من المنيمات المشمولة في الدراسةن وذلل باستخدام كما تم حساب مت

ن وبلة متوسط %(84) حيث بلة متوسط درجة الاتفاق على درجة المشاركة في اتخاذ القرارات ن(Rwg)معامل الاتفاق 
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اق على درجة الرسمية في الهيكل التنييمي ن وبلة متوسط درجة الاتف(%93)درجة الاتفاق على درجة هرمية السلطة 

بين أفراد العينة في داخل كل منيمة من المنيمات المشمولة في  نسجاماو إوتعكس هذا النسب المرتفعة من الاتفاق . (86%)

 . الدراسة وذلل بشأن سمات الهياكل التنييمية الخاصة بمنيماتهم

 

 التحليل الإحصائي

تحليل ن الإحصاءات الوصفيةن اختبارات اللبات: التالية في تحليل البيانات الإحصائيةتم استخدام الأساليب 

الارتباط بين متغيرات  ىولأغراض تحديد مد. (Rwg) وتحليل معامل الاتفاق ن تحليل الانحدارن معاملات الارتباط

ويبين . الإحصائية الدراسةن فقد تم حساب مقياس الارتباطاتن كما تم اختبار هذا الارتباطات على صعيد الأهمية

وتكشف النتائج عن وجود ارتباط معنوي موجب بين . معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة (1)الجدول رتم 

ارتباط معنوي  كما يوجد أي او ن درجة المشاركة في اتخاذ القرارات وكل من العدالة الإجرائية والعدالة التفاعلية

وبناء على ذللن فإن هذا النتائج تشير إلى أن  .الإجرائية والعدالة التفاعلية سالب بين هرمية السلطة وكل من العدالة

زيادة درجة المشاركة في اتخاذ القرارات وانخفاض درجة هرمية )انخفاض درجة المركزية في الهيكل التنييمي 

كما كشفت النتائج في . عليةترتبط بزيادة مستوى إدرال العاملين للعدالة التنييمية بنوعيها الإجرائية والتفا( السلطة

كما تبين . عن جود ارتباط معنوي بين درجة الرسمية في الهيكل التنييمي والعدالة الإجرائية (1)الجدول رتم 

عدم وجود علاتة معنوية بين حجم المنيمة وكل من العدالة الإجرائية والعدالة  (1)النتائج في الجدول رتم 

 .التفاعلية

 4جدول رقم 

 بين متغيرات الدراسة (Spearman)ملات الرتباط الخطى مصفوفة معا

 المتوسط المتغير
 الانحراف
 المعياري

1 2 3 4 5 6 

      (3781) 5714 21739 العدالة الإجرائية .1

3774 6759 29715 العدالة التفاعلية .2
**
 (3789)     

3727 3731 6741 المشاركة في اتخاذ القرارات .3
** 

3727
**
 (3785)    

3727- 2726 11719 السلطة هرمية  .4
**
 -3726

**
 -3748

**
 (3774)   

3718 3789 19722 درجة الرسمية .5
**
 3739 -3732 -3735 (3781)  

--  3733 3737 3733- 3735- 3738-   (لوغاريتم)الحجم  .6

 (.3735)الارتباط هام إحصائياو عند مستوى أتل من  *

             (.3731)أتل من  الارتباط مهم إحصائياو عند مستوى **

 

 .درجات الثبات للمتغيرات بين القوسين

ولأغراض التحقق من فر يات الدراسةن فقد تم استخدام تحليل الإنحدار المتعددن حيث تشير نتائج هذا التحليلن 

الإجرائية ن إلى وجود علاتة إيجابية بين درجة المشاركة في اتخاذ القرارات وكل من العدالة (2)والواردة في الجدول رتم 

(P=0.00) ن والعدالة التفاعلية(P=0.00)كما تفيد النتائج الواردة في . سكد صدق الفر يتين الأولى واللانيةيوهذا ما  ن

والعدالة التفاعلية ( P=0.00)بوجود علاتة سالبة بين هرمية السلطة وكل من العدالة الإجرائية  (2)الجدول رتم 
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(P=0.00) (2)ي اف إلى ذلل أن النتائج الواردة في الجدول رتم . دق الفر يتين اللاللة والرابعةكما تسكد هذا النتائج صن 

سكد يالأمر الذي ن (P=0.00)تشير إلى وجود علاتة إيجابية بين درجة الرسمية في الهيكل التنييمي والعدالة الإجرائيــة 

بين  ذات أهمية تدل على عدم وجود أي علاتة (2)وأخيراو فإن النتائج الواردة في الجدول رتم . صدق الفر ية الخامسة

 .عدم صدق الفر ية السادسة من فر يات الدراسةإلى هذا النتيجة  شيركما تن  (P=0.34)حجم المنيمة والعدالة التفاعلية 

 

 (4)جدول رقم 

 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لتأثير الهيكل التنظيمي على العدالة التنظيمية

 

 تقلةالمتغيرات المس

 المتغيرات التابعة

 العدالة التفاعلية العدالة الإجرائية

B B P B B P 

37399 القراراتفي اتخاذ المشاركة 
**
 

(37134) 
37233 3733 

37393
**
 

(136) 
3717
8 

3733 

 هرمية السلطة

 
37434
**
 

(37139) 
-37178 3733 

-37649
**
 

(37182) 

-
3722
3 

3733 

 درجة الرسمية

 

37278
**
 

(37379) 
 3733 

37149 
(37133) 

3738
1 

37149 

 (لوغاريتم) الحجم

 

37519
**
 

(17458) 
 37722 

17775 
(17935) 

3712
5 

37352 

 3733  287387 3733  197513 ثابت

R 3741   3737   

R² 3717   3714   

B    Unstandardized Coefficient      B      Standardized Coefficient 

Standard Errors are Between Parenthesis 

 مناقشة النتائج 

استهدفت الدراسة تحديد العلاتة بين الهيكل التنييمي والعدالة التنييميةن وافتر ت أن درجة المركزية في الهيكل 

علاتة  كما افتر ت الدراسة وجود .والعدالة التفاعليةالتنييمي ترتبط ارتباطاو سلبياو بمدى إدرال العاملين للعدالة الإجرائية 

إدرال العاملين للعدالة الإجرائيةن كما افتر ت أن حجم المنيمة  ىإيجابية بين درجة الرسمية في الهيكل التنييمي ومد

 .كل من العدالة التفاعلية والعدالة الإجرائيةلسلبياو بمدى إدرال العاملين  يرتبط ارتباطاو 

ومدى إدرال العاملين  من جهةن مركزية في الهيكل التنييميوتد جاءت نتائج الدراسة مسيدة لوجود علاتة سلبية بين ال

 إلى وجود علاتة إيجابية بين درجة الرسمية لدراسة أي او كما توصلت ا. والعدالة التفاعلية من جهة أخرى للعدالة الإجرائية

بين حجم المنيمة  ذات أهمية بينما لم تجد الدراسة أي علاتةن ومدى إدرال العاملين للعدالة الإجرائية في الهيكل التنييمي

 .من العدالة الإجرائية أو العدالة التفاعلية لأيومدى إدرال العاملين 

فعلى . فإنه يتبين وجود عدد من أوجه الاختلاف والتشابه نوعند مقارنة نتائج هذا الدراسة بنتائج الدراسات السابقة

اسات السابقة بخصوص علاتة درجة المركزية في الهيكل يلاحي تطابق نتائج هذا الدراسة مع الدرن صعيد أوجه التشابه
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 (Schmink et al., 2001) فقد أفادت نتائج دراسة شمنل وزملاسا. إدرال العاملين للعدالة الإجرائيةبمدى التنييمي 

د نتائج هذا كما تسك .بوجود علاتة سلبية بين درجة المركزية في الهيكل التنييمي ومدى إدرال العاملين للعدالة الإجرائية

الدراسة ما توصلت إليه نتائج الدراسات السابقة بشأن العدالة التنييميةن ومفادا أن إعطاء العاملين الفرصة للتعبير عن 

اللامركزية في الهيكل )القرارات هذا آرائهم ومشاعرهم بشأن ما يتخذ من تراراتن وإتاحة الفرصة لهم للتألير في 

 & Thibaut)من إدراكهم للعدالة الإجرائية و ذلل كما أكدت دراسة ليبت و والكر نه أن  يزيد أن من ش(التنييمي

Walker, 1975) ــي ودراسة لند وكانفر وإيرل(Lind, Kanfer, & Earley, 1990)  ودراسة لند وتيلور(Lind & 

Tyler, 1988) .ركزية في الهيكل ي اف إلى ذلل أن هذا الدراسة تد توصلت إلى وجود علاتة سلبية بين درجة الم

 .التنييمي والعدالة التفاعلية

 الاختلاف بين نتائج هذا الدراسة والدراسات السابقةن فإنها تتملل في إلبات وجود علاتة إيجابيةأما بخصوص أوجه 

 Schminke et) لاساـنتائج دراسة شمنل وزم يخالف وهذا مان العدالة الإجرائيةودرجة الرسمية في الهيكل التنييمي بين 

al., 2001) إلقاء المزيد من ال وء على ولعل . بين درجة الرسمية والعدالة الإجرائية معنوية التي لم تجد أي علاتة

الاختلافات في القيم الح ارية بين الكويت والولايات المتحدة الأمريكية تقدم تفسيراو عن سبب الاختلافات في العلاتة بين 

يتميز الأفراد في المجتمع ن فكما أشير سابقاو . في المنيمات الكويتية والمنيمات الأمريكيةدرجة الرسمية والعدالة الإجرائية 

 ,Hofstede)بدرجة عالية من تجنب الغموض وذلل حسب دراسة هوفستد ن وفي المجتمعات العربية عموماو ن الكويتي

درجة عالية من )ئح وتواعد العمل لوجود عدد ملحوي من الإجراءات واللوا الأمر الذي يجعلهم أكلر تقبلاو ن (1980

يتميز الأفراد في المجتمع ن من ناحية أخرى. التي تساعد على خفض درجة عدم التيقن في أنشطتهم الوييفية( الرسمية

درجة )لذلل فإنهم يف لون العمل  من عدد أتل من اللوائح والإجراءات ن الأمريكي بدرجة منخف ة من تحاشى عدم التيقن

 . (Sekaran & Snodgrass, 1986)وذلل كما استنتج كل من سكاران وسنودجراس ( سميةمنخف ة من الر

 

 التطبيقات النظرية والعملية للدراسة

تساهم هذا الدراسة ن فمن الناحية النيرية. هامةتجدر الإشارة إلى أن نتائج هذا الدراسة لها تطبيقات نيرية وعملية 

الهيكل  -وذلل من خلال الكشف عن علاتة أحد المتغيرات التنييمية  ننييميةفي صياغة نيرية متكاملة عن العدالة الت

ركزت على تحديد علاتة المتغيرات  تد ن العدالة التنييميةأبش سابقةومن اللافت أن النماذج ال. بالعدالة التنييمية -التنييمي

والدراسات المماللة تسكد أهمية أخذ العوامل  ومما لاشل فيه أن نتائج هذا الدراسة .بمدى إدرال الأفراد للعدالةالجزئية 

 . للعدالة التنييمية ةذج متكاملاالتنييمية بعين الاعتبارن وذلل عند محاولة صياغة نم

فإن نتائج هذا الدراسة تساهم في توجيه جهود المعنيين الإداريين على أرض الواتع إلى ن أما من الناحية التطبيقية

فإن هذا الدراسة تفيد ن وعلى وجه التحديد. لعدالة التنييميةالعاملين للتألير في مدى إدرال وسائل أكلر فاعلية لأغراض ا

هسلاء المعنيين الإداريين ب رورة إفساح المجال أمام المويفين للتعبير عن آرائهم ومشاعرهم تجاا القرارات المتخذة داخل 

. همن وذلل من أجل تعزيز مدى إدراكهم للعدالة التنييميةوكذلل  رورة منحهم المزيد من حرية التحكم في أدائ نالمنيمة

ن برامج المشاركة في اتخاذ القرارات من الممكن أن تكون من الأدوات الفعالة المتاحة لهسلاء المعنيين الإداريين في كما أ
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ائح وا حة ومفهومة فإن وجود إجراءات وتواعد ولون وأخيراو  .سعيهم لتعزيز الإدرال بالعدالة التنييمية في منيماتهم

 .للعملن من شأنها أن تعزز مدى إدرال العاملين للعدالة التنييمية

 

 التوصيــــــــات

ن الاختلافات الواردة بين نتائج هذا الدراسة والدراسات السابقة تد تكون مسشراو لدور القيم الح ارية إلى أ أشير سابقاو 

وترتيباو على ذللن فإن لمة حاجة مستقبلية . عاملين للعدالة التنييميةبين الهيكل التنييمي ومدى إدرال ال وسيطمتغير ك

 وعلى وجه التحديد فإن نتائج هذا الدراسة نلفحص دور هذا القيم الح ارية في تكوين إدرال العاملين للعدالة التنييمية

درجة تجنب  في وبالذات -كيلاختلاف القيم الح ارية بين المجتمع العربي والمجتمع الأمري هل: السسال التاليتطرح 

ومما  .؟إدرال العاملين للعدالة الإجرائيةومدى درجة الرسمية في الهيكل التنييمي  العلاتة بيندور في اختلاف  -الغموض

المزيد من  إلقاءتطلب إجراء دراسات تتعلق بمقارنة الح اراتن والتي من شأنها ت سالسهذا اللاشل فيه أن الإجابة عن 

 .علاتات التي تم فحصها في هذا الدراسة وفق أطر ح ارية مختلفةال وء على ال

 

 عـــــــالمراج

ألر تكنولوجيا الإنتاج ومركز التحكم لدى الفرد على العلاتة بين سلول القائد ور ا  /1993ن حمدي مصطفى المعاز .1

 .135-39(: 45)ن جامعة القاهرةن كلية التجارةن مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين. العاملين

العلاتة بين عدم مو وعية النيام الإشرافي وبعض اليواهر  /1998ن حمد ناصر الدعيج وعبدالناصر محمد حمودة .2
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 تحية طيبة وبعد،

أرجو الإجابة على الاستبيان التالي والخاص بالبحث الذي نقوم بهن وهذا البحث خاص بدراسة الجوانب الإدارية في 

دتيقة من ( 15)الجوانب الإدارية في المنيمات الكويتيةن مع العلم بأن الإجابة على هذا الاستبيان سوف تستغرق أتل من 

التي تقدمونها لنا سوف تعامل بكامل سرية ولن تقدم أية معلومات عن الأشخاص المعنيين أو إن البيانات والردود . وتتل

 .أسماء المنيمات أو أي إشارة من نوعها في أية تقارير مستقبلية

 مع خالص الشكر لتعاونكمنننن

 

 : عي دائرة حول الحرف الدال على العبارة التي تتفق مع و عل/  ع

 :الجنس .1

 أنلى -ب  ذكر –أ 

 :الجنسية .2

 (عربي)غير كويتي  –ب  كويتي –أ 

 :مدة الخدمة في المنيمة الحالية .3

 سنوات 13إلى  5 –ب  سنوات 5أتل من  –أ 

 سنة 15أكلر من  –د  سنة 15إلى  11 –ج 

 :إجمالي الراتب .4

 دينار 653إلى  453 –ب  دينار 453أتل من  –أ 

 دينار 853أكلر من  –د  دينار 853إلى  651 –ج 

 :العمر .5

 سنة 43إلى  33 –ب  سنة 33أتل من  – أ

 سنة فأكلر 51 –د  سنة 53إلى  41 –ج 

 :طبيعة الوييفة .6

 غير إشرافية –ب  إشرافية –أ 
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 (:40إلى  41)والعدالة التفاعلية ( 44إلى  7)العدالة الإجرائية  :أولا 

 :يرجى إبداء رأيك في العبارات التالية

 العبـــــــــــــــارة م
 أوافق
 5 بشدة

 أوافق
4 

 لا أدري

3 
لا 
 2أوافق

 لا أوافق
 1 بشدة

      يتخذ المدير القرارات الوييفية بأسلوب غير متحيز 7

8 
يحرص المدير على أن يبيدي كيل موييف رأييه تبيل 

 اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل
     

9 
يجمع الميدير المعلوميات الدتيقية والكاملية تبيل اتخياذ 

 القرارات الخاصة بالعمل
     

13 
يشييرح المييدير القييرارات ويييزود العيياملين بتفاصيييل 

 إ افية عند استفسارهم عن تلل القرارات
     

11 
يتم تطبيق كل القرارات الإدارية على جميع العاملين 

 بلا استلناء
     

12 
يسييمح للعيياملين بييرفض أو معار يية القييرارات التييي 

 يصدرها المدير
     

13 
متعلقييياو بيييوييفتين فإنيييه  عنيييدما يتخيييذ الميييدير تيييراراو 

 يتعامل معي بكل الاهتمام والود
     

14 
عندما يتخذ المدير تراراو يتعلق بيوييفتين فإنيه يأخيذ 

 في الاعتبار مطالبي الشخصية
     

15 
عندما يتخذ المدير تراراو بوييفتين فإنه ينياتش معيي 

 القرار بمنتهى الصراحة
     

16 
علق بوييفتين فإنه يبيدي عندما يتخذ المدير تراراو مت
 اهتماماو بمصالحي كمويف

     

17 
ينيياتش المييدير معييي النتييائج المترتبيية علييى القييرارات 

 التي يمكن أن تسلر على وييفتي
     

18 
يشييرح لييي المييدير مبييررات القييرارات التييي أتخييذت 

 بالنسبة لوييفتي
     

19 
عندما يتخذ رئيسيي المباشير تيراراو متعلقياو بيوييفتين 
فإنه يشرح الأسباب المنطقية التي دعتيه لاتخياذ ذليل 

 القرار
     

23 
يشيييرح ليييي الميييدير بشيييكل وا يييح أي تيييرار يتخيييذ 

 بالنسبة لوييفتي
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 :المشاركة في اتخاذ القرارات :ثانياا 

 :يرجى الإجابة على الأسئلة التالية

 العبـــــــــــــــارة م
 دائماو 
 
5 

 معيم
الأحيا
 ن
4 

 لست
 متأكداو 
3 

بعض 
 الأحيان
2 

لا أشارل 
 مطلقاو 
1 

21 
كيييم تشيييارل عيييادة فيييي القيييرارات المرتبطييية بتبنيييي 

 سياسات جديدة؟
     

22 
كم تشارل عادة في القرارات المرتبطة بتبنيي بيرامج 

 عمل جديدة؟
     

23 
كيييم تشيييارل عيييادة فيييي القيييرارات المرتبطييية بتعييييين 

 مويفين جدد؟
     

24 
رات المرتبطيية بترتييية أي كييم تشييارل عييادة فييي القييرا
 من المويفين الحرفيين؟

     

 

 :هرمية السلطــــة :ثالثاا 

 :يرجى إبداء رأيك في مدى صحة العبارات التالية

 العبـــــــــــــــارة م

صحيح 
على 
 الإطلاق
4 

 صحيح
 
3 

غير 
صحي
 ح
2 

غير صحيح 
على 
 الإطلاق
1 

25 
يييييتم بسييييرعة إحبيييياط الشييييخص الييييذي يريييييد أن يتخييييذ 

 رارات بنفسهالق
    

26 
يجب إرجاع حتى الأمور الصيغيرة إليى شيخص ميا فيي 
 المستويات العليا للحصول على جواب نهائي بشأنها

    

27 
يجييب أن آخييذ الإذن ميين رئيسييي تبييل القيييام بييأي شيييء 

 تقريباو 
    

     أي ترار أتخذا يجب أن يتم اعتمادا من تبل رئيسي 28
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 :درجة الرسميــة :رابعاا 

 :رجى إبداء رأيل في مدى دتة العبارات التاليةي

 العبـــــــــــــــارة م
 دتيق
 جداو 
5 

 دتيق
 
4 

لا 
 أدري
 
3 

 غير
 دتيق
2 

جداو غير 
 دتيق
1 

29 
هذا المنيمة فيها عدد كبير من القواعيد والإجيراءات 

 المكتوبة
     

33 
موجييود ومتييوفر " للقواعييد والإجييراءات"هنييال دليييل 
 داخل المنيمة

     

31 
هنال توصيف وييفي كامل لمعيم الويائف في هذا 

 المنيمة
     

      تحفي المنيمة بسجل مكتوب لأداء كل شخص تقريباو  32

33 
هنيال برنيامج إرشيادي لمعييم الميويفين الجيدد بهيذا 

 المنيمة
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نحو نموذج لدراسة وقياس النشاط الإفتراضي في 

  شركات الأعمال
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 نحو نموذج لدراسة وقياس

 الإفتراضي في شركات الأعمال النشاط
 

نجم عبود نجم. د
)*(

 

 المقدمـــــة

ليروة الأمييم وحتييى  (A.Smith)مييع صييدور كتياب آدم سييمث  م1776عيام فييي منيذ اللييورة الصيناعية التييي يييسرخ لهيا 

ةن والإنتياج فالأصول كانت مادي. العقود الأخيرة من القرن الما ي كان العالم المادي هو عالم الأعمال والصناعة والخدمات

سيتراتيجية الشيركات كانيت اكميا أن . ن والخدمات لكي تكون فعالة وتوية عليهيا أن تكيون تطعية ماديية مين الصيخركان مادياو 

بميا يزييد مين حقيوق الملكيية والميوارد  ترتكز عليى القيدرات الجوهريية الماديية والمييزة التنافسيية التيي يمكين تجسييدها ماديياو 

 ويتصياعد وتصاعد العصر الشبكي والإنترنتن فلمة عالم آخر يتنيامى (IT) كنولوجيا المعلوماتولكن مع تطور ت. والأرباح

 (Physical World)العيالم الميادي : فاليوم كل الأعمال تتنافس في عالمين. فترا ييتوسع بإستمرار هو العالم الإ ولازال

المصنوع من المعلومات (Virtual World)فترا ي للموارد الذي يراا ويلمسه المديرونن والعالم الإ
(1)

فإذا كان السوق . 

(Marketplace)  هيييو المكيييان اليييذي ييييتم فييييه تبيييادل السيييلع والخيييدمات ينشييييء القيمييية المادييييةن فيييإن الف ييياء السيييوتي

(Marketspace) ن وينشييء فترا ي   الذي علاتاته ومنتجاته وخدماته عبارة عن معلومات محوسبة شبكياو هو الف اء الإ

فترا ييية علييى نطيياق واسييع ميين الخيييارات وعلييى أسيياس القييدرات الذاتييية للشييركة وتييدرات الآخييرين كييالموردين الإ القيميية

 . والمنافسين

لإنشياء  وتويياو  واسيعاو  نطاتياو  هفترا ية بقدر ما جسدت في الوتيت نفسيأن الحقيقة الإ وفى سياق هذا التطور يبدو وا حاو 

ومات ويشارل الزبائن فيهيا واليذين هيم عليى اسيتعداد لليدفع مين أجلهيا مللميا ييدفعون فترا ية التي تعتمد على المعلالقيمة الإ

لفرص جديدة للأعمال ولقيدرات مهمية إ يافية تسياهم مسياهمة فعالية فيي تحقييق مييزة  نها أصبحت مصدراو إفالمادية، للقيمة 

 إليىالتحيول   إليىات ييدفع بشيركات الأعميال فترا ية مما بالإ الأعمال سوق إنشاء وهذا كله بالتأكيد هو الأساس في. تنافسية

 .فترا يةإشركات 

 

 مشكلة الدراسة

ليار تسياسلات كلييرة حيول هيذا النشياط تيد أ أبعيادافترا ي في شيركات الأعميال وتنيوع مجالاتيه و ن تنامي النشاط الإإ

التيي ترافقيت ميع تكنولوجييا سيتجابته لتحيدي التطيورات العميقية اومدى انسجامه ميع مفياهيم الإدارة المتعيارف عليهيا وميدى 

فترا ي وعناصير دراسة وتحليل أبعاد النشاط الإالحاجة إلى لهذا فإن مشكلة البحث تتحدد في . المعلومات وشبكات الأعمال

 .القوة وال عف فيه وانعكاس ذلل على الميزة التنافسية لشركات الأعمال

 

                                              
 .معة الزيتونة الأردنيةاجب كلية الإتتصاد والعلوم الإداريةن وجامعة بغداد –كلية الإدارة والإتتصاد  -اذ إدارة الأعمال المشارل أست  (*)
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 أهداف الدراسة

نولوجيا المعلوميات وشيبكات مع تكو .المرونة في الأعمالوي الاستجابة تحقيق السرعة فبهدف مفاهيم الإدارة  تتطور

زييادة جيل أفترا يي فيي شيركات الأعميالن مين إليى بليورة إتجياا تيوي ومهيم نحيو النشياط الإهذا التطيور قد أدى فالأعمالن 

 .الكفاءة والاستجابة الفعالة لبيئات الأعمال المتغيرة على الدوام

فترا ي في شركات الأعمالن بميا يسياعد عليى وتياس أبعاد النشاط الإ لدراسة نموذج تقديم لىإ الدراسة هذا وتسعى     

فهم هذا النشاط وأبعادا وعناصر القيوة وال يعف فييه بالعلاتية ميع النشياط الميادي لهيذا الشيركات مين جهيةن وميدى مسياهمة 

مين أبعياد الأداء الاسيتراتيجي لهيذا الشيركات مين  او جدييد فترا ي في تحقيق ميزة تنافسية للشركات بما يجعله بعداو النشاط الإ

 .جهة أخرى

 

 أهمية الدراسة

جيل تحويلهيا أفي أنشطتها المادية مين  توياو  تنبع أهمية هذا الدراسة من حقيقة أن شركات الأعمال أصبحت تواجه تحدياو 

أو أييية صيييغة تمكنهييا ميين  نفعييالفترا ييي إ -فترا ييية تائميية علييى المعلومييات بالكامييل أو تحقيييق مييزيج مييادي إأنشييطة  إلييى

الشركات الأخرى في بيئة الأعمال التي أصبحت تتسم بأبعاد جديدة للمنافسية تقيوم عليى المعلوميات وسلسيلة  مواجهة تحديات

. فترا ية الجديدة التي لا تقل أهمية عن سلسلة القيمية الماديية فيي خدمية زبائنهيا وتحقييق أهيدافها وتحسيين ربحيتهياالقيمة الإ

 أبعياداالتحيول وهذا فإن هذا الدراسة يمكن أن تملل أهمية وا حة من خلال ما تقدمه من مساهمة في فهم ما يحدث في  لهذا

 .ونقاط القوة وال عف فيه وتأليرها على الميزة التنافسية في شركات الأعمال

لمفيياهيم   ييات تعيد تحييدياو فتراإفترا يي يقييوم عليي مفيياهيم ون مميا يزيييد مين أهمييية هييذا الدراسية هييو أن النشيياط الإإو

فهم حقيقية النشياط  إلىق بدرجة كبيرة على شركاتنا العربية كلهان بحاجة بالإدارة التقليديةن مما يجعل  الشركات وهذا ما ينط

فترا ي وأبعادا والإستجابة لمتطلبات التغيير الكبيير اليذي فر يته تكنولوجييا المعلوميات وشيبكات الأعميال فيي نموذجهيا الإ

 .فترا يةالشركات الإ :الجديد

 منهج الدراسة

فترا ييية فييي فترا ييات الأساسييية للأنشييطة المادييية والإن ميينهج الدراسيية هييو الميينهج النيييري التحليلييي للمفيياهيم والإإ

في ذلل على التحليل النقدي للأدبيات الحديلية  دراسة وتياس النشاط الإفترا ين معتمداو لشركات الأعمالن وفى تقديم نموذج 

 .رب المتميزة في هذا المجالوالتجا

 

 محددات الدراسة

عين المسسسيات الحكوميية بيالنير لسيرعة  فترا ي في شركات الأعمال بعييداو ن هذا الدراسة ستركز على النشاط الإإ

كبير عليى الشيركات ذات الأنشيطة أستركز بشكل  هاكما أن. فترا ية فيهااستجابة شركات الأعمال وتنوع ولراء التجارب الإ

فترا ية بما يتيح إمكانية الدراسة والتحليل والمقارنة لكلا النوعين جل مزجها مع الأنشطة الإأية التي سعت وتسعى من الماد

 . من الأنشطة
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 خطة الدراسة

 :نها ت منت الفقرات التاليةإمن أجل تغطية الدراسة لمو وعها ف

 مفهوم الشركة الإفترا ية.  

 تطور الشركة الإفترا ية.  

 فترا ية ما لها وما عليهاالشركة الإ.  

 التحول إلى الشركة الإفترا ية. 

 نحو نموذج لقياس النشاط الإفترا ي. 

 الإستنتاجات.   

 

 مفهوم الشركة الإفتراضية

وإتجاهات أساسية تفرض عليها الإسيتجابة بطريقية جذريية  نفي بيئة الأعمال اليوم لمة تغيرات عميقة تواجه الشركات

والإنترنيت هيو )ففي هذا البيئة حييث اللابيت الوحييد فيهيا هيو التغيير وحييث التكنولوجييا . و التهاون فيهالا يمكن القفز عليها أ

القيول بحماسية  إليى (M.Porter)تر رفقد دفعت هذا التكنولوجيا البعض كما يسكد ميشيل بو. يءتغير كل ش( الأرتى هاشكل

أسيرع فيي أصيبحت وحييث أن المنافسية (. 2)والمنافسية متقادمية إنها جعلت الاستراتيجية والقواعد التي تامت عليهيا الشيركة

ن فيإن هيذا فيي الأسياليب ونمياذج الأعميال في الداخلين الجددن وأوسع في عولمة الأسواقن وأكلير إبتكياراو  تنوعاو  وأكلرالوتت 

 .كله يزيد من التحديات التي تواجه الشركات ومدى تدرتها على المنافسة

 - الرتابة ومبيادئ الإدارة العلميية -رة في الهرمية ولقافات الأمر ذكة القرن العشرين المتجوإذا كان رواد وأنصار شر

يواجهيييون تحيييديات جديييية تطيييال كيييل المبيييادئ والإفترا يييات الأساسيييية لشيييركات الأعميييال والتيييي تيييال عنهيييا بيتييير دراكييير 

(P.F.Drucker)  من أن يكون في تليل الرسيية التيي أخيذت  ن التغير الأهم لابدإن ف(3)أنها سادت وبادت في تسمها الأكبر

نحيو التحيول مين شيركات ماديية متكاملية مين الناحيية التنييميية  (Snow Ball)تدفع الشركات بتألير يمالل تألير كيرة اليللج 

ومن شركات مادية تقوم بتحقيق الربحية مين . شركات تكاد تكون هلامية تائمة على السوق إلىوتقوم بإنتاج كل شئ داخلهان 

فترا يية تقيوم بتحقييق الربحيية مين خيلال القيدرات إشيركات  إلىلال الأشياء والأدوات والأساليب التقليدية داخل الشركةن خ

ولعيل ميا يسيم ذليل كليه حقيقية أن الشيركة ككييان ميادي وا يح الحيدود فيي . الجوهرية للآخرين خارج الشركة وفى ف ائها

الميوارد والقيدرات فيي النييام  ةوا يحوالتحول من شيركة  .فاصلة في المكانتتحول شيئاو فشيئاو إلى شركة بلا حدود المكان 

إلى شركة تعمل بالإعتماد على التحالفيات والتورييد الخيارجي  التشغيلي والعمليات والأصول المادية والبشرية داخل الشركةن 

(Outsourcing)  ول المادية والبشرية رغم كونهيا صالأاستخدام لها الذي يتيح والتكامل الإفترا ي مع الشركات الأخرى

يل ف ياء مفتيوح  بيلا إلى شركة تعمل في الأسواق جغرافيا ة وا حوكذلل التحول من شركة . الشركة إلىلا تعود ملكيتها 

 . تدرة فائقة على إنشاء الأسواق والشرائح السوتية الإفترا يةمع حدود 
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نشيييييير إليييييى أن   (Virtual Corporation)جيييييل الوتيييييوف عليييييى مفهيييييوم الشيييييركة الإفترا يييييية أومييييين 

يتقاسيمون العميل  عيرّف الشيركة الإفترا يية بأنهيا الوحيدة المكونية مين عياملين ميوزعين جغرافيياو    (D.Kosiur)كوسييور

وهيذا التعرييف يبيرز سيمتين للشيركة (. 4)ويتصلون بوسائل إلكترونية مع القليلن إذا وجدن من الاتصال المباشر وجها لوجيه

لكترونيية فراد في موتع واحد كما تفعيل الشيركة الماديية  التقليدييةن واسيتخدام الوسيائل الإاجتها لتجميع الأعدم ح: فترا يةالإ

فيييرى أن الشييركة  (B.H.Boar)أمييا برنييارد بييور . بشييكل أساسييي فييي تبييادل وتقاسييم المعلومييات بييين المواتييع المتعييددة

حيث أن العاملين يتصلون بالوسيائل الإلكترونيية  (Cyberspace)الإفترا ية هي التي تقوم بالأعمال في الف اء السبراني 

فترا يي اليذي تزاييد الحيديث عنيه بوصيفه البعيد الجدييد و الإأوالواتع أن الف ياء السيبراني (. 5)حدود لابما يجعل الشركة ب

ا عين بعيد ويتكياملوا الشركة والموردين والزبائن والمنافسينن أن يتصيلوا ويتعاتيدو: مكّن الأطراف العديدة تدللعصر الشبكي 

هيل يكفيى مجيرد : ولكين يييل السيسال. يهور هيذا الينمط الجدييد مين الشيركات الإفترا يية على ساعدف اء بما يهذا العبر 

توفير الوسائل الإلكترونية في الإتصال الشبكي وعن بعد لقيام الشركة الإفترا ية؟ والإجابة هي أن هذا الوسائل الإلكترونية 

. تكمن فقط في تكنولوجييا المعلوميات وحيدها فترا ية أكلر سهولةن ولكن أسس تيام هذا الشركات لاالإ جعلت تيام الشركات

وإنما هي تكمن في عوامل عديدة  فر تها البيئية سيريعة التغيير والمنافسية الشيديدة عليى أييدي منافسيين جيدد ييأتون مين كيل 

يم الجدييدة فيي سيرعة الاسيتجابة والمرونية والتحجييم والتورييد إلى إشاعة المفاهفقد أدت هذا العوامل . مكان بكل ماهو جديد

 الخييارجي والتحالفييات والتنييييم الأفقييي الشييبكي وغيرهييا الكلييير ممييا بييات يفييرض علييى الشييركات التحييرر ميين الحجييم الكبييير

شيء داخل الشركة  جل الرشاتةن من الشكل والمعيار والقياس الواحد من أجل المرونةن والإنتقال من إنتاج كلأمن ( العملقة)

فإذا كانيت تكنولوجييا المعلوميات وشيبكات الأعميال وفيرت أداة . التحالف بالتعاتد أو الآخرينلدى  ما أف لإلى الإستفادة من 

ن المفاهيم الجديدة وفرت الرسية الأسيتراتيجية ومفياهيم المرونية والسيرعة والمبيررات إف( ف اء الأعمال)الاتصال والمجال 

 . الشركات الإفترا يةالأساسية ليهور 

وحدة بلا حدود من حيث المكان والتنييم والقدراتن تعمل عليى : وبناء على ذلل فإننا نعرّف الشركة الإفترا ية بأنها

 :ويمكن أن نلاحي من هذا التعريف ما يأتي. أساس شبكي لتقاسم المعلومات بما يمكّن من تحقيق ميزة تنافسية

 .واسيع جغرافييما يعنى إمكانية إنتشار أعمالهيا عليى نطياق مالحيز  وألا حدود في المكان أن الشركة الإفترا ية ب :أولا 

تفياعلاتن علاتياتن : صيغيرة أم كبييرة لأن الأهيم فيهيا هيو النشياط الإفترا ييسواء كانت يعني أية شركة كما هي 

 .الخ …الآلاتن الحجم  الأبنيةن: عقودن تقاسم معلومات في ف اء الأعمال دون أن يعني ذلل الحيز بال رورة

الهيكليية  مين يقربهيا الرتابيةن فأنيه -وهذا بقدر ما يعني تحررها من الهرميية وعلاتيات الأمير: أنها بلا حدود تنييمية :ثانياا 

اليداخلي بيين )ولعيل التنيييم الشيبكي . المرتبطة بالسوق بكل ما يعني ذلل من مرونة وتابلية التغيير وإعادة التشيكيل

هو النمط التنييمي الأكلر ملاءمية فيي ( رد الشركة الخاصةن والخارجي يبين موردي وزبائن الشركةالعاملين وموا

  .الشركات الإفترا ية

حسيبن وإنميا وفالقيدرات الجوهريية للشيركة لا تتحيدد بمواردهيا وتيدراتها الذاتيية : أنها وحدة بلا حدود في القدرات :ثالثاا 

داخل الجزء  إنتاج من بدلاو ف. فترا يةالإ لموردين الذين تتعامل معهم الشركةإلى القدرات الجوهرية ل هي تمتد أي او 

ن إ)تدرات المنافسين فيي صينع بعيض الأجيزاء مستفيدة من لتوريدا   شركة أخرى مع عليه تتعاتد الشركة يمكنها أن
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(سييتخدام وزن وتييوة الخصييم أو المنييافس  ييدااسييتراتيجية الجييودو هييو اأحييد مبييادئ 
(6)

 ميين تسييتفيد أي يياو كمييا أنهييا . 

 .لتدعيم تدراتها الجوهرية الخبرات المتنوعة لزبائنها الذين يتعاملون معها شبكياو 

مع مورديها وزبائنهان بكيل ميا يعنييه هيذا التقاسيم مين  بين العاملين وخارجياو  داخلياو : شبكة تقاسم معلومات أنها أي او  :رابعاا 

إستجابة الشركة الإفترا ية للتغيرات التي تكشف عنها هيذا  إغناء مستمر في معلومات كل أطراف الشبكة وسرعة

ن الشييركات إتتسييم بييالتفويضن فيي( القائميية علييى التنييييم اللامركييزي)وإذا كانييت الشييركات التقليدييية . المعلومييات

تتسييم باللامركزييية العالييية فييي إدارة   (Adhocracy)الإفترا ييية القائميية علييى التنييييم الشييبكي والأدهوتراطييية 

 .لومات وتقاسمهاالمع

عليى أسياس  وخارجيياو  ن المرونية فيي الحييز والتنيييم والقيدرات وتقاسيم المعلوميات داخليياو إ: أنها ذات ميزة تنافسية :خامساا 

رشييقة سيريعة الإسيتجابة  -فترا ية ذات تدرات واسعة برافعية علاتاتهيا الشيبكية وناعمية شبكين يجعل الشركة الإ

ولأنها تعمل في مجال المعلومات ووفق نماذج أعميال كميا فيي . ا يكسبها ميزة تنافسيةللتغيرات مقارنة بمنافسيها مم

للحمايية وإنميا  او أسيرار تكوم القائم على التسوق بنقرة واحدةن ولأن القدرات الجوهرية ليسي –نموذج أعمال أمازون

 .(Volatile)ن الميزة التنافسية فيها تكون تصيرة الأمد ومتطايرة إخدمات للبيعن لذا ف

 مميزة للشيركة الإفترا يية ونشياطهاوسنحاول في الفقرات التالية أن نو ح بشيء من التفصيل هذا الخصائص ال   

 .الإفترا ي

 
 تطور الشركة الإفتراضية

عنيد النهايية القصيوى الأوليى تكمين الشيركة . ينتيمكن رسم طيف للشركات في الوتت الحا ر يمتد بين نهيايتين تصيو

وفيى النهايية . لة التي نشاطها مادي مجرد وملالها شيركة تصينيع السييارات ومتياجر الجملية والتجزئية التقليدييةالمادية المتكام

التييي  (Dot-coms)فترا ييي مجييرد وملالهييا شييركات الييدوت إالقصييوى اللانييية تكميين الشييركات الإفترا ييية التييي نشيياطها 

كيوم التيي لييس لهيا  –نترنت كما هو الحال في شركة أمازن العلاتات الشبكية والإ أعمالها تتم من خلال خدمات الوسيط عبر

 نملييون كتياب( 5ن2)متاجر مادية أو مخازن للكتبن ومع ذلل تقدم من خلال متجرها الإفترا ي أو موتعها عليى الإنترنيت 

أكبر بعشر مرات مما تعيرض أكبير سلسيلة المعيارض الكبيرى للكتيابأي 
(7)

تتيدرج مين وبيين الالنيين لمية توافيقيات عدييدة . 

لتطييور ممكيين  وهييذا ربمييا يملييل مسيياراو . فترا ييي غالييب ومييادي محييدودإفترا ييي محييدود إلييى نشيياط إنشيياط مييادي غالييب و

 .يقدم مقارنة بين الشركة المادية المجردة والشركة الإفترا ية المجردة(  1) والجدول رتم . ومتدرج للشركات الإفترا ية

 تحقيقهييا يييتم التييي  (Tangibles) لنشيياط المييادي المتجسييد فييي الملموسيياتن الشييركات المادييية المجييردة تقييوم علييى اإ

على الأصول المادية وأساسها لروة المكانن الآلاتن الهرمياتن هرميية الإتصيالات والمعلومياتن القيدرات الذاتييةن  بالإعتماد

تر يي والأصيول الرتميية وأساسيها غيير أما الشركات الإفترا ية المجردة فتقوم على النشياط الإف. والميزة التنافسية المادية

الجديييدةن الشييبكاتن التفيياعلات مييع تييدرات الآخييرينن تقاسييم  الأعمييال ونميياذج ف يياء ميين لييروة (Intangibles) الملموسييات

 .     ن وميزة تنافسية ذات سمة إفترا يةوخارجياو  المعلومات داخلياو 
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لشييبكيوالشييركة الإفترا ييية تييد تبييدو للكليييرين بأنهييا نتيياج العصيير ا
(8)

 Virtual)أنهييا إختييارت التكامييل الافترا ييي  

Integration)  وذلل بالتركيز على صينع ميا تسيتطيع أن تتميّيز فييه وت ييف تيمية للشيركة والزبيون فييهن وتطيوير علاتيات

ليى شيركة نفسيها عال مين تيدرة وتمييزاو  أكليرتوية مع الموردين الأف ل لصنع الأجزاء الأخرى التي يكون هيسلاء الميوردون 

داخيل الشيركة أو الخارجيية   (Intranet)الداخليية تطور الإتصالات الشبكية سواء الشبكة وعلى إعتبار أن . يهاإلإ افة تيمة 

(Extranet) هي التي مكّنت الشركات من التحيول مين شيركة أصيول ماديية صيلبة  نمورديها وزبائنها الأساسيينوبين  هابين

و أحيث لكل طلبيية )شبكية حسب الطلبيات  ةنسجأعلاتات وتفاعلات وأي شركة . إلى شركة عقود وأصول إفترا ية ناعمة

أن الكليير مين الشييركات ولابيد مين أن نلاحييي  (.تشيكيلها الخياص وبرامجيتهييا التفاعليية وحوافزهيا المتقاسييمة الخاصية صيفقة

نجيد أن شيركات  هالوتيت نفسي وفيي. زالت تعمل عليى أسياس النشياط الميادي حتيى بالعلاتية ميع فروعهيا المنتشيرة الكبرى لا

أخرى تمارس النشاط الإفترا ي مع أطراف وموردين خارجيين ومين يصينفون فيي بعيض الأحييان بالخصيوم اليذين تتعاتيد 

شل في أن هذا يعنيي أن الشيركات الإفترا يية بقيدر ميا هيي نتياج تكنولوجييا المعلوميات  ولا. معهم الشركة لتوريد ما تحتاج

 .للأعمال والصناعة والمنافسة الرئيسةنتاج تطور المفاهيم والإفترا ات  أي او وشبكات الأعمالن فأنها 

 (4)جدول رقم 

 المقارنة بين المادي والإفتراضي

 الإفترا ي ادي ــــــــــــــالم المكونات 

 الحيز
   المكان السوتي  

   أعمال بطيئة الحركة 
    الف اء السوتي 
   أعمال سريعة الحركة 

 التنييم
    عمودي –هرمي 
   تائم على المهام 

    شبكي مفتوح -أفقي 
   تائم على السوق 

 القدرات

    داخلية ذاتية 
   أسرار يجب حمايتها 

   خارجية تعود للآخرين 
   منتجات للبيع 

 المعلومات
    هرمية تتسم بالندرة 
   تخ ع لقانون تناتص الغلة 

   الوفرة: المعلومات للجميع 
    تانون الأصول الرتمية 

 الميزة التنافسية
    ة الأمد طويل -متوسطة 
   كيون ت الشركات: خاطرة عاليةم

 التحتية   حايا للبنى 

     تصيرة الأمد ومتطايرة 
   الشييييركات  :مخيييياطرة محييييدودة

 الآخرين تحت رحمة

 

و أفترا يية هيي بملابية الابتكيار ومما ينسجم مع التفسير السابق للشركة الإفترا ية ما يراا البعض مين أن الشيركة الإ

الفتيرة  إنقطاعيات خيلال وأ ابتكيارات ةبأربعي مرت فإنها تد (Retailing) فإذا أخذنا تجارة التجزئة. الانقطاع الجديد عما سبقه

فترا يي عليى الطلبات البريديةن المتجير التنيويعي القيائم عليى الخصيمن والمتجير الإ تائمة التنويعين المتجر: الما ية الطويلة

ومع أن الملال من تجارة التجزئة لا يتماليل ميع كيل . فترا ير الإوهكذا يبدو أن الإنترنت هي التي أوجدت المتج. الإنترنت

. أنه حتى في هذا الحالة لا يكفي التطيور الشيبكي والإنترنيت لتفسيير المتجير الإفترا يي إلا . المجالات الأخرى في الصناعة

البريدييية كمعيادل مبكيير  للطلبيات (lists & Catalogs) والكتالوجيياتفيإلى جانيب أن تجييارة التجزئية تيد اسييتخدمت القيوائم 
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ن المتجير الإفترا يي يكشيف عين تطييور وا يح فيي مفياهيم وإفترا يات الأعميال فيي مجيال تجييارة إللنشياط الإفترا يين في

وهيذا ميا مللتيه . و الحد من المخزون والحيز المكاني للعيرض ميع إ يافة خييارات أوسيع أميام الزبيائنأالتجزئة في التخلص 

ر بكليير مميا كانيت تقدمييه لييأكميا هيو كانييت تقيدم إذ فترا يية تبييل يهيور الشيبكات والإنترنيت كوسيائل إ والكتالوجياتالقيوائم 

 .الرفوف وواجهات العرض في المتاجر

 فترا ييييييييييييية هييييييييييييي  ييييييييييييرب ميييييييييييين الكوكبييييييييييييةكمييييييييييييا أن الييييييييييييبعض الآخيييييييييييير رأى أن الشييييييييييييركة الإ

  (Constellation) نهيا أكلير إوبالتالي ف. ة أعلىتعمل سوية في علاتة أكبر من أجل إنشاء تيم التيكمجموعة من الشركات

في حركة الشركات نحو التحالفات والشراكات والاندماجات والمشروعات المشتركة في اللمانينات والتسعينات تحت  إرتباطاو 

وهيذا التفسيير يزييد عليى . تألير التحول في المنافسة بين شركة منفردة وأخرى إلى منافسة مجموعة شركات مقابيل مجموعية

 طويليةوهيي مجموعية الشيركات التيي تيرتبط ميع بع يها بعلاتيات  (Japanese Keirtsu) أن الكيرتسو اليابانيذلل بالقول 

و الكوكبية التيي تتكيون أالمتعددةن تناير فيي أوربيا وأمريكيا مجموعية التحيالف  الأعمالوتتعاون مع بعض في مجالات  الأمد

من مجموعة شركات منفصلة ترتبط من خلال اتفاتات تعاونية
(9)

 رئيسيةولكن ملل هذا المقارنة لابد أنها تتجاوز خصيائص . 

 مادييياو  الحجييم كبيييرة فالكيرتسييو اليابيياني والكوكبيية الأمريكييية همييا ميين نمييط التحالفييات بييين شييركات. فييي الشييركة الإفترا ييية

 صيغرأدة ميا تكيون عقود طويلة الأمدن لا نجيدها فيي الشيركات الإفترا يية التيي عيا وأ في علاتات ملكية بع ها مع وتتعاون

 أسياسالعقيود تكيون عليى  حيث)  العلاتات ن والمرونة في(هو من خصائصها الأساسية  Downsizingحيث التحجيم) حجماو 

الإنتياج والعملييات والخيدمات  تغير حيث) ن والاستجابة السريعة للسوق(الطلبية في الغالب وليس على أساس الفترات الطويلة

 مييزهيذا كليه هيو ميا يو(. ي في الغالب شركة عقيود ولييس أبنيية كبييرة والآلات كلييرة ومكلفيةدامت ه والموردين بسرعة ما

 . عن الكيرتسو وتحالفات المجموعة القائمة على التكامل المادي بالأصلالشركة الإفترا ية 

أن هيذا  إلاّ  ن(Outsourcing)للتورييد  طموحياو  أكليروتد يرى البعض الآخير أن الشيركة الإفترا يية هيي إمتيداد       

ميا كيان تعتميد علييه الشيركة مين أجيل حيل مشيكلة  فإلى جانيب أن التورييد الخيارجي غالبياو . يملل اجتزاء للشركة الإفترا ية

كان يعمل بالدرجة الأولى فيي إطيار مين مفياهيم وافترا يات  أي او ( أي التوريد الخارجي)نه إداخلها باللجوء إلى خارجهان ف

فيي إطيار مفياهيم وإفترا يات جدييدة تعميل الشيركة الإفترا يية أن فيي حيين  .وسلسيلة القيمية الماديية الشركة المتكاملة مادياو 

ميين خيلال الإسييتفادة مين تييدرات الآخيرين خييارج الشييركة )أخيرى مييع التركييز بدرجيية أكبير علييى سلسيلة القيميية الإفترا يية 

 (.في ف اء الأعمال من جهة أخرىوتحقيق رافعة تدرات الآخرين من جهة وإنشاء سلسلة القيمة الإفترا ية 

يتم تبادلها وتقاسمها بوسائل  التيمنها تقوم على المعلومات  رئيسلهذا نرى أن الشركة الافترا ية رغم أنها في جانب 

فهيذا الشيركات وربميا . ن هيذا الميدخل التكنوليوجي فيي التفسيير لا ييروي القصية كلهياإإلكترونيية تيرتبط بالعصير الشيبكين في

وهذا هو . لبعد التكنولوجين تملل إستجابة فعالة للتطور في المفاهيم الأساسية المرتبطة بالإدارة والأعمالل بر مماكأبأرجحية 

 .المدخل الإداري في تفسير هذا الشركات

هيكلية الصيناعة وإيجياد  وإعيادةمين تغييرات عميقية  أتيتوالواتع أن دعاة المدخل التكنولوجي يرون أن التكنولوجيا بما 

 ولاة ليم تعيد مجيرد أدان المصيلحة أصيحابالجديدة وتغيير نمط العلاتيات بيين جمييع  الأعمالييمة من خلال نماذج فرص ع

سييتراتيجية الأعمييال وإنمييا هييي المسييبب والموجييه لهيياالاحقيية لصييياغة  (Afterthought)ة ويّييلَ تَ  ةمجييرد فكيير
(13)

فييالتغيير . 
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كييل أن التكنولوجيييا تقييوم بإن فييرويييداو رويييداو  كييل الشيياطئأيط تالتكنولييوجي يييأتي بموجييات عاتيييةن وكمييا أن موجييات المحيي

ولكن لسوء الحي أن هذا الميدخل  كلياو  بها التنبس يصعبتأتي وتتطور وتختفي بطرق  التي الأعمالستراتيجية بسبب نماذج الا

سيرعان ميا يخ يع ذليل بقدر ما يعبر عن حماسة معهودة إزاء كل تطور مبكر مع إهمال العوامل الأخرى وتأليراتهان ولكن 

ماذا كيان سييكون تيألير تكنولوجييا المعلوميات الإلكترونيية و الإنترنيت ليو يهرتيا فيي بدايية : فلو تساءلنا. كله لمراجعة لاحقة

القرن العشرين؟ والجواب سيكون بالتأكيد شبكات معلومات تويية ولكين مغلقية وتخ يع لإحتكيار تلية شيديد وعلاتيات عدائيية 

وهيذا كليه خيلاف مياهو حاصيل الآن فيي . مورديها وزبائنها مع تركيز كبيير للبنيية التحتيية فيي الشيركةأتوى بين الشركات و

أن الشركات ترفض ولا ترغب في  إلىيعود  ولعل هذا لا. فترا ية في يل تبادل المعلومات الإلكترونيةيهور الشركات الإ

 وإتحياداتلمفياهيم الشيركات العملاتية  اليذهبيكانيت العصير فترا يي وإنميا لأن هيذا الفتيرة بداية القرن العشرين بالنشاط الإ

في حين أن المفاهيم والإفترا ات الأساسية للأعمال والشبكات الأعمال فيي الوتيت الحا ير تيد تطيورت . المنتجين العييمة

ليى هيذا ليال عم العلاتيات ميع الميوردين والزبيائن. وصار يهور وتبول الشركات الإفترا ية مسيألة طبيعيية بيل و يرورية

 .التطور في المفاهيم

 -Sum Game) (Zero فلقد كانت الشركات تنير إلى الموردين كخصوم تيدخل معهيم فيي مبياراة المجميوع الصيفري

والميورد بيدورا . حيث الشركة تسعى إلى ال غط عليى الميورد لخفيض السيعرن وفيى هيذا الحالية هيي تيربح والميورد يخسير

ولكين ميع تطيور نميط العلاتية . سعرن في هيذا الحالية الميورد ييربح والشيركة تخسيريسعى إلى ال غط على الشركة لزيادة ال

لشركة أن تفتح اأصبح بإمكان  الجديد تحت تألير التجربة اليابانية الذي يقوم على أساس أن الموردين شركاء وليسوا خصوماو 

وكذلل الحال ميع الزبيائن اليذين . مام الموردينوتواعد بياناتها ورسوم طبعاتها الزرتاء الخاصة بالأجزاء والمنتجات أ أبوابها

وليسو غرباء عنهان وإن على الشركة أن تجعلهم في مو يع اهتمامهيا الأول وأن  أعمالهاشركاء للشركة وجزء من  اصبحوأ

 ةأنشيط باسيتمرار عبير الزبيون خدمية تحسيين عليى القائمية الجدييدة الأعميالكل هذا هو الذي جعل نماذج . همءتكون شفافة إزا

 .مادية وافترا ية ممكنة وفعالة

 :الأوليى . لنوعين من التغييرات العميقية والمتراكمية وبناء على ما تقدم نخلص إلى أن الشركات الإفترا ية كانت نتاجاو 

واللانييية تتملييل فييي تكنولوجيييا المعلومييات وشييبكات (. المييدخل الإداري)الأساسييية للأعمييال  والإفترا ييات المفيياهيم تتملييل فييي

وإذا كان المدخل التكنولوجي هو (. المدخل التكنولوجي)ال التي تدمت إمكانات عييمة في الإتصالات الشبكية عن بعد الأعم

ن الميدخل الإداري لازال بحاجية إليى الإهتميام إالذي حيي بالإعتراف والإهتمام الكبيرين في تفسير الياهرة الإفترا ييةن في

والممارسات التي أدت بالشركات المادية إلى أن تقترب من النشاط الإفترا يي  يو ح المفاهيم( 2)والجدول رتم . والتركيز

الذي يتسم بالتحرر من حدود المكان والتنييم والقيدرات الذاتيية المحيدودة وتحقييق تقاسيم واسيع وعمييق للمعلوميات وإمكانيية 

 .العمل في الف اء السوتي من أجل تحقيق ميزة تنافسية

 ييية كنمياذج رائيدة وناجحيية فيي عقيد التسيعينيات ولازالييت تتطيور وسينحاول أن نعييرض لقيد يهيرت الشيركات الافترا

 :لنموذجين رائدين بإيجاز شديد

نمييوذج أات يهيير لشييركة ديييل عييدم واتعييية وجييدوى نييففييي نهاييية اللماني (Dell Computer) للكمبيييوتر شييركة ديييل :أولا 

القائميية علييى إنشيياء هياكييل  (Digital Equipment)و (IBM)الشييركات المتكامليية الييذي تمللييه شييركات كبيييرة ملييل 
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وكان هذا يعنيي . رسية نحن نطور كل شئ في العالم: نهاأ خمة لإنتاج كل ما يحتاجه الحاسوب حيث كانت توصف ب

فهيي تصينع سيواتة الأتيراص ورتيائق اليذاكرة وبرمجييات . أن تكون الشركة خبيرة في صنع نطاق واسع من الأجزاء

 . من الشركة ولكن شركة ديل إختارت غير هذا تماماو  المختلفة لصناعة متكاملة عمودياو التطبيق وكل القطع 

 (4)جدول رقم 

من  المفاهيم والممارسات الأساسية للإقتراب

 الشركة الإفتراضية

 شاط الإفتراضينمن ال القتراب تفسير ارساتـــــــــــالمم المفاهيم

 المرونة
المنتجات إنتاج أنواع وتشكيلات عديدة من 

 .نفسهابإستخدام مجموعة الآلات 
ساهم في تفكيل منطق الخط الإنتياجي وبالتيالي 
تحقيق الكفاءة خارج الطريقية الف يلى الوحييدة 

 .التي دعا إليها تايلور

 السرعة
سيييرعة الإسيييتجابة للتغييييرات فيييي السيييوق 

والتحجييييم  الرشييياتة فر يييت والتكنولوجييييا
 .وتعجيل العمليات والجدولة والخطط

مين  جل كسب السيرعة تيرار الشيراء بيدلاو أن م
مييين الإنتييياج  الصييينعن التورييييد الخيييارجي بيييدلاو 

 .داخل الشركة

 التحجيم
Downsizing 

التخلص من الوحيدات المتعليرة واسيتبدالها 
 . بالقدرات الأف ل للآخرين

مادام الآخرون يمكن أن يعمليوا  أف لالصغير 
 .من أجلنا

 التنظااااااايم الأفقاااااااي

 والشبكي

كبيير الشييبكي هييو أم الأفقييي وبدرجيية التنيييي
إسيييتجابة لتقاسيييم المعلوميييات وإدارة  أكلييير

 .الشركة كليفة المعرفة

التنيييييييم الشيييييبكي  يييييروري لفيييييرق العميييييل 
 .الإفترا ية داخل الشركة وخارجها

 مواقاااااااااع العمااااااااال

 لبديلةا

يمكن للأفراد أن يعملوا مين مكاتيب خيارج 
الشيييركة أومييين منيييازلهم أو ليييدى ميييوردي 

 .الشركة

مييال الإفترا يييون أكليير مرونيية وأتييل تكلفيية الع
 .لأن الشركة ستكون أصغر وأكلر مرونة

 التوريد

 الخارجي

 الإسيتفادة مين الأف يل فيي السيوقن خفيض

  .المخزون الصفري أو المخزون
المخييازن وميين ن يءالتحييرر ميين إنتيياج كييل شيي

 .أوعلاتة معلومات بعقود واستبدالها

 الئتلاف
ل الميييييادي   مييييين التكامييييي الشيييييراكات بيييييدلاو 

التكامييل مييع تييدرات الآخييرين . والهرميييات
 . ممكن ومطلوب

  أن الشييراكة تعنييى أن شييركة أخييرى أو طييرف

 . الشييييركة جييييزء ميييين أصييييبح الشييييركة خييييارج
 .ممكن ومطلوب الإفترا ي

مجااال  النظاار خااارج

 الشركة

إسيييتغلال الفيييرص خيييارج مجيييال تركييييز 
 .الشركة

 فرص أكبر للأعمال والشركة الإفترا ية أتدر
 . على تحقيق ذلل

 المنافساااااااة علاااااااى

 أساااااااااااااااااااااااااااااااااس 

 المجموعة  

الشركات التي ترتبط سوية من أجيل هيدف 
مشييترلن  ييرورية فييي مجييالات الأعمييال 

 .وتطوراو  الأكلر تعقيداو 

أن الشييركات التييي تكييوّن كوكبيية فعاليية تكييون 
كبر تدرة عليى مواجهية المجموعيات الأخيرى أ

وعلييى فييرض مواصييفاتها الفنييية فييي المجييالات 
 .أو تطوراو  كلر تعقيداو الأ

وذلل بالتركيز على صنع ما تسيتطيع أن تتميّيز فييه  (Virtual Integration)أنها إختارت التكامل الافترا ي 

وت يف تيمة للشركة والزبون فيهن وتطوير علاتات توية مع الموردين الأف يل لصينع الأجيزاء الأخيرى التيي يكيون 

وهكيذا ييتم مين خيلال هيذا التكاميل . إليهيان شيركة دييل نفسيها عليى إ يافة تيمية م تدرة وتميزاو  أكلرهسلاء الموردون 

فترا ييين ولكين ألف من العاملين الإ( 83)في هذا التكامل فإن شركة ديل تستفيد من . الإفترا ي إنشاء القيمة الأكبر

منهم لا يملل سوى نسبة بسيطة ما يعمل لديها فعلاو 
(11)

.
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التييي إليهييا يعييود الف ييل فييي إيجيياد مييا يسييمى بالمصيينع  (Aerotech Service Group, Inc)شييركة ايروتيييل  :ثانياا 

الإفترا ي حيث استطاعت من أجل تصنيع أجزاء لشيركة ماكدوناليد دوغيلاس الف يائية أن تطيور خدمية المعلوميات 

مين المصيانع  ن ليم يكين مئياتإومن خيلال هيذا الخدمية أخيذت تشيارل عشيرات . (Citis)الفنية المتكاملة مع المقاول 

لتقديم الأف ل فيي إنتياج الأجيزاء المطلوبية والتيي كانيت كلهيا مترابطية مين خيلال شيبكة إلكترونيية تمكنهيا مين العميل 

الشييركات )بمرونيية وتكلفيية محييدودة فييي تبييادل المعلومييات حييول الأجييزاء والمواصييفات والتطبيقييات مييا بييين المييوردين 

و مصنع إفترا ي وبعيد نجاحهيا فيي هيذا أوشركة ايروتيل كوسيط ( سماكدونالد دوغلا)والشركة المستفيدة ( المنتجة

التجربة في إنتاج الأجزاء من خيلال الميوردين و يمان أمين المعلوميات للشيركة المسيتفيدة وتبيادل المعلوميات الفعيال 

كليرة لبناء مصانع إفترا ية لشركات كليرة عييمة للنمو وعقوداو  كسبت ايروتيل فرصاو  (Citis)عبر 
(12)

. 

أن  موزعيية فييي أميياكن عديييدةن وإنمييا أي يياو ( تعاتييب أو أسييبقية علاتييات) المهييام لتييرابط فقييط تعييود لا ن مشييكلة التنسيييقإ

كميا  مصيفوفي أسياس عليى الشيركة التقليدييةن ولا التنسيق ليس على أساس هرمي كما في إلى تحتاج الإفترا ية الشركة

كميا فيي الشيركات المهنيية المتخصصيةن وإنميا عليى أسياس  في حالة مشروعات  الشيركةن ولا عليى أسياس أفقيي فقيط

ستمرار من طلبية لأخيرىن ففيرق العميل داخيل الشيركة وخارجهيا االسوق المفتوحة بكل ما يعنيه من علاتات متغيرة ب

ن إومهما تيل عن اللقية ودورهيا فيي اليربط بيين أطيراف الشيركة الإفترا ييةن في. تتشكل مع كل طلبية وتنحل بانتهائها

ََ  هذا وهيذا تيد )لتغييير المنتجيات والخيدمات  تطلعياو  أكليرالسوق وتغيراته تكيون ب الشركة بفعل طبيعتها الأكلر إرتباطاو

ن وكل هذا ي عف من أسيس اللقية (وهذا تد يعني تغيير الشركاء)وتغيير المجال الذي تعمل فيه ( يغير تغيير الموردين

 . خرىفترا ية بأطراف المصلحة الأفي علاتات الشركة الإ

 

 الشركات الإفتراضية؛ مالها وما عليها

ن الشييركة الإفترا ييية كمييا عر يينا لهييا رسييية جديييدة للأعمييال والإدارة والقييدرات الجوهرييية للشييركة ولعلاتاتهييا مييع إ

هيل هيي أكلير تيدرة عليى تحقييق المنيافع : أصحاب المصلحة فيي العصير الشيبكي ولكين السيسال اليذي يطيرح نفسيه هيو

للنميو  ء القيمية مين الشيركة الماديية المتكاملية؟ وهيل تسياهم فيي الحيث عليى المنافسية بوصيفها محركياو الاتتصادية وإنشيا

تقوض الأعمال المادية السابقة كما يبيدو للوهلية الأوليى أم إنهيا  والتوسع في النشاط أم إنها خلاف ذلل؟ وهل إنها أخيراو 

 .تعزز تلل الأعمال؟

ولعل أحد القواعد المهمة في الأعمال هو . فق تواعد اللعبة في عالم الأعماللا شل في أن الشركة الإفترا ية تعمل و

الذي يشير إلى أن الشركة تميل إلى التوسع حتى تصبح تكلفة تنييم  (Coase’s Law) ما يطلق عليه تانون كوس

إذهب إلى حيث بعبارة أخرى . في السوق المفتوحة هاصفقة إ افية  من الشركة مساوية لتكلفة تنفيذ الصفقة نفس

التكلفة الأتل
(13)

وإذا كانت هذا الوصفة صحيحة للشركة التقليدية لكي لا تنتج بتكلفة أكبر من المنافسين أو أكبر من . 

في الشركة الإفترا ية التي تجد في التعاتد والشراء من خارجها مبررات ومزايا  سعر البيعن فإنها صحيحة أي او 

 ي الغالب أو في بيئة الأعمال  القائمة على المنافسة الحادة والمتنوعة وبالتغيراتأساسية تكمن في طبيعة أعمالها ف

  :إلى الآتي نشير أن وفيما يرتبط بطبيعة الأعمال يمكن .الدوام على المتسارعة
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 كميا هيو( ي الأكلير تحقيقيا للابتكياراتهي)ن بعيض المجيالات تشيهد تغييرات جذريية إ: مجالات التغير الجذري والسريع- أ 

الحال في صناعة الحاسوب مما يعرض شركاتها واستلماراتها الكبيرة في بنية تحتيية  يخمة إليى مخياطر جمية لا تبيل 

فترا يية فتكون الشركات الإ( حيث الشركات المادية مهددة بأن تكون اليوم من  حايا البنى التحتية)للشركات بتحملها 

كلير تيدرة أ مياداموا الميوردين يير مين وييائف وأنشيطة الشيركة إليىبملابة معالجة لملل هذا المخاطر من خلال نقل الكل

 . على إنجازها بتكلفة أتل أو جودة أف ل

أن بعض المجالات تشهد ائتلافات وشراكات وإندماجات ومشيروعات مشيتركة متلاحقية تكيون إ: الإئتلافات والشراكات- ب 

 .ية ومواردها ال خمة المستخدمة في بنيتها التحتيةسبباو في تهديد المزايا التنافسية للشركات ولقدراتها الجوهر

ن الكلييير ميين الشييركات التييي تعمييل فييي المجييالات المتطييورة أصييبحت منتجاتهييا وخييدماتها بالغيية التعقيييد تتييداخل فيهييا إ- ج 

 (.وكذلل الحال مع الخدمات التيي تتطليب مهيارات متخصصية ومتمييزة عدييدة)تكنولوجيات متميزة ومتخصصة عديدة 

ممييا يجعييل الشييركات بحاجيية إلييى مشيياركة . الإ ييافة إلييى التعقيييد المتنييامي لإدارة تصييميم وإنتيياج وتوريييد القيمييةهييذا ب

( الحجيم)وتملل الشركة الإفترا ية أحد الحلول الممكنة لهذا المشكلة في كسب مهارات التخصيص . الشركات الأخرى

فيي   (Li & Fung)أن شيركة  فمللاو . صصة للآخرينمن خلال القدرات الجوهرية والمهارات المتخ( النطاق)والتنوع 

 Customized Value)ة ـكمحفية أفراد فيي تحقييق سلسيلة القيمية الزبونيي)هونج كونج تستخدم أشخاص إفترا يين 

Chain .( 233) بالمتوسيطصنع ميورد يسيتخدم موإذا كان كل  .بلداو ( 26) مورد ينتشرون في( 7533) فهي تعمل مع

ملل هيذا و. لا يمكن إدارته عملاتاو  ن هذا العدد يكون مشروعاو إ. فهذا يعني أكلر من مليون عامل. ديرعلى أتل تق عاملاو 

يفسر لماذا لا تسعى الشركة لإمتلال إمكانات تصنيع جميع مصانع ووحدات سلسلة القيمة العدد يمكن أن
(14)

 . 

سييوتي الييذي يسييتطيع أن ينشييئ سلسييلة القيميية عييميية تتملييل فييي الف يياء ال ن تطييور العصيير الشييبكي تييد أوجييد فرصيياو إ- د 

الإفترا ييية أو فييي الشييركات التييي تمييزج بييين النشيياط المييادي والإفترا ييي أو فييي الشييركات التييي تعمييل فييي المجييال 

المزيجية   (E-College)على سبيل الملال إلى الكلية الإلكترونية   (M.Porter)فلقد أشار بورتر . الإفترا ي حصراو 

مسياتاتها الدراسيية عليى شيبكة التورييد نهيا تعيرض إذليل فمتكاملة شأنها شأن الجامعات الأخيرى ميع  التي تقدم خدمات

مقابل رسومليحصل عليها من يريد 
(15)

 كوم التي أوجدت نميوذج أعمالهيا الجدييد منيذ منتصيف عيام –أمازون كما أن . 

 ةإفترا ييي بيذلل خدمية جدييدة وسيوتاو  بتسيويق الكتيب التيي فيي مخييازن الآخيرين بنقيرة عليى الإنترنيت لتنشييئ( 1995)

 .من رفوف طويلة للكتب وإعلانات ونشرات وأدلة تسويق فاخرة ومخازن كبيرة مكلفة بدلاو  ةجديد

ما يتعلق ببيئة الأعمال القائمة عليى المنافسية والتغييرات المتسيارعة عليى اليدوامن فييمكن أن نشيير إليى المبيررات فيأما 

 :والمزايا التالية

وهيذا ينطبيق عليى جمييع الشيركات فيي ) إذا كانت الشركة لا تستطيع أن تنافس في كل المجالات: عايرة الإبتكاريةالم :أولا 

و تقييديم الخدميية باسييتخدام أتبحييث عيين المييورد الأف ييل الييذي يقييوم بالإنتيياج أن نهييا بحاجيية إلييى إف( الوتييت الحا يير

حييث المخيتص هيو )ة تيدرات الآخيرين المختصيين الشركة الإفترا ية تعمل على استخدام رافع أنوحيث . المعايرة

 (Innovative Benchmarking)م المعايرة الإبتكارية  استخدإن عليها إف (الذي ينتج بالتكلفة الأتل
(16)

هيذا  وفيي. 

ومين ليم تقيوم الشيركة الإفترا يية التعاتيد علييه بميا ( وليس للمنتج كله)يتم تحديد المورد الأف ل لكل جزء  المعايرة
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بالمحصلة رافعة القدرات الجوهرية الأف ل لدى الآخرينن وبهذا الطريقة يمكن ان تتفوق على كل واحد منهم  معيّ ي

 .بقدرات الموردين في البقية

وهذا ما )ن الشركة الإفترا ية المجردة توصف بأنها مكتب عقود إ :الاستجابة الأسرع للتغيرات الفائقة في السوق :ثانياا 

(مين وتواعد البياناتألمكتب لحفي الإتفاتات وعقود الت  (eBay)الإفترا ية إيبي   نجدا في نموذج الشركة
(17)

 أكلر 

وهي لهذا تكون أتدر على الإستجابة . من كونها شركة بنية تحتية تشتمل على أبنية وآلات ذات استلمارات كبيرة

ستلمارات في الحالة القائمة تحول إن ولا فلا آلات تمنع التغيير ولا مخزون يحد من التحول إلى منتج جديد. للتغيير

 .و لحاجات الزبائن فيهأملاءمة للسوق  أكلرو نموذج أعمال جديد أدون تبني ابتكار 

 ن الشركة الإفترا ية عنيدما تواجيه جيراء المنافسية  يغوطاو إ :الإستجابة الأسرع للفرص خارج مجال عمل الشركة :ثالثاا 

 أكليرفهيي . تدرة على النير إلى خارج مجيال عملهيا والفيرص المتاحية فييه كلرأنها تكون إشديدة في مجال عملهان ف

و الجديدة خارج مجالها خلاف للشركات التقليديية التيي تكيون جمييع خبرتهيا أتدرة على الاستجابة للاتجاهات الحالية 

 جديد سوتي إنشاء ف اءن نماذج الأعمال الجديدة وإو. وتدراتها الجوهرية متجذرة ومستلمرة في مجال عملها الحالي

للمنافسة في خروج الشركة الإفترا ية من نطاق عملها بيسر إلى نطاق آخر جديداو  او نطات يملل
(18)

. 

ن إفمع العلاتات الشبكية المتزايدة مع الموردين والزبيائنن في: الإستجابة الأذكى للتغير في تواعد وممارسات المنافسة :رابعاا 

وتقاسيم المعلوميات ببسياطة هيو ميا ييدعى الييوم . يبدأ بالتكون يقيوم عليى تقاسيم المعلوميات لإنشاء القيمة جديداو  إطاراو 

الذي يعبر عن المقياس لكيفية تيام الشركة بتقاسم المعلومات على نطياق واسيع   (Corporate LQ)بذكاء الشركة 

ة الإفترا يية ليم تعيد فالشيرك. (Connection)وفي يل ما يتحدث عنيه اليبعض مين موجية الانفجيار فيي التشيبيل  

المييوردين )للبيييعن وفييي التفاعييل مييع الآخييرين  وخييدمات منتجييات وإنمييا للحماييية أسييراراو  تييرى فييي القييدرات الجوهرييية

من الرافعة لشبكتها ومهاراتها وتدراتها الذهنية  رباو ( والزبائن
(19)

. 

ل فيي المآخيذ والعييوب فيي الشيركات وفي مقابل هذا المبيررات والمزاييا هنيال الوجيه الآخير مين الصيورة واليذي يتملي

فهذا الشركات تد تبدو في حالات كليرة بملابة ردود فعل وركوب للموجة الشبكية بكل ميا يعنييه ذليل مين . الإفترا ية

و ذال إلى الانيدفاع غيير المحسيوب وراءهيا سيواء أتألير الجوتة والعدوى الإفترا ية التي دفعت الشركات بهذا القدر 

درات الجوهرية الذاتية للشيركة والاعتمياد عليى تيدرات خارجيية للميوردين والمنافسيين وميا ييسدي بصيغة إ عاف الق

وفيي هيذا السيياق . ذلل إلى فقدان القوى المحركة للشركة وميزتها المتجددة وطويلة الأمدن أو بصيغة إ عاف الربحية

نه يحقق الميزة التنافسيية فيي الميدى أرة إليهان شاالإن النشاط الإفترا ي تد يبدو في الغالب بف ل المزايا التي تمت إف

تحيدد هيذا المآخيذ والعييوب فيي تن أويمكين . نه يتحول إلى متلف ومدمّر للميزة التنافسية في الميدى البعييدأالقصير إلا 

 :الشركات الإفترا ية فيما يأتي

دة كشييركات أو وحييدات صييغيرة حيييث ان الشييركات الافترا ييية المجيير: الإفتقييار إلييى القييدرات الجوهرييية الخاصيية- أ 

 (Hollow Companies)ديناميكية هي في حقيقة الأمر شركات جوفاء 
(23)

فالشركة الافترا ية في هذا الحالات . 

و شركائها على التعامل أكما أنها ستواجه صعوبات حقيقية في إجبار مورديها . ستيل تحت رحمة مورديها وشركائها

تصيل )فترا ية لمواجهة هذا المشكلة على التعاتيد بنسيبة كبييرة مين إنتياج الميورد لهذا تلجأ بعض الشركات الا. معها

كوسييلة لل يغط عليى الميورد%(  73 – 33إلى ميا بيين 
(21)

وفيي حالية إمتيداد تعياملات الشيركات الافترا يية إليى  .
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إليى بليد  ميا أي ياو حسيبن وإنفن النشاط الإفترا ي لا ييسدي إليى شيركة جوفياء إخارج حدود دولها في يل العولمةن ف

 .        أجوف

ن في الوييائف والمهيام عليى ين منتشرين وشركاء وموزعين الشركات الإفترا ية تعتمد على موردإ: مشكلة التنسيق- ب 

ن مشييكلة التنسيييق لا تعييود فقييط لتييرابط المهييام إ. أنحيياء جغرافييية واسييعةن وهييذا ممييا يخلييق مشييكلة حقيقييية فييي التنسيييق

ن الشركة الإفترا ية تحتاج إلى التنسيق ليس عليى إ موزعة في أماكن عديدةن وإنما أي او ( تعاتبعلاتات أسبقية أو )

ولا أسياس أفقيي كميا ( كميا فيي مشيروعات الشيركة)أساس هرمي كما في الشركة التقليديةن ولا على أساس مصيفوفي 

المفتوحيية بكيل مييا يعنييه ميين شييبكي يقيوم علييى السيوق  –أفقيي  أسيياسفيي الشيركات المهنييية المتخصصيةن وإنمييا عليى 

ومهميا تييل عين اللقية ودورهيا فيي . علاتات متغيرة باستمرار من طلبية لأخرىن تتشكل مع كل طلبية وتنحل بانتهائها

 أكليرالسيوق وتغيراتيه تكيون ب ن هذا الشيركة بفعيل طبيعتهيا الأكلير إرتباطياو إالربط بين أطراف الشركة الإفترا يةن ف

وتغيير المجال الذي تعمل فيه وبالتالي ( هذا يسدي إلى تغيير الموردينو)يع لمنتجاتها وخدماتها إلى التغيير السر تطلعاو 

ن وكل هذا ي عف من أسس اللقة وأهميتها في عمليية التنسييق وفيي علاتيات الشيركة الإفترا يية تغيير الشركاء أي او 

 . بالأطراف الأخرى

ن يحييل محييل النشيياط أن النشيياط الافترا ييي لا بييد ميين أت تييد تييرى ن الكلييير ميين الشييركاإ: تقييويض الأعمييال السييابقة- ج 

وهيذا كليه . ن تحل محل اتتصاديات وبديهيات الأعميال السيابقةأالمادين كما أن اتتصاديات الأعمال الإفترا ية يمكن 

ية فالمتياجر الإفترا يية بخيدماتها الواسيعة وتكلفية إتصيالات صيفر. سيكون على حساب إستلمارات عييمية للشيركات

 الخدمية الطبيية الإفترا يية عليى الشيبكات تطيرح التسياسل. تطرح التساسل الجدي حول ما العمل مع المتاجر المادية؟

وهيذا ميا ينطبيق عليى نطياق واسيع مين الأعميال. الكلير من عييادات الأطبياء؟ مع العمل ما :حول
(22)

ففيي الكليير مين . 

علييى أنهييا مزايييا تنافسييية وعقبييات دخييول أمييام  قييدم تقليييدياو التييي كانييت ت (Assets)ن الأصييول إالأعمييال والشييركات فيي

(liabilities)خصوم  إلىن تتحول مع الشركات الافترا ية أالمنافسينن يمكن 
 (23)

 . 

ما يفترض فيها من صغر في الحجم وسرعة في الاستجابةن مرغم بالن الشركة الافترا ية إ: التعقيد والتميع التنييمي- د 

بأعيداد كبييرة مين الميوردين والوسيطاء  (Hyperlinks) والصيلات المفرطية التدتيقيد الكبير جراء نها تتسم بالتعقإف

الشركة الإفترا ية بسبب كونها بلا حدود وتعمل في أن بالإ افة إلى  هذا .والزبائن وغيرهم في يل شبكات الأعمال

ن تتحول مين الهرمييات أبعد  (O. Fluidness) نها تواجه مشكلة التميع التنييميإتداخل واسع مع السوق المفتوحة ف

 يينعلاتات السيوق المفتوحية بميا فيي ذليل ميع العياملين الإفترا ي إلىالشبكياتن ومن العلاتات المحددة  إلىوالقنوات 

 . الإفترا ية في فو ى لا حدود لها أي او  الشركة سيغرق كله وهذا .والزبائن عن بعد والموردين

حيييث أن الشييركة التييي تتعامييل مييع العمييال الإفترا يييين المنتشييرين عبيير منيياطق : فترا يييةمشييكلة لقافيية الشييركة الإ-  هـ

عن عدم تدرة الشركة على تحقييق الوحيدة والتجيانس مين  الناجمة الهوية جغرافية واسعةن يمكن أن تواجه مشكلة فقدان

فيي متابعية السيوق وإنتهياز الفيرص هيي أن الشيركة الإفترا يية  ومما يزيد من تفاتم هذا المشيكلة .خلال لقافة الشركة

مهميةن مميا يجعلهيا تعميل وفيق  وأمع كل مشروع أو طلبيية  وتنحل تتشكل شبكية وتنييمات فرق أساس على ن تعملافيه
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نسيبة إليى لعبية الأطفيال الشيهيرة التيي تتكيون مين تطيع ييتم تركيبهيا بطريقية    (Lego Culture)مفهوم لقافة الليجو

ن صورة مختلفة في كل مرةمختلفة في كل مرحلة لتكو
(24)

آخر لعناصير تيوة الشيركة وفاعليتهيا  وهذا سيعني تدميراو . 

 .الرسية والأساليبوكوحدة متجانسة فعالة من حيث الغرض 

تد واجهت مآزق في نهاية ( ومنها شركات الدوت)لا بد من أن نلاحي أن الشركات الإفترا ية .. وبعد

كوم  -وكانت البداية مع التقرير المالي عن أمازون. الي والتدفق المالي السالبالتسعينات تملل في تدهور المركز الم

وكشف عن الخلل الكبير في نموذج أعمال أمازون وفق معايير الأداء  (Lethman Brothers)الذي أعدته 

المالي
(25)

هة عن السوق التي تدمتها هذا الشركات التي تحدث عن الإشارات المشوّ  (M.Porter)كما أن بورتر . 

تيمة هذا العوائد لم تستلم كنقد وإنما بشكل أسهم وتعديلات في تيمة الأسهم لأن نفيها مشكوكاو  عوائد حققت
(26)

وكذلل . 

التي تواجه  (Dax-Index) ســـــــــيهر في المسح غير الرسمي للشركات الألمانية الللالين المرتبطة بمسشر داك

 الأعمالفقد إستلمرت هذا الشركات في غمرة الإندفاع وراء . (E-Choas)الإلكترونية  الأعمالشكلة فو ى م

ن ت يف هذا أن دون 2331بلايين باوند لعام ( 6)وخططت لاستلمار  2333بليون باوند عام ( 375)الإلكترونية 

الأعمال تيمة حقيقية
(27)

  . 

التأكيد على أهمية ان تعمل  إلىالشركات الإفترا ية تد دعت البعض ن المبررات والمزايا التي تتسم بها أو

أن تحقق تكامل نشاطها المادي بالنشاط الافترا ي ب مان إستغلال الفرص والإمكانات  ىعلالشركات المادية 

 (GM)في إتخاذ شركة جنرال موترز  مللاو  وا حاو  أصبحوهذا ما . العييمة للاتصالات الشبكية و منها للإنترنت

ن وكذلل إعلان شركة فورد (E-GM)جنرال موترز إلكترونية  إلىكشريل لتتحول  (AOL)أمريكا أون لاين 

كشريل رئيس (!Yahoo)! لشركة الياهو
(28)

ن أن المآخذ والعيوب دعت البعض الآخر إلى التأكيد على أهمية أكما . 

كما في مطالبة أمازون كوم لتجنب . المادي تعمل الشركات الإفترا ية إلى تكامل نشاطها الافترا ي مع النشاط

الإفلاس أن تقوم بإفتتاح فروع مادية لها
(29)

. 

 

 نحو أنموذج لقياس النشاط الفتراضي

خيذوا يهيددون بإسيتمرار بمفياهيم أات تحيديات اليداخلين الجيدد اليذين يات واللمانينيلقد واجهت الشركات في عقد السبعين

الأعمال والإنترنت فقد واجهت هيذا  ات وفي يل شبكاتيوفي التسعين. للشركات القائمة وأساليب جديدة الميزة التنافسية

لشيركات لمين  (Hypercompetition)الجديدة في يل منافسة فائقية  الأعمالتملل في نماذج  عييماو  الشركات تحدياو 

 عاف إحدى القيوى إلى إ (M.Porter)والتي أدت حسب ميشيل بورتر  (Dot-coms)الإفترا ية وشركات الدوت 

شركات القائمة وهي عقبات اليدخول أميام المنافسيين الجيددلل الأساسية الخمس للقدرة التنافسية
(33)

ن أصيبحت هيذا أبعيد  

ن الميييزة التنافسييية المسييتدامة أولعييل هييذا يعنييي بالتأكيييد !. إنشيياسها بب ييعة آلاف ميين الييدولارات الممكيين ميين الشييركات

(Sustainable)ميد ليم تعيد ممكنيةكميزة طويلة الأ
(31)

المزييد مين إتجياا الشيركات نحيو الشيركات  إليىوهيذا سييسدي . 

الإفترا ية التيي تيتلاءم ميع المييزة التنافسيية تصييرة الأميد والمتطيايرة فيي ييل شيبكات الأعميال والإنترنيتن لأن هيذا 

وتييوة العميل الكليفييةن  أصيول كليفيية كبنيية تحتييية  يخمة واسيتلمارات كبيييرة فيي المخيزون إليىالشيركات ليسيت بحاجيية 
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ميع فيرص ( الميوردين والزبيائن وغييرهم)والخارجيية ( العياملين)إ افة إلى تمتعها بمرونة عالية في علاتتهيا الداخليية 

 . جديدة لإنشاء القيمة الافترا ية في ف اء الأعمال

لافترا ييي دراسيية وتييياس النشيياط ا إلييىولاشييل فييي أن توسييع الشييركات فييي النشيياط الإفترا ييي سيييوجد الحاجيية 

وفي هذا السياق فإننا نقيدم محاولية منهجيية لو يع نميوذج تيدرجي يمتيد بيين نهيايتين . ودورا في تحقيق الميزة التنافسية

النهايية القصيوى الأوليى تتمليل فيي  أن حييث .ين للمكونات الخمسة التي أوردناها في تعرييف الشيركة الإفترا ييةتتصو

إلى النهاية القصوى اللانية التيي  مجرد ومن لم يتم التدرج  في الشركات وصولاو الشركة المتكاملة ذات النشاط المادي ال

 . تتملل في الشركة ذات النشاط الافترا ي المجرد

الشيبكين تيدرات جوهريية  –الف ياءن التنيييم الهرميي -المكيان : الخمسية التيدرجات هيذا يو يح( 1)رتيم  والشكل

كميا يت يمن . تصييرة الأميد –المعلومياتن ومييزة تنافسيية طويلية الأميد تقاسيم  –خارجيةن هرمية المعلوميات  –داخلية 

حييث ييهير . كمليال تيوجيهي الإنتياج بوييفية الافترا يي يتعليق إلىالشكل المذكور توصيف رباعي متدرج من المادي 

ذات  ملييةالمتكا الشييركة مليلي%( 25-3) فيالربع الأول الممتييد ميين. أربياع أو مراحييل ةفييي أربعيي هيذا التوصيييف متيدرجاو 

الربع هي التي تنتج بشكل متكامل في موتع واحد نرمز  اوالشركات في هذ. الف اء –المكان وفي المجرد النشاط المادي

 (.مادي –مادي  ) له

مليييل الشيييركة المتكاملييية المزيجييية ذات النشييياط الميييادي زائيييدا النشييياط ي%( 53-26)والربيييع اللييياني الممتيييد مييين 

الربيع هيي التيي تنيتج بشيكل متكاميل  ان الشركات في هذإالف اءن ف –مكون المكان وفي ( إفترا ي-مادي)الافترا ي 

 الافترا يي ذات النشياط المزيجية الشيركة مليلي%( 75-51) والربع اللاليث الممتيد مين. في فروع متعددة تابعة للشركة

الربيع هيي التيي تسيتعين  ان الشيركات فيي هيذإالف ياءن في –وفي مدرج المكان ( مادي –افترا ي)المادي  النشاط زائدا

 . و فرعيأو تجميع رئيسي أبالموردين في إنتاج الأجزاء المطلوبة لتقوم هي بما يكمّل ذلل من نشاط مادي 

 -التنافسية طويلة الأميد  يسدي إلى الميزة النشاط المادي الذي ىيملل منحن (1)رتم  لشكلافي ( 1)رتم  ىوالمنحن

النشياط ( 2)الأمد كنتيجة لميل الشركة لخارجها ويملل منحنيى رتيم  نافسية تصيرةالحرجة كما يمكن إن تكون الميزة الت

يملل النشاط المزيج الافترا ي ( 3)رتم  ىوالمنحن. الإفترا ي المزيج الذي يجمع في الشركة بين النشاطين –المادي 

   .المجرد الذي لا يخالطه نشاط مادي

ن المييزة نتيجية المتحققية جيراء الميدرجات الأربعية الأخيرىن وذليل لأنه سييملل الإأما في مدرج الميزة التنافسية ف

 إلييىالتنافسييية هييي بالفعييل نتيياج المكونييات الأخييرى ويمكيين أن تكييون طويليية الأمييد ولكيين حرجيية فييي حاليية ميييل الشييركة 

 .رجحية على النشاط الماديأالتركيز الأحادي الجانب أو ب
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 (1)شكل رقم 
 الإنتاجالمدرجات الخمسة وتوصيف وظيفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتنافسيةالميزة ا المعلومات القدرات التنظيم لمكانا
 لفضاءا

 قصيرة الأمد تقاسم المعلومات خارجية على أساس السوق شبكي-أفقي

 المكان
 هرمية المعلومات داخلية المهام على أساس هرمي

 حرجة الأمد ولكنطويلة 

 من المادي إلى الإفتراضي: توصيف وظيفة الإنتاج 

 :الربع الأولى   -   

      2 - 25% 

 الجوهرية مصنع قدراته   

 .في منتجه الأساسي   

 :الربع الثاني   -   

    27 - 50% 

 مصنع قدراته الجوهرية   

 و أفي منتجاته المتنوعة   

 . المتميزة   

 :الربع الثالث   -  

    52 - 65% 

 مصنع قدراته الجوهرية   

 تتكامل مع قدرات   

 الموردين في إنتاج  

 .الأجزاء  بعض 

 :ع الربع الراب  -  

    67 - 200   % 

 مكتب قدراته الجوهرية   

 تتمثل في القدرات   

 الجوهرية للموردين   

 :الربع الأولى   -

      2 - 25% 

 مصنع يقوم بإنتاج   

 .منتج نمطي       

 :الربع الثاني   - 

    27 - 50% 

 مصنع يقوم بإنتاج   

 منتجات من أجل   

  . الطلبية      

 :الث الربع الث  - 

    52 - 65% 

 مصنع يتداخل مع    

 الموردين في إنتاج    

 الأجزاء بشكل تفاعلي   

 :الربع الرابع   -  

     67 - 200% 

 مكتب فرق إفتراضية    

 مع الموردين حسب    

 الطلبيات   

 :الربع الأولى   -

2 - 25% 

 جامصنع يقوم بالإنت

 موقع واحد  

 :الربع الثاني -

27 - 50% 

 صنع يقوم بالإنتاج م

 في عدة فروع متكاملة 

 :الربع الثالث  -

52 - 65% 

 مصنع تجميع يشرك 

 الموردين في إنتاج    

 .الأجزاء المطلوبة    

 :الربع الرابع -

67 - 200% 

 مكتب تعاقد على     

 الأجزاء والتجميع    

 .حسب الطلبيات  

 :الربع الأولى   -  

      2 - 25% 

  في لوماتهرمية المع 

 مصنع تعبر عن هرمية  

 تخطيط وتنفيذ الإنتاج   

 :الربع الثاني   - 

    27 - 50% 

  مصنع معلوماته تنقل 

 أفقي  -بشكل هرمي  

 جدولة الطلبيات  حسب

 :الربع الثالث   - 

    52 - 65% 

بشكل  تبادلها مصنع معلوماته يتم

  تفاعلي داخل

 بوسائل إلكترونية   الشركة وخارجها

 :الربع الرابع   - 

    67 - 200   % 

 مكتب قاعدة معلوماته 

 يتم تقاسمها مع المردين 

 .وسائل إلكترونية 

 :الربع الأولى -   

      2 - 25% 

 مستدامة   التنافسية الميزة 

 في المنتج النمطي    

 الأساسي    

 :الربع الثاني - 

    27 - 50% 

 الميزة التنافسية طويلة 

 سطة الأمد للتميزأو متو 

 .   في تنوع المنتجات 

 :الربع الثالث - 

    52 - 65% 

 الميزة التنافسية قصيرة  

 الأمد لتكامل قدرة  

 المصنع مع قدرات  

 . الموردين في الإنتاج 

 :الربع الرابع  -  

    67 - 200% 

 الميزة التنافسية قصيرة  

 لإستخدام قدرات الأمد ومتطايرة 

 حسب الموردين

 السوق  

(1) 

(2) 

(3) 
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 شبكي -هرمي                       أفقي
 التنظيم                       

 الفضاء      التنظيم -مصفوفة الحيز 
 

 الحيز
 
 
 

 المكان 
 
 
 

(1) 
(2) 

(3) 
(4) 

 مرونة عالية - 
 علاقات هرمية - 

 لامركزية    
 
 
 

 مرونة عالية  - 
 قعلىالسو  مفتوحة  
 علاقات معقدة  - 

 سائلة     
 
 
 

 مرونة منخفضة  - 
 علاقات هرمية - 

 مركزية      
 
 
 

 مرونة عالية  -   
 الموردين     مع      

 علاقات معقدة  - 
 سائلة      

 
 
 

 المآخذ #    
 الإستجابة بطيئة الحركة( 1) 
 مشكلة التنسيق( 4) 

 المزايا 
 الحفاظ على وحدة وتجانس ( 2)

 الشركة     
 الإستجابة سريعة الحركة ( 3)

 داخلية                           خارجية
 القدرات الجوهرية

 الفضاء      القدرات -مصفوفة الحيز 
 

 الحيز
 
 
 

 المكان 
 
 
 

(1) 
(2) 

(3) 
(4) 

 نطاق واسع - 
 قدرات ذاتية  -
 مفتوحة   

 
 
 

 نطاق أوسع  -  
 قدرات خارجية     -  

 متغيرة     

 
 

 نطاق محدود - 
 قدرات ذاتية  -

 خاصة   
 
 
 

      نطاق أوسع -   
 قدرات خارجية -

 محددة   
 

       

 المآخذ # 
 قدرات مركزة جغرافيا( 1) 
 الشركة تحت رحمة الآخرين( 4) 
   المزايا 
 توسيع القدرات ذاتية ( 2)
 قدرات خارجية مركزة ( 3)

 تقاسم المعلومات هرمية                   
 المعلومات               

 الفضاء      المعلومات -مصفوفة الحيز 
 

 الحيز
 
 
 

 المكان 
 
 
 

(1) 
(2) 

(3) 
(4) 

 ثراء المعلومات - 
 تبادل المعلومات  -
 مع فروع الشركة  

 
 
 

 ثراء معلومات  -   
 أوسع        
 متاحة معلومات -   

 للجميع        
 
 

 فقر المعلومات  -   
 المعلومات إخفاء -   

 
 
 

  تقاسم -   
 مع المعومات

 أصحاب المصلحة
   المعلومات راءث -

 
 

 المآخذ #
 عدم تساوق المعلومات في ( 1) 

 الشركة       
 طوفان المعلومات غير المفيدة ( 4) 

 المزايا 
 تساق المعلومات في الشركة ا( 2)
 تقاسم فعال للمعلومات  ( 3)

 لة الامد                        قصيرةطوي
 القدرات الجوهرية                

 الفضاء      الميزة التنافسية –مصفوفة الحيز 
 

 الحيز
 
 
 المكان  

 
 
 

(1) 
(2) 

(3) 
(4) 

 فرص واسعة -  
 في نطاق محدود     
 توسطةم طويلة ـ -  
 حرجة ولكن الأمد    

 
 
 
 

 فرص مفتوحة  -  
 وغير مركزة       

 قصيرة الأمد -  

 ومتطايرة           

      

 
 

 فرص محدودة -  
 في نطاق ضيق    

 طويلة الأمد -

 صعبة الاستدامة -   

    
 
 
 

 ميزة أوسع ـ 
 ومركزة   

  قصيرة الامدـ 

 المآخذ # 
 ضحايا البنى التحتية ( 1) 
 ضحايا الشركاء والموردين ( 2) 
   المزايا 
 إمكانية جمع مزايا الافتراضي ( 3( )2)

 والمادي     
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ن رسييم إ. (س المييال واسييتلمارات كبييرة فييي المخييزونأر)ن هييذا الميييزة تتطليب بنييية تحتييية كليفية إوفيي هييذا الحاليية في

ومن أجل . خمسة في كل شركةكنة بين المكونات المالإفترا ي لابد من أن يعتمد على العلاتات الم –منحنى النشاط المادي 

ونلاحيي مين هيذا . الممكنة بين المكونات الخمسية العلاتات مصفوفات يملل (2) رتم الشكل التحديد لهذا العلاتات الممكنةن فأن

 :المصفوفات ما يأتي

 هييذا دإعييدا ويمكيين المكونيياتن ن هييذا المصييفوفات أعييدت كإمكانييية مرجّحيية لعلاتييات لنائييية بييين مكييون الحيييز وبقيييةإ- أ 

 . المكونات مع بع ها البعض لبقية المصفوفات

الشركة الماديية : ينتستنتاج الذي أكدته هذا الدراسة في أن كلا الحالتين القصون هذا المصفوفات أعدت في  وء الاإ- ب 

 المياديوأن الشركة المزيجة التي تجمع بين النشياط . تعانيان من مآخذ وعيوب المجردة والشركة الإفترا ية المجردة

 . والإفترا ي هي الأكلر تدرة على جمع مزايا النوعين

حصيلات تيهير فيي الخانيات موهيذا ال حصلات ممكنة للعلاتية بيين كيل مكيونيننمشتملت على أربع إن كل مصفوفة إ- ج 

( 2)والمزاييا فيي اليرتمين ( 4)و( 1)المصفوفة يملل المآخيذ فيي اليرتمين  سطو وأن المعين في. الأربع في المصفوفة

 (. 3)و

 فيي مصيفوفات( 3)و( 2)اليرتمين  ن الميزة التنافسية لمكون الحيز هيي الحصييلة الإجماليية لجميع وتفاعيل مزاييا فييإ-  د

 ن هذا الحصيلة الإجمالية يمكن أنإو. المعلومات -القدراتن الحيز -الحيز  التنييمن - الحيز مكون بين اللنائية العلاتات

المسيتدامة التيي يمكين أن تعيول  أو الأميدن المييزة طويلية إ. المييزة التنافسيية –حييزتيهر بشكل نمطي فيي مصيفوفة ال

عليها الشركات المادية جراء إعتمادها على بنية تحتية  خمة لا تتوفر لكلير من الشركات لم تعد تملل  يمانة كبييرة 

الآن فيي  ميا ييهير وا يحاو  وهيذا. ريعة في السيوق مميا يعيرض هيذا المييزة إليى مخياطرة عالييةسفي يل التغيرات ال

من نماذج  المخاطرة الكبيرة التي تواجهها الشركات الكبرى ليس فقط من الشركات الصغيرة الأكلر رشاتة وإنما أي او 

    .الأعمال الجديدة القائمة على الأنشطة الافترا ية وأعمال الإنترنت

ن الشيركات الافترا يية أات الافترا يية أيهيرت ن تجارب ونتائج أعمال الشركات المتكاملية الماديية والشيركأوحيث 

سيواء فيي دعيوة  نالشيركات المزيجية لجيألهيذا تتعيالى اليدعوات مين ن تعاني من  عف الربحية والقيمة الاتتصادية الحقيقيية

أمازون لإتامة مخازن للكتيب التيي تعلين عنهيا أو فيي دعيوة الشيركات الماديية المجيردة إليى إتامية وحيدات أعميال إفترا يية 

 . موازية

تمليل توافقيية أكلير تيدرة عليى تحسيين ميزتهيا التنافسيية ( الافترا يية – المحفيية الماديية)ن الشيركات المزيجية إهذا فيل

تل مخاطرة حرجة كما هيو الحيال فيي الشيركات أوتخفيف تطايرها وتلاشيها كما يحدث في الشركات الافترا ية المجردةن و

 .المادية المجردة

 

 المزيجة التحول إلى الشركات

ن هنيال مبيررات كلييرة إوالإفترا ية عليهيا مآخيذ ولهيا عييوبن لهيذا في الشركات المادية من النوعين كلا أن لاحينا كما

 –محفيية الميادي)الشيركات المزيجية  لمياذا يمكين إعتبيار: والسسال الذي يطرح نفسه هنا هو. للتحول إلى الشركات المزيجة
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يس الشركات المادية المجردة أو الشركات الإفترا ية المجردة؟ والجواب يكمين لييس الغالب ول في الأف ل هي( الإفترا ي

لأن مائة عام مين  فقط في أن الشركات المزيجة يمكن أن تجمع مزايا كلا النوعين وتقلص مآخذ وعيوب كلاهمان وإنما أي او 

ولقيد . لمجيردة بحاجية إليى مراجعية جوهرييةالتطور في المفاهيم والإفترا ات الأساسية جعل الكليير مين الشيركات الماديية ا

 إميا الإدارة كل ميا تعلمنياا فيي أن إلى (تحديات الإدارة في القرن الواحد والعشرين)في  (P.F.Drucker)أشار بيتر دراكر  

أو عفا عليه الزمن خطأ
(32)

تيد  ن التوسع في الشركات الإفترا ية المجردة ونموذجها الكامل شركات اليدوتإوفي المقابل ف. 

إعملهيا فقيطن : خ عت خلال السنوات القليلة الما ية لعدوى واسعة مين الشيركات للقييام بالأنشيطة الإفترا يية تحيت شيعار

(Just do it, do it they did)إعملها أنهم عملوها 
 (33 )

مين  شيديداو  مميا أوجيد تلقياو . فيميا يمكين تسيميته بعيدوى الإنترنيت 

ل شيركة مين شيركات اليدوت تيهير تيسدي إليى جيذب أخيرى معهياحييث أن كي. فو ى الأعمال الإلكترونيية
(34)

ولقيد أشيار . 

الحماسيية نحوهييا إلييى  أدت منييهن لابييد كخيييار بييدت التييي  (الإفترا ييية المجييردة)إلييى شييركات الييدوت   (M.Porter)بييورتر  

لهذا فهو يقر بأن وتت البلاغة حول هذا الشركات تيد إنتهيى.  رار بربحية الشركاتالإ
(35)

ن الشيركات المزيجية إه فيوعليي. 

ن تحيول إ .نهيا تكيون بملابية ن يوج للشيركات الإفترا ييةإلأنهيا بقيدر ميا تجيدد حيويية الشيركات الماديية ف فعيالاو  تملل خياراو 

الشركات المادية المجردة القائمة على الأصول المادية والنشاط المادي إلى شركات مزيجه تائمة على توافقية فعالية لأصيول 

 :ا يةن ولأنشطة مادية وافترا يةن يستلزم في  وء النموذج الذي تدمناان مراعاة ما يأتيمادية وافتر

فالمصارف تقدم الخدمات للزبائن في مكاتب الفروع . إستطلاع وإستغلال ف اء الأنشطة المادية التي تقوم بها الشركة :أولا 

 شيركة نأو .ائن لعقد الصيفقات فيي الف ياء السيوتيلكتروني المباشر للزبالإن تقدم الخط أفي الحيز السوتي كما يمكن 

عندما سمحت لزبائنها بتعقب رزمهم البريدية عبير موتيع الشيركة  أوجدت ف اء بريدياو  (Fed Ex)  اكسبريس فيدرال

على الإنترنتن فيحددوا أين وصلت ومن إستلمها ووتّع عليهيا وبهيذا الخدمية المجانيية أنشيأت تيمية افترا يية للزبيون 

الوتت زادت ولاءا في سوق تنافسية  وفي نفس
(36)

ن المتجر الافترا ي فرصته مفتوحة لنطاق واسع مين الزبيائن أو 

للقيام بالتسوق الافترا ي بأعداد وخيارات لا يمكن أن يتسع لها أي متجر مادي
(37)

. 

نشياء نسيبة عاليية مين عوائيد فيي إ تحديد الأنشطة الأساسية في الشركة حيث النشاط الأساسيي هيو اليذي يمليل مصيدراو  :ثانياا 

وفيي شيركة تجاريية يمكين أن تكيون عملييات البييع . ففي المصنع يمكن أن يكون الإنتاج هو النشاط الأساسيي. الشركة

 .والشراء هي النشاط الأساسي

ن إ. توصيف الأنشطة الأساسية حسب المدرجات الخمسة لتحديد الربعية التي يقيع فيهيا كيل نشياط أساسيي فيي الشيركة :ثالثاا 

. النشاط الأساسي الذي يقع  من الربع الأول هو النشاط الذي يكون بحاجة أكبر إلى نشاط إفترا ي ميوازي ومكميل

نيه يكيون بحاجية إليى نشياط ميادي ميوازي إأو العكس صحيح بالنسبة للنشاط الأساسي الذي يقيع  يمن الربيع الرابيع ف

 . ومكمّل

ن يسترشييد بالمعييايرة الإبتكاريييةن أالافترا ييي يجييب  –النشيياط الأساسييي الميياديإن إيجيياد التوافييق الملائييم أو محفييية  :رابعاا 

المخيتص الكفيوء يمليل التكلفية الأدنيى أو التمييز )فالأنشطة الأساسية التي تكون فيها الشركة هيي الأف يل فيي السيوق 

يل الأنشطة المادية الأخيرى تقوم الشركة بالأداء المادي لها مع تعزيزها بالقيمة الإفترا ية في حين يتم تحو( الأف ل
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التي يكون فيها منافسيو الشيركة هيم الأف يلن إليى أنشيطة افترا يية بالتعياون ميع الميوردين الأف يل لتأديتهيا لصيالح 

 .الشركة

 الستنتاجات

 :التاليةفي  وء ما تقدم يمكن أن نخلص إلى الإستنتاجات 

حدود من حييث المكيانن التنيييمن  على أساس أنها وحدة بلا ن الشركة الإفترا ية هي نمط جديد من الأعمال يقومإ :أولا 

 .القدراتن وتقاسم سريع ومتواصل للمعلومات من أجل تحقيق ميزة تنافسية في سوق متغيرة بشكل مستمر

المفيياهيم والإفترا ييات         لنييوعين ميين التغيييراتن الأول يتملييل فييي تطييور تعتبيير الشييركات الإفترا ييية نتاجيياو  :ثانياا 

 المعلومييات تكنولوجيييا فييي يتملييل ن والليياني(الإفترا ييية للحقيقيية المييدخل الإداري فييي التفسييير)اسييية للأعمييال الأس

 (.  التفسير في التكنولوجي المدخل) الأعمال وشبكات

 المادية يمكين أن تترافيق ميع سلسيلة القيمة ن مجالات النشاط الإفترا ي تتملل في الف اء السوتي حيث أن سلسلةإ :ثالثاا 

كيالموردين  مين تبيل الآخيرين أو كلياو  تأدية ويائف وأنشطة الشركة جزئياو  إمكانية القيمة الإفترا يةن كما تتملل في

 .والمنافسين على أساس إستغلال تدراتهم لتحقيق أغراض الشركة الإفترا ية

 هالقيدر نفسيوب مبيررات ومزاييا نها شأن أي نمط آخر من الشركات في مجال الأعمال لهاأن الشركة الإفترا ية شإ :رابعاا 

مما يجعل الشركات بحاجية إليى دراسية تيدراتها الجوهريية وأسيواتها وبيئية الأعميال  ننها تعاني من مآخذ وعيوبإف

 .من أجل التوصل إلى توافقية ملائمة من المزج والتكامل بين الأنشطة المادية والإفترا ية في الشركة

. دي والإفترا يي فيي الشيركات وميدى إنعكياس كيل منهميا عليى المييزة التنافسيية فيهيالمة حاجة لقياس النشياط الميا :خامساا 

وهذا ما يمكن تحقيقه من خلال نميوذج تيياس تدمتيه هيذا الدراسية مكيوّن مين خمسية ميدرجات ممتيدة مين الشيركات 

للشيركات فيي  جييداو  ن هيذا النميوذج يمكين أن يكيون مرشيداو إو. المادية المجردة إليى الشيركات الإفترا يية المجيردة

الإفترا ي الملائمة في كل مرحلة في  وء ما تحقق كل توافقية مين مزاييا لصيالح المييزة  -إختيار توافقية المادي 

 .   التنافسية للشركة

 المصــــــادر

1. Jeffery F. Rayport and J.J.sviokla: Exploiting Virtual  Chain, Harvard Business Review, 

Vol(73),No.(6), Nov-Dec 1995, pp75-85. 

2. M.Porter: Strategy and Internet, HBR, Vol(79),No.(3), March-April 2001, pp63-71. 

تحاديات الإدارة فاي القارن الواحاد والعشارين ،نشارة خلاصاات، الادار العلمياة للإعالام العلماي، العادد : دراكر. بيتر ف .2

 .4، ص 4777، آب 457

4. David Kosiur (1997): Understanding Electronic Commerce, Microsoft Press, Washington, 

p203. 

5. Bernard H.Boar ( ): Strategic Thinking for Information Technology, John Wiley and 

Sons,Inc. New York, pp6-7. 



 م5002 سبتمبر - 49العدد  – 52السنة  – الإداري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

48 

6. David B. Yoffie and M.A.Cusumano: Judo Strategy, Vol(77),No.(1), Jan- Feb 1999, pp71-

81. 

7. Philip B.Evans and T.S.Wurster: Strategy and The New Economics of Information, 

Vol(75),No.(5),Sep-Oct1997, pp71-82. 

8. Benjamin Gomis-Cassers : Group versus Group: How Alliance Networks Compete, 

Vol(72),No.(4),July-Aug 1994, pp62-74. 

9. Don Tapscott et al,.(2000) : Digital Capital, Harvard Business School Press, Boston,pp14-

15. 

10. Don Tapscott et al, op cit, pp6-7. 

11. Joan Magretta: The Power of Virtual Integration: an Interview with Dell Computer’s 

Michael, Vol (76), No. (2), March-April 1998, pp73-84. 

12. David M. Upton and A. Mc Afee:The Real Virtual Factory, Vol (74), No. (4), July-Aug 

1996, pp123-133. And David Kosiur, op cit, pp205-218. 

13. Don Tapscott, op cit,p234. 

14. Joan Magretta: Fast, Global and Entrepreneurial: Supply Chain Management: Hong Kong 

Style, an Interview with Victor Fung, HBR, Vol (76), No. (5), Sep-Oct 1998, pp103-114. 

15. Mecheal Porter, op cit,p78. 

16. Dawn Iacobucci and C. Nordheilm: Creative Benchmarking, HBR, Vol (78), No. (6), Nov-

Dec 2000, pp24-25 and 28. 

ن 2331ن نيسان 233العلمين العدد  الشركة العربية للإعلام النشوء الإلكترونين نشرة خلاصاتن: روزابث موس كانتر .17

 .  3ص 

منهيا النيير عبير حيدود المنافسية  جدييد لقد حدد كيم ومابورجين ستة مداخل لإبتكار القيمة من خلال إنشاء ف اء سيوتي .18

 :نيرأ .في نطاق العمل والنير عبر الصناعات البديلة

- W.Chan Kim and R.Mauborgen: Creating New Market Space, HBR, Vol (77), No. (1), Jan-

Feb 1999, pp83-93. 

19. Bill Gates and C. Hemingway (1999) : Business and The Speed of Thought, Penguin 

Books, London, pp238-239. 

20. Philip B. Evans and T.S.Wurster : op cit ,p71. 

21. Henry W. Chesbrough and D.J.Trece: When is Virtual Virtuous?Integrated Alliances 

Virtual: Organizing for Innovation, HBR, Vol (74), No.(1), Jan-Feb 1996,pp65-73. 



 م5002 سبتمبر - 49العدد  – 52السنة  – الإداري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

44 

22. Shikhar Ghosh: Making Business Sense of the Internet, HBR, Vol (76), No. (2), March-

April 1998, pp127-134. 

23. Jeffery Hung: Future Spaces: A New Blueprint For Business Architecture, HBR, Vol (79), 

No. (4), April 2001, pp149-158. 

 .7ن ص 2331ن شباط 195العدد  الإنترنت ن الشركة العربية للإعلام العلمين عصر في الشركات لقافة : نشرة خلاصات .24

25. -----: Even a Great Business Model is not Enough, HBR, Vol (79), No. (4), April 

2001,p124. 

26. M. Porter, op cit, pp64-65. 

27. T. Byrn and K.Hoff : Finally, a Way to Put Your Internet Portfolio in Order, HBR, Vol (79), 

No. (2), Feb 2001,p156. 

28. Don Tapscott et al, op cit, p232. 

 . 2روزا موس كانتر ن مصدر سابق ن ص .29

30. M. Porter, op cit, pp64-65. 

 :المنافسة الفائقةن أنير أن الكلير من الدراسات أخذت تتحدث عن نهاية الميزة التنافسية المستديمة في يل .31

- G. Hamel and C.K. Prahalad: Competing for the Future, HBR, Vol (72), No. (4), July-Aug 

1994, pp122-128. 

- R.D’Aveni: Coping with Hypercompetition: Utilizing the New 75’s Framework, Academy of 

Management Executive, Vol (9),No. (3), 1995, pp45-57. 

 . 7دراكر ن مصدر سابق ن ص . بيتر ف .32

33. T. Byrn and K.Hoff, op cit, pp157-158. 

 .3ن ص  2333ز ن تمو188 الرتميةن الشركة العربية للإعلام العلمين العدد الأسواق إفتتاح :نشرة خلاصات .34

35. M. Porter, op cit, p164. 

36. Jeffry F. Rayport and J.J. Sviokla, op cit, pp75-76. 

37. Raymond R.Burke: Virtual Shopping: Breakthrough in Marketing Research, HBR, Vol 

(74), No. (2), March-April 1996, pp120-131. 

 

 

 

 



 م5002 سبتمبر - 49العدد  – 52السنة  – الإداري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

00

0 

 

 

 

 

 

العلاقة بين الأرباح المحاسبية والعوائد السوقية 

دراسة اختبارية للمواصفة الأكثر تمثيلاا : للأسهم

 للعلاقة في العراق
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 ن الأرباح المحاسبية والعوائدالعلاقة بي                    

 دراسة اختبارية للمواصفة: السوقية للأسهم

 الأكثر تمثيلاا للعلاقة في العراق
 

مؤيد محمد علي الفضل. د.أ
)*(

 

 المقدمـــــة

(1)منذ أن بدأ البحث العلمي في مو وع العلاتة بين العوائد السوتية للأسهم والأرباح المحاسبية بدراسة 
(Ball and 

Brown)
 
ن التي توصلت على 1965 – 1957شركة مدرجة في سوق نيويورل خلال الفترة ( 261)التي أجريت على  

وجود علاتة ارتباط موجبة بين العوائد السوتية والأرباح المحاسبيةن وهذا المو وع يعد من أكلر موا يع نيرية السوق 

والتمويل خاصة في نهاية عقد اللمانينات وخلال عقد  المالية التي خ عت للدراسة من تبل الباحلين في مجال المحاسبة

(2)التسعيناتن وذلل على ألر محاولات البعض في تأكيد أو تفسير النتيجة التي توصلت عليها كل من دراسة 
(Brown 

et.al.)
 

(3)ودراسة 
(Lev) وصف  اللتان تفيدان بتدني القوة التفسيرية لمتغير الأرباح في نموذج الانحدار المستخدم في

إذ وجد أولئل الدارسون ألناء مراجعتهم للدراسات السابقة وتقييمهم . العلاتة بين العوائد السوتية للأسهم والأرباح المحاسبية

 .من التغير في العوائد السوتية للأسهم%( 13)لها في هذا المجال بأن الأرباح لا تفسر بشكل عام أكلر من 

من تبل المعنيين بالفكر المحاسبي في العالم الغربين خاصة في الولايات  وإزاء الأهمية التي يحيى بها المو وع

المتحدة وبريطانيان وامتداداو لجهود الباحلين في هذا الم مار الحيوي من نيرية الاستلماراتن تأتي الدراسة الحالية التي 

م المقترحتان من تبل الدارسين في هذا تستهدف اختبار مواصفتي العلاتة بين الأرباح المحاسبية والعوائد السوتية للأسه

المجالن وذلل لمعرفة مدى ملاءمة كلاو منهما في تفسير العلاتة بين الأرباح المحاسبية وعوائد الأسهم للشركات المساهمة 

م المسجلة في سوق بغداد للأوراق الماليةن وهل يمكن الوصول إلى المواصفة الأكلر ملاءمة للعلاتة بين المتغيرين للأسه

 المتداولة في سوق بغداد للأوراق المالية؟

 

 أهمية الدراسة

 : تتبع أهمية هذا الدراسة من النواحي الآتية

أن اختبار العلاتة بين العوائد السوتية للأسهم والأرباح المحاسبية في الشركات المساهمة العراتية يكسب بحد ذاته أهمية  .1

التي تمت فيها الدراسة السابقة وسوق بغداد للأوراق الماليةن وذلل من خاصة للدراسة نيراو لوجود فروتات بين البيئة 

حيث مستوى كفاءة السوق وحجم المعلومات المتاحة للمستلمرين ونوعيتها وحجم الإفصاح المحاسبي في التقارير 

 .السنوية للشركات المساهمة

 
 

                                              
 .محافية بابل –أستاذ المحاسبة الإدارية بجمهورية العراق   (*)
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الخصوصن إذ ستبين إن هذا الدراسة ستسهم في تحسين منهجية الدراسات الميدانية في هذا  .2

بالاختبار والتحقق الإحصائي ما إذا كان اختلاف مقياس الأرباح المستخدم في وصف العلاتة بين العوائد السوتية 

 .للأسهم والأرباح المحاسبية يسلر على توة الأرباح التفسيرية لعوائد الأسهم

لى وجه الخصوص المحللين الماليين إذ يعتمدون من المتوتع أن تخدم نتائج هذا الدراسة مستخدمي التقارير الماليةن ع .3

فمعرفة تدرة هذا المتغير في تفسير التغير في . كليراو على حصة السهم من الأرباح في تحديد أسعار  أسهم الشركات

ل أسعار الأسهم والوصف الأكلر تفسيراو للعلاتة بين العوائد السوتية للأسهم والأرباح المحاسبيةن سوف يمكنهم من تقلي

نسبة الخطأ في تقديراتهم لأسعار أسهم الشركات
(4)

. 

إن هذا الدراسة ستقدم أدلة مستمدة من واتع التطبيق في البيئة العراتية عن مدى وجود الم مون المعلوماتي لحصة  .4

 .السهم من الأرباح

 

 الدراسات السابقة 

لميدانية التي بحلت في مو وع العلاتة بين لقد حفلت الدوريات الخاصة بالمحاسبة والتمويل بالعديد من الدراسات ا

العوائد السوتية للأسهم والأرباح المحاسبيةن لكن محاولات البعض في تفسير تدني القوة التفسيرية لمتغير الأرباح في وصف 

(5)ـر ـالعلاتة بين العوائد السوتية للأسهم والأرباح المحاسبية خلال السنوات الأخيرة من عقد اللمانيناتن ملل تفسي
(Ou 

and Penman) (6)ن
(Kothari and Sloan) (7)ن

(Ali and Arowin)  والذي يفيد أن سبب تدني القوة التفسيرية

لمتغير الأرباح يعود إلى خطأ في وصف العلاتةن إذ أن استخدام المتغير في حصة السهم من الأرباح في تفسير التغير في 

احن يفترض  رورة عدم ت منه على عناصر غير لابتة ومستتةن لأن وجود العائد السوتي للسهمن بوصفه أتل مملل للأرب

هذا العناصر المستتة  من متغير التغير في حصة السهم من الأرباحن يجعله  عيفاو في نموذج المواصفة وبالتالي يسدي 

هذا بدورا يسدي إلى إنخفاض استخدامه إلى يهور خطأ في تياس العلاتة بين العوائد السوتية للأسهم والأرباح المحاسبيةن و

(8)في توة الأرباح التفسيرية لعوائد الأسهم من جهة واتتراح كل من دراسة 
(Lev and Thiagarajan)  ومساهمة

(9)
(Ohelson and Shroft)  حول تطوير مواصفة العلاتةن وذلل باعتبار المتغير الأساسي لتفسير العائد السوتي للسهم

رباح مقسوماو على السعر السوتي للسهم وليس التغير في حصة السهم من الأرباح مقسوماو هو مستوى حصة السهم من الأ

تد ألرت وبشكل ملموس على منهجية البحث في تلل  –أي تلل المحاولات  –على سعر السهمن من جهة لانية يبدوا أنها 

ر بالبحث تيد الدراسةن فإن الباحث سيبدأ العلاتة خلال عقد التسعينات ولأهمية هذا الدراسة وحدالتها وارتباطها المباش

(10)بدراسة 
(Lips)  التي بحلت العلاتة بين العوائد السوتية للأسهم والأرباح المحاسبية في يل توفر معلومات بديلة في

ة وتوصلت إلى نتيجة تفيد بأن ربحية السهم هي دالة لكل من درج. السوق تساعد على التنبس بإيرادات الشركة المستقبلية

اللبات والاستقرار في الأرباح ومعدل الفائدة المستخدمة في خصم الإيرادات المستقبليةن وأن عوائد الأسهم في نهاية الفترة 

 .ترتبط بعلاتة موجبة مع ربحية السهم

(11)وسعت دراسة 
(Eston and Harris)  إلى إلبات مساهمة(Ohelson)  النيرية من خلال دراسة عملية على

درجة في سوق نيويورلن وتد توصل الباحلان في هذا الدراسة إلى أنه يمكن استخدام متغير مستوى حصة الشركات الم
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السهم من الأرباح لتفسير التغير في العائد السوتي للسهمن وأن استخدام مستوى حصة السهم من الأرباح 

ي إلى ارتفاع معامل استجابة الأرباح في في وصف العلاتة يسدي إلى تحسين توة الأرباح التفسيرية للعوائدن ومن لم يسد

 .النموذج

(12)تام 
(Ball and Kothari)  بدراسة سلول عائد السهم اليومي ودرجة مخاطرته في فترة الإعلان عن النتائج

ار الريعية للشركة وتوصلا إلى أن السهم يحقق عائداو غير عادي في فترة الإعلان عن نتائج الأعمالن حتى بعد الأخذ بالاعتب

ألر التغير في مخاطرة السهم في فترة إعلان النتائجن مما يعني ذلل أن حصة السهم من الأرباح ترتبط بعلاتة موجبة مع 

 .العوائد السوتية للأسهم وتفسير التغير الحاصل فيها

(13)اختبرت دراسة 
(Easton et. al.) رات عائد العلاتة بين العوائد السوتية للأسهم والأرباح المحاسبية على فت

شركة مساهمة في ( 1293)وشملت الدراسة ( 1986-1977)طويلة نسبياو إمتدت من للاث سنوات إلى عشر سنوات 

وتد اعتمدت هذا الدراسة على تياس كل من العائد والأرباح على مدار الفترات المذكورة إذ تم . الولايات المتحدة الأمريكية

هدف اختبار العلاتة بينهما ومعرفة مدى تدرة الأرباح على تفسير التغيرات في تجميع الأرباح وعوائد الأسهم لكل فترة ب

عوائد الأسهم وتد خلصت الدراسة إلى نتائج تشير على تحسن ملموس في مستوى الارتباط بين الأرباح وعوائد الأسهم على 

 (.3763)ت المدى الطويلن كما أن القوة التفسيرية لنموذج الاختبار تتحسن بشكل ملموس إذ بلغ

(14)كما بينت دراسة 
(Kothari)  التي استندت على مساهمة(Ohelson)  أنه إذا كانت الأسعار تسبق الأرباح فإن

معامل استجابة الأرباح وتوة الأرباح التفسيرية للنموذج الذي يستخدم متغير مستوى حصة السهم من الأرباح سيكون أعلى 

 .غير في حصة السهم من الأرباح في نموذج العوائد السوتية للأسهم بالأرباحمما هو عليه في حالة استخدام متغير الت

(15)طبق 
(Strong)  دراسة(Easton and Harris)  على الواتع البريطانين وتوصل على نتائج معاكسة إذ وجد

(Strong) ية للأسهمأن التغير في حصة السهم من الأرباح هو المتغير الأساس لتفسير التغير في العوائد السوت. 

أما الدراسات التي أجريت على هذا المو وع في الوطن العربين فهي محدودة جداو وتتملل في دراسة يوسف
(16)

التي  

شركة مساهمة كويتية ( 42)تناولت العائد المحاسبي والمحتوى الإعلامي للإعلان عن التوزيعات التي أجريت على 

زيعات تت من محتوى إعلامي في حالة الشركات الفاشلة كبيرة وصغيرة وتوصلت الدارسة إلى أن حدث الإعلان عن التو

كما جاءت الدراسة بنتائج تشير على أن للإعلان عن . الحجم في حين لا ييهر ذلل بو وح في حالة الشركات الناجحة

الألر لا يرتبط بحجم  توزيعات الأرباح ألر على العوائد الغير عادية لأسهم الشركات الفاشلة فقطن دون الناجحةن وأن هذا

(17)في دراسة لانية على الشركات المسجلة في سوق البورصة في الكويت وجد . الشركة
(Midani)  أن حصة السهم من

 (.3771)الأرباح هي من أكلر العوامل تحديداو لسعر السهم حيث بلغت القوة التفسيرية للنموذج 

أما دراسة عبدالله
(18 )

شركات المساهمة السعوديةن خلال الفترة الزمنية الممتدة من عام التي أجريت على عينة من ال

ن فقد أو حت أن التغير في حصة السهم من الأرباح في المدى القصير له تألير وا ح على التغير في 1993 – 1986

ح وإنما يعتمد على أما في المدى الطويل فإن التغير  في أسعار الأسهم لا يعتمد على نصيب السهم من الأربا. أسعار الأسهم

وكذلل في دراسة أخرى للباحث نفسه. سلول الأسعار في الفترات السابقة
(19)

أجريت على الشركات المساهمة السعودية  

ن والتي بحلت في العوامل المحددة لأسعار الأسهمن وجد أن دخل السهم والعائد على 1991 – 1987أي اون خلال الفترة 
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سعار يعد من أهم العوامل المحددة لأسعار أسهم الشركات المساهمة في حق الملكية والمسشر العام للأ

 .المملكة العربية السعودية وبغض النير عن طبيعة النشاط والقطاع

(السعايدة)جاءت دراسة 
(23)

شركة عامة مساهمة أردنية مسكدة العلاتة الإيجابية بين معدل ( 45)التي أجريت على  

(غرابية وجعفر)ر الأسهم التي أو حتها دراسة العائد على حق الملكية وأسعا
(21)

عندما توصلت على أن ذلل المتغير  

من التغيرات الحاصلة في القيمة السوتية لأسهم %( 63)يساعد على تفسير ما يزيد عن ( معدل العائد على حق الملكية)

 .الشركات

(الخلايلة)استهدفت دراسة 
(22)

للأسهم والأرباح المحاسبية على المدى الطويلن  اختبار العلاتة بين العوائد السوتية 

. حيث افتر ت وجود علاتة موجبة بين عوائد الأسهم والأرباحن كما كانت فترة العائد أطولن كلما كانت هذا العلاتة أتوى

 1985 شركة مساهمة أردنية موزعة على تطاعين هما الصناعة والخدماتن وغطت الدراسة الفترة( 41)شملت الدراسة 

أشارت النتائج الأولية لتحليل الارتباط والانحدار إلى وجود  علاتة  عيفةن وليست ذات دلالة إحصائية بين . 1994 –

عوائد الأسهم السوتية والأرباح المحاسبيةن وبعد تحديد ألر بعض الأحداث المشوشةن لوحي أن هنالل تحسناو ملحوياو في تيم 

 .ذج الانحدار عند إطالة فترة العائدمعامل الارتباط والقوة التفسيرية لنمو

(الدبعي وأبو نصار)أيهرت نتائج دراسة 
(23)

شركة مساهمة عامة أردنيةن أن متغير مستوى ( 47)التي أجريت على  

حصة السهم من الأرباح والتغير في حصة السهم من الأرباح متغيران ملائمان لتفسير التغير في أسعار السهمن كذلل 

متغير مستوى حصة السهم من الأرباح أهم من متغير التغير في حصة السهم من الأرباح في تفسير  أو حت النتائج أن

كما بينت الدراسة أن إدخال المتغيرين معاو في نموذج العلاتة يسدي إلى خفض . التغيرات الحاصلة في العوائد السوتية للسهم

 .م متغير التغير في حصة السهم من الأرباحتياس الأرباح غير المتوتعةن وخطأ القياس الناتج عن استخدا

وييهر التحليل المقارن للدراسات السابقةن أن هذا الدراسة مشابهة للدراسات السابقة وعلى وجه الخصوص دراسة 

(Ohelson and Shroft)  ودراسة(Easton and Harries)  من حيث اختبارها لمدى ( الدبعي وأبو نصار)ودراسة

إلا أن هذا الدراسة تختلف عن . توى حصة الأسهم من الأرباح في تفسير العوائد السوتية للأسهمتدرة متغيرين هما مس

سابقتها من ناحية سعيها إلى اختبار مدى التحسن الذي يحدث في القدرة التفسيرية للأرباح المحاسبية عند تمليلها لأكلر من 

ناهيل عن كون هذا الدراسة تعد الأولى من نوعها . داو أعمقمقياس في مواصفة العلاتةن الأمر الذي ي في على أهميتها بع

 .في العراق التي تبحث بشكل مفصل في العلاتة بين العوائد السوتية للسهم والأرباح المحاسبية

 

 منهجية الدراسة

 مشكلة البحث

حاسبية والعوائد السوتيةن تشير الدراسات إلى أن المتغير التفسيري للعوائد السوتية في نموذج العلاتة بين الأرباح الم

ونيراو لكون الأرباح غير المتوتعة تملل متغيراو غير منيوراون لذا لا بد من إيجاد مملل . هو متغير الأرباح غير المتوتعة

 :وفي هذا الصدد يوجد نموذجان. لذلل المتغير غير المنيور
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ة السهم من الأرباح لتمليل وهو النموذج التقليدين ويستخدم التغير في مستوى حص: النموذج الأول

 .الأرباح غير المتوتعة

وتد واجه الافترا ان اللذان يقوم عليهما النموذج التقليدي انتقادات من عدة دراسات معاصرةن فقد أو حت دراسة 

(6)(Kothari)  (9)ودراسة(Ohelson and Shroft)  (7)ودراسة(Ali and Zarown)  أن افتراض تقارب

للأرباح مع الم مون المعلوماتي لأسعار الأسهمن أي افتراض أن أسعار الأسهم لا تسبق الأرباحن هو  الم مون المعلوماتي

افتراض غير دتيقن ذلل لأن تدرة الأرباح المحاسبية على عكس توتعات حملة الأسهم للتدفقات النقدية المستقبلية مقيدة 

حاسبي ملل مبدأ الكلفة التأريخية ومبدأ التحفي والمو وعيةن بالأعراف والمبادىء المحاسبية التي تحكم عملية القياس الم

وبالتالي فإن هذا الافتراض غير مناسب لتبرير استخدام مقياس التغير في حصة السهم من الأرباح لتمليل الأرباح غير 

هي المملل المناسب  المتوتعة كما أن افتراض كون الأرباح السنوية لا تسلل سلوكاو عشوائياو أي أن أرباح السنة السابقة

وبما أن هذا . للأرباح المتوتعة للسنة الحالية يعد افترا او صحيحاو في حالة افتراض عدم ت من الأرباح على بنود مستتة

الافتراض غير عملي فإن اعتماد التغير في حصة السهم من الأرباح سيكون ممللاو  عيفاو في نموذج العلاتة وأن استخدامه 

 .المقياس سيسدي على خطأ في

نموذجاو جديداو لوصف العلاتة بين الأرباح المحاسبية ( 23)وكنتيجة لهذا الانتقادات اتترحت الدراسات المعاصرة 

وبالرغم من أهمية النموذج . والعوائد السوتية يقوم على أساس استخدام متغير مستوى حصة السهم بين الأرباح من الأرباح

اسبية بالعوائد السوتيةن إلا أن المتتبع للجهود المبذولة في هذا الخصوص يلاحي الحديث في فهم علاتة الأرباح المح

وبو وح عدم اتفاق الباحلين على تف يله في تمليل الأرباح غير المتوتعة في وصف العلاتة بين الأرباح المحاسبية 

ل الأرباح المحاسبية في مواصفة وهذا يعني أنه لا يمكن للباحث تف يل أحدهما على الآخر في تملي. والعوائد السوتية

وعليه يمكن . العلاتة بين الأرباح المحاسبية والعوائد السوتية لأسهم الشركات المسجلة في سوق بغداد للأوراق المالية

 :صياغة البحث في السسال الآتي

داولة في سوق بغداد ماهي المواصفة الأكلر ملاءمة للعلاتة بين الأرباح المحاسبية والعوائد السوتية للأسهم المت)

 (.للأوراق المالية

 فر يات الدراسة

 :تقوم الدراسة على اختبار الفر يات الآتية

H1:  يوجد ألر ذات دلالة إحصائية لكل من متغير التغير في حصة السهم من الأرباح على العوائد السوتية لأسهم الشركات

 .المساهمة العراتية

H2: رباح يفسر العوائد السوتية لسهم الشركة بدرجة أف ل من تفسير متغير التغير أن متغير مستوى حصة السهم من الأ

 .في حصة السهم من الأرباح

H3:  أن تدرة الأرباح في تفسير العوائد السوتية للأسهم لن تتألر عند تمليل الأرباح بأكلر من متغير في نموذج العلاتة بين

 .الأرباح والعوائد

 عينة الدراسة
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 1998شركة مساهمة مسجلة في سوق بغداد للأوراق المالية لعام ( 26)راسة من تتكون عينة الد

وكما %( 1574)وأخيراو خدمية وبنسبة %( 1972)وزراعية بنسبة %( 6574)موزعة على للاث تطاعات صناعية وبنسبة 

 (4)جدول رقم                               (.1)مو ح في الجدول رتم 

 راسةوصف الشركات عينة الد

 نوع القطاع
عدد شركات القطاع في 

 السوق

 عينة الدراسة

 % عدد

 53 17 34 صناعي

 17 5 29 زراعي

 19 4 21 خدمي

 31 26 84 المجموع

 :وتد تم اختيار هذا الشركات على أساس المعايير الآتية

 . 2/1/1992تاريخ إن هذا الشركات مدرجة في سوق بغداد للأوراق المالية ويتم تداول أسهمها فيه منذ  .1

إن هذا الشركات عينة الدراسة لم يتم إيقاف التداول في أسهمها بقرار من مجلس إدارة السوق خلال نافذة الحدث الممتدة  .2

 . 33/5/1998ولغاية  1/6/1992من 

 .الحدث إن الشركات المختارة للدراسة لم ينقطع تداول أسهمها في السوق لمدة تزيد على إلنى عشر شهراو خلال نافذة .3

 .إن الشركات لم يتم تحويل ملكيتها أو دمجها خلال نافذة الحدث .4

 

 متغيرات الدراسة 

 العائد السوق للأسهم: أولا 

تام الباحث باحتساب العائد السوتي الشهري لكل شركة بالاعتماد على البيانات المتاحة في تقارير السوق عن 

وذلل باستخدام المعادلة  33/5/1998ولغاية  1/6/1992من حركة أسعار أسهم الشركات عينة الدراسة للفترة 

شهراو ليملل العائد السوتي المجمع لمدة ( 12)ن لم تام بعد ذلل بتحديد العائد السوتي للسهم المجمع لمدة (1)رتم 

 (.1)سنة وذلل وفقاو للمعادلة رتم 

Pit – Pit-1 

Rit =  ــــــــــ ....................................  (1) 

 Pit-1 

 :حيث أن

Rit    = العائد السوق لسهم الشركةI  في نهاية الشهرt . 

Pit     = سعر الإغلاق لسهم الشركةI  في نهاية الشهرt . 

Pit-l   = سعر الافتتاح لسهم الشركةI  في بداية الشهرt . 

(24)ويستند الباحث في استخدام نافذة بطول إلنى عشر شهراو على مقترح 
(Collins and Kothari)  الذي

يصف نافذة بطول إلنى عشر شهراو بأنها نافذة ملائمة لدراسة العلاتة بين العوائد السوتية للأسهم والأرباح 
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أما استخدام الباحث أسعار الافتتاح للشهر السادس من السنة المالية للشركة وأسعار . المحاسبية

وائد السوتية الشهرية والمجمعة للسنة الماليةن فهي محاولة من الإغلاق للشهر الخامس من السنة التالية لقياس الع

الباحث لت مين تأريخ إصدار التقارير المالية للشركة في النافذة التي تقيس العوائد السوتيةن ذلل لأن التقارير 

 .31/12المالية غالباو ما تصدر بعد أربعة أو خمسة شهور من تاريخ انتهاء السنة المالية في 

أن الباحث تد استخدم عائد السهم المتوتع في تياس العوائد السوتية الشهرية ( 1)حي في المعادلة كما يلا

ََ في هذا الاستخدام على رأي  والمجمعة لالنى عشر شهراو وذلل بدلاو من عائد السهم غير المتوتع معتمداو

(9)(Ohelson and Shroft)  تحديد المواصفة الملائمة لعلاتة الذي يفيد بأن تعريف العائد لا يلعب أي دور في

عندما أو حت أن  (Collins and Kotharia)العوائد السوتية للأسهم بالأرباحن وكذلل على ما بنته دراسة 

تذبذب أسعار الأسهم المتوتعة بين الشركات أو عبر الزمن صغيرة مقارنة بالتغيرات في عوائد الأسهمن وبالتالي 

ستعطي نتائج مقاربة جداو لتلل إذا ما تم استخدام العوائد غير المتوتعةن كما اعتمد  فإن استخدام العوائد المتوتعة

(25)الباحث في استخدام عائد السهم المتوتع على دراسة 
(Beaver et.al)  التي بينت أن استخدام العوائد غير

 .د السوتية للأسهم بالأرباحالمتوتعة ليس أف ل وربما يكون أسوأ من استخدام العوائد المتوتعة في علاتة العوائ

 

 المتغير الممثل للأرباح في مواصفة العلاقة :ثانياا 

 :لغرض تحقيق أهداف الدراسة واختبار فر ياتها سوف يستخدم الباحث متغيرين هما

 : التغير في حصة السهم من الأرباح .1

 :وتاس الباحث هذا المتغير بالمعادلة الآتية

Xit – Xit-1 

ΔEPSit = (2) .............................  ــــــــــ 

 Pit-1 

 :حيث أن

ΔEPSit   =التغير في حصة السهم من الأرباح. 

Xit       = حصة السهم من الأرباح في الشركةI  للفترةt . 

Xit  = حصة السهم من الأرباح في الشركةI  للفترةt-l . 

ن العوائد السوتية للأسهم والأرباح هو رأي والمبرر العلمي لاستخدام هذا المتغير في مواصفة العلاتة بي

(3)(Lev)  الذي يفيد بأنه إذا كانت أسعار الأسهم تعكس التوتعات حول الأرباح المستقبلية تبل إعلان تلل

(26)الأرباح فإنه من المنطق ربط التغير في السعر مع التغير في الأرباح ومقترح 
(Holmes)  الذي يرى أن

أي أن . وتعة يقارب الأرباح غير المتوتعةن لأن الأرباح الحالية تقارب الأرباح المتوتعةالتغير في الأرباح المت

الأرباح تسلل سلوكاو عشوائياو وبالتالي فإن الأرباح غير المتوتعة هي فقط التي تربط بعائد السهم خلال الفترة 

 .المتزامنة لكلا المتغيرين

 متغير مستوى حصة السهم من الأرباح .2
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 :حث هذا المتغير بالمعادلة الآتيةويقيس البا

  Xit  

EPSit =  (3) .......................... ــــــ 

  Pit-1 

 :حيث أن

EPSit   =مستوى حصة السهم من الأرباح. 

التي ترى أن تيمة  (Ohelson and Shroft)(9)ات ـوتد اعتمد الباحث في تياس المتغير على مقترح

ة الدفترية للشركة وعلى أرباحهان وبالتالي فإن توة علاتة مستوى حصة السهم السهم السوتية تعتمد على القيم

 .من الأرباح بالعوائد السوتيةن هي أكبر من علاتة التغير في حصة السهم من الأرباح بالعوائد السوتية

 

 حجم الشركة: ثالثاا 

سهم الشركات للتمييز بين يعتمد الباحث في التعبير عن حجم الشركة على أساس الوسيط للقيم السوتية لأ

فالشركات التي تكون القيم السوتية لأسهمها أعلى من الوسيط تصنف على . الشركات الكبيرة والشركات الصغيرة

أنها شركات كبيرة بينما ينير إلى الشركات التي تكون القيم السوتية لأسهمها أتل من الوسيطن أنها شركات صغيرة 

 .شركات( 6)شركة بينما بلغت الشركات الصغيرة ( 23)لشركات الكبيرة الحجم وعلى هذا الأساس بلغت ا

 

 نماذج الختبار الرئيسية 

 :يستخدم الباحث لاختبار فر يات الدراسة نماذج الانحدار البسيطة والمتعددة الرئيسة الآتية

 (:4)لقياس تألير متغير التغير في حصة السهم من الأرباح يستخدم الباحث المعادلة رتم  .1

Rit  = ai + biΔEPSit + eit ………………………….      (4) 

 (:5)لقياس تألير متغير مستوى حصة السهم من الأرباح يستخدم الباحث المعادلة رتم  .2

Rit  = ai + biEPSit + eit ………………………….      (5) 

 (:6)يستخدم الباحث المعادلة رتم   EPSitو   ΔEPSitلقياس تألير كل متغير  .3

Rit  = ai + b1iΔEPSit + b2iEPSit + eit   ……………      (6) 

 :حيث أن

eit  (4)جدول رقم                                              خطأ النموذج 

 مصفوفة الرتباط بين متغيرات الدراسة

Variable s Rit ΔEPSit 

EPSit 37333 37536 

ΔEPSit 37312  -

 %(.5)ستوى دلالة اختبرت معنوية معاملات الارتباط ن تحت م
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ومن المهم الإشارة إليه في هذا المجال بأن الباحث وجد علاتة ارتباط مقبولة إحصائياو بين متغيري 

 (.37536)حيث بلغت تيمة معامل الارتباط لسيبرمان بين المتغيرين ( 5)النموذج رتم 

بين المتغيرين المستقلين في النموذج  وبهدف التأكد من كون نتائج النموذج بأنها ليست ناتجة عن وجود ارتباط عال  

 Variance Inflation)تام الباحث باختبار علاتة الارتباط فيما بينهما وذلل باستخدام اختبار  EPSitو  ΔEPSitوهما 

Factor) (VIF)  الذي يفسر نسبة التباين الفعلي إلى التباين الكلي ومقياس(Condition Number) (CN)  الذي يقيس

يرات الانحدار للتغيرات البسيطة على البيانات ويعرف على أنه الجذر التربيعي لنسبة أكبر تيمة على أصغر حساسية تقد

 .تيمة في مصفوفة الارتباط للمتغيرين المستقلين

(27)ولكن  (VIF)والجدير بالذكر في هذا الخصوص أنه لا توجد تاعدة لابتة لتحديد أهمية 
(Myers)  أشار إلى أنه إذا

( 5)نقل عن  (VIF)فإن ذلل يعني وجود ارتباط عال  بين المتغيرين وأنه إذا كانت تيمة ( 33)أكبر من  (VIF)مة كانت تي

أكبر  (CN)نقاط فإن ذلل يعني عدم وجود ارتباط ذو أهمية بين المتغيراتن كما أو ح بأنه إذا كان الجذر التربيعي لقيمة 

 .ن المتغيرات المستقلةفهذا يشير إلى وجود ارتباط عال  بي( 1333)من 

وتشير إلى ( 5)نتائج اختبار علاتة الارتباط بين المتغيرين المستقلين في النموذج رتم ( 3)وييهر من الجدول رتم 

 .عدم وجود ارتباط ذو أهمية إحصائية بين المتغيرينن مما يعني ذلل إمكانية استخدامها في النموذج

 (2)جدول رقم 

 CNو  VIF نتائج اختبار

 نةالس
ΔEPSit EPSit  عدد

 VIF CN VIF CN المشاهدات

 132 1733 17976 17454 17976 جميع السنوات

1992 17351 17757 17351 1733 21 

1993 17897 17688 17897 1733 24 

1994 17842 17931 17842 1733 22 

1995 17956 17867 17956 1733 21 

1996 27491 17956 27491 1733 18 

1997 17874 17339 17874 1733 26 
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 (1)جدول رقم 

 4و3نتائج تحليل الانحدار للنموذجين 

 ΔEPSit EPSit السنة

 Bi T R2 F 
Duribin- 

Watson 
Bi T R2 F Duribin- Watson 

جميع 
 السنوات

0.398 1.93* 0.0964 
4.1

3 
1.491 0.423 1.88* 0.0887 3.95* 1.482 

Residuaals Statisticsa 
Residuaals Statisticsa 

N 
Std. 

Deviation 
Mean Maximum Minimum  N 

Std. 

Deviatio

n 

Mea

n 
Maximum 

Minimu

m 
 

131 1.157E-02 
5.929

E-02 
8.552E-02 4.051E-02 Predicted Value 131 

7.366E-

04 

5.92

9E-

02 

5.936E-

02 

5.092E-

02 

Predicted 

Value 

131 7.730E-02 
3.326

E-17 
.2478 -.1948 Residual Std. 131 

0.815E-

02 

2.96

6E-

17 

.2506 -.1794 
Residual 

Std. 

131 1.000 .000 2.267 -1.624 Predicted Value 131 1.000 .000 .096 -11.358 
Predicted 

Value 

131 .996 .000 3.194 -2.511 Std.Residual 131 .996 .000 3.195 -2.286 
Std. 

Residual 

a. Dependent Variable: Y a. Dependent Variable: Y 

 %( .13)مستوى دلالة *  

 

 نتائج الدراسة

 H1نتائج اختبار 

إلى صحة ما ذهب إليـه الباحـث فـي ( 4)والمدرجة في الجدول رتم ( 4و3)تشير نتائج تحليل التباين للنموذج رتم 

ن إن لكل منهما ألر ذات EPSitو  ΔEPSitالمحسوبة لقيمة معامل الانحدار لكل من  tالفر ية الأولى حيث تو ح تيمة 

 %(.5)دلالة إحصائية على العوائد السوتية للأسهم عند مستوى معنوية 

وبذلل فإن نتائج هذا الفر ية . أي او %( 5)للنموذجين تبولهما الإحصائي عند مستوى معنوية  Fكما بين اختبار 

وانتهاءاو  (Beavers et.al)مراراو بدراسة  (Ball and Brown)جاءت متفقة مع نتائج الدراسات السابقة بدءاو بدراسة 

 .بدراسة الدبعي وأبو نصار

Rكما جاءت نتائج هذا الفر ية مسكدة نتائج الدراسات السابقة بخصوص تدني القوة التفسيرية 
. لمتغيري الأرباح 2

 (.373887)فلم يفسر أكلر من  EPSitمن العوائد السوتية أما متغير ( 373964)أكلر من  ΔEPSitحيث لم يفسر متغير 

Rغير أن الباحث لا يعتقد أن السبب وراء تدني 
يعود إلى خطأ في مواصفة العلاتة وإنما إلى هدف الاستلمار  2

للمستلمرين في سوق بغداد للأوراق المالية فبسبب حالة الت خم غير الطبيعية التي تسود الاتتصاد العراتي بفعل الحصار 

الفرد نفسه م طراو لاستلمار أمواله وذلل لإنقاذ الكتلة النقدية التي يمتلكها من خطر إنخفاض تيمتها  المفروض عليهن وجد

الشرائيةن ونيراو لمحدودية بل ندرة الأدوات الاستلمارية المتوفرة في الاتتصادن بأن المستلمر العراتي ينبغي عليه أن يتجه 
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نيرية السوق فإن هذا الزيادة في حجم الطلب تسدي  واستناداو على. نحو الاستلمار في أسهم الشركات

مما يعني ذلل أن . إلى إرتفاع أسعار الأسهم مما يوفر ذلل فرصة للمستلمر أن يحقق عوائد على استلماراته من الأسهم

الاستلمار  العوائد السوتية للأسهم في سوق بغداد للأوراق المالية لا تتحسس كليراو للأرباح المحاسبية بقدر تحسسها بهدف

 . واليروف الاتتصادية العامة

 H2نتائج اختبار 

على عكس ما كان متوتعاو إذ تيهر تلل النتائج أن متغير ( 4)جاءت نتائج الفر ية اللانية والمدرجة في الجدول رتم 

EPSit  لم يكن أكلر تدرة من متغيرΔEPSit   من تدرة على تفسير العوائد السوتية للأسهمن لا بل كانت تدرته أتل

ΔEPSit  وكما هو وا ح من معامل التحديدR
ولا شل أن هذا النتيجة تسكد تفسير الباحث لتدني القوة . للنموذجين 2

ودراسة الدبعي وأبو  (Eston and Harris)ونتائج دراسة  (Ohelson and Shorft)التفسيرية للأرباح ولا تسيد رأي 

لتفسير العوائد السوتية للأسهمن من جهةن كما لا تنفق مع نتائج دراسة هو المتغير الأساسي  EPSitنصار التي ترى أن 

(Strong)  التي تفيد بأنΔEPSit هو المتغير الرئيس لتفسير العوائد السوتية من جهة أخرى. 

 H3نتائج اختبار 

وائد السوتية تزداد أن توة الأرباح التفسيرية للع( 5)والمدرجة نتائجه في الجدول رتم ( 5)يبدو من نتائج نموذج رتم 

 .عند زيادة عدد المتغيرات الممللة للأرباح في نموذج المواصفة

الذي يفيد بأن استخدام أكلر من مملل للأرباح تد  (Brown et. al)لا شل أن هذا النتيجة دعمت وبشكل توي رأي 

تيجة التي توصل إليها الباحث متسقة ف لاو عن كون هذا الن. يسدي إلى تخفيض التحيز الناتج من الأخطاء في تياس الأرباح

 .ودراسة الدبعي وأبو نصار (Easton and Harris)تماماو مع نتائج دراسة 

 (5)جدول رقم 

 نتائج اختبار الفرضية

 ΔEPSit EPSit السنة
R

2 
F 

 B1 T B2 T  

1.59 0.422 لجميع السنوات
* 0.451 2.01

** 0.198 3.11
** 

Residuaals Statistics 

N 
Std. 

Deviation 
Mean Maximum Minimum  

131 1.157E-02 5.929E-02 8.552E-02 4.051E-02 Predicted Value 

131 7.730E-02 4.068E-17 .2478 -.1948 Residual  Std. 

131 1.000 .000 2.267 -1.624 Predicted Value 

131 .992 .000 3.182 -2.501 Std.Residual 

a. Dependent Variable: Y 

 %( .5)مستوى دلالة **   %(.13)مستوى دلالة *  
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 استنتاجات وتوصيات الدراسة

 الستنتاجات

 :يمكن تلخيص أهم الاستنتاجات التي توصل لها الباحث من اختبار فر يات الدراسة في النقاط التالية

الأرباح لا يفسر أكلر من  أن تدرة كل من متغير التغير في حصة السهم من الأرباح ومتغير مستوى حصة السهم من .1

 .من العوائد السوتية لأسهم الشركات المساهمة العراتية المسجلة في سوق بغداد للأوراق المالية%( 979)

أن التباين الحاصل في تدرة كل من متغير التغير في حصة السهم من الأرباح ومتغير حصة السهم من الأرباح في  .2

و وع تحديد المتغير الأكلر تفسيراو للعوائد أمراو غير ممكناو أو على الأتل يتصف تفسير العوائد السوتية للأسهم يجعل م

 .بقدر معين من الصعوبة

أن استخدام أكلر من مملل للأرباح في نموذج العلاتة يجعل الأرباح أكلر تدرة في تفسير العوائد السوتية ويخفض  .3

 .التحيز الناتج من الأخطاء في تياس الأرباح

 

 التوصيات

 : وء نتائج واستنتاجات الدراسة يوصي الباحث بالآتي في

ينبغي التعامل مع نتائج هذا الدراسة بنوع من الحذر وذلل لصغر حجم السوق وما يترتب عليه من صغر حجم العينة  .1

مع نسبياو إ افة إلى اليرف غير الطبيعي الذي يقع تحت وطأة الاتتصاد العراتين ناهيل عن تدني كفاءة السوق مقارنة 

 .الأسواق المالية المتطورة

تكرار إجراء ملل هذا الدراسة على شركات أخرى للتأكد من النتائج التي توصلت إليها وخصوصاو فيما يتعلق بألر  .2

 .اختلاف حجم الشركة

د إن استخدام أكلر من متغير مملل للأرباح يعد أسلوباو واحداو من عدة أساليب تحسين تدرة الأرباح التفسيرية للعوائ .3

 .السوتية لذلل يمكن للباحلين فحص أسلوباو آخر ملل أسلوب مقلوب نسبة السعر إلى الربح
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 قــــــــراءات                     

 : عرض كتاب 

 )*("الأفراد ذوو المشكلات وكيفية التعامل معهم" 

 

بيتر هونـــــــــــــي. د: تأليف
)**(

  

حنان السيابي: عرض وتحليل 
)***(

 

 

هذا الكتياب مين تيأليف بيتير هيوني وهيو عيالم عيالم نفسياني مجياز ومستشيار إدارين أليف العدييد مين الكتيب والمراجيع 

يم الإداري فيي المركيز المتعلقة بالسلول الإنساني والتيي زادت عليى الخمسيين منشيوراون ويعميل حاليياو أسيتاذاو زائيراو فيي التعلي

مين معهيد الإدارة العامية بالريياضن واليذي يعميل  –عبييدالله بين سيمحي القرشيي / وتد ترجم الكتاب الأسيتاذ. العالمي للإدارة

وتيد نشير الكتياب فيي عيام . مديراو لإدارة البرامج بفرع معهد الإدارة العامة في منطقة مكة المكرمة والمعهيد هيو جهية النشير

 .صفحة( 288)عدد صفحاته  هـن وبلة1424

 

 مقدمــــــــة

ليذلل فيإن إنجيازات أي تنيييم . يعتبر العنصر البشري هو العنصر الحاسيم فيي مسييرة أي جهياز إداري لتحقييق أهدافيه

 .تتوتف على ما يبذله الأفراد العاملون فيه من جهد في سبيل تحقيق أهداف ذلل التنييم

نجيد : اس يعانون من بعض المشكلات فيي حيياتهم العملييةن فعليى سيبيل المليالومن منا لا يعرف أن هنال بع او من الن

أن هنال بعض الرسساء في العمل متقلبين ويتحكمون في تحديد الأهداف حسيب أميزجتهمن كميا أن هنيال بعيض مين اليزملاء 

ليديهم اليوعي الكيافي  غير متعاونين مع زملائهم رغيم الاعتمياد علييهم فيي أداء خيدمات غايية فيي الأهمييةن ومرسوسيين لييس

لذلل فيإن مين الواجبيات الأساسيية لقييادة أي منيمية عليى الحصيول عليى أف يل ميا . بالكيفية التي يجب أن تسدى بها مهامهم

يعني استعدادا ورغبته في تقديم جهودا لتليل المنيمية فيي . فإن ان مام الفرد إلى أي منيمة. يستطيع الأفراد تقديمه من جهد

 .لائمة لجعل ذلل الفرد يعطي أف ل ما عنداتهيئة اليروف الم

الأفيراد ذوو المشيكلات "سوف يلاحي القارئ لهذا الكتاب الشيق أن المسليف ليم يقسيمه إليى فصيول وذليل تبعياو لعنوانيه 

ن وإنمييا اسييتهله بييالتعريف بييالأفراد ذوي المشييكلات ومشييكلات النيياس ومييدى أهمييية مشييكلات الأفييراد "وكيفييية التعامييل معهييم

 :وسوف نعرض ذلل فيما يلي. را ات الأساسية المرتبطة بذللوالافت

 

 

                                              
 .م2333الأفراد ذوو المشكلات وكيفية التعامل معهمن / بيتر هوني. د )*(
 .عالم نفساني ومستشار إداري )**(
 .مسقط –ع و الهيئة العلمية بمعهد الإدارة العامة  )***(
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 التعريف بالأفراد ذوي المشكلات، ومشكلات الناس 

اليبعض تيد يتسيبب فيي خليق مشيكلاتن وليذلل ( ولا يفعله)خلص الكاتب في هذا الجانب إلى أن ما يقوله وما يفعله 

الوحييدة للتعيرف إليى مشيكلات الأفيراد تيتم عين طرييق  وفيي الحقيقية فيإن الطريقية. فإن الهدف هو التأكييد عليى السيلول

 .ملاحية شيء ما يعتبرا الآخر غير مر ي في سلول شخص ما

 

 ما مدى أهمية مشكلات الأفراد؟ 

تعرض الكاتب في هذا الجانب من مقدمة الكتاب إلى أهمية مشكلات الأفراد بشقيها السيلبي والإيجيابي واسيتنتج أن 

 :ا المشكلات ما يليمن السلبيات التي تد تسببه

إهييدار الوتييت والمييال إ ييافة إلييى أنهييا تييسدي إلييى زيييادة حييالات التييذمر والتشييكي بييين الأفييراد وتقييود إلييى بييروز - أ 

 .الاجتهادية والتخمين بدلاو من العمل والإنتاج

 .التعرض لل غوط النفسية غير ال رورية فالناس ينشغلون بالأفراد ذوي المشكلات- ب 

 .شويه القراراتتحريف أو ت- ج 

 :أما الإيجابيات فقد كانت

 .أنها تجعل الحياة أكلر إمتاعاو فكل مشكلة تعمل كمحفز- أ 

 .توفر فرصاو عييمة للتعلم- ب 

 .اختبار لمهارات الأفراد- ج 

 

 إفتراضات أساسية مرتبطة بالأفراد ذوي المشكلات 

وتيد كيان منهيان أنيه لييس هنيال شييء يمكين أن تام الكاتب بو ع افترا ات عيدة تيرتبط بيالأفراد ذوي المشيكلات 

مكتسيبة )يوصف بالشخص ذي المشكلة أو صياحب المشيكلة وأن كافية السيلوكيات التيي تمليل مشيكلات هيي فيي الأصيل 

 .وأنه يجب النير إلى المشكلات السلوكية وفق الموتف الذي حدلت فيه( وليست فطرية

 

 هل أنت مواجه جيد للمشكلات؟ 

ساعد القارئ على اختبار مدى كونه محتو ومواجه جيد للمشكلات والتي تت من خمسيين زوجياو أعد الكاتب تائمة ت

وتد و ع الكاتب هذا البنود عشوائياو دون افتراض أي ترتيب للأهميية وبعيد ذليل تيام الكاتيب باسيتعراض . من العناصر

ت والتي اعتمدت على فر ييتين طريقة لإحتساب الدرجات أعقبها بخصائص وصفات الفرد الناجح في مواجهة المشكلا

 :أساسيتين

الإيميان بييإن السييلول الإنسيياني يحييدث غالبيياو نتيجيية لعوامييل خارجييية بالقييدر الييذي يحييدث فيييه ميين عوامييل شخصييية  :أولا 

 .داخلية

 .الاعتقاد بأن أية تغيرات تحدث في العوامل الخارجية ستسدي حتماو إلى إحداث تغير في السلول :ثانياا 
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  المشكلاتالأفراد ذوو 

 :وهي كالتالي. يتناول هذا الجزء من الكتاب خيارات تمكن القارئ من التعامل مع الفرد ذي المشكلة

  اللاتفعل شيئاو. 

 أن تعمل على تعديل تصورل ومفهومل للمشكلة. 

 أن تعمل على إتناع الشخص صاحب المشكلة ب رورة التغير. 

 أن تقوم بتعديل الو ع. 

ارات الأربعة تفصيلاو يسياعدل ويرشيدل إليى كيفيية اختييار الخييار الأنسيب وميا هيي وتد فصل الكاتب كل من الخي

 .تداعيات الخيار وكيفية تطبيقه

وتام بتعريف (. وفقاو لأحرف اللغة الإنجليزية)لم تام المسلف باستعراض خمسين نمطاو من المشكلات تام بترتيبها أبجدياو 

بيق الخيارات الأربعة التي أشرنا إليها على كل حاليةن كميا تيام بطيرح الوسيائل أو كل منها بأمللة من الواتع وبعد ذلل تام بتط

 .الطرق المناسبة لذلل

ولمعالجة المشكلات بشكل صحيح علينا أن نفهم كل مشكلة عليى أسياس الييروف التيي حيدلت فيهيا بال يبط وأخيذ تليل 

قا يي ليوزن الحيلييات المحيطية عنيد إصيدار حكميه فيي اليروف في الاعتبار وذلل إلى حد ما شبيه بالطريقة التي يتخذها ال

وهيذا مماليل تمامياو لميا يحيدث فيي مشيكلات . وتد تتشابه الق ايا ولكن الييروف تختليف مين ت يية إليى أخيرى. ت ية معينة

لتفكير الأفراد ولذلل لابد من التعامل مع الوسائل والطرق التي سوف ترد في هذا الكتاب لمعالجة المشكلات كأسلوب لإلارة ا

وسيوف نبيدأ الآن باسيتعراض الأنمياط التيي شيملها . بدلاو مين التعاميل معهيا كإجابيات جياهزة لمشيكلات الأفيراد التيي تواجهيل

 :المسلف من مشكلات وما هي طبيعتها كما أشرنا سابقاو 

 

 المتنـــــازل .4

 .طاق مسئوليتههو الشخص الذي يقوم بتفويض عمله ويعتقد أن هذا العمل أو الجزء منه لم يعد  من ن

وميا هيي نتيائج هيذا الإجيراء؟ وميا هيي ردود . وتد تام الكاتب هنا بشيرح اليدوافع إليى التنيازل والبيدء بيالتفويض

بعد ذلل تام الكاتب باسيتعراض الخييارات الأربعية وخليص إليى أن . أفعال الشخص المفوض وما تواجهه من مشاكل؟

 :ما يكون في أحد الأو اع التاليةمليرات ودوافع التنازل المحتملة لدى الرئيس عند

 عندما يكون منشغلاو تماماو أو خا عاو ل غوط معينة. 

 عندما يكون منسجماو ومتحمساو غاية التحمس بعمله الخاص. 

 في الحالة التي يكون فيها موتعه الجغرافي بعيداو عنل. 

 عندما يكون في حيرة من مطالبات مرسوسين لا يعتمد عليهم. 

 :تب الفوائد المحتملة للتنازل في نير المتنازل فيما يليوأخيراو حصر الكا

   تلة المشاحنة. 

    الحصول على المزيد من الوتت للتفرع لأمور أكلر إمتاعاو. 



 م5002 سبتمبر - 49العدد  – 52السنة  – الإداري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

00

4 

    عند توتع عدم حدوث نتائج عكسية لإن كل شيء يسيير وفيق ميا هيو مخطيط ولييس هنيال مآخيذ

 .محددة عليهم

 الغيـــــــاب .4

ومييا هييي نتييائج ذلييل ومييا يترتييب عليهييا ميين انخفيياض . د تنييتج عيين الغيييابتييام الكاتييب بشييرح المشييكلات التييي تيي

 :وخلص بأن أعطى الرئيس خياران أولهما. الإنتاجية؟

 .أن يقوم بتركيز الجهود لجعل الح ور إلى العمل أكلر جاذبية :أولهما

 .أن يجعل التغيب عن العمل بالنسبة للمويف أمراو مزعجاو  :لانيهما

 اللامبالــــي .2

الكاتب الأشخاص اللامبالين أكلير النياس صيعوبة عنيد التعاميل وغالبياو ميا ييدّعون بيأنهم أشيخاص متفتحيوا يعتبر 

الذهنن وبعد أن استعرض الخيارات الأربعة المتاحية أميام الرسسياء حصير الملييرات المحتملية لشيعور اللامبيالاة فيميا 

 :يلي

 ميل وبالتيالي لا يشيارل معهيم ويتيركهم حتيى يقوميوا عندما تسنح الفرصة للامبالي في أن يختبئ داخل مجموعة الع

 .بمناتشة كامل المو وع

 في الحالات التي يمسل فيها غيرا بزمام الأمور وتيادة مجموعة العمل. 

 في الحالات التي تكون عندها التوتعات متدنية ويتوتع فيها ت جر الآخرين نتيجة لذلل. 

 :ر اللامبالاة فيما يليكما تمكن الكاتب من حصر الفوائد المحتملة لشعو

 البقاء آمناو في الوتت الذي يتعرض فيه الآخرون للمخاطرة. 

  (.لقد أخبرتل بأن هذا سيحدث)تسدي إلى تدعيم جانب التوبيخ عندا خاصة في حالة  آلة التوتعات بقول 

 فيما بعد حتى يتمكن من الاختيار والتحيز لجانب معين دون آخر. تمكنه من جعل كافة الخيارات متاحة له. 

 المتعالـــــي .1

 :تام الكاتب بإيهار دلالات غرور المتعالين واعتبر ذلل مشكلة بسببين

 .أنهم يقومون بتشوية سمعة الأشخاص تليلي اللقة بأنفسهم ويعمدون إلى معاداتهم ومقاومتهم :الأول

فس تعتبير العيدو الأكبير والوحييد أن الأشخاص المتعيالين تيادرين عليى اليتعلم فيي حيين أن حالية الاعتيداد بيالن :اللاني

 .لإمكانية التعلم المستمر من الخبرة التي يفتقر إليها المتعالون أصلاو 

وما هي الفوائد التي يسيتمدها مين التعيالي؟ . وبعد ذلل تام الكاتب باستعراض المليرات المحتملة لسلول المتعالي

 .وما هي الأساليب التي يجب اتخاذها للتعامل معهم؟

 ــــطالمتسلـ .5

اعتبر الكاتب أن المتسلطون يمللون مشكلة في التعامل لأنهم يقللون من تيمة من يمارسون استبدادهم عليهم بيدلاو 

وتدم الكاتب الطرق والأساليب التي تمكن من التعامل مع هذا النمط عن طريق طرح . من أن يقوموا بتقويتهم ودعمهم

 .لفوائد لانتهاج السلول المتسلطالخيارات الأربعة وعرض المليرات المحتملة وا
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 المتباهـــــي .6

خلص الكاتب إلى أنه يمكن تعديل الو ع مع المتباهي عن طرييق مقابلية ذليل بالتفياخر بالأعميال كميا يفعيل هيو 

وهذا سيوف يجعيل المتفياخر يفهيم كيم هيو تلييل الإبهيار وفيي نفيس . بحيث أنه كلما تفاخر هو تفاخرت أنت بقدر ممالل

 .أن تتفاخر بنفسل الوتت يتيح لل

 المتمــــــــرد .7

استنج الكاتب هنا أن المتمردين لديهم تناعية أن التميرد يينجح إليى درجية أنهيم ينغمسيون فيي ا يطرابات طويلية 

الأجل والتي دوماو ما تكلفهم الكلير والحل بذلل يكمن في القيام بمنع حيدوث التميرد أصيلاو أو عليى الأتيل التعطييل مين 

 .طريق القيام بتغيير أسباب بدايات الأحداثنموا في برعمه عن 

 الممـــــــــل .8

تناول الكاتب مشكلة الممل بشيء من التفصيل وحل هذا المشكلة عن طريق الأخذ بزمام المبادرة بيدلاو مين تيرل 

 :الأمر في يد المملن وذلل بطريقتين

بذلل يمكنل التحكم في المحادلة وعندما يبدأ تعتمد على أن تقوم بتوجيه أسئلة كليرة بشكل مستمر إلى الممل و :الأولى

 .في الاستجابة منتهجاو أسلوبه القصصي المسهب عليل القيام بمقاطعته عن طريق توجيه سسال آخر

عليل أن تتياهر بأن الشخص الممل تد وجه إليل سسالاو فعلاو وأنه ينتير إجابتل عليه بتلهف ولاحي في نفس  :الثانية

 !تد أدرل ما ترمي إليه وفهم رسالتلالوتت في ما إذا كان 

 اللـــــــوام .7

 :يملل اللوام مشكلة وذلل لسببين

 (.وحتى تبل أن تدرل ما الذي حدث فقد تجد نفسل ملاماو )هو أنل تد تكون ملار اللومن  :الأول

 .أن اللوامين هم أناس يشتهرون بصعوبة إمكانية مساعدتهم :الثاني

 البيروقراطي .40

نى البيروتراطية وكيف أنها تسلر عليى عميل المنيميات وطيرح الخييارات الأربعية للتعاميل تام الكاتب بشرح مع

 :فقد خلص أن الفوائد المتوتعة لانتهاج السلول البيروتراطين هي كالتالي. مع البيروتراطية

 مان السيطرة وتجنب التعرض للفو ى وعدم الانتيام . 

 إمكانية التحكم في العاملين عن بعد. 

 ملين الذين لا يطيعون الأوامر والمتمردين بالعملإلزام العا. 

 

 غير المباشـر .44

عييرف الكاتييب الأشييخاص غييير المباشييرين بييأنهم الييذين يحبييون سييماع صييدى أصييواتهم عنييدما يشييتركون فييي 

اجتماعييات أو مناتشييات مييع غيييرهم فتجييدهم يميلييون إلييى الانتقييال ميين مو ييوع إلييى مو ييوع آخيير بشييكل مشييتت 
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وتدم خمس طرق يمكن من . تام الكاتب بعرض الخيارات الأربعة للمشكلةوبعد ذلل . واستطرادي

 .خلالها التحكم في تعديل السلول غير المباشر

 الساحلــــي .44

تمكن الكاتب من تعريف الأفراد الساحلين بيأنهم الأشيخاص اليذين اتتربيوا مين فتيرة نهايية عملهيم أو اتبليوا عليى 

 .كرون في عهدهم الجديد على الشاطئ الآخرمرحلة سن التقاعد فهم يقفون على شاطئ يف

وتييد اسييتنتج الكاتييب إن هييسلاء الأشييخاص يعتبييرون مشييكلة نيييراو لقيييام الفييرد بييأداء الحييد الأدنييى ميين العمييل ممييا 

سيكون له الألر السلبي على أداء العاملين الآخرين وبعد عرض الخيارات المناسيبة تيدم الحليول ولتغييير الو يع عين 

 :ينطريق أسلوبين الن

يطلب من الساحلي إعداد ورتة عمل لتقديمها إلى الإدارة العليا تت من جميع الدروس التي استفادها ألنياء عمليه  :أولاو 

هذا الخطوة في حد ذاتها سيتكون حيافزاو تويياو . في المنيمة مع إبراز أهم التوصيات التطويرية التي يراهان لذلل

 .ل إيجابي على المنيمةللساحلين إ افة إلى أنها تنعكس دون شل بشك

يمكن تكليف الساحلي بمشيروع معيين كتكليفيه بالقييام بمسيئولية تيدريب أو الإشيراف عليى بعيض العياملين الأتيل  :لانياو 

 .خبرة أو إجراء تحقيقات معينة لها علاتة بخبرته في العمل

 المحافــــظ .42

ويعيد هيذا النيوع مشيكلة فيي . الما ي وتيوداتتوق الفئة التي تنتهج النهج المحافي بشدة إلى المحافية على حالة 

 .الحالة التي يحدث فيها تغير كلياو لأنهم يكرسون جميع جهودهم وأوتاتهم للإبقاء على المألوف ومقاومة غير المألوف

وكحل لهذا المشكلة تام الكاتب باتتراح استخدام عملية الدمج بين كل من أسلوب الإتناع وأسلوب الالزام واليدعم 

 .مل ومحاولة التقليل من المقاومة لمواجهة النهج المحافيمع الع

 الدفاعــــي .41

وصييف الكاتييب الأفييراد ذوو السييلول الييدفاعي بالبراعيية فييي حماييية أنفسييهم حيييث أن لييديهم القييدرة علييى إيجيياد 

 .تفسيرات لكل شيء وتبدو تلل التفسيرات في ياهرها مقبولة ومعقولة

أنيه يحيرم الأفيراد مين إمكانيية الاعتيراف بالمسيئولية كنتيجية للأنشيطة  وتكمن المشكلة في الأسلوب الدفاعي فيي

 .التي تاموا بها

ويمكن حل هذا المشكلة عن طريق الحرص على  بط الشخص الذي ينتهج السلول الدفاعي في كل حالية يقيوم 

يجيب طمأنتيه وتخفييف فيها بذلل ولا تترل له فرصة للانفكال أو التخلي عين المسيئولية وعنيد تبوليه تحميل المسيئولية 

 .ال غط عليه وبهذا الطريقة فإنه سيتعلم أن استخدام الأساليب الدفاعية لا تفيد شيئاو وأن مصيرها ال عف التدريجي

 

 المضطــــرب .45

ويعيد الأشيخاص الم يطربون مشيكلة لأن تيرددهم . يتصف الأفراد الم طربون بأنهم غير حاسيمين ومتيرددين

 .ترارات كان من المفترض اتخاذها بشكل أسرع عادة ما يسدي إلى تأخير اتخاذ
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ويرى الكاتب أنه يمكن التوتع بأن الشخص الم طرب سوف تتكون لديه وخزة شل بعيد أن 

يتخذ أي ترار خاصة في الحالات التي يدفع فيها بقوة لاتخياذ تيرار سيليم وبيذلل فيإن تمكيين الشيخص الم يطرب مين 

ويمكين مين . خلال العمل على تدعيم صحة تراراتيه يعيد أميراو جوهريياو  الوصول إلى درجة من التوافق والانسجام من

 .خلال ذلل القيام بزيادة دعم تراراته كلما تل ا طرابه وترددا والعكس بالعكس

 المقولــــب .46

يميل الأشخاص المقولبون إلى أن يكونوا عنيدين وصارمين فهم يعتبرون من الأصناف التي تتصيف بالصيراحة 

 .أشياء وأفكار غير مسكدةالمتناهية وفرض 

وشخص الكاتب هذا المشكلة واتترح بأن تتم مكافأة المقولبين عند موافقتهم والتقليل من حزمهم والعكس صيحيح 

 .إذ تتم مواجهتهم بالمقاومة كلما زادوا من أسلوبهم المقولب

 

 غريب الأطوار .47

شياء وفق رسيتهم دون الاكتيراث بالعيادات تناول الكاتب هذا المشكلة وعرفها بالأشخاص الذين يقومون بعمل الأ

 .والأعراف المتبعة

. ويتحدد كون سلول غريب الأطوار يملل مشكلة أم لا بدرجة كبيرة على طريقة رد فعل الآخرين واستجابتهم له

 .وبذلل فإن مبدأ التفاهم والنقاش مع أصحاب هذا السلول يعد منطلقاو فعالاو للتخفيف من آلار سلوكهم

 

 ــــرالمستهت .48

وهيذا يمليل إهانية وازعاجياو خاصية . ملّل الكاتب الاستهتار في التقلب والطيش وو ع الشييء فيي غيير مو يعه

 .لفئة المحافيين من الناس أو تلل التي تنتهج الالتزام بآداب وأخلاتيات العمل

ث أييية ورأى الكاتييب أنييه ميين الأف ييل القيييام بتييوبيخ وتصيينيف الشييخص الييذي يتسييبب فييي المشييكلة حييال حييدو

 .تصرفات مستهترة وبشكل فوري

 

 الملاعـــــب .47

( سيتيفن بيوتر)أشار الكاتب في تعريفه لهذا المشكلة إلى تعريفات من سبقوا فيي هيذا المجيال فقيد عيرض ابتكيار 

وكلهيا تصيب فيي أن ( الحييل التيي يلعبهيا النياس( )أريل بيرنيي)وما أ افه الكتاب الشهير الذي ألفه ( الملاعبة)لكلمة 

والألاعيب تملل مشكلة لأنها تستهلل الوتت والجهد وتنتهي ب حية يشعر بعدها الشخص بالإهانة وعدم الكفايية  الحيل

 .والمتمعن في الخيارات التي تدمها الكاتب سوف يجد أف ل الحلول لهذا المشكلة

 

 

 



 م5002 سبتمبر - 49العدد  – 52السنة  – الإداري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

05

2 

 ناشر الإشاعات .40

يهيور النياس وعليى اليرغم مين أن يستهلل ناشروا الإشاعات الكلير من وتت العمل الذي ي يع في التحدث في 

 .الإشاعات غالباو ما تكون غير منطقية ولكنها تعمل بطريقة ماكرة وخبيلة تسدي إلى إيذاء وتلطيخ سمعة الآخرين

وتد عالج الكاتب هذا المشكلة عن طريق استخدام الخيارات الأربعة وانتهاء بتعديل الو ع عن طريق للاث من 

 :الطرق الفعالة لهذا المشكلة

 .محاولة إبعاد ناشري الإشاعات عن بع هم البعض -1

 .إتحامهم في المزيد من العمل والمسئوليات -2

 .إعادة ترتيب وتوجيه الأحداث -3

 

 الحــــــازم .44

كلنا يعلم أن الأفراد الحازمون يميلون إلى أن يكونوا متشددين جداو ويختلفون معيل فيي ذوتيل ورغباتيلن إ يافة 

تهم في الهزل وهذا في حد ذاتها مشكلة وجد لها الكاتب الحليول المناسيبة وانتهيى إليى إلى أحاديلهم المطلقة وعدم رغب

أن الأفراد الذين ينتمون إلى الجدية يجيب أن يو يعوا فيي مواتيف معينية تسياعدهم عليى اكتشياف أن الميرح والدعابية 

التيي يطرحونهيا للمشيكلات  هي أتصر الطرق للاتصال بين الأفراد وأن ذلل يساعد كلييراو عليى تيدعيم نوعيية الحليول

 .بدلاو من أن تكون سبباو في التألير في سمعتهم وإنتاجيتهم

 

 المتهــــور .44

من الممكن أن يكون الأفراد المتهورون مصدراو للابتهاج والفرح ومن المحتمل أن يكونوا على العكيس مين ذليل 

خيذ فيي الحسيبان أن أكلير الأشيخاص وعليه فقيد اتتيرح الكاتيب تعيديل الو يع عين طرييق الأ. كمصدر تهديد وازعاج

تهوراو فإنه يكون حذراو ومحترسياو فيي حيالات معينيةن وليذلل فإنيل إذا كنيت تيرى أن تهيورا يحيدث فيي مواتيف محيددة 

وليس مرتبطاو بيروفه المزاجية فإنه يجب عليل القيام بالتعرف إلى المكونات الأساسية للمواتيف المختلفية التيي تيسدي 

 .التهور لديه إلى إلارة بعث سلول

 

 التعسفـــي .42

يبتهج التعسفيون عندما يرمون يلقلهم على من هم أ يعف مينهم مين النياس ويأخيذ التعسيف أشيكالاو متعيددة ويعيد 

وييرى الكاتيب أن حالية . مشكلة وذلل بسيبب أنيه يخليق الخيوف ليدى ال يحايا مميا يتسيبب فيي تجميدهم وشيل حيركتهم

ول الشييخص بالدرجيية الأولييىن لأنييه يمكيين القييول بييأن المرعييب يقييوم التعسييف والعمييل علييى تغييرهييا يعتمييد علييى سييل

 .بم ايقتل لأنه وجدل فريسة سهلة لممارسة سلوكه
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 مصدر الأحكام .41

خلص الكاتيب إليى أن الأفيراد اليذين يصيدرون الأحكيام عليى الآخيرين عيادة ميا يقوميون بممارسية دور كيل مين 

 .القا ي والمحلفين في نفس الوتت

صدري الأحكام يتصفون بحماسهم وميلهم الشديد للقييام بعيرض اسيتنتاجاتهم وتيراراتهم عليى ولسوء الحي فإن م

وعن طريق الخييارات الأربعية . الملأ ولو أنهم يقومون بالاحتفاي بأفكارهم لأنفسهم فإن المشكلة حتماو ستكون أتل ألراو 

 .مشكلةسوف نتعرف على بعض الطرق والأساليب التي تمكننا من التعامل مع هذا ال

 

 المتملــــق .45

يتصرف المتملقون بطرق تتصيف بالمداهنية وخاصية ميع أي شيخص يعدونيه رميزاو مين رميوز السيلطة فتجيدهم 

يميلون إلى إبداء الاحترام ليه ميع مراعياة رغباتيه والإذعيان ليه ميع تفيادي ارتكياب أي مخياطرة أو تلية احتيرامن ويعيد 

تيابعينن حييث يعتميدون علييل تمامياو ويتركيون ليل التعاميل ميع  المتملقون مشكلةن وذلل بسبب أنهم أشخاص أكلير مين

 . جميع الأشياء واتخاذ جميع القراراتن إ افة إلى خ وعهم لل بكل معنى الكلمة

وتيد وجييد الكاتييب حييلاو لهيذا المشييكلة بعييد طرحييه للخييارات الأربعيية واسييتنتج أن مييربط الفيرس يكميين فييي إيجيياد 

ولإنجياز ذليل فيإن . م بالتخفيف من درجة تملق المتملق دون أن يختفيي رميز السيلطةالكيفية التي يمكن من خلالها القيا

الأمل معقود في العمل على تغير الفوائيد التيي يجنيهيا المتمليق وذليل عين طرييق و يعه تحيت المجهير بشيكل مسيتمر 

ومين ليم . معينيةوأف ل طريقة وا حة في هذا المجال هي عن طريق كبح إصدار التعليمات إليه وعدم إعطائه فكرة 

 .يطلب منه القيام بطرح فكرة أو رأي أولاو 

 

 الكســــول .46

يعد الأشخاص الذين يميلون إلى الكسل مشيكلةن وذليل بسيبب أنهيم لا يقوميون بإنجياز العميل المطليوب مينهم فيي 

شيكلة عين وحيل الكاتيب الم. كما أنهم يليرون امتعاض واستياء مين يعمليون معهيم مين اليزملاء. الوتت المحدد لإنجازا

 .طريق الخيارات الأربعة وفصّل الخيار الأخير وعدل الو ع عن طريق أربع من الاستراتيجيات لحل المشكلة

 

 المنــــــــاور .47

لقد اعتبر الكاتب الأشخاص المناورين أنهم أشيخاص م يللونن وذليل مين منطليق أنهيم ييسلرون فيي الأشيخاص 

ويمكيين معالجيية هييذا الحاليية عيين طريييق . عييل أشييياء غييير مناسييبةالآخييرين بلباتيية ودهيياءن حيييث يجعلييونهم يقومييون بف

الصراحة عند تقديم النصيحة للمناور بحيث يقيوم الشيخص بالاتفياق معيه بيإترار بعيض العقوبيات المزعجية ليه بعيض 

 .الشيء متى ما  بط وهو يمارس سلوكه المناور وهكذا
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 المضحــــــي .48

. ل تطييوعي فيي يييل إيهيار رغبيية واسيتعداد ودون أي تحفييييقيوم الم ييحي بتقيديم كافيية الخيدمات والعمييل بشيك

ويرى الكاتب أنه من المحتمل أن تملل الت حية صفة لصيقة للم حي منذ فترة طويلة وبذلل فإن مليل هيذا العيادة أو 

ل وعلى الرغم من ذلل فإن القيام بفعل شييء ميا لتعيدي. السلول يملل عمراو زمنياو يحتاج إلى توة إرادة وإصرار لكسرا

 .الو ع وجعل تنفيذ سلول الت حية صعباو أو الإتلال من نجاحه سوف يساعد كليراو 

 

 المتطفـــل .47

وصف الكاتب المتطفلون بميلهم إلى إبراز تفوتهم متى ما كان ذلل ملائماو لهمن وذلل عنيد تييامهم بإنجياز النتيائج 

 .نتائج عن طريق أشخاص آخرينبأنفسهم ولكنهم يصبحون مصدر للإزعاج متى ما كان دورهم يتطلب تحصيل 

 

 المضايـــق .20

يعتبر الكاتب الم ايقة مشكلة وذليل لأنهيا تمليل أسيلوباو سيلبياو لحيث الآخيرين عليى القييام بيأداء الأشيياء فيي ييل 

ومين خيلال الخييارات الأربعية سيوف نتعيرف عليى الأسياليب التيي . الإكراا بدلاو من تركهم عليى اختييارهم ورغبياتهم

 .عل سلول الشخص الم ايق نادر الحدوث وذو ألر فاعل عند حدولهعر ها الكاتب لج

 

 المستبــد .24

عرض الكاتيب بعيض مين خصيائص الشخصيية المسيتبدة وهيي الكيلام أو ال يحل بصيوت مرتفيع والإطالية فيي 

الحديث والعمل على التفيوق عليى الآخيرين فيي الكيلام ومقاطعية أحادييث الآخيرين والعميل عليى أن تكيون لهيم الكلمية 

 .خيرة دائماو الأ

 

 الكمالــــــي .24

يقلق الكماليون أنفسهم نتيجة رغبتهم في القيام بالأشياء على الوجيه الصيحيح ويعيد الكمياليون مشيكلة لأنهيم وميع 

 .الجهود التي يبذلونها للحصول على الأشياء بالشكل الصحيح فأنهم يتأخرون في إتمام أعمالهم الخاصة

رق مستقيمة أو طرق ملتوية للتعاميل ميع الكمياليين فيمكنيل ميللاو أن تفعيل وخلص الكاتب إلى أنه يمكن انتهاج ط

الشييء الصيحيح وت يياعف جهيودل لإنتيياج عميل خييال مين العييوب وميين ليم تلغييي المحفيزات أو المليييرات التيي تلييير 

 .السلول الكمالي
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 المتشائـــم .22

لا يمكين )إلى انتهاج التوجه اليذي يقيول  يعد المتشائمون مشكلة لأنهم يلبطون حماس الآخرينن إ افة إلى ميلهم

ومين خيلال القيراءة سيوف نجيد أسياليب تسياعد ( يمكين عمليه)ولذلل فأنهم يعتبرون ياهرة سلبية في يل لقافة ( عمله

 .على الإتلال من درجة التشاسم

 

 المنتحــــل .21

د الانتحييال مشييكلة ميين ويعيي. يقييوم المنتحلييون بأخييذ أفكييار واختراعييات وكتابييات الآخييرين ونشييرها علييى أنهييا لهييم

ويتكون نتيجة ذلل شعور بالا طهاد والعدائية لدى من يسرق منه التقدير اليذي . منطلق أنه يدمر اللقة وروح التعاون

 .يستحقه

 

 المتحيــــز .25

تكمن المشكلة في أن المتحيزين يفصّلون العالم وفق آرائهم ولا يسعون لجعيل تليل الآراء تتوافيق ميع العيالم وإذا 

تحيز في الأصل عبارة عن تناعات اكتسبت من التجربة وتم تعزيزهيا عين طرييق التجربية أي ياو فأنيل متيى ميا كان ال

 .فإن هنال إمكانية حقيقية لتغيير القناعة أو الاعتقاد تبعاو لذلل( الخبرة)تمت بتغيير التجربة 

 

 المســـوف .26

خيراج العميل فيي الوتيت المحيدد والمتفيق يمكن أن يشكل المسوفون مشكلة لأنهيم يفشيلون فيي أحييان كلييرة فيي إ

وعرض الكاتب وسائل للوصول إلى إحداث تغيير في الو ع وحتيى لا يتسيبب التسيويف فيي تيأخير تسيليم . عليه سلفاو 

 .الإنجاز عن موعدا

 

 المشاكــس .27

ولا يمكين  إن المشاكسين يمكن أن يكونوا مشكلة لأنهم يجعلون الكل في حالة توتر وتلق منتيرين المشادة التالية

أن يكون الناس في حالة إنتاجيية تصيوى إذا كيانوا فيي حالية انتييار بصيفة مسيتمرة اسيتعداداو لليدفاع عين أنفسيهم  يد 

 .هجمه المشاكس التالية

 

 المتحفـــظ .28

ويييرى . يمليل المتحفييون مشيكلة لأن لييديهم فيي كليير مين الأحيييان أفكياراو جييدة ولكينهم يتييرددون فيي البيوح بهيا

 .يوجد شخص متحفي بشكل دائم ومستمر ولكن ربما يكونون كذلل في حالات ومواتف معينة الكاتب أنه لا
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 التهكمــي .27

يمكن اعتبار التهكم مشكلة متى ما نجح في الوصول إلى الأشخاص حتى ولو كان ذلل على سبيل المزاح وعلى 

 .نحو ودي فهو علامة للتنافس أكلر من كونه علامة للتعاون

 

 الفكر مشتت .43

ومين بييين الأسياليب لحييل هييذا . الأشييخاص مشيتتو الفكيير بيأنهم أشييخاص غيير منيمييين وكلييروا النسيييانيتصيف 

 .المشكلة التي عر ها الكاتب انتهاج الأسلوب البيروتراطي لمواجهة هذا السلول

 

 المعلومات على المتكتم .41

ببيراءة أو سيذاجة أو بتعميد  يعتبر الكاتب الأشخاص الذين يتكتمون على المعلومات مشكلة سواء أكيان التكيتم ييتم

لأن حرمان الآخرين من المعلومات يسدي إلى إعاتة تدراتهم على نحو خطيير بيدلاو مين تيركهم يسياهمون بفاعليية كميا 

 .هو مفترض منهم

 

 المتيقــــظ .14

يعد اليقيون لذاتهم مشكلة أي او في حالة تييامهم بممارسية أنشيطة معينيةن حييث أنهيا تجعلهيم فيي غايية الارتبياط 

والا طراب وتتملل هذا الأنشطة في أي عمل يطلب من المتيقي القيام بيه أميام جمهيور مليل إلقياء كلمية أو محا يرة 

 .لأن ذلل حتماو سوف يتألر بسلوكهم المتملل في الخجل والحياء

 

 الكيفمائي .12

ريقية تينم عين يميل هسلاء الأشخاص إليى ارتكياب العدييد مين الأخطياء نتيجية لأدائهيم الأعميال الموكلية إلييهم بط

الإهمال والعجلة وعندما تيهر أخطاسهم فأنهم مع ذلل أبعد ما يكونون عن تأنيب ال مير أو محاولة كبح رغباتهم بل 

أنهم سوف يهزون أكتافهم متعجبين مين الاعترا يات التيي يواجهونهيا وكيأن شييئاو ليم يحيدث ويسيتمرون فيي ممارسية 

 .طرتهم المتسرعة في الأداء

 

 غير اللبـــق .11

وخلييص . عيد الشيخص عيديم اللباتية مشيكلة لأنيه فيي الغالييب يتسيبب فيي إغ ياب وإهانية غيير  يرورية لغييراي

الكاتب إلى  رورة القيام بو ع الشخص غير اللبق في الو ع اليذي يألفيه وعنيد إدراكيه لحجميه الحقيقيي ييتم العميل 

 .بشكل فجائي على التخفيف من القيود المفرو ة عليه على أن يتم ذلل بشكل تدريجي وليس
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 المزاجـــــــي .15

يملييل هييسلاء الأشييخاص مشييكلة نيييراو للأليير المييدمر الييذي يتسييببون فيييه علييى درجيية انفتيياح ونزاهيية الأشييخاص 

المحيطين بهمن حيث يتم كبت وتفادي الصيراحة والأسيلوب المباشير خوفياو مين إليارة ميزاج الشيخص المزاجيي وبيذلل 

إلييى الييتحفي عيين تييول أي شيييء ربمييا يكييون سييبباو فييي إسيياءة أو إهانيية  يميييل الأشييخاص المتعيياملون مييع هييذا الشييخص

 .للشخص وفق معاييرا

 

 ذو الوجهين .16

يعد الشخص الذي ينتهج هذا السلول مشكلة لأن أي شييء يقوليه لين يسخيذ عليى ميا هيو علييه حتيى وليو كيان ميا 

وأنيه مخيادع وكنتيجية ليذلل فيإن عيدم يقوله تمجيداو حقيقياو لل لأن الشكول ستسري إلى نفسل بأن ميا يقيال لييس كيذلل 

اللقة والشل الذي يتولد من هذا الو ع يجعل الأشخاص يصرفون الكليير مين الوتيت فيي مقارنية الملاحييات والآراء 

 .التي تصدر من منتهجي هذا السلول لاكتشاف مدى الت ارب بينهما

 

 الغامـــــــض .17

. ص الغامض كشخص يفتقر إلى القدرة على الاتصاليرى الكاتب أنه من الخطأ أن ن ع جميع اللوم على الشخ

ومن المسكدان المسئولية في ملل هذا الحالة تقع على عاتق المرسل وليس المستقبل وهذا المفهوم على أية حال سيوف 

 .يكون سبباو في خلق بعض التشويش لدى المستقبل ولا تجعل لديه رغبة في عمل أي شيء لتحسين الو ع

 

 المتذمــــــر .18

ل التييذمر مشييكلة ميين منطلييق أنييه سييلول معييد فسييرعان مييا يسيييطر بشييكل سييريع ويييسدي إلييى خفييض الييروح يمليي

وفي الواتع فإنه وبمجرد القيام بإجراء محادلات مع هيذا الينمط مين الأشيخاص فيإن . المعنوية لدى الأشخاص الآخرين

 .الو ع سوف يصبح تذمراو مستمراو 

 

 مدمن العمل .17

لعمييل مشييكلة وذلييل لأنهييم يفتر ييون أن جميييع الأشييخاص الآخييرين يجييب أن يملييل الأشييخاص المييدمنون علييى ا

ولتحسين هذا الو ع فقد تدم الكاتب طرتياو حتيى لا ييتمكن . يقوموا بأداء العمل على نفس المستوى الذي يسدونه به هم

 .مدمن العمل من تمرير معاناته إلى الآخرين

 

 القَلـِـــــــق .50

 :مات للقلق لدى الشخص القلق فيما يليحصر الكاتب بعض الدلالات أو العلا

    عدم القدرة على التركيز على ما يحدث حالياو. 
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   الاهتمام الزائد والاهتياج بسبب أشياء صغيرة وغير ذات أهمية. 

   إشغال النفس بالأمور الفييعة والرهيبة التي ربما تد تحدث. 

   عدم النوم بما فيه الكفاية. 

التيي يمكين القييام بهيا والتيي تيسدي بالتيالي إليى صيرف انتبياا هيسلاء  هذا وتد عرض الكاتيب بع ياو مين الأميور

 .الأشخاص عن القلق

 

 الخاتمــــــــة

. وهو يحث على الإمعان في النير إلى أنفسينا. هذا الكتاب معين لنا لكي نتعامل بشكل فعّال مع الأفراد ذوي المشكلات

 ".بحي ال مير المهتم"بدلاو من تلقيبه " تلق"ا أو منح أحد ما لقب لأنه من السهل إطلاق سلوكيات الآخرين السيئة ومكافأته

وإن الخمسييين نمطيياو ميين المشييكلات التييي وردت فييي هييذا الكتيياب ومعهييا الإحييالات إلييى مشييكلات أخييرى فييي نفييس 

.  يرالمو وعات تغطي كافة المشكلات التي أمكن الكاتب أن يتخيلها أو يتصرف فيها من خلال تجربته في الما يي والحا

والكتاب يعد بملابة دليل إرشادي سريع للكيفية التي يمكن من خلالها التصدى للمواتف المزعجية بيدءاو مين تيرويج الإشياعات 

 .ومروراو بالتذمر إلى الحزم والمزاجية والعصبية
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 :خدمة في تالمناهج المس                        
 الإنسانيةوالعلوم  والأعلامعلوم الصحافة 

مالدين عبد الحلي محيبقلم د   

 
الذي يقوم عليه تقدم العلوم وتطورها ذلل أنه في غياب المنهج تفقد التجارب والاكتشافات العلمية  الأساسالمنهج العلمي هو 

 الإنسانلل خبط عشواء دون أن تحقق نتائج تذكر وت يع منجزات المشعل الذي تهتدي به وت ل الجهود العلمية وتتخبط بذ

 .أو تتبعلر دون رابط يربطها أو هدف تستطيع تحقيقه 

حياته العلمية منذ فجر التاريخ محاولا التعرف على طريق منيم يسير على هديه ويحقق من خلاله النتائج  الإنسانوتد بدأ 

 . إليهاالتي يصبو 

مختلف اليواهر والمتغيرات المحيطة به ن وفي  إلىعتبر بملابة المنيار الذي ينير من خلاله الباحث والمنهج العلمي بهذا ي

فة فإن البحث العلمي سيصاب ي أي منحى من مناحي العلم والمعرغياب المنهج العلمي السليم واختفاء العقليات المنهجية ف

العلمي هذا الحقيقة في مراحله المختلفة فلم يتخلف البحث  بخلل مسكد ونكون نتائجه محل شل دائما ويسكد تاريخ التطور

بسبب النقص وعدم الاهتمام بتطبيق أصول البحث العلمي من خلال مناهجه المختلفة وذلل أنه كلما  إلاالعلمي في مراحله 

نتائج  إلىلوصول تمكن العلماء من السيطرة على طرق وأساليب البحث العلمي وتوييفها التوييف الأملل كلما استطاعوا ا

نتائج على درجة كبيرة في الأهمية على  إلىنتائج أكلر دتة وبالتالي أمكنهم الوصول  إلىأكلر دتة وبالتالي أمكنهم الوصول 

التي يسهم التقدم العلمي فيها في تطوير مختلف  والأعلامالصعيد التطبيقي وهو ما يملل أهمية بالغة في علوم الصحافة 

في  الإسهاملمجتمع بأسرا لأن تقدم علوم الصحافة سي عها على الطريق الصحيح الذي سيمكنها من مناحي الحياة في ا

 .معالجة اليواهر الاجتماعية بأمانة ومو وعية 

حاملا معه من العلوم والمعارف التي لم تألفها البشرية من تبل كان لزاما عليه أن يحدد الطريق الأملل  الإسلاموحين جاء 

 .يخوض في دروب العلم المختلفة الذي يسلكه ل

 الأساسيةلم يقصر اهتمامه على علوم القرآن والحديث فحسب تلل العلوم التي تملل المصادر  الإسلاميونيرا لأن الدين 

ولكنه حث المسلمين على الخوض في جميع فروع العلم ونواحي المعرفة المختلفة فانه بذلل حمل علماء  الإسلاميةللشريعة 

النير في الآفاق من حولهم ليستنبطوا منها وي عوا أسسا  إلىمسئولية ريادة العالم في هذا الصدد ودفعهم دفعا المسلمين 

لمختلف العلوم الطبيعية والريا ية والاجتماعية المختلفة والاجتماعية المختلفة تشهد على ذلل مسلفاتهم آلارهم العلمية 

لاء العلماء باعتبارهم أسهموا في و ع اللبنات الأولى لمختلف العلوم والفنون هس أسماءالخالدة ويذكر العالم المتقدم الآن 

الأمام  إلىبشتى صورها وو عوا المناهج التي دفعت بعجلة التقدم العلمي خطوات  الإنسانيةالتي  تامت عليها المعارف 

وابن الهيلم خير شاهد على صحة هذا والتراث العلمي الذي تركه جابر بن حيان وأبو بكر الرازي وابن سينا وابن خلدون 

 .الحقيقة 
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العلمية التي استخدمها علماء  والأدواتونحن في هذا الدراسة نعمل على استخلاص المناهج والطرق 

تد شارل  الأخرىمناهج الدراسة في العديد من العلوم  أنالبحتة مسكدين على  الإسلاميةالتفسير والحديث والعلوم الشرعية 

 .وتحديد مسارها علماء المسلمين أي ا  أسسهافي و ع 

على الاستفادة من طرق  والأعلامعلمية تعين الباحلين في علوم الصحافة  إ افةولعلي أتدم في هذا المحاولة المتوا عة 

والتي اسهم بها علماء المسلمين في شتى المجالات وهم ( ص)التي ت منها القرآن الكريم وأحاديث الرسول  وأدواتهالبحث 

 .عالجون مختلف الق ايا ي

 الإعلاميةأو حتى أتوم وال اربين في حقل الدراسات  إسلاميولست أدعي أنني أ ع أساسا أو انسج خيوطا لمنهج علمي 

فقد أسهم به مستقبلا في تو يح بعض الجوانب التي تهم الباحلين  المو وعبل لعل هذا الورتة تعطيني دفعة لتطوير هذا 

يحفل كليرا بالعلم ورجاله ويلني على كل من ي ع لبنة جديدة في صرح البحث  الإسلامما وان في علوم الاتصال لاسي

 أتدم فإننيأم التي اسهم فيها علماء المسلمين ولهذا  الإسلاميةالعلمي بدراسة علمية منهجية متعمقة سواء في مجال العلوم 

علوم القرآن والحديث والطرق المستخدمة حاليا في  البحث العلمي في وأساليبفقط في عجالة دراسة لما تميز به طرق 

 . الأخرىتقدم هذا أو تلل لعلم الصحافة وعلوم الاتصال  إنالعلوم الاجتماعية والطبيعية ومدى ما يمكن 

محاولة تابلة للخطأ والصواب والتعديل والتطوير لعلها تسهم في  إلافي هذا الورتة ما هو  أتدمهومن هذا المنطلق فان ما 

ومناهج البحث الحديث ولا سيما في علوم الاتصال التي  الإسلاميةجسور من العلاتة بين مناهج البحث في العلوم  يجادإ

 لأغنىالأهداف عن طريق البحث العملي الذي يعتبر وسيلة  إلىتنمو بسرعة متزايدة لتدفع بعجلة الزمن للوصول  أخذت

 .نوطة بها الم الأهداف إلىعنها لاكتشاف الحقائق والوصول 

وسوف نتناول هذا الدراسة في حلقات للاث تعالج الحلقة الأولى منها مشكلة من أهم المشاكل التي تواجه الباحلين في حقل 

وهي مشكلة تداخل المعاني والمفاهيم المستخدمة في حقل البحث العلمي بصفة عامة والتي تنسحب بدورها على  الأعلام

الباحلين لم المفهوم اللغوي والاصطلاحي للمنهج العلمي والعلاتة بينهما  أداءعلى معول وتسلر بدورها  الإعلاميالمجال 

 . الإسلاميومكانة البحث العلمي والعلاتة بينهما ومكانة البحث العلمي في الدين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م5002 سبتمبر - 49العدد  – 52السنة  – الإداري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

02

5 

 

 (تداخل المعاني والمفاهيم)

 في طرق البحث العلمي
 

كليرا من المفاهيم لا  إن إلافي مختلف المناحي وعلى كافة الأصعدة البحث العلمي  أحرزاعلى الرغم من التقدم الكبير الذي 

تزال تعوزها الدتة في الصياغة والفهم الصحيح ولا تزال تعوزها الدتة في الصياغة والفهم الصحيح ولا تزال معاني كليرة 

. فاهيم واختلاط المعانيتداخل الم إلىوالمصطلحات غير وا حة في أذهان بعض الباحلين مما يسدي بدورا  الألفايمن 

والوسيلة والاسلوب على الرغم من المحاولات العلمية الجادة التي  والأداءبمفهوم الطريقة  الأذهانفمفهوم المنهج يختلط في 

بذلت في هذا لصدد لصياغة تعريفات جامعة مانعة لهذا المصطلحات وو ع النقاط على الحروف بشأنها والواتع أن من 

ات مناهج البحث يكمن في عدم التفرتة الوا حة بين المنهج والوسيلة والاسلوب في حقل البحوث أبرز عيوب تصنيف

 .الاجتماعية بصفة خاصة 

يتم عن  way of researchعلماء المناهج يختلفون في تحديد دراسة الحالة وهل هو منهج البحث  إنوعلى سبيل الملال 

جمع  أدوات أحدىأو اكلر من مناهج البحث العلمي او انه يمكن اعتبارها تخدم منهجا  إنبحث معين ويمكن  أجراءطريقها 

البيانات تلل الطريقة التي انتشرت في المجتمع المعاصر انتشارا واسعا في حقول البحوث العلمية كوسيلة فعالة لدراسة 

 19الأسرة ويروف العمل ومستوى الأجور 

ماها وسيلة وآخرون تالوا أنها أداء وغيرهم من فرط اهتمامه بها تال فالبعض اس( الملاحية)في  إي اوتد وتع الاختلاف 

الاختلاف يقع في المسلف الواحد ويحدث ا طرابا في تحديد ا طرابا في تحديد  إنمنهج من مناهج البحث لكننا نجد  إنها

البحث العلمي كتب مسمى وا ح للملاحية ففي أحد الكتب التي عالجت مناهج البحث العلمي كتب التي عالجت مناهج 

 23المسلفون على الملاحية ما نصه 

 

 (الملاحية كأداة للبحث الاجتماعي) 125ص
 

 ( .في بحث أي ياهرة تقريباو  الأساسية الأشياءتعد الملاحية من أهم وسائل جمع البيانات ومن أهم )وفي نفس الصفحة 

في معرض حديله عن  129ن وتال في صفحة ( ا مزايا هذا الطريقة وعيوبه)تال المسلف عن الملاحية  128وفي صفحة 

الملاحية  أسلوباستخدام )كتب المسلف  131ن وفي صفحة ( بعض تطبيقات هذا المنهج )الملاحية في عنوان فرعي 

 ( .الملاحية –خطوات عملية )كتب عنوان ينص على ما يلي   134ن وفي صفحة ( لدراسة التنشئة الاجتماعية 

 وأسلوبمختلفة فهي منهج وأداة ن وسيلة ن وطريقة ن  –لملاحية وحدها و عت  من ستة مسميات وهكذا يت ح لنا أن ا

بلبلة الباحلين وينجم عنه عدم و وح للرسية وبالتالي عدم و وح  إلىن وعملية  وهذا يحدث خلطا في المفاهيم ويسدي 

                                              
  

 77ص( 91  )دار المعرفة . الإسكندرية . تصميم وتنفيذ البحث الاجتماعي : غريب محمد حسن     
  

 1  ، ص 9  دار الشروق  –جدة . طرق البحث الاجتماعي   ج: مناهج البحث العلمي : محمد الجوهري وعبد الله الخريجي     
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اخل بين مفهوم البحث وكليرا ما يحدث تد. الطريق الصحيح  إلىللرسية وبالتالي عدم الاهتداء 

methodology  ونيرية المعرفةepistemology   وذلل نيرا لاختلاط الأمرين لدى البعض ففي حين يقصد بمناهج

الدراسة )الدراسة الفكرية الواعية للمناهج التي تطبقها مختلف الأمرين لدى البعض ففي حين يقصد بمناهج البحث )البحث 

النقد العلمي ( تطبقها مختلف العلوم تبعا لاختلاف مو وعاتها فان نيرية المعرفة يراد بها الفكرية الواعية للمناهج التي 

 :للمعرفة والبحث في هذا النيرية يستهدف 

هذا النيرية تأخذ على عاتقها دراسة العمليات التي يستخدمها العقل البشري  إنتحديد تيمة المعرفة البشرية وحدودها ن ذلل 

 . 21في مجال العلم 

ومن الباحلين من يسكد على  رورة التمييز بين المنهج والطريقة وأداء جمع البيانات فيعرض من طرق البحث مللا 

الطريقة الاسقاطية وتحليل الم مون ودراسة الحالة والمسح الاجتماعي وطريقة العينات والطريقة السوسيومترية فليست 

لر تربا فالطريقة المسيحية أترب إلى المنهج الوصفي وطريقة دراسة هذا الطرق مناهج للبحث ن ولكل واحد منها منهج أك

الحالة أترب إلى المنهج التاريخي وهكذا إلا أن هذا لا يعني إن كل طريقة تاصرة على منهج احد فقط بل إنها تصلح لمناهج 

 . 22علومات حجيج كل طريقة إلى أداة تجمع بواسطتها الم أخرى وفقا لمبدأ المرونة المنهجية ووفقا لا

يستخدمها الباحث  من  أداءهو مجرد أسلوب أو  وإنماتحليل الم مون ليس منهجا تائما بذاته  إنويسكد باحلون آخرون 

 إماحيث يسعى الباحث  الإعلاميةفي الدراسات  survey( المسح)منهج  متكامل هو منهج  إطارأساليب وأدوات أخرى في 

أو مسح الم مون  الإعلاميةأو المشاهدين أو مسح الرأي العام أو مسح الوسائل مسح جمهور القراء أو المستمعين  إلى

23. 

ونيرا لأن العلم ليس فقط مجموعة من الحقائق والنيريات ولكنه نيام محكم الحلقات مترابط الوحدات يحدد علاتة الفرد 

من  إلاه لن يتحقق له التقدم والانطلاق بمختلف المتغيرات التي تحيط به ويفسر اليواهر التي تمسه من تريب أو بعيد فان

العلم تقدما زادت تدرته على اكتشاف حقائق جديدة  أحرزمنهجي منيم يرسم له خطواته ويحدد له أهدافه وكلما  إطارخلال 

 . 24ذلل أن التقدم الفكري يعتبر هدفا رئيسيا من أهداف البحث العلمي كما يعتبر نتيجة طبيعية من نتائجه 

وييفته من خلال أطر  أداءعلما طبيعيا أم اجتماعيا تكمن في تدرته على  أكانالقيمة الحقيقية للعلم سواء  إن وفي الحقيقة

المعرفة المصنفة التي تم )العلم في ابسط تعريفاته هو  إنمنهجية معينة ذلل أنه لا يوجد علم من العلوم بغير منهج حيث 

 . 25حيح مصاغة في توانين عامة لليواهر المختلفة تواعد المنهج العلمي الص بإتباع إليهاالوصول 

                                              
  

  1ص.  71  . دار الكتاب اللبناني. بيروت  –مناهج البحث العلمي عند العرب في مجال العلوم الكونية : جلال محمد موسى     
  

   ص .  91  . عالم الكتب . القاهرة . تحليل المضمون : سيد محمد حسين     
 1

 دار النهضة العربية  7  . القاهرة .  4ط . ماعية الإحصاء في البحوث النفسية والتربوية والاجت: سيد خيري     
 4
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وييفته  أداءعلما طبيعيا أم اجتماعيا تكمن في تدرته على  أكانوفي حقيقة أن القيمة الحقيقية للعلم سواء 

المعرفة )العلم في ابسط تعريفاته هو  إنمن خلال اطر منهجية معينة ذلل أنه لا يوجد علم من العلوم بغير منهج حيث 

 .  26( تواعد المنهج العلمي الصحيح مصاغة في توانين عامة لليواهر المختلفة  بإتباع إليهانفة التي تم الوصول المص

 

 (المفهوم اللغوي والاصطلاحي للمنهج العلمي)
 

المنهج في اللغة هو الطريق الوا ح في أمر ما عن علم أو عمل أما كلمة المنهج بالمعنى الاصطلاحي فتعني الطريق الذي 

نتيجة ملموسة ن ومناهج البحث  إلىالحقيقة في العلم حتى يصل  إلىسلكه العقل وفق تواعد عامة مصوغة ترشدا وتقودا ي

 إنالعلمي هي الدراسة الفكرية الاعية للمناهج المختلفة التي تطبقها مختلف العلوم تبعا لاختلاف مو وعات هذا العلوم أي 

 إلىيصل  إن إلىتبعها الباحث في معالجة المو وعات التي يقوم بدراستها المنهج ليس سوى الخطوات المنيمة التي ي

 . 27أن يحسب صوابا ما هو خطأ أو العكس  نما منتيجة معينة وبهذا يكون في 

توانين فالمنهج  إلىوالمنهج العلمي السليم هو حصيلة التأمل الدتيق الذي يحدد القواعد ويميز الصحيح من الفاسد ويخلص 

الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن على  إلىالطريق المسدي  إلىطلح يشير هو مص إذن

 .نتيجة معلومة  إلىالعقل وتحدد عملياته حتى يصل 

ي وعلم المناهج بلا شل علم بعدي فهو يأتي وراء العلوم كلها يحلل طرائقها ويستخرج ما يصلح من بينها الطريقة العلمية ف

اختلاف العلوم في موادها وما تت منه من مو وعات يتطلب بدورا اختلافا في طرائق  إنالبحث وتسكد الحقائق العلمية 

 . 28بحلها يلبي احتياجات مختلف العلوم حسب الق ايا التي تحفل بها 

كشف عن حقيقة مجهولة لا يعرفها من أجل ال إمافن التنييم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة  بأنهوتد حدد العلماء المنهج 

وبهذا يكون هنال اتجاهان للمناهج من حيث اختلاف الهدف ن احدهما يكشف عن الحقيقة  ويسمى منهج . الآخرون 

 . 29الاختراع أو التحليل واللاني يسمى منهج التصنيف 

ونيارها في اللغات          methodوكلمة منهج كما يرى الدكتور عبد الرحمن بدوي هي ترجمة للكلمة الفرنسية 

بنفس هذا  أرسطوبمعنى البحث أو النير أو  المعرفة ن كما استعملها  أفلاطونالأخرى ن وهي كلمة استعملها  الأوروبية

انه  إلاالغرض المطلوب عبر المصاعب والعقبات  إلىالمعنى  والمعنى الاشتقاتي في الأصل لها يدل على الطريق المسدي 

الحقيقة  إلىطائفة من القواعد العامة المصوغة من أجل الوصول )كلمة المنهج تعني  أصبحت لأوروبيةابعد عصر النه ة 

 .33 في العلم
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الكشف  إلىالحقيقة او الطريق المسدي  إلىكان المنهج هو البرنامج الذي يحدد لنا السبيل للوصول  وإذا

غرض معلوم نريد  إلىى عام ن فتدخل تحته كل طريقة تسدي نفهم هذا اللفي بمعن إنعن الحقيقة في العلوم فانه من الممكن 

 .تحصيله

الباحث في الكيمياء يختلف في معالجته لليواهر  إنآخر وفقا للعلوم المختلفة ذلل  إلىوتختلف عمليات البرهنة من باحث 

ة واستمرار طرق البحث في علم الاستفاد أمكانهذا لا ينفي  إن إلاأو علم التاريخ  الأعلامالتي تواجهه عن الباحث في علوم 

أنه لا يوجد منهج واحد صالح  إلامنهج معين تختلف باختلاف العلوم المختلفة  إلىآخر أي انه على الرغم من الحاجة 

 إنالاستفادة واستلمار القواعد العلمية في مختلف العلوم مسألة لازمة بل  أمكان إنللتطبيق في كل فروع العلم المختلفة حيث 

 .وارد  أمراحد أو بعض المناهج في اكلر من علم تطويع 

 .وارد  أمرالتنسيق بين مختلف المناهج في أكلر من علم  أهميةوهكذا يسكد 

استقراء المناهج التي  إذن الأهميةوهكذا يسكد أهمية التنسيق بين مختلف المناهج نيرا لتشابل العلوم في مناهجها فمن 

عامة للمناهج التي  إجماليةختلف الميادين لاستخلاص النماذج العامة للمناهج العلمية لو ع صورة يستخدمها العلماء في م

المنهج الريا ي والعالم الطبيعي يستخدم المنهج  إلىفي تحصيله للعلوم فعالم الريا يات يلجأ  الإنسانييتبعها العقل 

يستخدم في علم الكيمياء  الإحصاءأتدم العصور ومنهج  التاريخي لاكتشاف التطورات التي مرت بها الفترة الأر ية منذ

الفصل بين المناهج العلمية المختلفة  إنأي  الأعلاموينطبق هذا بنفس القدر في العلوم الاجتماعية وعلوم الصحافة وعلوم 

العلمي لأن وراء  مسألة غير ممكنة في البحث العلمي لأن وراء هذا المناهج العلمية المختلفة مسألة غير ممكنه في البحث

 هذا المناهج كلها العقل

 . 31 الإنساني

منهج آخر  إلىأو النير  الإطلاقولهذا السبب يصبح من الخطأ التحيز لأحد المناهج دون غيرا واعتبارا أف لها على 

بها في تقدم كل مناهج البحث العلمي تحتل مكانتها وتلعب دورها وتسهم بنصي إنمستوى ذلل  أدنىباعتبارا اتل كفاءة أو 

النتائج وتحقيق  إلىكل مو وع من مو وعات البحث هو الذي يفرض الوصول  إن إلاالعلمية  والأبحاثالدراسات 

الباحث تد يويف أكلر من منهج وذلل وفق اليروف التي تحكمها طبيعة بحله والقواعد اللازمة  إنالمستهدفة بل  الإغراض

 . وع الدراسة المطروحة مع مو تتلاءمالتي يستطيع تطويعها والتي 

 .أو ذال  المو وعالصالحة لهذا  الأدواتطبيعة البحث هي التي تحدد على  وئها أنسب  إنوهذا يسكد 

ولا  إليهاسلامة الخطوات والنتائج التي يسعى  إلىالطريق للباحث والاطمئنان  إ اءةوترجع أهمية المنهج في تدرته على 

 .أهداف محددة  إلىائرة ف فا ة لا يحقق من ورائها نتائج علمية ولا يصل يدع نيرا يتشتت أو ذهنه ي يع في د

نتائج تد تكون هي  إلىالطرق العلمية للبحث هي طرق منتيمة لاختبار الحقائق والحكم عليها والتوسل  إنوفي الحقيقة 

وتوانين جديدة وعلى ذلل  للتأكد من صحتها ومدى تقييمها للحصول على نيريات أخرىنفسها محل بحث واختبارات علمية 
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اليواهر الطبيعية والاجتماعية لسلطانه يستطيع  إخ اعالعلمية تمكنه من  الأساليبفالعالم بما لديه من 

 .  32تغيير ما اكتسبته من المجتمع من مفاهيم والتحكم في مشاعرا واتجاهاته عند دراسة هذا اليواهر 

 ( الإسلاممكانة البحث العلمي في )

ذلل الدين الذي بوأ العلماء مكانة  الإسلام أولاهادين سماوي أو مذهب و عي أنه أعطى العلم تلل الأهمية التي لم يذكر ل

العبادة ن ويكفي أن تذكر  وأهلالعلم  أهلمميزة بين سائر البشر وف لهم على جميع من سواهم بل وجعل البون واسعا بين 

 .العالم على العابد سبعون درجة  ف ل إنالشهير والذي ينص على  الإسلامتول رسول 

 أيماناوجاء ذلل انطلاتا من انه كلما ارتقى المرء مراتب العلم وسلل دروبه المختلفة وتعمق في مختلف جوانبه كلما ازداد 

اطر سورة ف("يخشى الله من عبادا العلماء إنما)وتقوى وازداد تربا من الله وفي ذلل يسكد القرآن الكريم هذا الحقيقة بقوله 

وتال " 11سورة المجادلة الآية ( "يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات )وتال سبحانه وتعالى " 28الآية 

( تد فصلنا الآيات لقوم يعلمون)وتال سبحانه وتعالى " 54سورة الحج الآية ( "وليعلم الذين أوتوا العلم انه الحق من ربل )

وتلل الأملال )وتال " 9 الآيةسورة الزمر ( "الذين يعلمون والذين لا يعلمون يستويتل هل )وتال " 97 الآية الأنعامسورة "

 " .43سورة العنكبوت الآية ( " العالمون إلان ربها للناس وما يعقلها 

اع المنهج ولست هنا في مو ع حصر الآيات القرآنية وذكر الأحاديث النبوية الكليرة التي سمت بالعلم وأهله وحلت على أتب

ض والجبال والبحر لاستخلاص الحقيقة على التأمل في السماء والأر العلمي في معالجة مختلف الق ايا والمسائل وأكدت

والانتفاع بما أفاء الله به على الناس للارتقاء بمستواهم العقلي والنفسي والمادي وما أكلر الآيات التي توجه إلى أولى الألباب 

 .ى النهى منها على سبيل الملال لا الحصر وأول: وأولي العقول 

الله أنزل من السماء ماء فسلكه ينابيع في  نترى أالم )ن ( وما خلق الله من شئ  والأرضينيروا في ملكوت السموات  أولم)

ورة س( "في ذلل لذكرى لأولي الألباب إنالأرض لم يخرج به زرعا مختلفا ألوانه لم يهيج فتراا مصفرا لم يجعله حطاما 

 " .21الزمر الآية 

 إلىأولم يروا )ن "  135سورة يوسف الآية ( "يمرون عليها وهم عنها معر ون  والأرضمن آية في السموات  وكلين)

كتاب )ن ( 8ن7 الآيةسورة الشعراء " )في ذلل لآية وما كان أكلرهم مسمنين إنفيها من كل زوج كريم  أنبتناالأرض كم 

كيف خلقت والى  الأيل إلىينيرون  أفلا)ن " 29 الآيةسورة ص ( " الألباب  أولووا آياته وليتذكر مباركا ليدبر أليل أنزلناا

في  إن)ن " 23 – 17سورة الغاشية الآية ( " السماء كيف رفعت والى الجبال كيف نصبت ن والى الأرض كيف سطحت

بما ينفع الناس وما أنزل الله من السماء من ماء خلق السموات والأرض واختلاف الليل والنهار والفلل التي تجري في البحر 

لقوم  لآياتالسماء والأرض بعد موتها وبث فيها من كل دابة وتصريف الرياح والسحاب المسخر بين  الأرضفأحيا به 

 " .164سورة البقرة الآية ( "يعقلون

كلير الكندي وغيرا من فلاسفة وهذا تد رفع ال وأر هآيات عديدة تحث على النير والبحث في جنبات الكون سمائه 

 . 33القول بأن الفلسفة لا تتعارض مع الدين  إلىالمسلمين 
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 إنهااستعر نا الآيات القرآنية التي ذكرت كلمة علم بطريق مباشر وصريح ورغبت المسلمين فيه  وإذا

والتي تناولت الق ايا العلمية  الكليرة والمتنوعة التي اهتمت بالعلم والعلماء الآياتآية هذا عدا 34بلغت لماني ولمانين 

المختلفة وكيفية التعامل مع اليواهر الكونية وتفسير كل واحد من هذا اليواهر الكونية وتفسير كل واحد من هذا اليواهرن 

و التي لم يلبت البحث العلمي ولم تأت النيريات الحديلة بما يتناتض معها أ والإنسانيةوكذلل المسائل والعلاتات الاجتماعية 

على استخدام المنهج العلمي في  الإسلاممدى حث  إلىوهذا الآيات التي تعد بالمئات تو ح لنا  محتوياتهامن  أيايخالف 

غير المنطقية والطرق العشوائية في معالجته لمختلف الق ايا سواء  الأساليبتباع إالتعامل مع مختلف اليواهر وحذر من 

 . الإنسانيةلطبيعية أم أكانت هذا الق ايا تندرج تحت العلوم ا

التدبر في آيات الله والى النير والتأمل في سائر المخلوتات فانه يستهدف من وراء ذلل  إلىوحين يدعو القرآن الناس 

استخلاص الحقائق والخروج بالنتائج التي تسكد في نهاية الأمر الحقيقة الخالدة التي تكمن وراء هذا الخلق وتد حارب 

ى المألوف والتقليد الأعمى الذي يعمى أصحابه عن رسية الحقيقة فشجب هسلاء القوم الذين يحصرون الجمود عل الإسلام

في دائرة مغلقة ويحرمون عقولهم التجديد والبحث والانطلاق في آفاق الاكتشافات العلمية والتجديد والذين يتملل في  أنفسهم

سورة الزخرف الآية رتم ( "على آلارهم مهتدون وانأنا على أمة وجدنا آباء إنابل تالوا )تحجرهم وجمودهم في توله تعالى 

22. " 

مع تف يل العصر وحاجاته وحسبما تمليه  يتلاءممتحركة غير جامدة مرنة تقبل التطور والتجديد بما  الإسلاميةفالشريعة 

باب الاجتهاد على  الإسلاموتد فتح  الأمكنةوكل  الأزمنةشريعة عامة صالحة لكل  أصبحتولهذا  الأيامالحوادث وترسمه 

مصراعيه وهذا الباب واسعة جدا يجرف كل عقبة تقف أمام التطور في مسيرة حياة الأمم والشعوب ن وتد تقرر في القواعد 

 .في الواتع تد تختلف باختلاف العادة والعرف  المتشابهة الأحكامالفقهية انه لا ينكر تغيير 

ارتادوا هذا البحث العلمي بعد أن ارتادوا هذا الحقل ن  إنالبحث العلمي بعد طرق  الأوائلعلماء المسلمين  ألرىوتد 

استوعبوا  إنوساروا على منوالها بعد  الأوروبيةوو عوا أسسا دتيقة للمناهج العلمية المختلفة نهل منها علماء النه ة 

لي فالمسلفات العلمية في هذا الصدد تأكيد هذا الحقيقة من خلال عرض تفصي إليوارسوا تواعدها ولسنا في حاجة  أصولها

 .تغص بها 

فقد كان ابن خلدون على سبيل الملال هو أول من و ع أسسا وا حة للمنهج التاريخي وسار على نهجه فيكو وسان سيمون 

المقصود بالتاريخ من وجهة نير علم الاجتماع هو تاريخ الحركات  إنوأوجست كونت وغيرهم ن فقد أو ح ابن خلدون 

التاريخ يسير في دورة متصلة ويتكرر بنفس الصورة من  إنماعية من حيث أسبابها ونتائجها ن ويرى ابن خلدون الاجت

التاريخ يعيد نفسه وحول  رورة  إنالبداوة وهذا يعني  إلىالهرم لم يعود مرة أخرى  إلىالملل  إلىالح ارة  إلىالبداوة 

تلل  أهميةمن خلال المراحل الزمنية المختلفة عبر ابن خلدون عن المقارنة بين اليواهر الاجتماعية مو وع الدراسة 
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لم يقس  إذا" بقوله "  عوامل التباين في المجتمعات" القاعدة المنهجية في علم الاجتماع تحت عنوان 

 " .الغائب من الأخبار بالشاهد منها والحا ر بالذاهب لا يسمن العلور في مزلة القدم والحيد عن جادة الصواب

ن حيث تفسير الوتائع التاريخية على أساس علمي يرى ابن خلدون عن أهمية تلل القاعدة المنهجية في علم الاجتماع وم

لم يقس الغائب من الأخبار بالشاهد منها والحا ر بالذاهب لا  إذا" بقوله " عوامل التباين في المجتمعات "تحت عنوان 

 " .صواب يسمن العلور في مزلة القدم والحيد عن جادة ال

ومن حيث تفسير الوتائع التاريخية على أساس علمي يرى ابن خلدون  رورة تفسير اليواهر وتحليلها باستخدام منطق 

التحليل ن ومن حيث  رورة التشبث من صدق ولبات البيانات التاريخية يرى ابن خلدون  رورة تجرد الباحث من الهوى 

 .35و تشيع لرأي  أبتمحيص كل خبر تحوطه ريبة من هوى  والتشيع وعوامل الانحراف عن الحق وان يعني

 رورة استخدام المنهج العلمي لتفسير اليواهر الاجتماعية  إلىوبهذا كان ابن خلدون أول عالم يدعو في صراحة وو وح 

صفها أو القوانين التي تمكنها بعد ما كانت تدرس لمجرد و إلىالكشف عن طبيعتها أو الوصول  إلىدراسة تحليلية تهدف 

تكون عليه ولتحقيق ذلل نصح ابن خلدون باستخدام المنهج العلمي والاعتماد على الملاحية  إنأو ما ينبغي  إليهاالدعوة 

جانب العناية بدراسة  إلى رورة الاهتمام بالجوانب الديناميكية لليواهر الاجتماعية  إلىوالمقارنة في الدراسة كما أشار 

 .الجوانب الاستاتيكية 

العلماء المسلمين تد أرسوا القواعد العلمية واستخدموها في مختلف العلوم الطبيعية والطبية وتد  إنكد الحقائق التاريخية وتس

في  أسهمتسار ابن الهيلم وفقا للمنهج العلمي المتعارف عليه بين المحدلين في علم الطبيعة كما تدم الرازي مادة علمية 

وعلاجها كما و عوا منهجا بحليا  الإمراض تشخصستخدم الرازي المنهج العلمي في للبحوث الكيماوية كما ا أساسو ع 

وتد سبقوا  الأدويةفي علم الصيدلة الذي ميزا العرب عن الطب فاستخدم هسلاء العلماء المنهج التجريبي للكشف عن توة 

اعد الاتفاق والافتراق والتغير النسبي بذلل جون ستيوارت مل في استخدام القواعد الللالة المعروفة لتحقيق الغرض وهي تو

 أبحالاوابن البيطار من تراث يسكد هذا الحقيقة وذلل على الرغم من أن هسلاء العلماء لم يفردوا  والغافيوما تركه ابن سينا 

ها وارتبطت ب أبحالهمتباع خطوات هذا المناهج التي تأسست عليها ولكنهم اكتفوا بإ ألانخاصة في المناهج كما يحدث 

 .ارتباطا وليقا 

العلماء المسلمين لم يكونوا مجرد نقله للعلم اليوناني القديم ولكنهم بعد أن نقلوا وترجموا اسهموا  إنوتسكد الحقائق التاريخية 

بليغا في تقدم البحث العلمي رهين بالمنهج يدور معه وجودا  أسهاما أسهمتجديدة مبتكرة  إ افات إليه وأ افوافي تقدمه 

تقدم البحث العلمي رهين بالمنهج يدور  إن الإسلاممفكروا  أدرلذلل نتيجة تنييم عقلي منهجي له أصول وتواعد فقد وعدما 

التي يقوم عليها العلم هو وجود طريقة جامعة لجمع شتات الوتائع المبعلرة لتفسير  الأسس أهممن  إنمعه وجودا وعدما ذلل 

 .مها توانين ما تد يوجد بينها من روابط أو علاتات تني

وما تدمه ابن الهيلم في كتابه المناير يبرهن على صحة هذا الكلام حيث بدأ ابن الهيلم بحوله في  وء من رأيين 

 فقد بدأ من مشكلة معينة لا من مشاهدات خاصة بال وء أي انه استأنف من مبادئ ومقدمات  نالطبيعييمتعار ين للفلاسفة 
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حفل به وأراد أن يبحث فيه وتد التقى جابر ابن حيان مع أصول المنهج الغربي  المو وع الذي حفل به المو وع الذي

الحديث لدى فلاسفة التجربة الذي يتلخص في البدء بالملاحية لم التجربة لم الفرض لم التحقيق من صدق هذا الفرض 

 .و القانون العلمي النيرية أ إلىبهدف الوصول 
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