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`H ô°ûædG óYGƒb

ä’É◊Gh á«ª∏©dG äÉªLÎdGh ôjQÉ≤àdGh ÖàμdG äÉ©LGôeh ä’É≤ŸGh äÉ°SGQódGh çƒëÑdG                   ô°ûæJ

,¿Éª
o
Y áæ£∏°ùH á∏°üàŸG äÉYƒ°VƒŸG ‘ ,√GQƒàcódGh Òà°ùLÉŸG πFÉ°SQ äÉ°üî∏e ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,á«∏ª©dG

:á«dÉàdG •hô°û∏d kÉ≤ah ,ájõ«∏‚E’Gh á«Hô©dG Úà¨∏dÉH

�:á«dÉàdG ä’ÉÛG øe ÌcCG hCG kGóMGh â– …ƒ°†æjh ,ájQGOE’G á«ªæàdÉH á≤«Kh ábÓY GP »ª∏©dG πª©dG ¿ƒμj ¿CG

äÉeƒ∏©ŸG º¶f ,≥FÉKƒdGh äÉÑàμŸG ,áÑ°SÉÙG ,…QGOE’G ¿ƒfÉ≤dG ,á«dÉŸG ,OÉ°üàb’G ,∫ÉªYC’G IQGOEG ,áeÉ©dG IQGOE’G

.á«Hô©dGh á«é«∏ÿGh á«fÉª
o
©dG áÄ«ÑdÉH á≤∏©àŸG á«≤«Ñ£àdG çƒëÑ∏d ájƒdhC’G ≈£©Jh .ájQGOE’G

�ÖJÉμdG Ωõà∏j ¿CGh ,iôNCG á¡L ájCG ¤EG É¡Áó≤J hCG πÑb øe Égô°ûf ≥Ñ°ùj ⁄h á∏«°UCG á«ª∏©dG IOÉª`dG ¿ƒ`μJ ¿CG

.ô°ûæ∏d IOÉŸG ∫ƒÑ≤H ó«Øj Ée ¬eÓà°SG óæY iôNCG äÉ¡÷ É¡Áó≤J Ωó©H

�≈∏Y áYƒÑ£e áëØ°U (30) OhóM ‘ ≥MÓŸGh ™LGôŸG ∂dP ‘ ÉÃ ´ƒ°VƒŸG äÉëØ°U OóY ‹ÉªLEG ¿ƒμj ¿CG

(A4).áëØ°ü∏d ô£°S (30) OhóM ‘h iôNC’G OGƒª∏d ≈°übCG óëc äÉëØ°U (8)h ä’É≤ŸGh çƒëÑ∏d

�™LGôŸG áªFÉb É¡H ≥aôeh á«©Ñ£ŸGh ájƒ¨∏dG AÉ£NC’G øe á«dÉNh (π°UCG) áYƒÑ£e á«ª∏©dG IOÉŸG ¿ƒμJ ¿CG

IÒ°ùdÉ˘H åjó˘M ¿É˘«˘Hh á˘«˘fGó˘«ŸG äÉ`°SGQó˘∏˘d AÉ`°ü≤˘à˘°S’G äGQÉ˘ª˘à˘°SGh ,á˘«˘°SÉ˘°SC’G ≥˘MÓŸGh ,á˘eó˘î˘˘à˘˘°ùŸG

è``eó``e ¢Uô`b ≈˘∏˘Y ´ƒ`Ñ˘˘£˘˘e ,á``«˘˘JGò˘˘dG(CD)è``eÉfÈHQUARKXpressèeÉfÈH hCG ¢Tƒ˘à˘æ˘cÉŸG á˘Ä˘«˘Ñ˘H

Windows Microsoft Word

�≈YGôjh QOÉ°üŸGh ™LGôŸG ≥«KƒJh á«ª∏©dG ∫ÉªYC’G áHÉàch OGóYEG ‘ É¡«∏Y ±QÉ©àŸG á«ª∏©dG ¢ù°SC’G óªà©J ¿CG

.ÏŸG ‘ ¬eGóîà°SG ” Ée ≈∏Y Iô°üà≤eh áãjóM ™LGôŸG ¿ƒμJ ¿CG

�äÉ¶MÓeh º«μëàdG áé«àæH ¿ƒãMÉÑdG ô£îjh »ª∏©dG º«μëà∏d ô°ûæ∏d áeó≤ŸG á«ª∏©dG ∫ÉªYC’G ™°†îJ

 Úª«≤ŸG- äóLh ¿EG-¢†©H ∫ÉNOEG ôjôëàdG áÄ«¡d ≥ëjh ,á«Yƒ°VƒŸG hCG á«∏μ°ûdG AGƒ°S áHƒ∏£ŸG äÓjó©àdGh

.ô°ûæ∏d IRÉÛG á«ª∏©dG ∫ÉªYC’G ≈∏Y ájQhô°†dG äÓjó©àdG

� .º«μëàdG áé«àæH ∞dDƒŸG QÉ£NEG ™e ô°ûæJ ⁄ hCG äô°ûf AGƒ°S ô°ûæ∏d á∏°SôŸG OGƒŸÉH ó¡©ŸG ßØàëj

�Oó©dG øe Úàî°ùf ™e ,IQƒ°ûæŸG ä’É≤ŸGh äÉ°SGQódGh çƒëÑdG øY ÚãMÉÑdG /åMÉÑ∏d ájõeQ ICÉaÉμe ±ô°üJ

øe IóMGh áî°ùf ≈∏Y á«∏ª©dG ä’É◊Gh ÖàμdG äÉ©LGôeh ôjQÉ≤àdG hó©e π°üëj Éªc , äÓà°ùe ô°ûYh

.¬H ô°ûædG ” …òdG Oó©dG
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Publishes, both in Arabic and English, research, studies, articles, book reviews,

reports, translations, case studies. ALEDARI also publishes, abstracts of master and doctoral

dissertations on topics related to Sultanate of Oman. Publishing is based on the following

conditions:

� The work submitted should be closely related to administrative development and falls in one

or more of the following areas: Public Administration, Business Administration,

Economics, Finance, Administrative Law, Accounting, Library and Documentation, and

Management Information System. Priority is accorded to applied research related to

Omani, Gulf and Arab environment respectively.

� The work submitted should be original, and has not been published before or submitted for

publication to any other journal. The writer should undertake not to submit the work to

other journals if s/he receives approval for Publication.

� The number for pages, including references and appendices, should be within the limit of

30 Pages, size A4 and 30 - Lines a page for research and articles, and 8 pages as maximum

limit for other materials.

� The work submitted should be typewritten, reviewed and checked of language and typing

mistakes, and attached with list of references, basic appendices, questionnaires for filed

studies and a recent C.V.  Submitted work must be typed  by QuarkXPress (Macintosh) or

Windows Microsoft Word and presented in CD.

� Scientific rules should be considered in preparing and writing scientific works and in

authenticating references and sources that have been used in the text.

� The work submitted will be assessed and writers will be notified of the result of assessment

including assessors remarks and changes required. The Editorial Board reserves the right

to introduce necessary changes in the work submitted for publication.

� The Institute has the right to reseves the materials submitted, whether published or not.

� Writers of published research, studies and articles receive a nominal reward, two copies of

the issue of publication as well as ten copies of their published materials. Writers of

reports, book reviews and case studies receive one copy of the issue of publication.

PUBLICATION RULES
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�áÄ«°†e äÉª∏c6
7
8

�…QGOE’G áª∏c

�Oó©dG á«MÉààaG

�:äÉ°SGQódGh çƒëÑdG

¢UôØdGh äÉjóëàdG : á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SG

á«fOQC’G á«eƒμ◊G äÉ°ù°SDƒŸGh äGQGRƒdG øe OóY ‘ á«fGó«e á°SGQO

»»àà««¡¡ddGG  ÚÚ°°ùùMM  øøjjóóddGG  ììÓÓ°°UU..OO

äGQGôb IAÉ˘Ø˘c ™˘aô˘d á˘aó˘¡˘à˘°ùŸG á˘Ø˘∏˘μ˘à˘dG ΩÉ˘¶˘f ΩGó˘î˘à˘°S’ ìÎ≤˘e êPƒ‰

ÉjQƒ°S ‘ IQÉfE’G Iõ¡LCG ™«æ°üJ äÉcô°T ióMEG ‘ á«fGó«e á°SGQO : Ò©°ùàdG

IIôôjjôôLL  ¿¿ÉÉªª««∏∏°°SS  ∫∫ÓÓWW  ..OO

�: áÑàμŸG øe äGAGôb

 øjôNB’G IOÉ«b øe ∂æqμÁ Ée ∂à«°üî°T øY ºq∏©J : ∂∏NGóH …òdG óFÉ≤dG

� : Òà°ùLÉe ádÉ°SQ ¢üî∏e

á˘¶˘aÉfi ¢SQGó˘e ‘ á˘«˘fhÎμ˘dE’G IQGOE’G ≥˘«˘Ñ˘£˘˘J á˘˘«˘˘fÉ˘˘μ˘˘eEG á˘˘LQO

¿Éª oY áæ£∏°ùH §≤°ùe

�: ôjQÉ≤Jh ≥FÉKh

¿Éª oY áæ£∏°S ‘ ´GÎN’G äGAGôH ¿ƒfÉb

É¡LÉàfEG AGõLCGh á«Fƒ°†dG ájô°üÑdG ¢UGôbC’G êÉàfEG º«¶æJ ¿ƒfÉb

 á£˘°ûfC’G ¢SÉ˘°SCG ≈˘∏˘Y ∞˘«˘dÉ˘μ˘à˘dG ΩÉ˘¶˘f ≥˘«˘Ñ˘£˘J ô˘KCG(ABC)á«ëHQ ≈˘∏˘Y

á«°SGQO ádÉM : ÚeCÉàdG äÉcô°ûH á«LÉàfE’G ΩÉ°ùbC’G

QQÉÉØØddGG  ÖÖ««££ddGG  óó««ÛÛGGóóÑÑYY  ..OO»»eeƒƒªª◊◊GG  óóªªfifi  óó««©©°°SS  ..OO

13

49

5

109

125

137

81

Oó©dG Gòg »`a CGôbEGáëØ°üdG

How Auditors Perceive the Effect of Practicing Conservatism
Concept on the Relevance Characteristic of Accounting Information
Dr. Mohammed Abdullah Al-Momani Dr. Mohammed Ibraheem Obeidat
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ó≤d

º∏©dG á«ªgCG ≈∏Y kÉehO ÉfócCG

ƒg π°UGƒàŸG Éæé¡f ¿Éch áaô©ŸGh

á«æ≤J âëÑ°UCG ó≤dh Éª¡JGóéà°ùe ≈∏Y ìÉàØf’G

á∏é©d »°SÉ°SC’G ∑ôÙG »g ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG

ÉæeÉªàgG Éæ«dhCG Gò¡d .áãdÉãdG á«ØdC’G √òg ‘ á«ªæàdG

ÚæWGƒŸG äGQób á«ªæàd á«æWh á«é«JGÎ°SG OÉéjE’

ôjƒ£Jh ∫ÉÛG Gòg ™e πeÉ©àdG ‘ º¡JGQÉ¡eh

 .á«fhÎμdE’G á«eƒμ◊G äÉeóÿG

ó«©°S øH ¢SƒHÉb

äÉª∏c
á``Ä«°†e
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ÒãμdÉa ,⁄É©dG ∫hO πc ‘h IÉ«◊G ÖfGƒL áaÉc ≈∏Y É¡dÓ¶H á«ŸÉ©dG ájOÉ°üàb’G áeRC’G â≤dCG

Èà©J âfÉc »àdG äÉeóÿGh ™∏°ùdG øe GÒãc ¿CG Éªc , ÉeÉ“ ≈¡àfG ÉÃQh πëª°VG ÉaôJ Èà©j ¿Éc É‡

™LGôJh äÉ°ù°SDƒŸG øe ójó©dG OQGƒe âë°T ó≤a ,É¡à«ªgCG â∏bh É¡àª«b â©LGôJ á«dÉY áª«b äGP

Iõ¡LC’G AÉÑYCG øe OGR É‡ ; π«¨°ûàdG ∫AÉ°†Jh êÉàf’G πb ‹ÉàdÉHh , QÉªãà°S’G πbh ∑Ó¡à°S’G

ójõŸG ∫òH øe óH ’ ¿Éc , äÉeóÿG Ëó≤àH á≤∏©àŸG ájOÉ«àY’G É¡dÉªYCG ÖfÉéÑa , á«eƒμ◊G ájQGOE’G

áeRC’G πFÉÑM ‘ ´ƒbƒdG …OÉØJ ¤EG áaÉ°VEG , ΩÉeC’G ¤EG á«ªæàdG á∏éY ™aO ‘ QGôªà°SÓd ó¡÷G øe

≥ah πª©J ¿CG Iõ¡LC’G ∂∏J ≈∏Y ÉeGõd íÑ°UCGh .¬∏c ⁄É©dG iƒà°ùe ≈∏Y πª©dG äÉYÉ£b ∞∏J »àdG

OGƒŸG ‘ Qó¡dGh ∞∏àdG π«∏≤Jh äGRÉ‚E’G º«¶©J πLCG øe ∂dPh , Ió«°TôdG IQGOE’G ¢ù°SCGh ÇOÉÑe

.âbƒdGh ∫GƒeC’Gh

πjóÑdG ƒg §«£îàdÉa ; á«ª∏Y ¢ù°SCG ≈∏Y ÉªFÉb Éë°VGh ÉjQGOEG Éé¡æe »æÑJ øe óH ’ ¿Éc Éæg øeh

≥jô£dG »g áªμÙG áHÉbô∏d á«≤«Ñ£J á«∏ªY IQƒ°üc IQƒ°üc á∏FÉ°ùŸGh , §ÑîàdGh á«FGƒ°û©∏d ó«MƒdG

. ¬eÉ¡e AGOCG ‘ Ò°ü≤àdG ≈àM hCG ΩÉ©dG ∫ÉŸG ≈∏Y AGóàY’G ¬°ùØf ¬d ∫ƒ°ùJ øe πc ∞μd ó«MƒdG

¢†©H ‘ πãªàŸGh …QGOE’G OÉ°ùØ∏d ±OGôŸG º«à©à∏d πjóH »g ¬à«∏μH …QGOE’G πª©∏d QÉWEÉc á«aÉØ°ûdGh

Ö∏£àJ á∏MôŸÉa .á«YÉªàL’Gh ájQGOE’G ±GôYC’G Égô≤J ’ »àdGh ,ÚfGƒ≤dG ∞dÉîJ »àdG äÉ°SQÉªŸG

.á«dÉY ájóLh GÒÑc Gó°TQ

≈∏Y ,¬à«ªgCG ¤EG ô¶ædG âØdh Ió«°TôdG IQGOE’G Ωƒ¡Øe »æÑJ ≈∏Y ó«cCÉàdG øe óH ’ ¿Éc ,¬«∏Y

IQhô°V πãª«d OÉY Ωƒ«dG ƒ¡a .ó«©H øeR òæe IQGOE’G …ôμØe ádhÉW ≈∏Y ìhô£e ¬fCG øe ºZôdG

…ƒ£æJ Éeh ,áãdÉãdG á«ØdC’G ‘ …QGOE’G πª©dG äÉÑ∏£àeh äÉ«£©e ™e ºé°ùæJh ,É¡æY ≈æZ ’ iƒ°üb

.äÉeRCG øe ¬«∏Y

á`ª∏c
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:ËôμdG ÇQÉ≤dG

Ió«°TôdG IGOC’G »g ,¢UÉN πμ°ûH á∏eÉ©dG É¡JÉ°ù°SDƒÃ áeÉ©dG IQGOE’Gh ,ΩÉY πμ°ûH IQGOE’G ≈≤ÑJ

™ªàÛG ¤EG ,á«YÉªàLG ΩCG âfÉc ájOÉ°üàbG äÉeóN Ëó≤J ¤EG ≈©°ùj ÊÉ°ùfEG ó¡L πμd áæ°VÉ◊Gh

‘ ô°TÉÑe πμ°ûH º¡°ùj …QGOE’G ó°TôdG ¿EG .Oƒ°ûæŸG õ«ªàdGh á«∏YÉØdGh IAÉØμdÉH ,AÉ©ªL á«fÉ°ùfE’Gh

á«Ä«ÑdG ¢UôØdG ÜòLh ó°UQ ‘ á«fÓ≤©H É¡Ø«XƒJh -ájOÉe ΩCG âfÉc ájô°ûH - áMÉàŸG OQGƒŸG QÉªãà°SG

kAGƒ°S ÒNC’G ó«Øà°ùŸG äÉÑZQh äÉMƒªW ≥«≤– ‘ ™ØædÉH Oƒ©j ÉÃ ,±GógC’G ≥«≤–h πª©dG ôjƒ£àd

 .áãdÉãdG á«ØdC’G ⁄ÉY ‘ ™«ª÷G ¬«dEG ≈©°ùj kÉaóg Ωƒ«dG íÑ°UCG Ée Gògh .äÉeóÿG hCG ™∏°ùdÉH ∂dP ¿Éc

:ËôμdG ÇQÉ≤dG

,Ió«°TôdG É¡JGQGOEÉH ôîØJ Ωƒ«dG ÉæŸÉY ∫hO øe ÒãμdG âëÑ°UCG ,±ó¡à°ùŸG …QGOE’G ó°TôdG Gò¡H

å«M ,äÉeóÿGh ™∏°ùdG êÉàfEG ‘ á∏eÉ©dG É¡JÉ°ù°SDƒe ∫ÓN øe IOÉjôdGh õ«ªàdG Gòg ¤EG É¡à∏°UhCG »àdG

IQGOE’G ,á«fÉHÉ«dG IQGOE’Éc ,áëLÉædG ájQGOE’G É¡HQÉŒ äÉ«ª°ùÃ ±ô©J ∫hódG √òg øe ¢†©H äòNCG

±ô©J âfÉc Éªc ,á«Hô©dG ÉæJQGOEG ≈∏Y ∂dòc ≥∏£j ¿CG ≈©°ùj Éæaógh ,ájõ«dÉŸG IQGOE’G ,á«æ«°üdG

IÉéædG ¥ƒW »g kÉ°†jCG IQGOE’G âëÑ°UCG ,…QGOE’G ó°TôdG äGòHh .á«eÓ°SE’G á«Hô©dG IQGOE’ÉH kÉ≤HÉ°S

π«Ñ°S ≈∏Y  ,äÉjóëàdG √òg øeh .Ióéà°ùŸG É¡JÉjó–h É¡JÉeRCG ∫hódG ∂∏J ¬H ¬LGƒJ äCGóH …òdG

å«M .™«ªé∏d í°VGh »ª«∏bE’Gh »ŸÉ©dG ÉgÒKCÉJ CGóH »àdGh ‹ÉŸGh …OÉ°üàb’G OƒcôdG áeRCG ,ô°ü◊G

É¡Ø«XƒJ øY πª©dG ¥ƒ°S ‘ IôKDƒŸG ∫ÉŸGh OÉ°üàb’G äÉYÉ£b øe ÒãμdG OÉ©àHG É¡JÉÑÑ°ùe ióMEG âfÉc

ºYódGh QhódG øY ÉgOÉ©àHGh äÉeRC’G ∂∏J πãÃ ´ƒbƒdG É¡Ñæéj …òdG ó°TôdÉH ájQGOE’G É¡JÉ«∏ª©d

√òg ¬«a äó©àHG …òdG Qó≤dÉHh .á«eƒμ◊G á«YƒædG É¡JÉ°ù°SDƒÃ áeÉ©dG IQGOE’G ¬∏ã“ …òdGh É¡d ófÉ°ùŸG

OÉæ°SE’Gh ¿ƒ©dG ∂dP Ö∏W ‘ ´QÉ°ùJ Ωƒ«dG âëÑ°UCG ,É¡d ádhódG OÉæ°SEGh ájÉªMh ºYO øY äÉYÉ£≤dG

áæ°VÉ◊G »g É¡fƒc ‘ É¡JÉ°ù°SDƒeh áeÉ©dG IQGOE’G ¬∏ã“ …òdG QhódG á«ªgCG ™«ªé∏d ócCG É‡ ,ΩRÓdG

 .á«aÉ≤ãdGh á«eóÿGh ájOÉ°üàb’G É¡«a ÉÃ ,≥aGôŸGh äÉ°ù°SDƒŸG ™«ª÷ IÉéædG ¥ƒWh áªYGódGh

Oó©dG á«MÉààaG
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:ËôμdG ÇQÉ≤dG

,ºYGódGh ófÉ°ùŸG ádhódG QhO ó«cCÉJ ≈∏Y Ωƒ≤J Éªc …QGOE’G ó°TôdGh áªμ◊ÉH áæ£∏°ùdG áHôŒ º°ùàJ

ó«°TôdGh πYÉØdG ÉgQhóH ΩÉ«≤dG øe É¡æμÁ ÉÃ ,ádhó∏d …QGOE’G RÉ¡÷G äGóMh äÉ°ù°SDƒe ∫ÓN øe

OÉ°üàb’G ‘ á∏YÉØdG äÉYÉ£≤dG ∞∏àfl AGOCG ≈∏Y É¡JÉ«∏ªYh IQGOE’G ∞FÉXh OÉªàYGh ≥«≤– ‘

,™«ª÷G É¡«dEG íª£j »àdG á«∏YÉØdGh IAÉØμdÉH É¡aGógCG ≥«≤– ≈∏Y IQOÉb É¡∏©éj …òdG ôeC’G .ÊÉª o©dG

É‰hO QÉëHEÓd á«ªæàdG áæ«Ø°ùH ™aójh ,OÓÑdGh ™ªàÛG áeÓ°Sh øeCG ájÉªMh AÉNQ ≥«≤– Rõ©jh

 .á«JÉ©dGh áYQÉ°ùàŸG áŸƒ©dG ìÉjQ øY Ió©àÑe QGô≤à°S’Gh ¿ÉeC’G ÅWGƒ°T ƒëf ±ƒN

‘ É¡∏©Lh ájQGOE’G á«ªæàdG º«gÉØe õjõ©Jh ô°ûf ‘ √QhO ∫ÓN øeh ,áeÉ©dG IQGOE’G ó¡©e ¿EG

»àdG äÉYƒ°VƒŸG øe áYƒª› Ωó≤j ¿CG (…QGOE’G) ájQhO øe Oó©dG Gòg ‘ √ô°ùj ,™«ª÷G ∫hÉæàe

¢UôØdGh äÉjóëàdG ¢ûbÉæj …òdG ´ƒ°VƒŸG É¡æeh ,Ió«°TôdG IQGOE’Gh …QGOE’G ôjƒ£àdG Oƒ¡L ºYóJ

á«ÁOÉcCG äÉ°SGQO èFÉàf ¢Vô©J ÜGƒHCG ¤EG áaÉ°VE’ÉH .á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SG ¬LGƒJ »àdG

,¢SQGóŸG ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£àH ≥∏©àJ äÉYƒ°Vƒe ∫hÉæàJ ÚfGƒbh ≥FÉKhh Öàμd ¢VhôYh

 .ájôμØdG á«μ∏ŸG ¥ƒ≤ëH á≤∏©àŸG ÚfGƒ≤dG ¢†©Hh ,IOÉ«≤∏d á«°üî°ûdG ⁄É©ŸGh äÉª°ùdG ±É°ûàcG á«Ø«ch

…ƒ∏©dG ∫Óg øH ¿Éª«∏°S.O
      ôjôëàdG ¢ù«FQ ` ó¡©ŸG ΩÉY ôjóe
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:á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SG
 ¢UôØdGh äÉjóëàdG

äGQGRƒdG øe OóY ‘ á«fGó«e á°SGQO
 á«fOQC’G á«eƒμ◊G äÉ°ù°SDƒŸGh
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ƒ‰ ≥˘˘«˘˘≤˘˘˘ë˘˘˘à˘˘˘d »˘˘˘°SÉ˘˘˘°SC’G º˘˘˘YGó˘˘˘dG ä’É˘˘˘°üJ’Gh äÉ˘˘˘eƒ˘˘˘∏˘˘˘©ŸG É˘˘˘«˘˘˘Lƒ˘˘˘dƒ˘˘˘æ˘˘˘μ˘˘˘J ‘ äGQó˘˘˘≤˘˘˘dG AÉ˘˘˘æ˘˘˘H Èà˘˘˘©˘˘˘j

,äÉμÑ°ûdGh ,OQGƒŸGh ,äGAÉØμdG ôjƒ£J AÉæÑdG ∂dP ±ó¡à°ùj PEG ádhO ájCG ‘ ΩGóà°ùe …OÉ°üàbG

ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJ ‘ äÉ«fÉμeE’G ôjƒ£J ¿EG . á«°SÉ°SC’G á«æÑdGh ,á«aô©ŸG IóYÉ≤dGh

áeƒÁódÉH ´É£≤dG Gòg  ∞°üàj ¿CG ≈∏Y á°ùaÉæŸG ≈∏Y IQó≤dG Ú°ù–h á«LÉàfE’G IOÉjR ¬æe ó°ü≤j

ó≤d .áaô©ŸG OÉ°üàbG ™e §HôdG ≥≤ëj äÉeƒ∏©e ™ªà› AÉ°ûfEG ¤EG k’ƒ°Uh á«æWh á«é«JGÎ°SEÉH Ohõjh

äÉjó– ™e ó«°TôdG πeÉ©àdG äÉÑ∏£àŸ kGOGó©à°SG ™jô°ùdG ∑ôëàdGh ´hô°ûdG ≈∏Y ∫hódG â°UôM

ΩÉ©dG ´É£≤dG AóH ,á«fhÎμdE’G IQGOE’G ƒëf ∫É q©ØdG ¬LƒàdG Gò¡d OGó©à°S’G ôgÉ¶e RôHCG øeh .áŸƒ©dG

 (á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ) ≥«Ñ£àHE-Governmentøe ÒãμdG ‘ É¡æY ≈æZ ’ âëÑ°UCG »àdG

π˘˘˘˘°†aCG äÉ˘˘˘˘eó˘˘˘˘N Ëó˘˘˘˘≤˘˘˘˘à˘˘˘˘d ∂dPh äÉ˘˘˘˘eóÿG Ëó˘˘˘˘≤˘˘˘˘J ∫É› ‘ kGó˘˘˘˘jó˘˘˘˘L kÓ˘˘˘˘Nó˘˘˘˘e Èà˘˘˘˘©˘˘˘˘J »˘˘˘˘à˘˘˘˘dGh ,∫hó˘˘˘˘˘dG

áeƒμ◊G ∫ƒ∏M Ωóîà°ùJ PEG á«aÉØ°T ÌcCG áeƒμ◊G π©L ∫ÓN øe ∫ÉªYC’G ™ªàÛh ÚæWGƒª∏d

¢†«ØîJh äGOGôjE’G IOÉjRh ,…QGOE’G ìÓ°UE’G ∫ÉNOE’h ,OÉ°ùØdG áHQÉfi ‘ ìÉéæH á«fhÎμdE’G

áØ∏μdG ¢†Øîj áeƒμ◊G iód ÊhÎμdE’G OhõàdG ∫ƒ∏M ≥«Ñ£J ¿CG ¤EG äGôjó≤àdG Ò°ûJh .∞«dÉμàdG

AGOC’G Ú°ù–h ,á«aÉØ°ûdG IOÉjRh äGAGôLE’G §«°ùÑJ ≥jôW øY ∂dPh ,πbC’G ≈∏Y %15 áÑ°ùæH

,á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J Égôaƒj »àdG ¢UôØdG øe √QÉÑàYG øμÁ Éªc ,ÉgÒZh .... ,»eƒμ◊G

.¬LhC’G IOó©àeh á∏ªàfi äÉjó– ¬¡LGƒJ ≥«Ñ£àdG Gòg ¿EÉa âbƒdG äGòHh

á≤Ñ£ŸG ∫hódG äÉjƒdhCG º∏ o°S øª°V ™≤j kÉYƒ°Vƒe ∫hÉæààd á°SGQódG √òg äAÉL Ωó≤J Ée Aƒ°†H

.á«ª°TÉ¡dG á«fOQC’G áμ∏ªŸG É¡æeh á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d kÉãjóM

¿Éc ¿CG ó©H ⁄É©dG AÉLQCG ‘ á«ªbôdG äÉeƒμ◊G ô°ü©d kGQÉ©°T Ωƒ«dG á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ó©J

¿ƒ∏ª©j Ú«eƒμ◊G IOÉ≤dG íÑ°UCGh ,ÉàJGOôØe ‘ kÉahô©e ÒZ â∏N á∏«∏b äGƒæ°ùdh ìÓ£°U’G Gòg

 ¢UôØdGh äÉjóëàdG :á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SG
 á«fOQC’G á«eƒμ◊G äÉ°ù°SDƒŸGh äGQGRƒdG øe OóY ‘ á«fGó«e á°SGQO

»à«¡dG Ú°ùM øjódG ìÓ°U .O
øª«dG ,Iójó◊G á©eÉL ,∫ÉªYC’G IQGOEG º°ùb

: áeó≤ŸG

: á°SGQódG á«ªgCG
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OÉ°üàb’ÉH ƒªædG πX ‘ äÉ°ù°SDƒŸG ∫ÉªYC’h º¡«æWGƒŸ á«°ùaÉæJ Iõ«e ≥«≤– πLCG øe øjógÉL

- á«eÉædG ∫hódG ‘ á°UÉîHh - á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£Jh »æÑJ ó©jh . kÉ©e ™ªàÛGh »ªbôdG

´É£bh áeƒμM,¬∏ªcCÉH ™ªàÛG πÑb øe ¬LGƒj ¿CG Öéj …òdGh ∫hódG ∂∏J äÉjó– ÈcCG øe kGóMGh

á¡LGƒŸ ™jô°ùdGh ∫É q©ØdG ¿hÉ©àdG kÉ©«ªL º¡«∏Y ¿CG PEG Ú«ÁOÉcCGh á«eƒμM ÒZ äÉª¶æeh ∫ÉªYCG

øªμJ »àdGh …ó«∏≤àdG »eƒμ◊G RÉ¡÷G áÄ«H ‘ Iójó÷G É«LƒdƒæμàdG êÉeOEG øY áªLÉædG äÉjóëàdG

Oƒ©j ÉÃ kÉ©e ™ªàÛGh áeƒμ◊G É¡H πª©J »àdG á≤jô£dG Ò«¨J ≈∏Y IQOÉ≤dG á«∏jƒëàdG Iƒ≤dG É¡«a

 . ™«ª÷G ≈∏Y ™ØædÉH

øe ÒãμdG ¿EÉa á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SE’ πeÉc »Yh ¿hóH ¬fEÉa Ωó≤J ÉŸ kGOÉæà°SG

á«∏ªY πã“ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G IQOÉÑe ¿CG ÉÃh . OóÑàà°S ∫GƒeC’G øe ÒãμdGh Iójó÷G Ö°SÉμŸG

É¡JOÉb IóæLCG ¿CGh ô°TÉÑŸG ∫É°üJ’ÉH ájQƒa äÉeóN Ëó≤J Oô› øe ÌcCG ∫ƒM QhóJh »≤«≤M ∫ƒ–

™bGƒ∏d π°†aCG ájDhQ º°SôJ á«æ≤J á«é«JGÎ°SEG ™e πeÉμàJ á«aô©eh ,á«≤«°ùæJh ,ájOÉ«b IOó©àe OÉ©HCG É¡d

≥FÉ≤M ¢ùª∏J ¤EG òØæjh á«ë£°ùdG hCG ájôgÉ¶dG ä’hÉÙG RhÉéàj ≥ª©H É¡©e πeÉ©àdG »°†à≤j É‡

.kÉHÉéjEGh kÉÑ∏°S ™bGƒdG ∂dP

≥«Ñ£àH É¡«a ô°TƒH äÉ°ù°SDƒe ‘ …ôŒ É¡fCGh Éª«°S É¡à«ªgCG á°SGQódG √òg Ö°ùàμJ ∂dP Aƒ°†H

á≤∏©àŸG »ª∏©dG åëÑdG á«∏ªY AGôKEG ‘ áªgÉ°ùe πuμ°ûJ É¡fCG Éªc kÉYÉÑJ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G πMGôe

.á«eƒμ◊G IQGOE’G åjóëàH

Éªæ«H ,á«WGôbhÒH äGAGôLEGh ájó«∏≤J πªY áª¶fCG ΩÉY πμ°ûH á«eƒμ◊G äÉ°ù°SDƒŸG πªY ºμëj

á«fhÎμdE’G áª¶fC’G ¤EG ∫ƒëàdGh á«fhÎμdE’G IQGOE’G äÉ≤«Ñ£J ‘ ™jô°ùdG êÉeóf’G ≥«≤– É¡d OGôj

.»eƒμ◊G AGOC’G ‘

hCG ¢ü≤f ¤EG É¡æe ÖfÉL ‘ óæà°ùJ á∏NGóàeh áYƒæàe äÉjó– ∫ƒëàdG äÉ«∏ªY ¬LGƒJ ∂dP AGREG

Qƒ∏ÑàJh . á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ´hô°ûe ìÉ‚ øª°†J »àdG ájQhô°†dG äÉÑ∏£àŸGh äÉeõ∏à°ùŸG ÜÉ«Z

‘ ≥«Ñ£àdG ¬LGƒJ »àdG ¢UôØdGh äÉjóëàdGh ∞©°†dG •É≤f ¤EG ±ô©àdG ‘ á°SGQódG √òg á∏μ°ûe

:á«dÉàdG ä’DhÉ°ùàdG ìô£J ∂dP Aƒ°†Hh , á«fOQC’G á«eƒμ◊G äÉ°ù°SDƒŸGh äGQGRƒdG øe OóY

:É¡à∏Ä°SCGh á°SGQódG á∏μ°ûe
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á£ÑJôŸG (¢UôØdGh äÉjóëà∏d) á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉcGQOC’ á«Ñ°ùædG á«ªgC’G iƒà°ùe Ée -CG

 ?áKƒëÑŸG äÉ°ù°SDƒŸG ‘ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SEG  ≥«Ñ£àH

áeRÓdG á«àëàdG á«æÑdG ô°UÉæY ôaƒJ ióŸ á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉcGQOCG iƒà°ùe ƒg Ée -Ü

?áKƒëÑŸG äÉ°ù°SDƒŸG ‘ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SEG ≥«Ñ£àd

: á°SGQódG êPƒ‰CG

¢UôØdG

äÉjó
ëàdG

»ª«¶
æàd

G ô
jƒ£àdG

Ò«¨àdG
 áehÉ≤e

á«fƒ
fÉ≤

dG ä
GQÉ

ÑàY
’G

á«ª«¶
æàd

G ä
GQÉ

ÑàY
’G

»°ù°
SDƒŸG A

GOC’G

 á```````````````«àëàdG á````````````````«æÑdG ô````````````°UÉ````````æY

á«YƒJ èeGôHÖjQóJ äÉ«›ôH
Üƒ°SÉ◊G

ájOÉŸG á«æÑdG
§«£îàdG

»é«JGÎ°S’G
ájô°ûH iƒb
á°ü°üîàe

âfÎf’G
™ªàÛÉH ∫É°üJG äÉμÑ°T

»∏ÙG
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É«LƒdƒæμJh IQóæ¡dG øe ó«Øà°ùj ójóL ∫ÉªYCG êPƒ‰ É¡fEG :á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SG -1

 »∏jƒ– Ò«¨J çGóMEG »¡a .kÉ©e áeƒμ◊G ±É°ûàcG IOÉYEGh äÉeƒ∏©ŸGTransformational
changeQÉÑàY’ÉH òNCÉJh ,OQGƒŸG ájOhófi »YGôJ äÉjƒdhCGh áë°VGh ádÉ°SQh ájDhQ ¤EG áLÉëH

.á∏ªàÙG äÉjóëàdGh ¢UôØdG

, á«LQÉÿGh á«∏NGódG äGójó¡àdG øe ∫Éμ°TCG »é«JGÎ°S’G πª©dG Gòg ¢VÎ©j : äÉjóëàdG -2

,áeƒμM,øWGƒe) äGQƒ¶æŸG ‘ Oó©J øe ¬jƒëj ÉŸ kGô¶f ,ióŸG Ió«©ÑdGh á£°SƒàŸGh áàbDƒŸG

á˘˘˘«˘˘˘fƒ˘˘˘fÉ˘˘˘≤˘˘˘dGh á˘˘˘«˘˘˘ª˘˘˘«˘˘˘¶˘˘˘æ˘˘˘à˘˘˘dGh á˘˘˘jQGOE’Gh á˘˘˘jOÉ˘˘˘°üà˘˘˘b’Gh á˘˘˘«˘˘˘°SÉ˘˘˘«˘˘˘°ùdG π˘˘˘eGƒ˘˘˘©˘˘˘dG ‘ π˘˘˘NGó˘˘˘˘Jh ,(∫É˘˘˘˘ª˘˘˘˘YCG

.á«bÓNC’Gh

-»°ù°SDƒŸG ¿É«μdG πª› ≈∏Y ¢ùμ©æJ ÉjGõeh ™aÉæe »é«JGÎ°S’G πª©dG Gòg ôaƒj :¢UôØdG -3

,áeƒμ◊G) ±GôWC’G πc ¤EG óà“ πH §≤a ájOÉŸG Ö°SÉμŸG ‘ ô°üëæJ ’h -≥«Ñ£àdG ∫É›

.(...ÊóŸG ™ªàÛGh ∫ÉªYC’G äÉª¶æeh ,…OÉ©dG øWGƒŸGh

áª¶fCG ÒaƒJ øª°†àJh á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ΩGóîà°SG äÉeƒ≤e øe »gh : á«àëàdG á«æÑdG -4

É«LƒdƒæμJ óYGƒb AÉ°ûfEGh ,äÉeóÿG Ëó≤J äÉ«∏ª©d á«LƒdƒæμJ iƒb AÉ°ûfEGh , ádÉ©a ä’É°üJG

... õ«eÎdG äÉ«∏ª©d

á£°SGƒH äÉfÉ«ÑdG ™ªL ‘ ÊGó«ŸG Üƒ∏°SC’G øª°†àj …òdG »Ø°UƒdG è¡æŸG ≈∏Y á°SGQódG óªà©J

äÉjQhódGh ÖàμdG øe IOÉØà°SÓd »ÑàμŸG í°ùŸG ΩGóîà°SG ” Éªc ,kÉ«FÉ°üMEG É¡∏«∏–h áfÉÑà°S’G

‘GôZƒ∏Ñ«ÑdG åëÑdG ¤EG áaÉ°VE’ÉH á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG ô°üMh …ô¶ædG QÉWE’G AÉæH ‘ á«ª∏©dG

.âfÎf’G áμÑ°Th Ö°SÉ◊G á£°SGƒH

Ú∏eÉ©dG ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJ ∫É› ‘ Ú∏eÉ©dG ™«ªL øe á°SGQódG ™ªà› ¿ƒμJ

É«LƒdƒæμJh ä’É°üJ’G IQGRh  , ¿Éμ°SE’Gh áeÉ©dG ∫É¨°TC’G IQGRh ,áMÉ«°ùdG ) äGQGRƒdG øe πc ‘

á«eƒμ◊G äÉ°ù°SDƒŸGh ,( IQÉéàdGh áYÉæ°üdG IQGRh ,á«dÉŸG IQGRh ,§«£îàdG IQGRh ,äÉeƒ∏©ŸG

: á«FGôLE’G äÉØjô©àdG

: á°SGQódG á«é¡æe

: É¡àæ«Yh á°SGQódG ™ªà›
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 äÉ©«ÑŸGh πNódG áÑjô°V IôFGO)ISTD á«fóŸG áeóÿG Öàμeh ,CSBä’É°üJ’G º«¶æJ áÄ«gh ,

TRC á«fÉãdG á∏Môª∏d áæeB’G á«eƒμ◊G áμÑ°ûdG øe AõL ôFGhódGh äGQGRƒdG √òg πã“h .(SGN
II-á°SGQódG ™ªà› -ôFGhódGh äGQGRƒ∏d πeÉ°T í°ùe AGôLEG ” óbh .á«ª°TÉ¡dG á«fOQC’G áμ∏ªŸG ‘

á£«°ùH á«FGƒ°ûY áæ«Y âÑë°Sh GOôa 58 ºgOóY ≠∏H å«M,á°SGQódG √òg ™ªà› OGóYCG ô°ü◊ áaÉc

É¡æe ™LÎ°SG , ¬fÉÑà°SG 45  ™jRƒJ ” óbh , GOôa 45 áæ«©dG ºéM ≠∏H å«M ,(%77^6) áÑ°ùæH  º¡æe

É¡à«MÓ°U Ωó©d äÉfÉ«Ñà°SG (3) äó©Ñà°SG h (%88^9) â¨∏H ´ÉLÎ°SG áÑ°ùæH ¬fÉÑà°SG (40)

áÑ°ùæHh á©LÎ°ùŸG äÉfÉ«Ñà°S’G øe (%92^5) áÑ°ùæH …CG ¬fÉÑà°SG (37) π«∏ëà∏d â©°†Nh ,π«∏ëà∏d

 .»∏μdG á°SGQódG ™ªà› øe (%63^8) áÑ°ùæHh ,á°SGQódG áæ«Y øe (%82^2)

:á°SGQódG áæ«Y ¢üFÉ°üN ∞°üJ »àdG á«°üî°ûdG äGÒ¨àŸG øe OóY (1) ºbQ ∫hóL ÚÑj

(1) ºbQ ∫hóL

á°SGQódG áæ«Y ¢üFÉ°üN

 Ò¨àŸG ºbôdGÒ¨àŸG äÉÄaOó©dG% áÑ°ùædG

¢ùæ÷G

ôª©dG

»ª∏©dG πgDƒŸG

 IÈÿG äGƒæ°S

ôcP

≈ãfCG

πbCÉa áæ°S 30

áæ°S 39-31

áæ°S 49-40

ÌcCÉa áæ°S 50

§°Sƒàe Ωƒ∏HO

¢SƒjQƒdÉμH

É«∏Y äÉ°SGQO

πbCÉa äGƒæ°S 5

äGƒæ°S 10-6

áæ°S 15-11

ÌcCÉa áæ°S 16

1

2

3

4

27

10

10

24

2

1

1

33

3

14

21

1

1

%73

%27

%27

%64^9

%5^4

%2^7

%27

%89^2

%8^1

%37^8

%56^8

%2^7

%2^7

: á°SGQódG áæ«Y ¢üFÉ°üN
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øe OóY ƒg ÊÉãdGh …ô¶ædG QÉWE’G ƒg ∫hC’G øjQó°üe ≈∏Y kGOÉªàYG á°SGQódG ¬fÉÑà°SG ôjƒ£J ”

 ,»Ñ«à©dG) äÉ°SGQO á°UÉîHh á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódGHo,2002,2004 á∏eGƒ©dG ,2002¿ƒμàJh , (

:»g ΩÉ°ùbCG áKÓK øe áfÉÑà°S’G √òg

á©«ÑWh ,IÈÿGh ,»ª∏©dG πgDƒŸGh ,ôª©dGh ,¢ùæ÷G) :»g áeÉ©dG äÉeƒ∏©ŸG øª°†àj :∫hC’G º°ù≤dG

.(á«YÉªàL’G ádÉ◊Gh ,πª©dG

äGô≤ØdG ¢ù«≤J PEG, á°SGQódG äGÒ¨àe º°†J Iô≤a (31)≈∏Y º°ù≤dG Gòg …ƒàëj :ÊÉãdG º°ù≤dG

Ò¨àe (31 -17)øe äGô≤ØdG ¢ù«≤Jh ;(äÉjóëàdG )π≤à°ùŸG á°SGQódG Ò¨àe (16 - 1)øe

.(¢UôØdG ) ™HÉàdG á°SGQódG

∫hó÷G í°Vƒjh.á«àëàdG á«æÑdG ô°UÉæY º°†J äGô≤a (10)≈∏Y º°ù≤dG Gòg …ƒàëj :ådÉãdG º°ù≤dG

.á°SGQódG äGÒ¨àe (2) ºbQ

: á°SGQódG IGOCG

 Ò¨àŸG ºbôdGÒ¨àŸG äÉÄaOó©dG% áÑ°ùædG

πª©dG á©«ÑW

á«YÉªàL’G ádÉ◊G

ä’É°üJGh äÉeƒ∏©e É«LƒdƒæμJ

 …QGOEG

»æa

ÜõYCG

êhõàe

πeQCG

≥∏£e

5

7

30

3

4

23

13

1

-

%81^1

%8^1

%10^8

%62^2

%35^1

%2^7

-
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(2) ºbQ ∫hóL

É¡°ù«≤J »àdG äGô≤ØdG ΩÉbQCGh á°SGQódG äGÒ¨àe

É˘˘¡˘˘à˘˘«˘˘MÓ˘˘°U ø˘˘e ó˘˘cCÉ˘˘à˘˘∏˘˘d ∂dPh OGó˘˘YE’G π˘˘MGô˘˘e AÉ˘˘æ˘˘KCG Úª˘˘μfi á˘˘˘Ä˘˘˘«˘˘˘g ≈˘˘˘∏˘˘˘Y á˘˘˘fÉ˘˘˘Ñ˘˘˘à˘˘˘°S’G â°Vô˘˘˘Y

IQGOE’G ΩÉ°ùbCG ‘ Ú∏eÉ©dG ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG øe (8) º«μëàdG ‘ ∑QÉ°Th á°SGQódG ¢VGôZC’

AÉbQõdG , á«fOQC’G áfƒàjõdG , áJDƒe ) äÉ©eÉL ‘ ájQGOE’G äÉeƒ∏©ŸG º¶fh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJh

ñÉÑfhôc) äÉÑãdG πeÉ©e êGôîà°SG ” Éªc . º«μëàdG áÄ«g äÉ¶MÓÃ  òNC’G iôL óbh , ( á°UÉÿG

.á«dÉY äÉÑK áÑ°ùf »gh  (%90^55)¬àª«b â¨∏H óbh,äGô≤Ø∏d »∏NGódG ¥É°ùJ’G øe ócCÉà∏d (ÉØdCG

áë°U QÉÑàNGh á°SGQódG á∏Ä°SCG øY áHÉLEÓd »∏«∏ëàdGh »Ø°UƒdG AÉ°üME’G Ö«dÉ°SCG ΩGóîà°SG ”

 »FÉ°üME’G èeÉfÈdG  ΩGóîà°SÉH ∂dPh  ,É¡JÉ«°Vôa(SPSS).

 »˘˘˘˘Ø˘˘˘˘°Uƒ˘˘˘˘dG AÉ˘˘˘˘°üME’G ¢ù«˘˘˘˘jÉ˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘e -1(Descriptive Statistic Measures)∞˘˘˘°Uƒ˘˘˘˘d ∂dPh

á°SGQódG á∏Ä°SCG øY áHÉLEÓdh, ájƒÄŸG Ö°ùædGh äGQGôμàdG ≈∏Y kGOÉªàYG ,á°SGQódG áæ«Y ¢üFÉ°üN

. ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ΩGóîà°SÉH á«Ñ°ùædG á«ªgC’G áaô©eh

»°ù«FôdG Ò¨àŸG»YôØdG Ò¨àŸGäGô≤ØdG

äÉjóëàdG

¢UôØdG

á«àëàdG á«æÑdG ô°UÉæY

Ò«¨àdG áehÉ≤e

á«ª«¶æàdG äGQÉÑàY’G

 á«fƒfÉ≤dG äGQÉÑàY’G

»ª«¶æàdG ôjƒ£àdG

»°ù°SDƒŸG AGOC’G

6- 1

12-7

16-13

24-17

31-25

 10-1

≥Ñ£æjh ,á£°Sƒàe áLQóH ≥Ñ£æjh , IÒÑc áLQóH ≥Ñ£æjh ,GóL IÒÑc áLQóH ≥Ñ£æj) »g äÉHÉLEG ¢ùªN äOóMh ,(»°SÉªÿG äôμ«d) ¢SÉ«≤e ΩGóîà°SG óbh

.(GóHCG ≥Ñ£æj’h ,áØ«©°V êQóH

:É¡JÉÑKh IGOC’G ¥ó°U

:á«FÉ°üME’G á÷É©ŸG
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 {QÉÑàNG -2K-S z(Kolomogorov - Smirnov)∫ƒ°ü◊G ” »àdG äÉfÉ«ÑdG ¿CG øe ócCÉà∏d

 .Oó©àŸG QGóëf’G π«∏– AGôLE’ kGó«¡“ »©«Ñ£dG ™jRƒàdG ™ÑàJ á°SGQódG √òg ‘ É¡«∏Y

 Oó©àŸG QGóëf’G π«∏– -3(Multiple Regression Analysis).¤hC’G á«°VôØdG QÉÑàN’

 …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– -4(ANVOA).á«fÉãdG á«°VôØdG QÉÑàN’

:á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SG

¤EG ô¶ædÉH á©°SGh IQƒ°üH äÉeƒ∏©ŸG º¶f π≤M ‘ (á«é«JGÎ°SG) ìÓ£°UG Ωóîà°SG ó≤d

≥«KƒdG •ÉÑJQ’Gh áLÉ◊Gh á©jô°ùdG äGÒ¨àdG ô°üY ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæμàd ™°SGƒdG ΩGóîà°S’G

 êôHÎ°TBGh ¢ùfôa iôjh .äGQGô≤dG ™æ°U º«gÉØÃ(Vriens & Achterbergh,2004,45-46)
äÉª¶æŸG πcÉ«g Ωóîj ¿CG øμÁ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJ §«£îJ πcÉ«¡d ΩÉ©dG »∏μdG ≥£æŸG ¿CG

âØ˘˘°Uh ó˘˘bh ,á˘˘«˘˘fhÎμ˘˘dE’G á˘˘eƒ˘˘μ◊G äGQOÉ˘˘Ñ˘˘e §˘˘«˘˘£˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘d »˘˘˘©˘˘˘Lô˘˘˘e êPƒ˘˘˘ª˘˘˘æ˘˘˘c Ωó˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘°ùjh á˘˘˘«˘˘˘eƒ˘˘˘μ◊G

çÓãdG πMGôŸÉH Qƒ∏ÑàJ ¿CG øμÁ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμàdG §«£îàdG á«∏ª©d IójóY äÉjƒà°ùe äÉ«HOC’G

:á«dÉàdG

:(á«é«JGÎ°S’G äÉeƒ∏©ŸG áª¶fCG §«£îJ hCG) äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæμàd »é«JGÎ°S’G §«£îàdG -1

`H á≤∏©àŸG äÉ«é«JGÎ°S’G áZÉ«°U ∫ƒM QhójhWhat h ?GPÉeHow h ?∞«cWho»g øe

.äÉª¶æŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJ

äÉYhô°ûŸG äÉ«≤Ñ°SCGh ∞jô©J á∏MôŸG √òg »£¨Jh :äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæμàd »μ«àμàdG §«£îàdG -2

OQGƒe) πãe OQGƒŸG §«£îàH ≥∏©àJ á£N ôjƒ£Jh ,É¡ª«¶æJh äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæμàd á«à– ≈æH ò«Øæàd

.(á«ª«¶æàdG äGÒ¨àdGh ,á«dÉŸG OƒYƒdG ,äÉeƒ∏©ŸG áª¶fCG

äÉYhô°ûª∏d »∏«°üØàdG §«£îàdG øe ∞dCÉàjh :äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæμàd »∏«¨°ûàdG §«£îàdG -3

. ïdG .... øeõdGh áØ∏μdG äGôjó≤Jh ,áª¡ŸG ∞jô©J øª°†àjh

∞˘jô˘©˘à˘d á˘«˘˘©˘˘Lô˘˘e •É˘˘≤˘˘f ∑É˘˘æ˘˘g:á˘˘«˘˘fhÎμ˘˘dE’G á˘˘eƒ˘˘μ◊G á˘˘«˘˘é˘˘«˘˘JGÎ°SG ∞˘˘jô˘˘©˘˘à˘˘d ≥˘˘jô˘˘£˘˘dG á˘˘£˘˘jô˘˘N

á£jôN -1- ºbQ πμ°ûdG í°Vƒjh É¡H á£ÑJôŸG ™jQÉ°ûŸG ò«ØæJh á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SG

:…ô¶ædG QÉWE’G
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 á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ™jQÉ°ûŸ ≥jô£dG(Pacific Council,2002, 8-25) .

(1) ºbQ πμ°T

äÉjƒdhC’G ≥WÉæeh ájDhôdG ∞jô©J

á«fhÎμdE’G ájõgÉ÷G º««≤J

 á«°SÉ«°ùdG áÑZôdGh á«fhÎμdE’G IOÉ«≤dG øY åëÑdG

∫ƒNódG á£≤f ¿ƒμàd áë«ë°üdG ™jQÉ°ûŸG QÉ«àNG

ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJ ≈∏Y Ióªà©ŸG ™jQÉ°ûŸG IQGOEGh §«£îJ

áeƒμ◊G É¡jóÑJ »àdG á°VQÉ©ŸG ≈∏Y Ö∏¨àdG

¢SÉ«≤dG áé«àf ¿ÓYEGh Ωó≤àdG QGó≤e ¢SÉ«b

 áeÉ©dG ¿hDƒ°ûdG ‘ øWGƒŸG ácQÉ°ûe Ú°ù–

á«dhódGh á«ª«∏b’G äÉª¶æŸGh á«eƒμ◊G ÒZ äÉª¶æŸGh ¢UÉÿG ´É£≤dG ™e Ió«L äÉbÓ©H ®ÉØàM’G

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ™jQÉ°ûŸ ≥jô£dG á£jôN
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:á£jôÿG √òg ô°UÉæ©d í«°VƒJ »JCÉj Éª«ah

:äÉjƒdhC’G ™°Vhh ájDhôdG ∞jô©J -1∫ÉLQh ,¿ƒæWGƒŸG É¡«a ∑Î°ûj ¿CG Öéj ájDhôdG √ògh

≥ãÑæJ ¿CG ≈∏Y Ú«æ©ŸG øe ºgÒZh ,á«eƒμ◊G ÒZ äÉª¶æŸGh ,¿ƒ«eƒμ◊G ¿ƒdƒÄ°ùŸGh ,∫ÉªYC’G

øeh .kÉ°†jCG áeƒμë∏d á∏LÉ©dG ±GógC’G øe ∂dòch ™ªàéª∏d IÒÑμdG ±GógC’G øe ájDhôdG √òg

Ú°ù– ,ÚæWGƒª∏d áeÉ©dG äÉeóÿG Ú°ù– ,™ªàÛG É¡H ºà¡j »àdG á«LPƒªædG ±GógC’G

äÉYÉ£≤dG ºYOh ÚfGƒ≤dG ≥«Ñ£Jh »FÉ°†≤dG ΩÉ¶ædG ájƒ≤J ,á«eƒμ◊G äÉ°ù°SDƒŸG AGOCGh á«LÉàfEG

º«∏°ùdG ºμ◊G ájƒ≤Jh ,áehôÙG äÉ©ªàéª∏d »°TÉ©ŸG iƒà°ùŸG Ú°ù–h ,áeÉ¡dG ájOÉ°üàb’G

ójó– øe óH ’ πH ájDhôdG √òg ójó– óæY ôeC’G ∞bƒàj ’h .ájÒgÉª÷G ácQÉ°ûŸG ™«°SƒJh

. ∂dòc äGójó¡àdGh ¢UôØdG

:á«fhÎμdE’G ájõgÉ÷G º««≤J -2ΩÉª°†fÓd IõgÉL áeƒμ◊G âëÑ°UCG ióe …CG ¤EG ójóëàd ∂dPh

øe OóY ∑Éægh .ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJ ôjƒ£J äGQOÉÑe q‹ƒJh áμÑ°ûdG ⁄ÉY ¤EG

äÉ˘˘eƒ˘˘∏˘˘©ŸG É˘˘«˘˘Lƒ˘˘dƒ˘˘æ˘˘μ˘˘J QÉ˘˘°ûà˘˘fG ió˘˘e ¢SÉ˘˘«˘˘≤˘˘d äQƒ˘˘W »˘˘à˘˘dG á˘˘«˘˘fhÎμ˘˘dE’G á˘˘jõ˘˘˘gÉ÷G ô˘˘˘jó˘˘˘≤˘˘˘J äGhOCG

.πμc OÉ°üàb’Gh ™ªàÛG ‘ ä’É°üJ’Gh

: á«°SÉ«°ùdG IOGQE’Gh á«fhÎμdE’G IOÉ«≤dG OÉéjEG -3¢üFÉ°üN á∏ªéH á«fhÎμdE’G IOÉ«≤dG ™àªàJ

ºYO ≈∏Y IQó≤dGh ,∂dòd áeRÓdG áfRGƒŸG ÚeCÉJh ´hô°ûŸG ò«ØæJ É¡dƒîJ »àdG á£∏°ùdG É¡æe

IOGQE’É˘˘˘H ó˘˘˘°ü≤˘˘˘j É˘˘˘ª˘˘˘c ,á˘˘˘aRÉ› ø˘˘˘Y º˘˘˘æ˘˘˘J äGQGô˘˘˘b PÉ˘˘˘î˘˘˘J’ OGó˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘°S’Gh ,¬˘˘˘æ˘˘˘Y ´É˘˘˘aó˘˘˘˘dGh ´hô˘˘˘˘°ûŸG

á«aÉμdG ájô°ûÑdG Oƒ¡÷G ∫òHh á«dÉŸG OQGƒŸG ¢ü«°üîJh ,á£«°ûf á«°SÉ«°S IOÉ«b OƒLh á«°SÉ«°ùdG

.äÉ°ù°SDƒŸG ÚH ≥«°ùæàdGh

:∫ƒ˘NO á˘£˘≤˘æ˘c í˘«˘ë˘°üdG ´hô˘°ûŸG QÉ˘«˘à˘NG -4á˘˘«˘˘dÉ◊G äÉ˘˘eGó˘˘î˘˘à˘˘°S’G º˘˘«˘˘«˘˘≤˘˘˘à˘˘˘H Aó˘˘˘Ñ˘˘˘dG ø˘˘˘e ó˘˘˘H ’

Ö∏Wh áfQÉ≤ŸG ¤EG äÉeƒμ◊G êÉà– ∂dòc ,áMÉàŸG OQGƒŸGh ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæμàd

AÉæKCG ¬ÑæŒ »¨Ñæj Éeh ¬∏©a »¨Ñæj Ée áaô©Ÿ áëLÉf ÜQÉŒ º¡jód øjòdG øjôNB’G øe áë«°üædG

.Oófi ´hô°ûe ò«ØæJ

:¬JQGOEGh á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ´hô°ûŸ §«£îàdG -5´hô°ûŸG ò«Øæàd áëLÉædG IQGOE’G øe Ö∏£àj

á£∏°S √DhÉ£YEGh ´hô°ûŸG ôjóe Úμ“h ΩÉg ´hô°ûe πμd πªY áYƒª› AÉ°ûfEG É¡æe äÉÑ∏£àe á∏ªL

m.s 1-Book  6/28/09  8:48 AM  Page 22



¿ƒKÓãdGh ájOÉ◊G á````æ°ùdG ` 116 Oó`````©dGΩ2009 ¢SQÉe     `g1430   ∫hC’G ™«HQ

23

.ò«ØæàdG äÉjƒdhCG øª°†àJ ¬d á∏°üØe á£N ™°Vhh ´hô°ûŸÉH Ú«æ©ŸG ∑Gô°TEGh ,ò«Øæà∏d á«aÉc

:áeƒμ◊G É¡jóÑJ »àdG áehÉ≤ŸG ≈∏Y Ö∏¨àdG -6áeƒμ◊G »ØXƒe ¢†©H ƒYóJ »àdG ÜÉÑ°SC’G Oó©àJ

…OÉ°üàb’G QGô≤à°S’G ΩóYh »°SÉ«°ùdG AÉªàf’ÉH §ÑJôJ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ™jQÉ°ûe áehÉ≤Ÿ

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G IOÉb êÉàëj ∂dP á÷É©Ÿh ,á∏gDƒŸG äGAÉØμdG ¢ü≤fh πª©dG ¢Uôa á∏bh

.á÷É©ŸG á£N ™°Vhh É¡d á∏ªàÙG QOÉ°üŸG ójó–h áehÉ≤ŸG AGQh á«aÉμdG ÜÉÑ°SC’G º¡Ød

:èFÉàædG  ¿ÓYEGh Ωó≤àdG QGó≤e ¢SÉ«b -7´hô°ûŸG IQGOE’ á«°SÉ°SC’G AGOC’G äGô°TDƒÃ ∂dP §ÑJôjh

ÒjÉ©e ™°Vhh ,ìÉéædG QÉÑNCG ô°ûfh §«£îJh Ωó≤àdG ¢SÉ«≤d á«©Lôe •É≤f ™°Vh ∫ÓN øe

.‹ÉªLE’G AGOC’G ¢SÉ«≤d IOófi

:á«dhódGh á«ª«∏bE’G äÉª¶æŸGh á«eƒμ◊G ÒZ äÉª¶æŸGh ¢UÉÿG ´É£≤dÉH ábÓ©dG -8â°ù«d

´É£≤dG äÉ°ù°SDƒªa ,ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJ ™jQÉ°ûe ‘ ó«MƒdG ±ô£dG »g áeƒμ◊G

ò«ØæJ ‘ á«°ù«FQ ±GôWCG »g á«dhódGh á«ª«∏bE’G äÉª¶æŸGh á«eƒμ◊G ÒZ äÉª¶æŸGh ¢UÉÿG

.áμjô°T ÉgQÉÑàYG »¨Ñæjh ™jQÉ°ûŸG √òg

»gh ,ÚæWGƒŸG ™e áeƒμ◊G πYÉØJ á≤jôW ‘ ∫ƒ– çGóMEG »æ©J á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ¿EG

á«fƒfÉ≤dG É¡àÄ«Hh ÉgOQGƒeh ,áeCÓd á«°SÉ«°ùdG IQGOE’G á°SGQóH CGóÑJ áμ°SÉªàe á«é«JGÎ°SG Ö∏£àJ

äÉ˘«˘˘æ˘˘≤˘˘à˘˘dG ΩGó˘˘î˘˘à˘˘°SG ≈˘˘∏˘˘Y ¿É˘˘μ˘˘°ùdG IQó˘˘bh »˘˘eƒ˘˘μ◊G …QGOE’G ΩÉ˘˘¶˘˘æ˘˘dGh á˘˘«˘˘YÉ˘˘ª˘˘à˘˘L’Gh á˘˘jOÉ˘˘°üà˘˘b’Gh

‘h áeƒμ◊G πªY Ö«dÉ°SCG ‘ Ò«¨àdG øe É«dÉY GQób Ö∏£àj É¡MÉ‚ ¿EG Éªc .É¡H ´ÉØàf’Gh á££ıG

. (269 ,2004,¥Ó©dG) º¡d ºYódGh ¿ƒ©dG Ëó≤J ‘ á©ÑàŸG É¡Ñ«dÉ°SCG ¤EG ¢SÉædG Iô¶f

äÉ°SÉ«°Sh á«é«JGÎ°SG øe kAõL ¿ƒμj ¿CG »¨Ñæj á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ¤EG ∫É≤àf’G ¿Éa ,Gòd

»˘˘˘˘é˘˘˘˘«˘˘˘˘JGÎ°S’G ´Gó˘˘˘˘HE’G ≈˘˘˘˘∏˘˘˘˘Y õ˘˘˘˘cô˘˘˘˘J ¿CG Öé˘˘˘˘j á˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘fhÎμ˘˘˘˘˘dE’G á˘˘˘˘˘eƒ˘˘˘˘˘μ◊Gh , á˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘eÉ˘˘˘˘˘°T »˘˘˘˘˘eƒ˘˘˘˘˘μ˘˘˘˘˘M ìÓ˘˘˘˘˘°UEG

Strategic Innovation√òg ∞°üàJ ¿CG øμªŸG øªa Gòd , á£«°ùH á«μ«àμJ áà“CG ¢ù«dh

 ∑QÓc iôj Éªch á«JB’G ¢üFÉ°üÿG øe á∏ªéH á«é«JGÎ°S’G(Clark,2003,382):

áª≤dG øe OÉ≤J á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d ájDhQ øe Ióªà°ùe ∫ÉªYCG á«é«JGÎ°SG áHÉãÃ ¿ƒμJ ¿CG 1

.á«eƒμ◊G á°ù°SDƒŸG äÉjƒà°ùe πc ‘ ¢ùμ©æJh

§HGÎdGh ìƒ°VƒdGh »YƒdÉH ∞°üàJ á£N áHÉãÃ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SG ¿ƒμJ ¿CG -2
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RÉ‚E’ ™ÑàJ »àdG äÉ°SÉ«°ùdGh ,õéæà°S »àdG ±GógC’G Oó–h ,Ò«¨àdG ƒëf IQGOE’G ∑ô– ,»∏°üØŸG

.≥«Ñ£àdG ™°Vƒe É¡©°Vhh ±GógC’G ∂∏J

Iójó÷G á«é«JGÎ°S’G ¿CÉH øª°†«d äÉeƒ∏©e ΩÉ¶fh É«LƒdƒæμJ Qƒ£J ¿CG »¨Ñæj IQGOE’G ¿CG -3

.πª©∏d IõgÉL ¿ƒμà°S á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d

ÌcCG »¡a , Égò«ØæJ ‘ ¢SÉædG ∑QÉ°ûjh áfhôŸÉH á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SG ∞°üàJ ¿CG -4

. ¢UôØdG hCG äGójó¡à∏d äÉ°SÉμ©fG Oô› øe

 OQÉaQÉg ôjô≤J ócDƒjh -5Harvard ReportOGôj ÉeóæY áª≤dG øe IOÉ«≤dG QhO á«ªgCG

 á«fhÎμdE’G IOÉ«≤dG QhO ≈∏Y ó«cCÉàdG …ôéj IóëàŸG áμ∏ªŸG »Øa á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£JE-
Leadership .

 hódÉc iôJh -6(Caldow,2000,1)ájCG IóæLCÉa ,á«∏eÉμàdÉH á«é«JGÎ°S’G √òg ∞°üàJ ¿CG

‹ÉàdÉH »gh OGôØfG ≈∏Y ô°UÉæ©dG øe ô°üæY …CG º°†J ’h á«°ùaÉæJ ó©J á«fhÎμdEG á«eƒμM IOÉ«b

ƒ‰ ƒëf √Oƒ≤àd iôNC’G ∫ÉªYC’G áaÉch ™ªàÛG ∫ƒNO ájõe øe ó«Øà°ùJ áeƒμ◊G ¿EG .kÉ°†jCG á«∏eÉμJ

ÒÑc πμ°ûH Ωóîjh ,∫ÉªYC’G ™e Úμ∏¡à°ùŸG §HQh ,Ió«L ∞∏μH äÉeóNh , áªFÓŸG ≥≤ëj …OÉ°üàbG

.á«WGô≤ÁódG á«∏ª©dG

:á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ájDhQ

 ájDhôdG ≈æ©JVisionΩó≤J »àdG á«Ø«μdG ¿CÉ°ûH á«∏Ñ≤à°ùe ájDhQ á«eƒμ◊G äÉª¶æŸG ∂∏à“ ¿CÉH

ÚH IƒéØdG π«∏– É¡æe Ö∏£àj Gògh Iójó÷G á«ŸÉ©dG äGÒ¨àŸG πX ‘ ÚæWGƒª∏d ó¨dG äÉeóN É¡H

É¡FGOCG ™bGh π«∏– ôNBG ≈æ©Ã , kÓÑ≤à°ùe QƒeC’G ¬«∏Y ¿ƒμJ ¿CG ™bƒàj Éeh AÉ«°TCÓd øgGôdG ™°VƒdG

ƒg Ò«¨àdG Gò¡d áMÎ≤ŸG πNGóŸG óMCG ¿ƒμj óbh kÓÑ≤à°ùe É¡JÉeóN iƒà°ùÃ AÉ≤JQ’G ¢Vô¨d

ΩÉ«≤d á∏ªàÙG ±GógC’Gh ÜÉÑ°SC’G øe ójó©dG ∑Éæg ¿EG.(179 , 2002 , ÈL) á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G

áeÉbE’ »©°ùdG AGQh ∞≤J á©°SGh ±GógC’ äÉØ«æ°üJ óLƒJh ,IOófi ájDhQ ∂∏à“ á«fhÎμdEG áeƒμM

 »∏j Ée øª°†àJ áeƒμ◊G ∂∏J(Pacific Council,2002,8)

ájƒ≤J ,áeÉ©dG äÉ°ù°SDƒŸG AGOCG iƒà°ùeh á«LÉàfEG Ú°ù– ,ÚæWGƒŸG ¤EG áeó≤ŸG äÉeóÿG Ú°ù–

, - kÉ¶M πbC’G - áehôÙG äÉ©ªàéª∏d IÉ«◊G á«Yƒf Ú°ù–, ¿ƒfÉ≤dG õjõ©Jh »FÉ°†≤dG ΩÉ¶ædG
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õjõ©J , á«eƒμ◊G äÉeƒ∏©ŸG ¤EG ÈcCG ∫ƒ°Uh ÒaƒJ , áeÉ©dG ácQÉ°ûŸG ™«°SƒJh Ió«L áeƒμM ájƒ≤J

ádƒÄ°ùe áeƒμ◊G π©L ,Ú«eƒμ◊G ÚØXƒŸG ™e πYÉØàdG øe ÚæWGƒŸG ÚμªàH ΩÉ©dG ΩÉªàg’G

á˘˘˘˘eƒ˘˘˘˘μ◊G ¿EÉ˘˘˘˘a ,∂dP ™˘˘˘˘eh .OÉ˘˘˘˘°ùØ˘˘˘˘dG ¢Uô˘˘˘˘a ¢†«˘˘˘˘Ø˘˘˘˘î˘˘˘˘Jh á˘˘˘˘«˘˘˘˘aÉ˘˘˘˘Ø˘˘˘˘°T ÌcCG äÉ˘˘˘˘«˘˘˘˘∏˘˘˘˘ª˘˘˘˘Y √ÉŒ ÈcCG á˘˘˘˘LQó˘˘˘˘˘H

äÉ«∏ªY Ωó≤Jh ,ç uóëoJh ,Ò«¨àdG π q¡°ùJ ¿CG øμÁ É¡fCG ƒdh ,AGO πμd AGhódG »g â°ù«d á«fhÎμd’G

äÉÑ≤Y πc ≈∏Y Ö∏¨àJ ødh IAÉØμdG ΩóYh OÉ°ùØdG äÓμ°ûe πc π– ød É¡fCG ’EG ,á«dÉ©a ÌcCG ájQGOEG

 .ΩÉ©dG AÉªàf’G

 á«fhÎμdE’G ∫ƒ∏◊G ≈∏Y »∏c πμ°ûH õ«cÎdG ¿EGElectronic Solutionsá«∏≤Y ôq«¨j ød ±ƒ°S

PÉîJG ‘ kÉcQÉ°ûe ¢ù«dh áeƒμ◊G iód ¿ƒHR hCG ∂∏¡à°ùe ¢ù«d øWGƒŸG ¿CG iôj ø‡ •GôbhÒÑdG

 QGô≤dG(Chaudhry & et.al.2002,1-3)¿ƒæWGƒŸG áª¡ŸG √òg ‘ ∑QÉ°ûj ¿CG »¨Ñæj ,Gòd

§«£îàH Ú«æ©ŸG øe ºgÒZh ,á«eƒμ◊G ÒZ äÉª¶æŸGh ¿ƒ«eƒμ◊G ¿ƒdƒÄ°ùŸGh ,∫ÉªYC’G ∫ÉLQh

πã“ ¿CGh ™ªàéª∏d IÒÑμdG ±GógC’G øe ≥ãÑæJ ¿CG »¨Ñæj ájDhôdG √ògh ,á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ájDhQ

 áaÉc Ú«æ©ª∏d ∑Î°ûŸG …CGôdGh áeƒμë∏d á∏LÉ©dG ±GógC’G kÉ°†jCG(ESCWA,2003,36)¿EG

 ∂∏¡à°ùŸG ƒëf á¡Lƒe ¿ƒμJ ¿CG Öéj á«fhÎμdE’G áeƒμ◊GCustomer-DrivenÉ¡¡LƒJh ,

 áeóÿGService-Oriented  .

:á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G äÉÑ∏£àeh ÇOÉÑe

,ÈL) Ö∏£àJ »àdGh á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G º«ª°üJ ‘ á«dÉàdG á«°SÉ°SC’G ÇOÉÑŸG ôaƒJ øe óH ’

 IAƒØc   :¿ƒμJ ¿CG (200-199 ,2003Efficient áØ«μàe h ,AdaptiveádOÉÑàŸG ájOÉªàY’Gh ,

Interdependence ¬˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘jQhÉ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘°ûJh ,DeliberativeìÉ‚E’ á˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘JGƒ˘˘˘˘˘e ±hô˘˘˘˘˘X ø˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘°†J »˘˘˘˘˘˘μ˘˘˘˘˘˘dh.

ôcòf ¿hôNBGh ∂«∏«°S iôj Éªc á«JB’G äÉÑ∏£àŸG ôaƒJ øe óH ’ ,á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SG

 É¡æe(Silic & et.al.,2002,23-24) :

á˘˘eƒ˘˘μ◊G äÉ˘˘Ñ˘˘∏˘˘£˘˘à˘˘eh ä’É˘˘ª˘˘à˘˘M’ É˘˘¡˘˘à˘˘Ä˘˘«˘˘¡˘˘Jh á˘˘«˘˘dÉ◊G á˘˘«˘˘˘ª˘˘˘«˘˘˘¶˘˘˘æ˘˘˘à˘˘˘dG äÉ˘˘˘«˘˘˘∏˘˘˘ª˘˘˘©˘˘˘dGh π˘˘˘cÉ˘˘˘«˘˘˘¡˘˘˘dG π˘˘˘«˘˘˘∏–

‘h äÉÄ«¡dGh äÉ°ù°SDƒŸG ÚH iôNC’G ¿hDƒ°ûdG IQGOEGh á£∏°ùdG ¢†jƒØJ á«∏ªY π«∏– ,á«fhÎμdE’G

äÉ°ù°SDƒŸ äÉ«∏ª©dG ò«ØæJh á«∏NGódG äÉ«∏ª©dG º«¶æJ É¡fCÉ°T øe IójóL áª¶fCG OGóYEG ,É¡∏NGO

∫ÉªYC’G äÉ«∏ª©d äÉMÓ£°UG áYƒª›h äÉØ«æ°üJ ôjƒ£J ,á«fhÎμdEG áeƒμM πμ«g øª°V ádhódG

πμdh πªY πμd π°üØe π«∏–, π«é°ùàdG ≥FÉKhh äGAGôLEG ôjƒ£J ,ájQGOE’G ≥FÉKƒdGh äGAGôLE’Gh

ôjƒ£J ,á«fhÎμd’G áeƒμ◊G ôjƒ£J ÇOÉÑeh •É≤æd kÉ≤ÑW Égójó–h ájQGOE’G äÉ«∏ª©dGh äGAGôLE’G
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á˘˘eƒ˘˘μ◊G π˘˘jƒ˘˘ª˘˘à˘˘d á˘˘«˘˘é˘˘«˘˘JGÎ°SG ô˘˘˘jƒ˘˘˘£˘˘˘J ,á˘˘˘jQGOE’G äÉ˘˘˘Ä˘˘˘«˘˘˘¡˘˘˘dG π˘˘˘ª˘˘˘Y IAÉ˘˘˘Ø˘˘˘c ¢SÉ˘˘˘«˘˘˘bh á˘˘˘HÉ˘˘˘bô˘˘˘d ¢ù«˘˘˘jÉ˘˘˘≤˘˘˘e

Ú∏eÉ©dG ÖjQóàd á«é«JGÎ°SG ôjƒ£J ,ájQGOE’G äÉÄ«¡dG πª©d πãeC’G ΩGóîà°SÓd kÉ≤ÑW á«fhÎμdE’G

. kÉ«fhÎμdEG äÉeóÿG Ëó≤J πLCG øe πª©dG ≈∏Y

-13 , 2002 , ø°ùM) »JCÉj ÉÃ á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d áeÉ©dGh á«°SÉ°SC’G äÉÑ∏£àŸG ∫ÉªLEG øμÁh

:( 15

,á˘«˘cƒ˘∏˘°ùdGh á˘«˘aÉ˘≤˘ã˘˘dG ¢üFÉ˘˘°üÿG , á˘˘«˘˘aô˘˘©ŸGh á˘˘«˘˘ª˘˘«˘˘∏˘˘©˘˘à˘˘dG äÉ˘˘ª˘˘°ùdG) π˘˘ª˘˘°ûJh á˘˘jô˘˘°ûÑ˘˘dG äGQÉ˘˘¡ŸG

¥Gƒ°SC’G ,ájOÉŸG äGOƒLƒŸG , á«aÉμdG ádƒ«°ùdG)πª°ûJh á«dÉŸG OQGƒŸG, (ájQÉ¡ŸGh á«æ¡ŸG ¢üFÉ°üÿG

äÉ«æ≤àdG,äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJ ,IAƒØμdG ä’É°üJ’G º¶f)πª°ûJh á«æ≤àdG äÉeõ∏à°ùŸG,(øFÉHõdGh

, º«∏©àdG - áeÉ©dG äÉeóÿG) πª°ûJh IófÉ°ùŸG äÉeóÿG, ( -áfÉ«°üdGh äÓ«¡°ùàdG- IófÉ°ùŸG

Éªch .á«YÉªàL’Gh á«°SÉ«°ùdG º¶ædG , ÚfGƒ≤dGh á«©jô°ûàdG º¶ædG,( - ¿Éμ°SE’Gh  π≤ædG , áë°üdG

. (2) ºbQ πμ°ûdG ‘ í°Vƒe

(2) ºbQ πμ°T
á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G äÉÑ∏£àe

 á«æ¡ŸG
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: á«fhÎμd’G áeƒμ◊G ¢Uôa  -CG

 ¿ƒ∏jOh õæμjO iôj(Deakins & Dillon,2002,378-380)ádCÉ°ùe ô°ûY áà°S ∑Éæg ¿CÉH

»g á£HGÎe ä’É› áà°S ‘ πFÉ°ùŸG √òg â©ªL óbh , áëLÉf á«fhÎμdEG áeƒμM AÉ°ûfEG É¡«∏Y …ƒ£æj

( á«YÉªàL’G ÖfGƒ÷G , ájÉª◊G , º«¶æàdG , äÉbÓ©dG , ∫ƒ°UƒdG , -¥É≤ëà°S’G - IQGó÷G )

 ô°üàıG ‘ ¤hC’G É¡aôMCG ô°üàîJh(WARRPS)kÉ°Uôa πμ°ûJ å«M , (3) ºbQ ∫hó÷G ‘ Éªch

. á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J πX ‘ ≥≤ëàJ

(3) ºbQ ∫hóL

á«fhÎμd’G áeƒμ◊G ÚeÉ°†eh πFÉ°ùe í°Vƒj

Worth(¥É≤ëà°S’G) IQGó÷G

Access∫ƒ°UƒdG

RelationshipsäÉbÓ©dG

Regulationº«¶æàdG

ProtectionájÉª◊G

Societal»YÉªàL’G ÖfÉ÷G

1

2

3

4

5

6

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G πFÉ°ùe(¿ƒª°†ŸG) iƒàÙG

∞∏ch êÉàfE’G QÉ©°SCG ‘ QÉNO’G , ∫ÉŸGh øeõdG ÒaƒJ

.»≤«≤◊G âbƒdG , ÚæWGƒª∏d áªFÓe QÉ©°SCG , äÉ«∏ª©dG

∫ƒ°UƒdG ádGóY , »ªbôdG ™jRƒàdGh ∫ƒ°UƒdG á«∏HÉb

.äÉ«∏ÙG ‘ ÚæWGƒŸG ∫ƒ°Uh , âfÎfEÓd

´É£≤dG ºYO , ∂∏¡à°ùŸG áYÉæbh á≤K , ÊhÎμdE’G ™«ÑdG

.¢UÉÿG

,Oƒ≤©dG , ÊhÎμdE’G ™«bƒàdG , á«©jô°ûàdG ÖfGƒ÷G

. á«fhÎμdE’G ∫ÉªYC’G áÑjô°V

.á«°Uƒ°üÿGh øeC’G

,äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJ πªY Iƒb , á«aÉ≤K äÉÑ≤Y á¡LGƒe

.á«YÉªàL’G äGÒKCÉàdG

: á«fhÎμd’G áeƒμ◊G äÉjó–h ¢Uôa
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: á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G äÉjó– -Ü

¤EG …ODƒJh á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G äÉ≤«Ñ£J ‘ Ωó≤àdG ¥ qƒ©J ¿CG øμÁ äÉÑ≤Y ∫hódG ¬LGƒJ

ó≤a ,äÉÑ≤©dG ´GƒfCG øe ójó©dG ∫ÉÛG Gòg ‘ äÉ«HOC’G âdhÉæJ ó≤dh ,É¡àª¶fCG AÉ°ûfEG ‘ äÉHƒ©°U

 õfƒH ôcP(Pons,2004,34-37)πeÉ©dG ,á«YÉæ°üdG á«æ≤àdG ,á«àëàdG á«æÑdG ,äÉeƒ∏©ŸG øeCG

 π˘˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘ch ø˘˘˘˘˘˘°ùæ˘˘˘˘˘˘LQƒ˘˘˘˘˘˘L ô˘˘˘˘˘˘cP É˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘c .á˘˘˘˘˘˘aÉ˘˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘˘ã˘˘˘˘˘˘dGh ™˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘àÛG ,»˘˘˘˘˘˘˘eƒ˘˘˘˘˘˘˘μ◊G ,…ƒ˘˘˘˘˘˘˘HÎdG(Jorgensen &
cable,2002,17-19)øeh ,É«LƒdƒæμàdGh ,ºYódGh áeóÿG º«∏°ùJh ,≥«°ùæàdGh áHÉbôdG äÉjó–

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G äGQób AÉæH ‘ (Gƒμ°SC’G ) ‘ AÉ°†YC’G ∫hódG É¡¡LGƒJ »àdG á«°ù«FôdG äÉÑ≤©dG

(40,2003,ESCWA):»JCÉjÉe

á˘˘«˘˘°SÉ˘˘°SC’G á˘˘«˘˘æ˘˘Ñ˘˘dG ∫É˘˘°üjEG ≈˘˘∏˘˘Y ÖJÎJ »˘˘à˘˘dG á˘˘«˘˘dÉ˘˘©˘˘dG á˘˘Ø˘˘∏˘˘μ˘˘dGh ,Ö°SÉ˘˘æŸG ÒZ º˘˘˘«˘˘˘∏˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘dG hCG á˘˘˘«˘˘˘eC’G

á«°üî°ûdG πeGƒ©dGh , ä’É°üJ’G Ωƒ°SQh ,Ió«©ÑdG ≥WÉæŸG ¤EG ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæμàd

,ÊhÎμdE’G ™aódG äÉHGƒÑd »ª°SôdG OÉªàY’Gh á«fƒfÉ≤dG á«æÑdGh ,á«°SÉ«°ùdGh á«aÉ≤ãdGh á«ª«¶æàdGh

ÚæWGƒŸG äÉeƒ∏©e á«°Uƒ°üNh ,áØ∏àıG äÉ°ù°SDƒŸG iód kÉãjóM IòØæŸG º¶ædG ÚH ≥aGƒàdG ΩóYh

íFGô°ûdG ¤EG ÚæWGƒŸG øe Òãc AÉªàf’ áé«àf »YƒdG ¢ü≤fh ,»∏ÙG iƒàÙG ôjƒ£Jh , É¡àjô°Sh

äÉeƒ∏©ŸG ™ªà› É¡eó≤j »àdG ¢UôØdGh óFGƒØdG ‹ÉàdÉH º¡cGQOEG ΩóYh ,áehôÙG á«YÉªàL’G

...øμ°ùdGh π≤ædG πãe á«°SÉ°SC’G äÉLÉ◊G ≈∏Y º¡JÉjƒdhCG õcôJh

-10 , 2002 , ø°ùM) »JCÉj ÉÃ á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d á«°SÉ°SC’G äGOóÙG RôHCG ∫ÉªLEG øμÁh

:(30

¢ùLÉ¡dG ,á«°SÉ«°ùdG ±GôYC’Gh º«≤dG) ¤EG É¡Ø«æ°üJ øμÁh ,á«©jô°ûàdGh á«æeC’G äGOóÙG

º¶ædG OƒªL) ¤EG É¡Ø«æ°üJ øμÁh á«ª«¶æàdGh ájQGOE’G äGOóÙGh ,(á«fƒfÉ≤dG äGOóÙG , »æeC’G

,(ájQGOE’G ó«dÉ≤àdG äGOófi ,ájó«∏≤àdG á«ª«¶æàdG äÉª«ª°üàdG ,á«WGôbhÒÑdG äGOóÙG ,ájQGOE’G

,»eƒμ◊G πª©dG ‘ QÉªãà°S’G äÉbƒ©e) ¤EG É¡Ø«æ°üJ øμÁh á«≤jƒ°ùàdGh á«∏jƒªàdG äGOóÙGh

,(áeÉ©dG äÉ°ù°SDƒª∏d á«HÉ©«à°S’G ábÉ£dG ájOhófi ,-QÉμàM’G -ΩÉ©dG ´É£≤dG ‘ ¢ùaÉæàdG ájOhófi

/‘ô©ŸG AÉæÑdG Qƒ°üb ,ájQGOE’G áaÉ≤ãdG Qƒ°üb) ¤EG É¡Ø«æ°üJ øμÁh á«aô©ŸGh á«aÉ≤ãdG äGOóÙGh

. (»æ¡ŸG /…QÉ¡ŸG AÉæÑdG Qƒ°üb ,»æ≤àdG
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 á°SGQO -(Ciborra & Navarra,2005)á«ªcÉ◊G) ÉjÉ°†b ≈∏Y á°SGQódG √òg äõcQ

‘ á«fhÎμd’G áeƒμ◊G äÉjó–h ôWÉîÃ É¡àbÓYh ( ºYódG á°SÉ«°S,ôjƒ£àdG ájô¶f,Ió«÷G

á˘˘˘eƒ˘˘˘˘μ◊É˘˘˘˘H Ú«˘˘˘˘æ˘˘˘˘©ŸG Údƒ˘˘˘˘Ä˘˘˘˘°ùŸG ™˘˘˘˘e Iô˘˘˘˘°TÉ˘˘˘˘ÑŸG äÓ˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘≤ŸG Üƒ˘˘˘˘∏˘˘˘˘°SCG ≈˘˘˘˘∏˘˘˘˘Y á˘˘˘˘°SGQó˘˘˘˘dG äó˘˘˘˘ª˘˘˘˘à˘˘˘˘YG.¿OQC’G

iDhô˘˘dÉ˘˘H ≥˘˘∏˘˘©˘˘à˘˘J äÉ˘˘fÉ˘˘«˘˘˘H ™˘˘˘ª˘˘˘L ‘ á˘˘˘Mƒ˘˘˘à˘˘˘Ø˘˘˘e á˘˘˘∏˘˘˘Ä˘˘˘°SCG âeó˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘°SGh ,äÉ˘˘˘YÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘L’G ó˘˘˘≤˘˘˘Yh ,á˘˘˘«˘˘˘fhÎμ˘˘˘d’G

ÒKCÉJh ,á©bƒàŸGh á«∏©ØdG á«ª«¶æàdG äGÒKCÉàdGh ,áeóîà°ùŸG ¥ô£dGh êPÉªædGh ,äÉ«é«JGÎ°S’Gh

áeƒμ◊G äGQOÉÑe ¬LGƒJ »àdG äÉjóëàdGh ôWÉıGh ,ájQÉ«©e ∫ƒ∏M ∞««μJ ‘ á«aÉ≤ãdG πeGƒ©dG

»©jô°ûàdG ™HÉ£dG äGP äÉjóëàdG ¢†©H OƒLh ¤EG á°SGQódG â∏°UƒJ .IOófi ™jQÉ°ûe ‘h á«fhÎμd’G

äGQOÉÑe ¿CG ¤EG â∏°UƒJ Éªc ,á«LQÉÿG á«æ≤àdG áaô©ŸG ≈∏Y OÉªàY’ÉH á≤∏©àŸG ∂dòch , »ª«¶æàdGh

, IQƒ£àe Éμ«eÉæjO çGóMEG ¤EG Oƒ≤J É¡æμdh ,ó©H ádhódG QhO øe ¢†ØîJ ⁄ á«fhÎμd’G áeƒμ◊G

ÚYÉ£≤dG ácGô°T IQhô°†H á°SGQódG â°UhCG . kGôμÑe ≈≤Ñj á«FÉ¡f äGÒKCÉàH DƒÑæàdG ¿Éa âbƒdG äGòHh

¢†«ØîJ á«ªgCGh , ádhó∏d á«HÉ©«à°S’G IQó≤dG AÉæH IOÉYEG ‘ º¡°ùJ ¿CG øμÁ »àdG ¢UÉÿGh ΩÉ©dG

≥≤– »àdGh IQƒ£àŸG á«æWƒdG áHôéàdG ¥É£f ≈∏Y õ«cÎdGh , »LQÉÿG ºYódG QOÉ°üe ≈∏Y OÉªàY’G

.á«°SÉ«°ùdGh á«aÉ≤ãdG ÖfGƒ÷Gh ,™ªàÛGh , »∏ÙG OÉ°üàb’G äÉÄ«H ™e ΩÉàdG êÉeóf’G

 á°SGQO -(Catrer & Belanger,2005)≈∏Y ¬fCÉH ÉgOÉØe á≤«≤M øe á°SGQódG √òg ≥∏£æJ

á«dƒÑ≤ŸGh áªFÓŸG ó«©°U ≈∏Y á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J Égôaƒj »àdG IÒãμdG ÉjGõŸG øe ºZôdG

¿EÉa ,âjƒ°üàdGh ,∞∏μdG á«dÉ©ah , äÉeƒ∏©ª∏d ÈcCG IAÉØμH ∫ƒ°UƒdGh , ádAÉ°ùŸGh á«eƒμ◊G äÉeóî∏d

á«eƒμ◊G äÉ°ù°SDƒŸG ¿EÉa Gòd , ´GóHE’G Gòg »æÑàH ÚæWGƒŸG áÑZQ áLQO ≈∏Y ∞bƒàj √ÒZh ∂dP

,ΩGóîà°S’G ádƒ¡°S ∑GQOEG ¿CÉH èFÉàædG ócDƒJ.QƒcòŸG »æÑàdG ‘ ôKDƒJ »àdG πeGƒ©dG k’hCG ∑QóJ ¿CG É¡«∏Y

ΩGóîà°SG øe ÚæWGƒŸG ±óg ójó– ‘ πNóJ áeÉg πeGƒY (ájOÉªàY’G) á≤ãdG iƒà°ùeh , ¥É°ùJ’Gh

≈˘˘∏˘˘˘Y õ˘˘˘«˘˘˘cÎdÉ˘˘˘H á˘˘˘eƒ˘˘˘μ◊G äÉ˘˘˘eó˘˘˘N ô˘˘˘jƒ˘˘˘£˘˘˘J IQhô˘˘˘°V á˘˘˘°SGQó˘˘˘dG iô˘˘˘Jh ,á˘˘˘«˘˘˘fhÎμ˘˘˘dE’G á˘˘˘eƒ˘˘˘μ◊G á˘˘˘eó˘˘˘N

 ÚæWGƒŸGOriented-CitizenIOƒLh áªFÓe äÉeƒ∏©e ¤EG ∫ƒ°UƒdG á«∏HÉ≤H ÚcQÉ°ûŸG ójhõJh ,

.ájó«∏≤àdG äÓeÉ©àdG øe kÉ©Øf ÌcCG É¡fC’ äÉeóN

 á°SGQO -(Mete,2004)áZÉ«°Uh QGô≤dG IóæLCG ™°Vh äÉ«eÉæjO ìô°T ¤EG á°SGQódG âaóg :

äÓHÉ≤e IQGOEG ∫ÓN øe É«côJ ‘ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G äÉYhô°ûe äÉ«∏ªY â∏ª°Th ,á°SÉ«°ùdG

É«LƒdƒæμJ ‘ AGÈN ∂dòch ,ÊóŸG ™ªàÛGh ¢UÉÿGh ΩÉ©dG ´É£≤dG øe kGÒÑN (50) ™e á≤ª©e

:á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG
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èFÉàædG øeh .iƒàÙG π«∏– á∏«°Shh áØ°TQC’G ÚH äÓHÉ≤ŸG èFÉàf âYRƒJ .ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG

á°SÉ«°ùdG »©fÉ°üd kGó«Øe ¿ƒμj á«eƒμ◊G á°SÉ«°ùdG äÉ«∏ªY ¢üëa ¿CG á°SGQódG É¡«dEG â∏°UƒJ »àdG

á˘˘˘eƒ˘˘˘μ◊G ™˘˘˘jQÉ˘˘˘°ûe ¿CG »˘˘˘g á˘˘˘°SGQó˘˘˘dG √ò˘˘˘g ‘ á˘˘˘«˘˘˘ª˘˘˘gCG ÌcC’G á˘˘˘é˘˘˘«˘˘˘à˘˘˘æ˘˘˘dG É˘˘˘eCG ,á˘˘˘«˘˘˘fhÎμ˘˘˘˘dE’G á˘˘˘˘«˘˘˘˘eƒ˘˘˘˘μ◊G

á«eƒμ◊G äÓeÉ©àdGh ,∫GƒeC’G ,¢SÉædG ≥aóJ ≈∏Y Iô£«°S πFÉ°Sƒc É«côJ ‘ â≤∏WCG ób á«fhÎμdE’G

á«°SÉ«°S á«∏ªY »g á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d á°SÉ«°ùdG ™æ°U ¿CG kÉ°†jCG äóLh Éªc .IAÉØc ÌcCG á≤jô£H

.É«∏Y

 á°SGQO -(Halden Wang,2004)»g á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ¿CÉH á°SGQódG √òg ócDƒJ :

 ä’É°üJ’G É«LƒdƒæμJh äÉeƒ∏©ŸG ΩGóîà°SGh ≥«°ùæJ á«é«JGÎ°SG(ICT)πãªàJ èFÉàf É¡d IQGOE’G ‘

¿CG q’EG á«aÉØ°ûdGh á«°SÉ«°ùdG ácQÉ°ûŸGh ,áeÉ©dG äÉeóÿG Ú°ù– ‘ äÉ°ù°SDƒª∏d ÈcCG IAÉØc ‘

iôJ .á«àëàdG á«æÑdG ,äÓ«¡°ùJh Ió«÷G á«æ≤àdGh º«∏°ùdG »°ù°SDƒŸG AÉæÑdG ™e ¿ƒμJ ´ô°SC’G èFÉàædG

Oƒ«≤dG ‘ É‰EG kÉªFGO á«dÉŸGh á«àëàdG á«æÑdG ‘ äÉHƒ©°U â°ù«d ìÓ°UE’G äÉÑ≤Y ¿CÉH á°SGQódG

á˘˘∏˘˘«˘˘°Sƒ˘˘c á˘˘«˘˘fhÎμ˘˘dE’G á˘˘eƒ˘˘μ◊G ΩGó˘˘î˘˘à˘˘°SG ‘ ¿hÉ˘˘©˘˘à˘˘dG ô˘˘jƒ˘˘£˘˘à˘˘H á˘˘°SGQó˘˘dG »˘˘°Uƒ˘˘J  .kÉ˘˘°†jCG á˘˘˘«˘˘˘°SÉ˘˘˘«˘˘˘°ùdG

 ¥ƒ°ùdG ƒëf ¬LƒàdG πcÉ«g Ú°ù– ‘h ájQGOEGh á«°SÉ«°S äÉMÓ°UEG ò«ØæJh •ÉÑæà°S’Market-
Oriented »MÓ°UE’G ¬LƒàdG πeGƒY ájƒ≤Jh Ió«÷G á«ªcÉ◊G õjõ©Jh ,Reform - Oriented

.ÊóŸG ™ªàéª∏d á«àëàdG ≈æÑdGh á«°SÉ«°ùdG áæ«ÑdG øe πc ‘

¬LGƒJ »àdG äÉbƒ©ŸGh äÉjóëàdG áaô©e ¤EG á°SGQódG âaóg :( 2004 ,»Ñ«à©dG ) á°SGQO -

,ôFGhódGh äÉ°ù°SDƒŸGh äGQGRƒdG øe kGOóY É¡©ªà› º°Vh ,¿OQC’G ‘ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J

≥«Ñ£J äGô°TDƒe ∫ƒM äÉfÉ«ÑdG ™ªL ‘ áfÉÑà°S’G âeóîà°SG óbh . kGOôa 159 áæ«©dG ºéM ≠∏Hh

¤EG â∏°UƒJh .( .. á«æ≤J ,ájô°ûH ,á«YÉªàLG ,á«©jô°ûJ) á∏ªàÙG äÉbƒ©ŸGh á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G

,ájô°ûÑdG ,á«YÉªàL’G ,á«©jô°ûàdG) ÖfGƒ÷G ‘ ≥«Ñ£à∏d äÉbƒ©e OƒLh ÉgRôHCG øe ¿Éc èFÉàf IóY

»àdG á«fƒfÉ≤dG äÉ©jô°ûàdG ∫ƒª°Th á«∏eÉμJ ≈∏Y õ«cÎdG IQhô°†H á°SGQódG â°UhCG .( ...á«æ≤àdG

áμÑ°T ™«°SƒJh á«ª«∏©J èeGôH OGóYCG á«ªgCGh á«fhÎμdE’G äÓeÉ©àdG ™«ªL πª°ûàd ∂dPh Qó°üà°S

∫ÓN øe ™ªàÛG ∞«≤ãJh á«YƒàH ΩÉªàg’Gh áμ∏ªŸG ≥WÉæe ™«ªL ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJ õcGôe

,áeƒμ◊G iód á∏eÉ©dG QOGƒμdG π«gCÉàd á∏YÉa á«ÑjQóJ èeGÈH AóÑdG ¤EG áaÉ°VEG ,á«YƒàdG äÓªM

áμÑ°T ™«°SƒJ ≈∏Y πª©dGh ,á«Ø«≤ãàdG èeGÈdGh äGhóædG ∫ÓN øe äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμàH áaô©ŸG ô°ûfh

á«eƒμ◊G ôFGhódG áaÉc iód äÉfÉ«ÑdG óYGƒ≤d á«∏«¨°ûJ áª¶fCG AÉæHh (âfÎfE’G äÉeóN) ä’É°üJ’G
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.ÚæWGƒŸG ΩGóîà°SG á©«ÑWh ΩAÓàj ÉÃ

 á°SGQO -(Huang &Etal.,2002)óæY »eƒμ◊G »æÑàdG ádCÉ°ùe á°SGQódG √òg âãëH :

äÉª¶æe øe Oôa 100 øe áfƒμe á«FGƒ°ûY áæ«Y äòNCG .É«dGÎ°SG ‘ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J

áaô©e á°SGQódG ±GógCG øe ¿Éch ,áfÉÑà°S’G äÉfÉ«Ñd »FÉ°üME’G π«∏ëàdG Ωóîà°SG ,á°UÉNh áeÉY

¿CÉH èFÉàædG âæ«H óbh .âfÎfE’G É«Lƒdƒæμàd IóFÉØdG iƒà°ùeh ΩGóîà°S’G ádƒ¡°S ƒëf äÉ©bƒàdG

óLƒJ ’ ¬fCGh ,™bƒŸG ΩGóîà°SG ádƒ¡°Sh IóFÉØdG iƒà°ùe øe πc ≈∏Y óªà©j ÜƒdG ™bƒe ΩGóîà°SG

.á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ΩÉ¶æd »∏©ØdG ΩGóîà°S’G ÚHh ácQóŸG IóFÉØdG iƒà°ùe ÚH ¬«WÉÑJQG ábÓY

IóFÉØdG) ¤EG áaÉ°VE’ÉH áeOÉ≤dG äÉ°SGQódG ‘ iôNCG äGÒ¨àe ∫ÉNOEG IQhô°†H á°SQGódG â°UhCG

,á«YÉªàL’G ÒjÉ©ŸGh ,õ«ØëàdG äÉ«dBG πãe »æÑàdG ádCÉ°ùe åëH ‘ (ácQóŸG ádƒ¡°ùdGh ácQóŸG

.á«ª«¶æàdG áaÉ≤ãdGh

 á°SGQO -(Jorgenson & Cale, 2002)¿CÉ°ûH º¡ØdG á«ªæJ ¤EG á°SGQódG √òg âaóg :

â∏˘˘ª˘˘°T ,á˘˘«˘˘fhÎμ˘˘dE’G á˘˘eƒ˘˘μ◊G ≥˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘J ø˘˘Y á˘˘≤˘˘ã˘˘Ñ˘˘æŸGh Ú«˘˘eƒ˘˘ª˘˘©˘˘dG ø˘˘jô˘˘jóŸG ¬˘˘LGƒ˘˘J »˘˘à˘˘dG äÉ˘˘jó˘˘ë˘˘à˘˘˘dG

á°SGQO á«é¡æe É¡«a âeóîà°SGh ,á«μjôeC’G ¢SÉ°ùμJ áj’ƒd á©HÉàdG »à°ùjôc ¢ùHQƒc áæjóe á°SGQódG

¢†©H ∑Éægh á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ò«ØæJh ôjƒ£J ≈∏Y ¿ƒ∏ª©j ÚKƒëÑŸG ¿CG ¤EG â∏°UƒJ óbh ,ádÉ◊G

¥É£fh á«∏ªY ƒëf º¡ØdG ôjƒ£J á«ªgCG ≈∏Y ó«cCÉàdG ™e ,QôμàJ ’ »c É¡æe º∏©àdG »¨Ñæj »àdG AÉ£NC’G

.áeÉY á«ÑÑ°S É¡fCÉH ∞°üàJ âfÉc èFÉàædG ¿CGh ,á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ò«ØæJ

 á°SGQO -(Tat-Kei Ho, 2002)á«WGôbhÒÑdG êPƒ‰ ÚH áfQÉ≤e á°SGQódG √òg â°VôY :

™bGƒe øY ÚdƒÄ°ùŸG ≈∏Y …ôLCG í°ùe â∏ª°Th , á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d ójó÷G êPƒªædG ™e …ó«∏≤àdG

¿CG èFÉàædG äô¡XCG . ¿Éμ°ùdÉH áaÉãc ÌcC’G á«μjôeC’G ¿óŸG äÉjÈc øe (55) `dG á«ª°SôdG ÜƒdG

øe ójó©dG ¿CGh ÜƒdG IQGOEG ‘ á«ë∏°üŸG á«∏≤©dG øY Gƒ∏îJ ób ¿óŸG ∂∏J ‘ ÚdƒÄ°ùŸG øe ójó©dG

áeƒμ◊G - âfÎfE’G ≈∏Y IõμJôŸG É¡JÉeóN Ëó≤J ‘ ójóL êPƒ‰ ƒëf ∑ôëàj CGóH ¿óŸG √òg

á«YÉªàL’Gh ájOÉ°üàb’G äÉÑ≤©dG èFÉàædG âë°VhCG Éªc .äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJ IQGOEGh - á«fhÎμdE’G

¿ô≤dG ‘ ∞∏àfl πμ°ûH ÒμØà∏d Ú«eƒμ◊G IOÉ≤dG ¬LGƒJ »àdG äÉjóëàdGh ∫ƒëàdG Gò¡d á«ª«¶æàdGh

πLCG øe á«≤Ñ°SC’G πà– »àdG OQGƒª∏d IójóL ájDhQ ≥ah ∂dPh äÉÑ≤©dG ∂∏J ≈∏Y Ö∏¨à∏d (21)

.»LƒdƒæμàdG Ò¨àdG çGóMEG

øe áæ«Y AGQB’ ÊGó«ŸG í°ùŸG Ióªà©e á°SGQódG √òg âjôLCG :(2002 , á∏eGƒ©dG) á°SGQO -
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âaógh , á«eƒμ◊G Iõ¡LC’G ‘ ¿ƒ∏ª©j ∞Xƒe (500)â∏ª°T ô£b ádhO ‘ ΩÉ©dG ´É£≤dG »ØXƒe

‘ É˘˘˘¡˘˘˘≤˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘J ió˘˘˘eh á˘˘˘«˘˘˘fhÎμ˘˘˘dE’G á˘˘˘eƒ˘˘˘μ◊G ÖfGƒ˘˘˘L ∫ƒ˘˘˘M Ú∏˘˘˘eÉ˘˘˘©˘˘˘dG AGQBGh äÉ˘˘˘¡˘˘˘˘Lƒ˘˘˘˘J ´Ó˘˘˘˘£˘˘˘˘à˘˘˘˘°SG ¤EG

ƒëf ∫ƒëàdG IQhô°†H ÚKƒëÑŸG iód á«dÉ©dG áYÉæ≤dG ôaƒJ ÉgRôHCG èFÉàf IóY ¤EG â∏°UƒJ.ádhódG

É¡d ∫É©ØdG ≥«Ñ£àdG πbô©J ¿CG øμÁ »àdG äÉbƒ©ŸG øe OóY OƒLh ™bƒJ ºZQ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G

»˘˘æ˘˘Wh ΩÉ˘˘¶˘˘f AÉ˘˘°ûfEGh ,ÖjQó˘˘à˘˘dGh º˘˘«˘˘∏˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘dGh ,∫ƒ˘˘˘ë˘˘˘à˘˘˘dG Gò˘˘˘¡˘˘˘d »˘˘˘é˘˘˘«˘˘˘JGÎ°S’G §˘˘˘«˘˘˘£˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘dG Ö∏˘˘˘£˘˘˘à˘˘˘j É‡

á«éjQóJ IQƒ°üH πjƒªàdG ¿ƒμj ¿CG ≈∏Y äÉ©jô°ûàdG åjó–h ‘ÉμdG πjƒªàdG ÒaƒJh äÉeƒ∏©ª∏d

≥«°ùæàdG IQhô°V ™e á©°SGh ájÒgÉªL á«YƒJ ∂dP ≥aGôj ¿CGh ,á«FÉ≤àfGh á°ShQóeh á«fCÉàe äGƒ£îHh

.∫ÉÛG Gòg ‘ äGÈÿG øe IOÉØà°SÓd »LQÉÿGh »∏ÙG ¿hÉ©àdGh

´É£≤dG »ØXƒe ô¶f á¡Lh øe á«fhÎμd’G áeƒμ◊G Ωƒ¡Øe âdhÉæJ :(2002 ,óªMCG ) á°SGQO -

¿Éch ,ájQGOE’Gh á«©jô°ûàdGh á«fƒfÉ≤dGh á«àëàdG á«æÑdG »g QhÉfi á©HQCG øª°V ¿OQC’G ‘ »eƒμ◊G

»ØXƒe iód ´ƒædGh IÈÿG äGƒæ°S OóYh »ª∏©dG πgDƒŸG ±ÓàNG ôKCG QÉÑàNG ƒg á°SGQódG ±óg

¤EG á°SGQódG â∏°UƒJh ,á«fhÎμd’G áeƒμ◊G Ωƒ¡Øe ≥«Ñ£J ƒëf ºgô¶f á¡Lh øe »eƒμ◊G ´É£≤dG

≥«Ñ£J ƒëf ∂dPh ,ÚØXƒŸG ´ƒfh IÈÿG äGƒæ°S OóYh πgDƒŸG ‘ á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh

.á«fhÎμd’G áeƒμ◊G Ωƒ¡Øe

≥«Ñ£àH πãªàŸG ΩÉ©dG √ÉŒ’G ‘ áHQÉ≤àe É¡æμd áYƒæàe ™«°VGƒe á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG âdhÉæJ

Iƒbh ,É°VôdG iƒà°ùeh,¢Uôah äÉjó– øe ∂dòH π°üàj Ée πch á«fhÎμd’G áeƒμ◊G IQOÉÑe

.äÉ°SÉ«°ùdGh ,á«é«JGÎ°SE’Gh, ™aGhódGh ,»æÑàdG

:á°SGQódG äÉ«°Vôa: á«dÉàdG äÉ«°VôØdG QÉÑàNG ºà«°S á°SGQódG äÉjÉZ Æƒ∏H ‘ áªgÉ°ùª∏d

á°SGQódG Ò¨àeh (äÉjóëàdG) π≤à°ùŸG á°SGQódG Ò¨àe ÚH á«FÉ°üMEG ád’O hP ÒKCÉJ óLƒj ’   -CG

 .(¢UôØdG) ™HÉàdG

äGÒ¨àŸG ¤EG iõ©J (¢UôØdGh äÉjóëàdG ) äGÒ¨àŸG ÚH á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa óLƒJ ’ -Ü

.á«°üî°ûdG

:á°SGQódG á∏Ä°SCG ≈∏Y áHÉLE’GäÉjóëà∏d) á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉcGQOE’ á«ªgC’G iƒà°ùe Ée -CG

.áKƒëÑŸG äÉ°ù°SDƒŸG ‘ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SG ≥«Ñ£àH á£ÑJôŸG (¢UôØdGh

:É¡à°ûbÉæeh á°SGQódG èFÉàf
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(4) ºbQ ∫hóL

QÉÑàNG èFÉàfK-Sá«Ñ°ùædG á«ªgC’Gh ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸGh ,(»©«Ñ£dG ™jRƒàdG)
(¢UôØdG)h (äÉjóëàdG) äGô≤a ≈∏Y á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉLE’

äIô≤ØdG
§°SƒàŸG

»HÉ°ù◊G

±Gôëf’G

…QÉ«©ŸGáª«b

K-S
Z

iƒà°ùe

ád’ódG

á«ªgC’G

á«Ñ°ùædG

ôjó≤J@

Iô≤ØdG

 1

2

 3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

3^6486

3^3514

3^5946

4^2328

4^0134

3^5135

3^8243

4^0000

3^3784

3^4865

3^2703

4^0716

4^1058

4^2401

0^9492

1^1109

1^1170

1^1663

1^1021

0^8374

1^0015

1^1304

1^1868

1^0171

1^0147

0^8802

0^6833

1^1389

0^000

0^035

0^038

0^003

0^000

0^036

0^032

0^005

0^028

0^000

0^020

0^006

0^000

0^002

§°Sƒàe

§°Sƒàe

§°Sƒàe

™ØJôe

™ØJôe

§°Sƒàe

§°Sƒàe

™ØJôe

§°Sƒàe

§°Sƒàe

§°Sƒàe

™ØJôe

™ØJôe

™ØJôe

9

15

10

2

6

12

8

7

14

13

16

5

4

1

2^440

1^422

1^308

1^782

2^209

1^417

1^439

1^726

1^462

2^408

1^519

1^711

2^243

1^860

äÉjóëàdG :k’hCG

.ºμ∏ªY ºμfGó≤a ¤EG á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J …ODƒj

áfÉμŸGh á£∏°ùdG ¿Gó≤a ¤EG á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J …ODƒj

.kÉ«dÉM É¡H ™àªàJ »àdG

 ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJ ™e º∏bCÉàdG ΩóY ¿EGICT
.êô◊ÉH ¿hô©°ûJ ºμ∏©éj

Óãe πª©dG AÖY øe kGójõe á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ºμ«∏Y ÖJôJ

(ïdG..ÊhÎμdE’G ójÈdG πFÉ°SQ ≈∏Y OôdG)

»Ø«XƒdG ó«©°üdG ≈∏Y Ö°ùμe …CG Gƒ≤≤– ød ºμfCG ¿hô©°ûJ

.á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£àH

∫ƒ°ü◊G ¢UôØd ºμfGó≤a ¤EG á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G …ODƒJ

.á«aÉ°VEG ájOÉe ÉjGõe ≈∏Y

≥˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘J ™˘˘˘e á˘˘˘eÉ˘˘˘g á˘˘˘dCÉ˘˘˘°ùe á˘˘˘«˘˘˘°Uƒ˘˘˘˘°üÿG ≈˘˘˘˘∏˘˘˘˘Y ®É˘˘˘˘Ø◊G ó˘˘˘˘©˘˘˘ ŏj

.á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G

»˘˘c º˘˘«˘˘¶˘˘æ˘˘J IOÉ˘˘YEG ¤EG º˘˘μ˘˘à˘˘°ù°SDƒŸ …QGOE’G º˘˘˘«˘˘˘¶˘˘˘æ˘˘˘à˘˘˘dG êÉ˘˘˘à˘˘˘ë˘˘˘j

.á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J ™e ΩAÓàj

,êPÉ˘˘ª˘˘æ˘˘dG)`H ≥˘˘∏˘˘©˘˘à˘˘J Ió˘˘Mƒ˘˘e ÒjÉ˘˘˘©˘˘˘e ¤EG º˘˘˘μ˘˘˘à˘˘˘°ù°SDƒ˘˘˘e ó˘˘˘≤˘˘˘à˘˘˘Ø˘˘˘J

.(∫É°üJ’G πFÉ°Sh ,äÉ«›ÈdG

iôNC’G äÉ°ù°SDƒŸGh ºμà°ù°SDƒe ÚH äÉeƒ∏©ŸG ∫hGóJ ó≤àØj

.á«aÉØ°ûdG ¤EG

áeƒμ◊G ≥«Ñ£àd ΩRÓdG πjƒªàdG ¢ü≤f øe ºμà°ù°SDƒe ÊÉ©J

.á«fhÎμdE’G

É«LƒdƒæμàH Ú°üàıG ÚØXƒŸG ¢ü≤f øe ºμà°ù°SDƒe ÊÉ©J

.ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG

™é°ûj á«fhÎμdE’G äÓeÉ©ŸÉH ¢ü°üîàe ¿ƒfÉb ¤EG ó≤àØj

.á«fhÎμdE’G -ì ≥«Ñ£J ‘ kÉeób »°†ŸG ≈∏Y ºμà°ù°SDƒe

º˘˘˘˘˘˘FGô÷G ≈˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘Y äÉ˘˘˘˘˘˘Hƒ˘˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘d ¿ƒ˘˘˘˘˘˘fÉ˘˘˘˘˘˘b ¤EG á˘˘˘˘˘˘˘°ù°SDƒŸG ó˘˘˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘˘˘J

.á«fhÎμdE’G
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äIô≤ØdG
§°SƒàŸG

»HÉ°ù◊G

±Gôëf’G

…QÉ«©ŸGáª«b

K-S
Z

iƒà°ùe

ád’ódG

á«ªgC’G

á«Ñ°ùædG

ôjó≤J@

Iô≤ØdG

15

 16

17

18

 19

20

 21

22

23

 24

 25

 26

27

28

 29

30

 31

1^515

1^781

1^747

1^535

1^790

1^653

1^810

1^663

1^950

2^135

1^456

1^434

1^839

2^064

1^416

1^714

1^742

äÓeÉ©ŸG ¢Uƒ°üîH á«fƒfÉb ájQÉ°ûà°SG áÄ«g OƒLh ¤EG ó≤àØj

.ºμà°ù°SDƒe ‘ á«fhÎμdE’G

ΩÉ«≤dG øe á°ù°SDƒŸG øμ“ ’ á«dÉ◊G á«fƒfÉ≤dG äÉ©jô°ûàdG

.á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£Jh ºé°ùæj ÉÃ É¡dÉªYCÉH

»àdG á«fÉμŸGh á«æeõdG Ohó◊G »£îJ ‘ á°ù°SDƒŸG IóYÉ°ùe

.äÓeÉ©ŸG ácôM ó«≤J

π˘˘˘˘˘˘cÉ˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘˘˘dGh º˘˘˘˘˘˘˘¶˘˘˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘˘˘dG á˘˘˘˘˘˘˘°Só˘˘˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘˘˘g IOÉ˘˘˘˘˘˘˘YEG ø˘˘˘˘˘˘˘e á˘˘˘˘˘˘˘°ù°SDƒŸG Úμ“

.π°†aCG áeóN Òaƒàd á«eƒμ◊G êPÉªædGh äGAGôLE’Gh

.ÚØXƒŸG ÚH …QGOE’G OÉ°ùØdG ¢Uôa π«∏≤J

øY áŒÉædG ∞∏μdG ¢†«ØîàH ∂dPh πeÉ©àdG ∞∏c ¢†«ØîJ

.ájQGOE’G äGAGôLE’G

.IójóL πªY ¢Uôa OÉéjEG ‘ á°ù°SDƒŸG IóYÉ°ùe

™e áfhôŸG øe kGójõe AGóHEGh ∞«μàdG ‘ á°ù°SDƒŸG IóYÉ°ùe

.äGÒ¨àŸG

áeƒμ◊G ÚH ó«≤©àdG Ö°ùf π«∏≤Jh πª©dG äGAGôLEG §«°ùÑJ

.ÚØXƒŸGh

.äÓeÉ©ŸG RÉ‚EG ‘ áªgÉ°ùŸG äGóMƒdG OóY QÉ°üàNG

.AGOC’G äÉjƒà°ùe π°†aCG ≥«≤– ∫ÓN øe ∞∏μdG ¢†«ØîJ

.øμ‡ âbh πbCÉHh kÉ«fhÎμdG äÉeóÿG RÉ‚EG

É˘˘˘˘«˘˘˘˘∏˘˘˘˘©˘˘˘˘dG IQGOE’Gh ÚØ˘˘˘˘XƒŸG ÚH Ió˘˘˘˘jó˘˘˘˘L ∫É˘˘˘˘°üJG äGƒ˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘b í˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘a

.á«eƒμ◊G ∫ÉªYC’G ‘ á«aÉØ°ûdG IOÉjõd

äÉeóÿG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G êPÉ‰h äGƒ£Nh äGAGôLEG ¢VôY

.»eƒμ◊G RÉ¡÷G ™e πeÉ©àdG π¡°ùJ IQƒ°üH á«eƒμ◊G

.äÓeÉ©ŸG RÉ‚EG ‘ á«FGôLE’G AÉ£NC’G Ö°ùf π«∏≤J

ÚfGƒ˘˘˘˘≤˘˘˘˘dG Ò°ùØ˘˘˘˘J ‘ ÚØ˘˘˘˘Xƒ˘˘˘˘ª˘˘˘˘∏˘˘˘˘d »˘˘˘˘°üî˘˘˘˘°ûdG OÉ˘˘˘˘¡˘˘˘˘à˘˘˘˘˘L’G ™˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘e

.ábÓ©dG äGP áª¶fC’Gh

.Qƒ¡ª÷G äÉÑ∏£d áHÉéà°S’G ‘ á°ù°SDƒŸG IóYÉ°ùe

3^5405

4^1202

3^6757

3^5676

4^0541

4^0270

3^7297

4^2019

4^1351

3^4324

4^1000

3^2973

4^3409

3^8108

3^4595

4^4413

4^2531

0^8365

1^1968

0^9145

0^8988

0^8802

0^8971

0^8708

1^3020

0^7514

1^0682

1^1416

1^2663

1^1823

0^9079

0^9308

1^0836

0^8621

0^020

0^004

0^004

0^018

0^003

0^008

0^003

0^008

0^001

0^000

0^029

0^033

0^002

0^000

0^036

0^006

0^005

§°Sƒàe

™ØJôe

§°Sƒàe

§°Sƒàe

™ØJôe

™ØJôe

§°Sƒàe

™ØJôe

™ØJôe

§°Sƒàe

™ØJôe

§°Sƒàe

™ØJôe

§°Sƒàe

§°Sƒàe

™ØJôe

™ØJôe

11

3

11

12

7

8

10

4

5

14

6

15

2

9

13

1

3

11

3

11

12

7

8

10

4

5

14

6

15

2

9

13

1

4 øe πbCG - 3  (2)   .¢†Øîæe 3 øe πbCG (1) :á«dÉàdG äÉjƒà°ùŸG Ö°ùM »HÉ°ù◊G §°Sƒàª∏d kÉ≤ah Iô≤ØdG iƒà°ùe ójó– ” @

.™ØJôe ÌcCÉa 4 (3)  §°Sƒàe

:»∏j Ée ¤EG á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J …ODƒj :¢UôØdG :kÉ«fÉK
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áª«bh á«Ñ°ùædG á«ªgC’Gh ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG (4) ºbQ ∫hóL èFÉàf ÚÑJ

-1) øe äGô≤ØdG â∏μ°T .Iô≤a (31) øe âfƒμJ »àdG áfÉÑà°S’G äGô≤a øe Iô≤a πμdh

∫hC’G Ò¨àŸG äGô≤a ôjó≤J ìhGôJ .(¢UôØdG) Ò¨àe (31-17) äGô≤ØdGh ,(äÉjóëàdG) Ò¨àe (16

ÊÉ©J) 11 Iô≤ØdG âfÉc .äGô≤a 7 ÉgOóY ¿Éch ™ØJôeh äGô≤a 9 ÉgOóY ¿Éch §°Sƒàe ÚH

»HÉ°ùM §°Sƒàe πbG âdÉf ób (á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£àd ΩRÓdG πjƒªàdG ¢ü≤f øe ºμà°ù°SDƒe

(á«fhÎμdE’G ºFGô÷G ≈∏Y äÉHƒ≤©∏d ¿ƒfÉb ¤EG á°ù°SDƒŸG ó≤àØJ) 14 Iô≤ØdG â∏M Éªæ«H (3^2703)

(16-13 äGô≤ØdG) á«fƒfÉ≤dG äGQÉÑàY’G ó©oH ¿Éc.(4^2401) »HÉ°ùM §°SƒàÃh ∫hC’G Ö«JÎdG ‘

(6-1) äGô≤ØdG (Ò«¨àdG áehÉ≤e) ó©oH ¬«∏j ,(4^0017) ≠∏Hh »HÉ°ùM §°Sƒàe ≈∏YCG ≥≤M ób

§˘˘°Sƒ˘˘àÃ (12-7) äGô˘˘≤˘˘Ø˘˘dG (á˘˘«˘˘ª˘˘«˘˘¶˘˘æ˘˘à˘˘dG äGQÉ˘˘Ñ˘˘à˘˘Y’G) ó˘˘©˘˘oHh ,(3^7257) ≠˘˘∏˘˘H »˘˘HÉ˘˘°ùM §˘˘°Sƒ˘˘àÃ

7 ÉgOóY ¿Éch §°Sƒàe ÚH (¢UôØdG) ÊÉãdG Ò¨àŸG äGô≤a ôjó≤J ìhGôJ .(3^6719) ≠∏H »HÉ°ùM

âbh πbCÉHh kÉ«fhÎμdEG äÉeóÿG RÉ‚EG) 26 Iô≤ØdG âfÉch ,äGô≤a 8 ÉgOóY ¿Éch ™ØJôeh äGô≤a

OÉ¡àL’G ™æe) 30 Iô≤ØdG â∏°üM Éªæ«H ,(3^2973) »HÉ°ùM §°Sƒàe πbCG ≈∏Y â∏°üM ób (øμ‡

»˘˘HÉ˘˘°ùM §˘˘°Sƒ˘˘à˘˘e ≈˘˘∏˘˘YCG ≈˘˘∏˘˘Y (á˘˘bÓ˘˘˘©˘˘˘dG äGP á˘˘˘ª˘˘˘¶˘˘˘fC’Gh ÚfGƒ˘˘˘≤˘˘˘dG Ò°ùØ˘˘˘J ‘ ÚØ˘˘˘Xƒ˘˘˘ª˘˘˘∏˘˘˘d »˘˘˘°üî˘˘˘°ûdG

≠˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘H »˘˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘˘°ùM §˘˘˘˘˘°Sƒ˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘e ≈˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘YCG (31-25) äGô˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘dG (»˘˘˘˘˘°ù°SDƒŸG AGOC’G) ó˘˘˘˘˘©˘˘˘˘ ŏH ≥˘˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘˘M .(4^4413)

.(3^8529) ≠∏H »HÉ°ùM §°SƒàÃ (24-17) äGô≤ØdG (»ª«¶æàdG ôjƒ£àdG) ó©oH √ÓJ ,(3^9576)

á˘˘fÉ˘˘Ñ˘˘à˘˘°S’G äGô˘˘≤˘˘a ™˘˘«˘˘ª˘˘L ó˘˘æ˘˘Y »˘˘©˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘dG ™˘˘jRƒ˘˘à˘˘dG ™˘˘Ñ˘˘à˘˘J äÉ˘˘fÉ˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘dG ¿CG ≥˘˘˘HÉ˘˘˘°ùdG ∫hó÷G è˘˘˘FÉ˘˘˘à˘˘˘f ó˘˘˘cDƒ˘˘˘J

.á«FÉ°üMEG ád’O äGP äÉHÉLE’G âfÉc å«M (¢UôØdG) ™HÉàdGh (äÉjóëàdG) π≤à°ùŸG É¡JGÒ¨àÃ

AGƒ°S á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J ¬LGƒJ »àdG äÉjóëàdG á«ªgCG ¤EG ∫hC’G Ò¨àŸG OÉ©HCG èFÉàf Ò°ûJ

¢VôØJ »àdG á«ª«¶æàdG äGQÉÑàY’G ó©oH hCG ≥«Ñ£àdG ¬Ñ∏é«°S …òdG Ò«¨à∏d á∏ªàÙG áehÉ≤ŸG ó©oH ‘

´hô°ûe) πãe πeÉ°Th …ƒ«M πª©d ájQhô°†dG á«fƒfÉ≤dG äGQÉÑàY’G ∂dòch ≥«Ñ£àdG AÉæKCG É¡°ùØf

»àdG ¢UôØdG á«ªgCG ¤EG ÊÉãdG Ò¨àŸG OÉ©HCG èFÉàf Ò°ûJ ôNB’G ÖfÉ÷G ‘h .(á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G

»ª«¶æàdG ôjƒ£à∏d áÑ°SÉæŸG á«°VQC’G áÄ«¡J ‘ ∂dP ≥∏©J AGƒ°S á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J É¡Ñ∏éj

, (2004 ,»˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘«˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘dG) äÉ˘˘˘˘˘°SGQO è˘˘˘˘˘FÉ˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘f ™˘˘˘˘˘e è˘˘˘˘˘FÉ˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘dG √ò˘˘˘˘˘g ≥˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘J .»˘˘˘˘˘eƒ˘˘˘˘˘μ◊G AGOC’G Ú°ù– ‘ hCG

 ,(2002,á˘∏˘eGƒ˘©˘˘dG)(Ciborra&navarra,2005)Oƒ˘˘˘˘Lh ¤EG äÉ˘˘˘˘°SGQó˘˘˘˘dG √ò˘˘˘˘g â∏˘˘˘˘°Uƒ˘˘˘˘J å«˘˘˘˘M,

»àdG ¢UôØdG øY á«ªgCG π≤J ’,á«fhÎμd’G áeƒμ◊G äÉYhô°ûeh äGQOÉÑŸ á≤aGôe áYƒæàe äÉjó–

.á«fhÎμd’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J á«∏ªY ‘ »é«JGÎ°S’G ó©ÑdG á«ªgCG ócDƒj É‡,ÉgôaƒJ

(Z)

m.s 1-Book  6/28/09  8:48 AM  Page 35



¿ƒKÓãdGh ájOÉ◊G á````æ°ùdG ` 116 Oó`````©dGΩ2009 ¢SQÉe     `g1430   ∫hC’G ™«HQ

36

≥«Ñ£àd áeRÓdG á«àëàdG á«æÑdG ô°UÉæY ôaƒJ ióŸ á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉcGQOEG iƒà°ùe Ée -Ü

.áKƒëÑŸG äÉ°ù°SDƒŸG ‘ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G á«é«JGÎ°SG

 (5) ºbQ ∫hóL

á°SGQódG áæ«Y OGôaCG É¡cQój Éªc á«àëàdG á«æÑdG

ÚH ähÉØJ ÉgôaƒJ ióe ¿CG á«àëàdG á«æÑdG ô°UÉæ©H á≤∏©àŸG ( 5 ) ºbQ ∫hóL èFÉàf øe ÚÑàj

,4 ,6) ‘ Éªc á£°Sƒàe äÉjƒà°ùe ÚHh ,Ö«JÎdG ≈∏Y (10 ,7 ,9 ,1) ‘ Éªc kGóL á©ØJôe äÉjƒà°ùe

èFÉàædG √òg ¢ùμ©J.Ö«JÎdG ≈∏Y (8 ,3 ,2) ‘ Éªc á°†Øîæe äÉjƒà°ùe ÚHh ,Ö«JÎdG ≈∏Y (5

Éeh ä’ÉÛG ¢†©H ‘ áeó≤àe πMGôe â¨∏H »àdGh áKƒëÑŸG äÉ°ù°SDƒŸG ‘ ádhòÑŸG Oƒ¡÷G ºéM

ä’É› ‘ á°UÉNh á«ÑjQóàdG á£°ûfC’G ¿CG Éªc ,iôNCG ä’É› ‘ ájó«¡“ πMGôe ‘ âdGR

äGAÉ˘˘≤˘˘∏˘˘dG ¿CGh ,á˘˘Kƒ˘˘ë˘˘ÑŸG äÉ˘˘°ù°SDƒŸG ‘ ´É˘˘£˘˘≤˘˘fG ¿hO á˘˘∏˘˘°UGƒ˘˘à˘˘e ä’É˘˘°üJ’Gh äÉ˘˘eƒ˘˘∏˘˘˘©ŸG É˘˘˘«˘˘˘Lƒ˘˘˘dƒ˘˘˘æ˘˘˘μ˘˘˘J

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊ÉH á∏°üdG äGP (πªY ¢TQh ,äGhóf ,äGô“Dƒe ,äÉYÉªàLG) ¬LhC’G IOó©àe

.ôNB’Gh Ú◊G ÚH ó≤©æJ

ºgÉ°ùjh á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G äÉ«é«JGÎ°SG ò«ØæJ π¡°ùj ±ƒ°S á«àëàdG á«æÑdG äÉÑ∏£àe ôaƒJ ¿EG

¬LGƒj ó– hCG áÑ≤Y πμ°û«°S ÉgôaƒJ ΩóY ¿CGh ,´ô°SCG èFÉàf ¤EG ∫ƒ°UƒdG ‘ iôNCG πeGƒY ÖfÉL ¤EG

 á˘˘°SGQO ™˘˘e è˘˘FÉ˘˘à˘˘æ˘˘dG √ò˘˘g ≥˘˘Ø˘˘à˘˘Jh.ò˘˘«˘˘Ø˘˘æ˘˘à˘˘˘dG ∂dP(Halden Wang,2004)¢ü«˘˘î˘˘°ûJ å«˘˘˘M ø˘˘˘e,

á«æ≤àdG πeGƒ©dG óæY ∞bƒàj ’ …òdGh,á«é«JGÎ°SE’G ≥«Ñ£J ¬LGƒj …òdG ójó¡àdG hCG …óëàdG QOÉ°üe

âfÎfE’G áeóN ôaƒJ

âfÎfE’G áμÑ°T ≈∏Y ™bGƒe

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G äÉ≤«Ñ£J ‘ Ú°ü°üîàe

á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d ájó«¡“ äÉYhô°ûe

ádÉ©a ä’É°üJG áª¶fCG

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G èeÉfÈH áaô©e

á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ä’É› ‘ ÖjQóàdG

»∏ÙG ™ªàÛG ™e ä’É°üJG

äÓeÉ©ŸG RÉ‚EG ‘ Üƒ°SÉ◊G ΩGóîà°SG

á«fhÎμd’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J á°ûbÉæŸ äÉYÉªàLG

%100

%43^2

%43^2

%59^5

%51^4

%75^7

%86^5

%35^1

%100

%83^8

-

21

21

15

18

9

5

24

-

6

-

%56^8

%56^8

%40^5

%48^6

%24^3

%13^5

%64^9

-

%16^2

 1

 2

 3

 4

 5

 6

 7

 8

 9

 10

37

16

16

22

19

28

32

13

37

31

ô°üæ©dG äº````````````©f’
% Oó©dG% Oó©dG
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πeGƒ©dG á«ªgCG ∑GQOEG øe óH’ PEG,á«fhÎμd’G áeƒμ◊G ΩÉ¶æd áÑ°ùædÉH É¡àjƒ«Mh É¡à«ªgCG ≈∏Y

.»YÉªàL’Gh »°SÉ«°ùdGh »ª«¶æàdG ó©ÑdG äGP iôNC’G

:( CG ) á«°VôØdG QÉÑàNG -1

(6) ºbQ ∫hóL

ó©oHh (äÉjóëàdG) π≤à°ùŸG Ò¨àŸG OÉ©HCG ÚH ábÓ©dG QÉÑàN’ QGóëfÓd …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– èFÉàf
(¢UôØdG) Ò¨àŸ ™HÉàdG (»ª«¶æàdG ôjƒ£àdG)

@) ád’O iƒà°ùe ≈∏Y á«FÉ°üMEG ád’O äGPm.(0^0001

 ójóëàdG πeÉ©e áª«b   ,

 áª«bF ) ád’O iƒà°ùe óæY á«dhó÷Gm4^31= (33^3) ájôM äÉLQOh (0^01

(7) ºbQ ∫hóL

Oó©àŸG QGóëf’G π«∏– èFÉàfMultiple Regression) ó©oH ≈∏Y (äÉjóëàdG) π≤à°ùŸG Ò¨àŸG ôKCG QÉÑàN’

(¢UôØdG) Ò¨àŸ ™HÉàdG ( »ª«¶æàdG ôjƒ£àdG

 Ò¨àŸG
π≤à°ùŸG

Qó°üŸG
äÉLQO
ájô◊G

´ƒª›
äÉ©HôŸG

§°Sƒàe
äÉ©HôŸG

áª«b
áHƒ°ùÙG

iƒà°ùe
ád’O

äÉjóëàdG

QGóëf’G

CÉ£ÿG

3

33

2^829

3^190

0^943

0^97

9^7560^000
@

F

F

 Ò¨àŸG
π≤à°ùŸG

Ò¨àŸG OÉ©HCG
CÉ£ÿG

…QÉ«©ŸG
áª«b

áHƒ°ùÙG
iƒà°ùe

ád’O

äÉjóëàdG

Ò«¨àdG áehÉ≤e

 á«ª«¶æàdG äGQÉÑàY’G

á«fƒfÉ≤dG äGQÉÑàY’G

0^469

0^409

0^415

0^138

0^163

0^155

0^811

0^558

0^695

3^413

2^597

2^674

0^002@

0^014
@

0^010
@

T

B

Beta

T

T

:äÉ«°VôØdG QÉÑàNG

G

G

G

0.470=R

2

0.686=R

@) ád’O iƒà°ùe ≈∏Y á«FÉ°üMEG ád’O äGPm.(0^01

) ád’O iƒà°ùe óæY á«dhó÷G     áª«bm2^423 = (33) ájôM äÉLQOh(0^01 G
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≈∏Y kGOÉªàYG (CG) á«°VôØdG QÉÑàNG πLC’ êPƒªædG á«MÓ°U äÉÑK (6) ºbQ ∫hóL øe í°†àj

 áª«b ´ÉØJQGF) ád’O iƒà°ùÃh á«dhó÷G É¡àª«b øY (9^756) á¨dÉÑdG áHƒ°ùÙGm(0^01

Ée ô°ùØj π≤à°ùŸG Ò¨àŸG ¿CG ∫hó÷G øe í°†àj Éªc ,(4^31) á¨dÉÑdGh (33^3) ájôM äÉLQOh

á˘˘˘jÒ°ùØ˘˘˘J Iƒ˘˘˘b »˘˘˘gh (»˘˘˘ª˘˘˘«˘˘˘¶˘˘˘æ˘˘˘à˘˘˘dG ô˘˘˘jƒ˘˘˘£˘˘˘à˘˘˘dG ó˘˘˘©˘˘˘oH) ™˘˘˘HÉ˘˘˘à˘˘˘dG Ò¨˘˘˘àŸG ‘ ø˘˘˘jÉ˘˘˘Ñ˘˘˘à˘˘˘dG ø˘˘˘˘e (%47) √QGó˘˘˘˘≤˘˘˘˘e

.ΩÉY πμ°ûH ™HÉàdG Ò¨àŸG ‘ π≤à°ùŸG Ò¨àª∏d ôKCG OƒLh ¤EG èFÉàædG √òg Ò°ûJh,á£°Sƒàe

 º«b ≈∏Y kGOÉªàYGh (7) ºbQ ∫hó÷G èFÉàf ∫ÓN øeh(t)-2^597 - 3^413) áHƒ°ùÙG

) ád’O iƒà°ùe óæYh Ö«JÎdG ≈∏Y (2^674mOÉ©HCG áaÉc ¿CG ó‚ (33) ájôM äÉLQOh (0^01

äGQÉ˘˘Ñ˘˘à˘˘Y’Gh ,á˘˘˘«˘˘˘ª˘˘˘«˘˘˘¶˘˘˘æ˘˘˘à˘˘˘dG äGQÉ˘˘˘Ñ˘˘˘à˘˘˘Y’Gh ,Ò«˘˘˘¨˘˘˘à˘˘˘dG á˘˘˘ehÉ˘˘˘≤˘˘˘e) »˘˘˘gh (äÉ˘˘˘jó˘˘˘ë˘˘˘à˘˘˘dG) π˘˘˘≤˘˘˘à˘˘˘°ùŸG Ò¨˘˘˘àŸG

Rõ©j .(¢UôØdG) ™HÉàdG Ò¨àŸG ‘ ÒKCÉàdG iƒà°ùe äô°ùah á«FÉ°üMEG ád’O äGP âfÉc (á«fƒfÉ≤dG

 πeÉ©ŸG º«b ∂dPBeta¤EG èFÉàædG √òg Ò°ûJh (0^695 -0^558 -0^811) Ö«JÎdG ≈∏Y »gh

(¢UôØdG) Ò¨àe ‘ (äÉjóëàdG Ò¨àe ÒKCÉJ ƒëf áæ«©dG OGôaCG iód (Iƒ≤dG §°Sƒàe) kÉgÉŒG OƒLh

Ò¨àe OÉ©HCG Iƒ≤d áæ«©dG OGôaCG πÑb øe kGOhófi kÉcGQOEG ∂dP ¢ùμ©jh,-»ª«¶æàdG ôjƒ£àdG ó©oH -

á«Ø∏ÿG ƒ¡a ∫hC’G ÉeCG ÚÑÑ°S óMCG √ qOôe ∂dPh ,Oƒ°ûæŸG »ª«¶æàdG ôjƒ£àdÉH ÒKCÉàdG ‘ äÉjóëàdG

OÉ©HC’G á©«ÑW ƒ¡a ÊÉãdG ÉeCGh ,äÉgÉŒ’Gh ∞bGƒŸG π«μ°ûJ AGQh ∞≤J »àdGh áæ«©dG OGôaC’ á«Ø«XƒdG

 áª«b ¿CGh Éª«°S - »ª«¶æàdG ôjƒ£àdG - ™HÉàdG ó©ÑdÉH É¡à∏°U ióeh É¡JGP IQÉàıGR2.%47 = á«∏μdG

(8) ºbQ ∫hóL

π≤à°ùŸG Ò¨àŸG OÉ©HCG ÚH ábÓ©dG QÉÑàN’ QGóëfÓd øjÉÑàdG π«∏– èFÉàfAGOC’G) ó©oHh (äÉjóëàdG)
(¢UôØdG) Ò¨àŸ ™HÉàdG (»°ù°SDƒŸG

) ád’O iƒà°ùe ≈∏Y á«FÉ°üMEG ád’O äGP @m(0^0001

ójóëàdG πeÉ©eR áª«b ,    0^840=R 0^917=

 áª«bF) ád’O iƒà°ùe óæY á«dhó÷Gm4^31 = (3 3^3) ájôM äÉLQOh (0^01

G

G

G

G

22

 Ò¨àŸG
π≤à°ùŸG

Qó°üŸG
äÉLQO
ájô◊G

´ƒª›
äÉ©HôŸG

§°Sƒàe
äÉ©HôŸG

áª«b
áHƒ°ùÙG

iƒà°ùe
ád’O

äÉjóëàdG

QGóëf’G

CÉ£ÿG

3

33

13^310

2^536

4^437

0^077

57^7420^000
@

F

F
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(9) ºbQ ∫hóL

Oó©àŸG QGóëf’G π«∏– èFÉàfMultiple Regressionó©oH ≈∏Y (äÉjóëàdG) π≤à°ùŸG Ò¨àŸG ôKCG QÉÑàN’

(¢UôØdG) Ò¨àŸ ™HÉàdG (»°ù°SDƒŸG AGOC’G)

) ád’O iƒà°ùe ≈∏Y á«FÉ°üMEG ád’O äGP@m(0^01

 áª«bt) ád’O iƒà°ùe óæY á«dhó÷Gm2^423 =(33) ájôM äÉLQOh (0^01

´ÉØJQG ≈∏Y kGOÉªàYG (1) á«°VôØdG QÉÑàN’ êPƒªædG á«MÓ°U äÉÑK (8) ºbQ ∫hóL øe í°†àj

 áª«bF) ád’O iƒà°ùÃh á«dhó÷G É¡àª«b øY (57^742) á¨dÉÑdG áHƒ°ùÙGmäÉLQOh (0^01

      .(4^31) á¨dÉÑdGh (33^3) ájôM

™HÉàdG (»°ù°SDƒŸG AGOC’G) ó©oH ‘ øjÉÑàdG øe (%84) ô°ùØj π≤à°ùŸG Ò¨àŸG ¿CG ∫hó÷G øe ÚÑàjh

Ò¨àŸG ‘ π≤à°ùŸG Ò¨àª∏d …ƒb ôKCG OƒLh ¤EG Ò°ûj É‡ á«dÉY ájÒ°ùØJ Iƒb »gh (¢UôØdG) Ò¨àŸ

.ΩÉY πμ°ûH ™HÉàdG

 )º˘˘˘«˘˘˘b ≈˘˘˘∏˘˘˘Y kGOÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘YGh (9) º˘˘˘bQ ∫hó˘˘˘˘L è˘˘˘˘FÉ˘˘˘˘à˘˘˘˘f ∫Ó˘˘˘˘N ø˘˘˘˘eh(t-2^694 -3^963) á˘˘˘˘˘Hƒ˘˘˘˘˘°ùÙG

) ád’O iƒà°ùe óæYh Ö«JÎdG ≈∏Y (2^886mOÉ©HCG ¿CG ó‚ (33) ájôM äÉLQOh (0^01

(á«fƒfÉ≤dG äGQÉÑàY’G ,á«ª«¶æàdG äGQÉÑàY’G ,Ò«¨àdG áehÉ≤e) »gh - äÉjóëàdG - π≤à°ùŸG Ò¨àŸG

 πeÉ©ŸG º«b ∂dP Rõ©jh ™HÉàdG Ò¨àŸG ‘ ÒKCÉàdG Iƒb ô°ùØJh á«FÉ°üMEG ád’O äGP âfÉcBeta»gh

.(0^412- 0^333 - 0^517)

Ò¨àe ‘ äÉjóëàdG Ò¨àe ÒKCÉJ ƒëf áæ«©dG OGôaCG iód kÉjƒb kÉgÉŒG OƒLh ¤EG èFÉàædG √òg Ò°ûJ

ÒKCÉàdG iƒà°ùŸ áæ«©dG OGôaCG πÑb øe kÉë°VGh kÉcGQOEG ∂dP ¢ùμ©jh -»°ù°SDƒŸG AGOC’G ó©oH - ¢UôØdG

.(»°ù°SDƒŸG AGOC’G) ™HÉàdG ó©ÑdG ‘ - á°ShQóŸG - äÉjóëàdG OÉ©HC’ ™bƒàŸG

 Ò¨àŸG
π≤à°ùŸG

Ò¨àŸG OÉ©HCG
CÉ£ÿG

…QÉ«©ŸG
áª«b

áHƒ°ùÙG
iƒà°ùe

ád’O

äÉjóëàdG

Ò«¨àdG áehÉ≤e

 á«ª«¶æàdG äGQÉÑàY’G

á«fƒfÉ≤dG äGQÉÑàY’G

0^486

0^369

0^400

0^123

0^145

0^139

0^517

0^333

0^412

3^963

2^694

2^886

0^000@

0^012
@

0^007
@

t

B

Beta

t

G

G

G

G
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:( Ü ) á«°VôØdG QÉÑàNG -2

(10) ºbQ ∫hóL

 …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏–AVONA…Ò¨àŸ áæ«©dG OGôaCG äÉcGQOEG ‘ á«°üî°ûdG äGÒ¨àŸG ÒKCÉJ iƒà°ùe QÉÑàN’
(¢UôØdGh äÉjóëàdG) á°SGQódG

(11) ºbQ ∫hóL

QÉÑàNG π«∏–(t)Ò¨àe ÒKCÉJ iƒà°ùŸ

á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉcGQOEG ‘ (¢ùæ÷G)

 Ò¨àŸG
äGÒ¨àe
á°SGQódG

äÉ©HôŸG ´ƒª›äÉ©HôŸG §°Sƒàe
áª«b

áHƒ°ùÙG
iƒà°ùe
ád’O

ôª©dG

»ª∏©dG πgDƒŸG

 IÈÿG

πª©dG á©«ÑW

á«YÉªàL’G ádÉ◊G

10^506

5^463

12^781

7^081

13^360

8^519

11^540

10^524

10^328

 5^807

3^165

2^109

0^889

0^490

4^611

3^852

3^131

5^048

3^343

1^764

äÉjóëàdG

¢UôØdG

äÉjóëàdG

¢UôØdG

 äÉjóëàdG

¢UôØdG

 äÉjóëàdG

¢UôØdG

 äÉjóëàdG

 ¢UôØdG

1^055

0^703

0^445

0^245

1^537

1^284

1^565

2^524

1^672

0^882

0^318

0^166

0^376

0^208

0^405

0^258

0^339

0^309

0^304

0^171

3^313

4^246

1^183

1^177

3^795

4^977

4^612

8^154

5^503

5^165

0^032@

0^012@

0^319

0^320

0^023@

0^010@

0^021@

0^000@

0^009@

0^011@

33^3

34^2

33^3

34^2

34^2

FäÉLQO
ájô◊G

 Ò¨àŸG
äGÒ¨àe
á°SGQódG

§°Sƒàe
¥hôØdG

äÉLQO
ájô◊G

áª«b
áHƒ°ùÙG

iƒà°ùe
ád’O

¢ùæ÷G

 äÉjóëàdG

¢UôØdG

0^0095-

0^0721-

35

35

0^041-

0^420-

0^968

0^677

F

) iƒà°ùe ≈∏Y á«FÉ°üMEG ád’O äGP@m0^05( G
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  …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– (10) ºbQ ∫hóL èFÉàf ÚÑJANOVAäGÒ¨àŸG ÒKCÉJ áLQO QÉÑàN’

äGÒ¨àe ¿CÉH í°†JG å«M ,™HÉàdGh π≤à°ùŸG á°SGQódG …Ò¨àŸ áæ«©dG OGôaCG äÉcGQOEG ‘ á«°üî°ûdG

á˘˘d’O äGPh á˘˘jƒ˘˘˘æ˘˘˘©˘˘˘e äGÒKCÉ˘˘˘J É˘˘˘¡˘˘˘d âfÉ˘˘˘c (á˘˘˘«˘˘˘YÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘L’G á˘˘˘dÉ◊G ,π˘˘˘ª˘˘˘©˘˘˘dG á˘˘˘©˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘W ,IÈÿG ,ô˘˘˘ª˘˘˘©˘˘˘dG)

) ád’O iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEGmÜÉÑ°ûdG áÄa øe GƒfÉc áæ«©dG OGôaCG ¿CG ¤EG ∂dP Ò°ûj .(0^05

ΩÉé°ùfG ≈∏Y ¢ùμ©æj É‡ á«YÉªàL’G º¡àdÉM ‘ ≈àMh πª©dGh ¢ü°üîàdG á©«ÑW ‘ Ú°ùfÉéàŸG

äGÒ¨àe ÉeCG .á°SGQódG É¡«∏Y äƒàMG »àdG ô°UÉæ©dGh äGô≤ØdG Oó°üH º¡JÉgÉŒGh º¡JGQƒ°üJ

äGÒ¨àe ≈∏Y á«FÉ°üMEG ád’O hP ÒKCÉJ É¡d øμj º∏a (11ºbQ ∫hóL-¢ùæ÷G)h (»ª∏©dG πgDƒŸG)

Ò¨àŸ ¿CG ¤EG â∏°UƒJ »àdG ,(2002 ,óªMCG) á°SGQO èFÉàf ™e kÉ«FõL èFÉàædG √òg ≥ØàJh ,á°SGQódG

Ò¨àŸ áÑ°ùædÉH É¡©e ∞∏àîJ Éªæ«H.á°SGQódG äGÒ¨àe ™e ájƒæ©e ¥hôa (IÈÿG äGƒæ°Sh ,ôª©dG)

’EG,IOófi á«©Lôe hCG IóYÉb ¤EG óæà°ùj’ ∫ÉÛG Gòg ‘ ±ÓàN’Gh ¥ÉØJ’G ¿EG .(»ª∏©dG πgDƒŸG)

Ò¨àŸG -á«ªgCG ó«cCÉJ ¤EG Oƒ≤J iôNCG á«gÉŒG äÉ°SGQO ‘ á∏KÉªŸG èFÉàædGh, èFÉàædG √òg ¿CG

 .áKƒëÑŸG IôgÉ¶dG ƒëf ÚKƒëÑŸG äÉcGQOGh äÉgÉŒÉH ÒKCÉàdG ‘ - ‘GôZƒÁódG

áÄa øeh QƒcòdG øe ÉgOGôaCG Ö∏ZCG ¿CG å«M ,¢ùfÉéàdG øe IÒÑc áLQóH á°SGQódG áæ«Y ∞°üàJ -1

äÉ˘˘˘eƒ˘˘˘∏˘˘˘©ŸG É˘˘˘«˘˘˘Lƒ˘˘˘dƒ˘˘˘æ˘˘˘μ˘˘˘˘J ¢ü°üî˘˘˘˘J ¿ƒ˘˘˘˘∏˘˘˘˘ª˘˘˘˘ë˘˘˘˘jh ¢Sƒ˘˘˘˘jQƒ˘˘˘˘dÉ˘˘˘˘μ˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘dG á˘˘˘˘LQO ≈˘˘˘˘∏˘˘˘˘Y Ú∏˘˘˘˘°UÉ◊G ÜÉ˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘°ûdG

.á∏«∏b äGƒæ°S º¡àeóN ≈∏Y ≈°†eh ä’É°üJ’Gh

äÉjóëàdGh ¢UôØdG É¡«ÑfÉéH áfÉÑà°S’G äGô≤a ≈∏Y áHÉLE’ÉH kÉë°VGh kÉeÉªàgG áæ«©dG OGôaCG ióHCG -2

Ò¨àe ¿CG ¤EG Ò°ûj É‡ ÒÑc óM ¤EGh áHQÉ≤àe Éª¡«∏μd IÉ£©ŸG á«ªgC’G äÉjƒà°ùe âfÉc å«M

á˘˘eƒ˘˘μ◊G ò˘˘˘«˘˘˘Ø˘˘˘æ˘˘˘J ¿CG Qƒ˘˘˘¶˘˘˘æ˘˘˘e ø˘˘˘e (¢Uô˘˘˘Ø˘˘˘dG) Ò¨˘˘˘à˘˘˘e ø˘˘˘Y kGÒKCÉ˘˘˘Jh á˘˘˘jƒ˘˘˘«˘˘˘M π˘˘˘≤˘˘˘j ’ (äÉ˘˘˘jó˘˘˘ë˘˘˘à˘˘˘dG)

≈∏Y kÉHÉéjEG ¢ùμ©æ«°S √ÒKCÉJ ióeh …óëàdG ∂dP ºéM ∑GQOEGh ¬JGP óëH ó– ƒg á«fhÎμdE’G

.á©bƒàŸG ¢UôØdG áMÉ°ùe

áKƒëÑŸG äÉ°ù°SDƒŸG ‘ á«àëàdG á«æÑdG ô°UÉæY ¢†©H ôaƒJ ióŸ ó«L kiƒà°ùe øY èFÉàædG âØ°ûc -3

¿ód øe å«ã◊G »©°ùdG ¤EG ∂dP Ò°ûj .ôNB’G É¡°†©H ôaƒJ ióŸ ¿óàe kiƒà°ùe øY âbƒdG äGòHh

¿CG ¬fCÉ°T øe Dƒμ∏J hCG ÒNCÉJ …CG øμdh ,á«àëàdG á«æÑdG äÉÑ∏£àe ∫Éªμà°S’ áKƒëÑŸG äÉ°ù°SDƒŸG

G

:á°SGQódG äÉLÉàæà°SG
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‘ á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J ¿hO ∫ƒ– hCG Oó¡J äÉjó– áHÉãÃ ô°UÉæ©dG ∂∏J ¢†©H π©éj

.ÚÑ°SÉæŸG ¿ÉμŸGh ¿ÉeõdG

‘ kÉë°VGh kGÒKCÉJ É¡d ¿Éc (äÉjóëàdG) π≤à°ùŸG Ò¨àŸG OÉ©HCG ¿CG äÉ«°VôØdG QÉÑàNG èFÉàf ÚÑJ -4

≈∏Y ócDƒj É‡ ôNB’ ó©oH øe âJhÉØJ ób ÒKCÉàdG ∂dP áLQO øμdh ,(¢UôØdG) ™HÉàdG Ò¨àŸG OÉ©HCG

≈∏Y ≥Ñ£æj Gògh á°SGQódG ∫É› OÉ©HC’G øe kGÒKCÉJ πbCG â°ù«d ÉÃQ iôNCG (πeGƒY) OÉ©HCG OƒLh

.AÉæãà°SG ¿hO øjÒ¨àŸG Óc

 …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– èFÉàf âë°VhCG -5ANOVAÒKCÉàdG ‘ á«°üî°ûdG äGÒ¨àŸG á«ªgCG ióe

ôKC’G øe π∏≤j ÉÃh áeÉY IQƒ°üH º¡JÉgÉŒG π«μ°ûJ ‘h áæ«©e IôgÉ¶d ÚKƒëÑŸG äÉcGQOEG ≈∏Y

´ƒ˘˘°Vƒ˘˘ª˘˘c) kÉ˘˘Yƒ˘˘°Vƒ˘˘e ¿CGh É˘˘ª˘˘«˘˘°S ÚKƒ˘˘˘ë˘˘˘ÑŸG äÉ˘˘˘HÉ˘˘˘LEG ≈˘˘˘∏˘˘˘Y á˘˘˘«˘˘˘Ø˘˘˘bƒŸG π˘˘˘eGƒ˘˘˘©˘˘˘dG ¢†©˘˘˘Ñ˘˘˘d …õ˘˘˘«˘˘˘ë˘˘˘à˘˘˘dG

.á«Yƒ°VƒŸG ÒZ ∫ƒ«ŸG hCG ∞WGƒ©dG hCG äÉYÉÑ£f’G øe Qób …CG πªàëj ’ (á°SGQódG

::kk’’hhCCGGá«dÉM äGójó¡J πμ°ûJ »àdG äÉjóëàdGh äÉÑ≤©dG πμd áHhDhódG á©HÉàŸGh Iôªà°ùŸG á©LGôŸG á«ªgCG

á«Ø«ch É¡JÉjƒdhCG Ö«JôJh É¡JQƒ£N áLQO ójó–h á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£àd á∏ªàfi hCG

áeƒμ◊G èeÉfôH ≥«Ñ£àH π©ØdÉH ô°TƒoH å«M á«ªgCG ôeC’G OGOõjh ,.. ≈àeh øjCGh É¡©e πeÉ©àdG

.á«fOQC’G á«fhÎμd’G

::kkÉÉ««ffÉÉKK,á˘˘«˘˘FGOC’G h,á˘˘«˘˘˘ª˘˘˘«˘˘˘¶˘˘˘æ˘˘˘à˘˘˘dG) á˘˘˘«˘˘˘fhÎμ˘˘˘dE’G á˘˘˘eƒ˘˘˘μ◊G ≥˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘J ø˘˘˘Y á˘˘˘«˘˘˘JCÉ˘˘˘àŸG É˘˘˘jGõŸGh ¢Uô˘˘˘Ø˘˘˘dG ¿EG

ìÉ‚ øe ≥≤ëàj ±ƒ°S ÉÃ áfƒgôe (...ájQÉ°†◊Gh ,á«fÉ°ùfE’Gh ,ájOÉŸGh ,á«æeõdGh ,ájƒØ∏μdGh

.k’hCG ‘

::kkÉÉããddÉÉKKΩó≤à∏d á«©«ÑW á∏°üfi »gh CÉ£ÿGh áHôéàdG ≥£æŸ ™°†îJ ’ (á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G) ¿CG ÉÃ

kGÒÑc kGõ«M π¨°ûj (ÊÉ°ùfE’G ô°üæ©dG) ¿CG ’EG ,ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG ∫É› ‘ πFÉ¡dG »ª∏©dG

, kGõ«Ø–h kÓ«gCÉJh kÉÑjQóJh kGQÉ«àNG ¬H ΩÉªàg’G ≈°übCG AÓjEG Ö∏£àj É‡ »eƒμ◊G ó°ù÷G ‘

≠˘˘«˘˘°üdG ø˘˘Y kÓ˘˘«˘˘°üØ˘˘Jh á˘˘∏˘˘ª˘˘L á˘˘Ø˘˘∏˘˘àfl ≠˘˘«˘˘°U ≥˘˘ah ≥˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘à˘˘dG ó˘˘©˘˘H π˘˘˘ª˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘°S á˘˘˘eƒ˘˘˘μ◊G ¿CGh á˘˘˘°UÉ˘˘˘N

.á«WGôbhÒÑdG IQGOEÓd IOƒ¡©ŸG ájó«∏≤àdG

::kkÉÉ©©HHGGQQπμ°ûH ºàj ¿CG »¨Ñæj á°ShQóe πMGôeh äÉ«é«JGÎ°SG ≥ah (á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G) ≥«Ñ£J ¿EG

ΩóY »¨Ñæj ò«ØæàdG πMGôe ÖbÉ©J ‘ øeõdG ô°üæY ≈∏Y ¢Uô◊G ™ªa ,¿RGƒàeh øeGõàe

:á°SGQódG äÉ«°UƒJ
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á«ª«¶æàdG äÉLÉ«àM’Gh á«MÉf øe á«æ≤àdG äÉÑ∏£àŸG ÚH Üƒ∏£ŸG ¿RGƒàdG ≥«≤– ‘ §jôØàdG

.iôNCG á«MÉf øe á«fÉ°ùfE’Gh á«fƒfÉ≤dGh

::kkÉÉ°°ùùeeÉÉNNƒëf ¬LƒàdG ¿EÉa Gòd ,á«fhÎμdE’G áeƒμë∏d ´hô°ûe …CG ‘ ájhGõdG ôéM (¿ƒæWGƒŸG) πμ°ûj

IÒÑc äGOƒ¡› ¤EG áLÉëH - ÊhÎμdE’G ó≤©dG - Gòg ‘ ôNB’G ±ô£dG ¿ƒμ«d ¬àÄ«¡Jh øWGƒŸG

á«æ≤Jh á«dÉ°üJG ,á«ª«∏©Jh á«ÑjQóJ ,ájƒYƒJ) IójóY ä’É› ‘h ≥«Ñ£à∏d á≤M’h á≤HÉ°Sh IôμÑe

±GôWCG á«dhDƒ°ùe É¡fƒc Qó≤H §≤a áKƒëÑŸG äÉ°ù°SDƒŸG áª¡e â°ù«d ó«cCÉàdÉH √ògh (..á«cQÉ°ûJ

 . ¢UÉÿG ´É£≤dGh ÊóŸG ™ªàÛG øe äÉ°ù°SDƒeh IójóY á«eƒμM

::kkÉÉ°°SSOOÉÉ°°SSä’É°üJ’G äÉ«æ≤J ≥«Ñ£J ‘ É¡H AóÑdG »¨Ñæj »àdG ä’ÉÛG ójó–h á°SGQO IQhô°V

áHÉãÃ ¿ƒμJ IójóL äÉ«∏ªY øjƒμJh É¡°ùØf áeƒμ◊G á«∏ª©d …óL ìÓ°UEG ≥«≤– øe äÉeƒ∏©ŸGh

.ÚæWGƒŸG ™e á°UÉîHh áeƒμ◊G πªY Ö«dÉ°SCG ‘ …QòL Ò«¨J çGóMEG

::kkÉÉ©©HHÉÉ°°SSájOÉ«≤dGh á«£«£îàdGh ájQGOE’G áHƒ∏£ŸG äGAÉØμdG ™jRƒJh OGóYEGh áÄ«¡àH ´Gô°SE’G IQhô°V

áaÉc ‘h á«fhÎμd’G áeƒμ◊G ¤EG ∫ƒëàdG á«∏ªY É¡°VôØJ »àdG äÉjóëàdG á¡LGƒe ≈∏Y IQOÉ≤dG

§≤a á«fhÎμd’G áeƒμ◊G èeÉfôH ò«ØæàH á«æ©ŸG IQGRƒdG ‘ ¢ù«dh á«YÉ£≤dGh ájQGOE’G äÉjƒà°ùŸG

.äÉ°ù°SDƒŸGh äGQGRƒdG øe OóY hCG

::kkÉÉææeeÉÉKK¢ù«dh »é«JGÎ°SG …QÉªãà°SG πªY »g á«fhÎμd’G áeƒμ◊G ¿CG á≤«≤M πgÉŒ ΩóY IQhô°V

ó˘˘˘FÉ˘˘˘©˘˘˘dG äGQÉ˘˘˘Ñ˘˘˘à˘˘˘YG IÉ˘˘˘YGô˘˘˘e ø˘˘˘e ó˘˘˘H ’ OQGƒŸG á˘˘˘jOhófi ™˘˘˘eh á˘˘˘˘eÉ˘˘˘˘©˘˘˘˘dG á˘˘˘˘fRGƒŸG ‘ kÉ˘˘˘˘«˘˘˘˘bÉ˘˘˘˘Ø˘˘˘˘fG kGó˘˘˘˘æ˘˘˘˘H

.áMÉàŸG ájô°ûÑdGh ájOÉŸG OQGƒª∏d π°†aC’G QÉªãà°S’Gh

::kkÉÉ©©°°SSÉÉJJ’ (¢UÉÿG ´É£≤dG) ÉgQƒ¡ªLh áeƒμ◊G ÚH ácGô°ûdGh ∞dÉëàdG øe ∫Éμ°TCG áeÉbEG IQhô°V

∫OÉ˘˘Ñ˘˘Jh IQÉ˘˘°ûà˘˘°S’É˘˘H É‰EGh ,á˘˘«˘˘fhÎμ˘˘dE’G á˘˘jQÉ˘˘é˘˘à˘˘dG äÓ˘˘eÉ˘˘©˘˘à˘˘dGh ÊhÎμ˘˘dE’G ∫OÉ˘˘Ñ˘˘à˘˘dG ó˘˘˘æ˘˘˘Y ∞˘˘˘≤˘˘˘j

 .ácÎ°ûe ™jQÉ°ûeh ¿É÷h ¢ùdÉ›h äÉÄ«g ‘ ∂dP ó«°ùŒh AÉqæÑdG πª©dGh QGƒ◊Gh QÉμaC’G

:: kkGGôô°°TTÉÉYYÉeh á∏°U äGP iôNCG OÉ©HCG ∫hÉæJ ¤EG Ú«ÁOÉcC’Gh ÚãMÉÑdG ¬LƒJ IQhô°†H á°SGQódG »°UƒJ

äÓé°ùdG IQGOEG ,á«fhÎμdE’G áaô©ŸG ,á«ªbôdG IƒéØdG πãe á≤ª©e çƒëH ¤EG áLÉëH âdGR

á«°Uƒ°üÿGh á≤ãdG ,á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ≥jƒ°ùJ ,á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G ‘ ácQÉ°ûŸG ,á«eƒμ◊G

...á«fhÎμdE’G áeƒμ◊Gh ájô°ûÑdG iƒ≤dG IQGOEG ,á«aÉØ°ûdG ,øeC’Gh
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´É£≤dG »ØXƒe  ô¶f á¡Lh øe á«fhÎμd’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J á«fÉμeCG {, 2002  ,Ihôe,óªMCG -

, É«ØdOÓ«a á©eÉL , á«dÉŸGh ájQGOE’G Ωƒ∏©dG á«∏μd ådÉãdG …ƒæ°ùdG ô“DƒŸG ,z ¿OQC’G ‘ »eƒμ◊G

.(¿É°ù«f18-16) ¿OQC’G

z»Hô©dG øWƒ∏d ìÎ≤e êPƒ‰ - á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G äÉ«é«JGÎ°SG{ , 2002,»HôM óªfi ,ø°ùM -

. 30-1 ¢U , IQGOE’Gh Ωƒ∏©∏d ´GóHE’G ó¡©e,

áæ°ùdG ,…QGOE’G ,zá«fhÎμd’G áeƒμ◊G :áeOÉ≤dG á«fhÎμd’G áLƒŸG{,2002 ,ΩGó°U óªfi ,ÈL -

.209-167¢U ,Èª°ùjO ,91 Oó©dG ,24

 Gƒ˘˘˘˘˘˘˘˘μ˘˘˘˘˘˘˘˘°S’G -ESCWAäÉ˘˘eƒ˘˘∏˘˘˘©ŸG É˘˘˘«˘˘˘Lƒ˘˘˘dƒ˘˘˘æ˘˘˘μ˘˘˘à˘˘˘d IQÉ˘˘˘àfl äÉ˘˘˘≤˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘J ‘ äGQó˘˘˘≤˘˘˘dG AÉ˘˘˘æ˘˘˘H{ ,2003,

. 94-1 : ¢U , ∑Qƒjƒ«f , IóëàŸG ·C’G , z Gƒμ°SC’G ‘ AÉ°†YC’G ∫hódG iód ä’É°üJ’Gh

»≤jƒ°ùJ πNóe- ≥«Ñ£àdGh ájô¶ædG ÚH á«fhÎμd’G äÉeóÿG{,2004 ,¢SÉÑY Ò°ûH ,¥Ó©dG -

.278-269:¢U , IôgÉ≤dG , ájQGOE’G á«ªæà∏d á«Hô©dG áª¶æŸG , z-»é«JGÎ°SG

‘ Ú∏eÉ©dG ô¶f á¡Lh øe á«fhÎμd’G áeƒμ◊G ≥«Ñ£J äÉbƒ©e{ 2004, ¬∏dG óÑY »∏Y ,»Ñ«à©dG -

, É«∏©dG äÉ°SGQódG IOÉªY , áeÉ©dG IQGOE’G ‘ Òà°ùLÉe ádÉ°SQ , zÊOQC’G »eƒμ◊G ´É£≤dG

.  áJDƒe á©eÉL

á«YÓ£à°SG á°SGQO : áeÉ©dG IQGOE’G πÑ≤à°ùeh á«fhÎμd’G áeƒμ◊G{ , 2002,πFÉf ,á∏eGƒ©dG -

.161-146 : ¢U  , 1´ , 29 èe,ájQGOE’G Ωƒ∏©dG - äÉ°SGQO á∏› ,zô£b ádhO ‘ ΩÉ©dG ´É£≤∏d

:™LGôŸG
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m.s 1-Book  6/28/09  8:48 AM  Page 44



¿ƒKÓãdGh ájOÉ◊G á````æ°ùdG ` 116 Oó`````©dGΩ2009 ¢SQÉe     `g1430   ∫hC’G ™«HQ

45

- Ciborra, Claudio& Diego D. Navarra, 2005, " Good Governance,
Development Theory, and Aid Policy: Risks and Challenges of E-
Government in Jordan", Information Technology for Development, Vol.
11 (2),pp. 141-159

- Clark, Eugene, 2003," Managing the transformation to E-
Government An Australian perspective ", Thunderbird international
Business Review, Vol. 45 (4), July, PP. 377-397.

- Deakins, Eric & Stuart M.Dillon, 2002, "E-government in New
Zealand: the Local authority perspective ", the international journal of
public sector management, Vol. 15 (4/5), PP. 375-398.

- Halden Wang, Christian Van, 2004, "Electronic Government and
Development ", The European journal of Development Research, sum-
mer, Vol. 16, No. 2, PP. 417 - 432.

- Huang, Wayne &et al., 2002, "An empirical Investigation of the
Adoption of E-Government in Australian citizens: some unexpected
Research Findings ",The journal of computer information system , Vol .
43 (1) ,pp.15-22.

- Jorgensen, Daniel J. & Susan cable, 2002, "Facing the challenges
of E-Government: A case study of the City of Corpus Christi, Texas ",
SAM Advanced management journal, Vol. 67 (3), summer, PP. 15-30.

- Mete, Yildiz, 2004, "peeking into the back - box of e-Government:
Evidence from turkey ", PhD. Dissertation, Indiana University. 

- Pacific council on International policy - The working group on E-
Government in the Developing world, 2002, "Roadmap For E-

m.s 1-Book  6/28/09  8:48 AM  Page 45



¿ƒKÓãdGh ájOÉ◊G á````æ°ùdG ` 116 Oó`````©dGΩ2009 ¢SQÉe     `g1430   ∫hC’G ™«HQ

46

Government in the Developing world ",  Los Angeles , April  , PP . 1-30.

- Pons, Alexander, 2004, "E-Government for Arab Countries",
Journal of Global information Technology management, Vol. 7(1), PP.
30-46.

- Silic, Marin & et al., 2002, "Action Plan e-government up to 2004 ",
Government center for informatics, Ljubljana, oct., PP. 1-31.

- Tat-Kei Ho, Alfred,2002 , " Reinventing local Governments and the
E- Government Initiative " , public Administration Review , Vol. 62 (4) ,
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≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ôKCG
á«ëHQ ≈∏Y           á``£°ûfC’G ¢SÉ``°SCG
:ÚeCÉàdG äÉcô°ûH á«LÉàfE’G ΩÉ°ùbC’G

á``````«°SGQO á````dÉ`````M

(ABC)
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º∏Y óM ≈∏Y - äÉ°SGQódG IQófh ,á«ª°TÉ¡dG á«fOQC’G áμ∏ªŸG ‘ ÚeCÉàdG ´É£b á«ªgC’ kGô¶f

 á``£˘˘°ûfC’G ¢SÉ``°SCG ≈˘˘∏˘˘Y ∞˘˘˘«˘˘˘dÉ˘˘˘μ˘˘˘à˘˘˘dG ΩÉ˘˘˘¶˘˘˘f ´ƒ˘˘˘°Vƒ˘˘˘e âdhÉ˘˘˘æ˘˘˘J »˘˘˘à˘˘˘dG -Úã˘˘˘MÉ˘˘˘Ñ˘˘˘dGActivity -Based
Costing  (ABC)√òg ¿EÉa ,á«fOQC’G áÄ«ÑdG ‘  ´É£≤dG Gò¡d á«ªàæŸG äÉcô°ûdG ≈∏Y ≥«Ñ£àdÉH

∞«dÉμàdG ΩÉ¶f Ωƒ¡ØŸ IOó©àe ÖfGƒéH …ô¶ædG ∞jô©àdG ¤EG QhÉfi IóY ∫ÓN øe ±ó¡J á°SGQódG

ÚfÉªãdG ó≤Y ‘ â°Vô©J »àdG ,ájó«∏≤àdG áª¶fC’G øY kÓjóH ¬Ø°UƒH AÉL …òdG á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y

√ògh ,Iô°TÉÑŸG ÒZ ∞«dÉμàdG á∏μ°ûÃ ≥∏©àj Éª«a Éª«°S’ Iójó°T äGOÉ≤àf’ »°VÉŸG ¿ô≤dG øe äÉæ«

≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f º«ª°üJ πMGôe h …ó«∏≤àdG áØ∏μàdG π«∏– äGOóÙ õLƒe ¢VôY : »g ÖfGƒ÷G

.¬≤«Ñ£J øe á«JCÉàŸG óFGƒØdGh ,ÉjGõŸGh á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG

≈∏Y á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶æd á«≤«Ñ£J ádÉM ¢VôY ¤EG á°SGQódG √òg äóæà°SGh

≈∏Y á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ôKCG ¿É«Ñd ∂dPh á«fOQC’G ÚeCÉàdG äÉcô°T ióMEG

.á°SGQódG ´ƒ°Vƒe ácô°ûdG ‘ á«LÉàf’G ΩÉ°ùbC’G á«ëHQ

 ΩÉ¶f ≥«Ñ£J èFÉàf äô¡XCG óbh(ABC)á«LÉàf’G ΩÉ°ùbC’G á«ëHQ ‘ ájôgƒL äÉbhôa OƒLh

 ΩÉ¶fh (‹É◊G ) ™ÑàŸG ΩÉ¶ædG ÚH ácô°ûdÉH(ABC)ΩÉ°ùbC’G á«ëHQ ‘ Ò¨àdG ä’ó©e â¨∏H å«M

áeÉ©dG äÉæ«eCÉàdGh ≥jô◊G ÚeCÉJ º°ùbh ,(%101^5) …ôëÑdG ÚeCÉàdG º°ùb : »JB’Éc á«LÉàf’G

™aO …òdG ôeC’G ,(%98) »Ñ£dG ÚeCÉàdG º°ùbh ,(%211) äGQÉ«°ùdG ÚeCÉJ º°ùbh ,(%11^5)

ájQGOE’G äÉahô°üŸG ™jRƒàd »Ø«dÉμàdG É¡eÉ¶f ‘ ô¶ædG IOÉYEÉH ácô°ûdG á«°UƒJ ƒëf ÚãMÉÑdÉH

‘ ™ÑàŸG ¢SÉ°SC’G ƒgh ,•É°ùbC’G ‹ÉªLEG ¤EG á≤≤ëàŸG •É°ùbC’G áÑ°ùf ≈∏Y óæà°ùŸG ,á«eƒª©dGh

á«ëHQ ≈∏Y á``£°ûfC’G ¢SÉ``°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ôKCG
á«°SGQO ádÉM :ÚeCÉàdG äÉcô°ûH á«LÉàfE’G ΩÉ°ùbC’G

»eƒª◊G ó«©°S óªfi ó«©°S .O
¿ÉªoY áæ£∏°S ,QÉØX ßaÉfih ádhódG ôjRh Öàμe ,Ö°SÉfi

QÉØdG ¿ÉÑ©°T Ö«£dG ó«ÛGóÑY.O
   É«Ñ«d ,ájhGõdG ,πjôHEG øe ™HÉ°ùdG á©eÉL ,OÉ°üàb’G á«∏c ó«ªY

: ¢üî∏e
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OÉæà°S’ÉHh ÚeCÉàdG áÄ«g øe ¿qÉãMÉÑdG É¡«∏Y π°üM »àdG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y AÉæH ÚeCÉàdG äÉcô°T º¶©e

.( 2002 ,ôcÉ°T Òæe ) á°SGQO èFÉàf ¤EG

äÉcô°ûdG äGQGOEG ≈∏Y §¨°V iƒb π«μ°ûJ ¤EG iOCG ∫ÉªYC’G áÄ«H ‘ π°UGƒàŸGh ™jô°ùdG Ò¨àdG ¿EG

‘ »eƒμ◊G πNóàdGh á°ùaÉæŸG IóM IOÉjR ÖÑ°ùH ∂dPh ,á«eóÿGh á«YÉæ°üdG ä’ÉÛG ∞∏àfl ‘

ôaƒàd áé«àf ™jRƒàdG äGƒæb Oó©Jh ,É«LƒdƒæμàdGh äÉ«æ≤àdG ‘ ™jô°ùdG Qƒ£àdGh ,QÉ©°SC’G ójó–

 . á«ŸÉ©dG ¥Gƒ°SC’G ∫ƒNód ¢UôØdG

πjƒ£dG hCG Ò°ü≤dG ióŸG ‘ ∂dP ¿Éc AGƒ°S É¡à«ëHQ º«¶©J ¤EG ±ó¡J äBÉ°ûæŸG ™«ªL ¿CG ÉÃh

πbCÉH á©Øæeh áª«b π°†aCG ≥«≤ëàd áMÉàŸG ÉgOQGƒe ∫Ó¨à°SG ¿Éª°†d ≈©°ùJ É¡fEÉa ∂dP É¡d ºàj ≈àMh

 .áæμ‡ áØ∏c

õ«ªàJ »àdGh) ∫ÉªYCÓd ájó«∏≤àdG êPÉªædG πLC’ Ió©ŸG ,∞«dÉμàdG áÑ°SÉÙ ájó«∏≤àdG ¥ô£dG ¿EG

Ωó≤J ’ ,(ïdG ... áãjó◊G É«LƒdƒæμàdG ¤EG QÉ≤àa’Gh , á«eóÿGh áªYGódG á£°ûfC’G øe π«∏b Oó©H

πª°ûJ »àdGh Ió≤©ŸG ∫ÉªYC’G êPÉ‰ q¿EG PEG ,¿CÉ°ûdG Gòg ‘ IQGOEÓd IóYÉ°ùŸGh ,áeRÓdG äÉeƒ∏©ŸG

Ö°SÉæŸG ºYódG - óŒ ’ hCG - ≈∏Y π°ü– ’ áYƒæàŸG äÉéàæŸGh IOó©àŸG äGƒæ≤dÉH á£«ÙG çGóMC’G

 .ájó«∏≤àdG ∞«dÉμàdG áÑ°SÉfi ÈY É¡d

 á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG ¢ü«°üîJ ΩÉ¶f ∫Éª©à°SÉH áØ∏μàdG π«∏–(Activity -
Based Costing),AGOC’G º««≤Jh áHÉbôdGh π«∏ëàdGh §«£îàdG ¢VGôZC’h ,∞«dÉμàdG IQGOEG ‘

∞«dÉμàdG πμ«g øY í°VhCG IQƒ°U »£©j ¬fC’ ,IójóL ájhGR øe äÉ≤ØædG ≈∏Y ´ÓWEÓd á∏«°Sh ôaƒj

.ICÉ°ûæŸÉH ¢UÉÿG

á«∏ªY ‘ ó©Ñà°ùJ É¡fEÉa ∂dòdh ,äÉ«dhDƒ°ùŸG ≈∏Y ¢ù«dh á£°ûfC’G ≈∏Y õcôj ΩÉ¶ædG Gògh

º««≤J øe IQGOE’G øμÁ ¬fCG Éªc ,É¡bÉØfEG øY ∫ƒÄ°ùŸÉH ≥∏©àŸG »°üî°ûdG ÖfÉ÷G áØ∏μàdG á©LGôe

‘ áÑÑ°ùŸG πeGƒ©dGh ,áeó≤ŸG á©∏°ùdG IOƒL hCG áeóÿG á«Yƒfh iƒà°ùe ∫ÓN øe IõéæŸG á£°ûfC’G

≈∏Y äGQGô≤dG PÉîJG π¡°ùjh áØ∏μàdÉH á°UÉÿG äÓ«∏ëà∏d kÉ°SÉ°SCG πμ°ûj ¬fEÉa ∂dòdh ,áØ∏μàdG çhóM

 .¬ÑÑ°ùH ÉgóÑμàJ »àdG áØ∏μàdG πHÉ≤e ácô°û∏d »æ©ŸG •É°ûædG áª«b ¢SÉ°SCG

: áeó≤e
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äBÉ°ûæŸG äGQGOEG q¿CG ó‚ PEG •ƒ¨°†dGh ±hô¶dG √òg øY iCÉæe ‘ â°ù«d á«æ«eCÉàdG áYÉæ°üdGh

áØ∏μàdG ¢†«ØîJ á«∏ª©H á£ÑJôŸG É¡aGógCG ≥«≤ëàd É¡«©°S AGQh øªμJ •ƒ¨°†d ¢Vô©àJ á«æ«eCÉàdG

øY ∞°ûμdÉH á°UÉÿG á«dÉŸGh ájQGOE’G º¶ædG äÉeƒ∏©e ‘ ¢ü≤f ∑Éæg kÉeƒªYh ,á«ëHôdG º«¶©Jh

 .∞«dÉμàdG Ú°ù– πLCG øe ÉgOÉ«£°UGh ¢UôØdG

 :»g á°ù«FQ QhÉfi á©HQCG ¤EG á°SGQódG √òg º«°ù≤J ” óbh

 ¯:∫hC’G QƒÙG.á°SGQódG á«é¡æe

 ¯:ÊÉãdG QƒÙG.…ô¶ædG QÉWE’G

 ¯:ådÉãdG QƒÙG.èFÉàædG á°ûbÉæeh π«∏–h á«≤«Ñ£àdG á«°SGQódG ádÉ◊G

 ¯:™HGôdG QƒÙG.äÉ«°UƒàdGh äÉLÉàæà°S’G

áëjô°ûH ¬JÉeóN §ÑJôJh ,ÊOQC’G OÉ°üàb’Gh ∫ÉªYC’G áÄ«H ‘ kÉjƒ«M kGQhO ÚeCÉàdG ´É£b π¨°ûj

ƒg Ée ÚH äÉeóÿG √òg ´ƒæàJh äÉYÉ£≤dG ∞∏àfl ‘ ∫ÉªYC’G äBÉ°ûæeh ÚæWGƒŸG øe á©°SGh

IóM øe OGR É‡ ´É£≤dG Gòg ‘ QÉªãà°S’G ƒëf øjÒãμdÉH ™aO …òdG ôeC’G …QÉ«àNG ƒg Éeh »eGõdEG

ΩGóîà°S’G ≥jôW øY ∫ÉªYC’G AGOCG §‰ ôjƒ£J ¤EG »©°ùdG ƒëf ´É£≤dG Gòg äÉcô°ûH ™aOh á°ùaÉæŸG

‘ kGójGõJ ∑Éæg ¿CG ßMÓj ¬fEÉa áYÉæ°üdG á©«ÑW ÖÑ°ùHh , ájô°ûÑdG OQGƒŸGh É«Lƒdƒæμà∏d ∞ãμŸG

Iô˘˘˘˘°TÉ˘˘˘˘ÑŸG ÒZ ∞˘˘˘˘«˘˘˘˘dÉ˘˘˘˘μ˘˘˘˘à˘˘˘˘dG IOÉ˘˘˘˘jR ¤EG …ODƒ˘˘˘˘j É‡ ÚeCÉ˘˘˘˘à˘˘˘˘dG äÉ˘˘˘˘é˘˘˘˘à˘˘˘˘æŸ á˘˘˘˘ª˘˘˘˘YGó˘˘˘˘dG á˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘eóÿG á˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘°ûfC’G

 .(á«eƒª©dGh ájQGOE’G ∞jQÉ°üŸG)

áÄ«H ‘ Ò¨àdG Gòg ÖcGƒàd á«Ø«dÉμàdG É¡àª¶fCG Qƒ£J ⁄ äÉcô°ûdG √òg ¿CG πHÉ≤ŸG ‘ ó‚

á«eƒª©dGh ájQGOE’G ∞jQÉ°üŸG ™jRƒàH Ωƒ≤J ÚeCÉàdG äÉcô°T º¶©e ¿CG øq«ãMÉÑ∏d í°†JG PEG ,É¡dÉªYCG

,•É°ùbC’G ‹ÉªLE’ ÉHƒ°ùæe º°ùb πμd á≤≤ÙG •É°ùbC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y áØ∏àıG ÚeCÉàdG ΩÉ°ùbCG ≈∏Y

 kÉ«ªμM Üƒ∏°SC’G Gòg ó©jh(Arbitrary)»∏©ØdG ΩGóîà°S’G ºé◊ kÉ«YGôe øμj ⁄ PEG ,™jRƒàdG ‘

Oó– ¿CG ácô°û∏d øμÁ ’ ºK øeh á«æ«eCÉàdG ΩÉ°ùbC’G πÑb øe á«eƒª©dGh ájQGOE’G ∞jQÉ°üŸG øe

≈∏Y AÉæH É¡HÉ°ùàMG ” á«ëHôdG √òg ¿CG ÖÑ°ùH º«∏°S πμ°ûH ΩÉ°ùbC’G √òg øe º°ùb πc á«ëHQ

:á°SGQódG á∏μ°ûe

á°SGQódG á«é¡æe
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.áé«àædÉH ÖÑ°ùdG §HQ ≈∏Y ºFÉ≤dG »°SÉ°SC’G CGóÑŸG »YGôJ ’ (á«WÉÑàYG) á«ªμM äGôjó≤J

¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ÒKCÉJ ióe ≈∏Y Aƒ°†dG §«∏°ùJ IQhô°V ¿ÉãMÉÑdG iôj ,¬«∏Yh

≈∏Y πª©j …òdG ÚeCÉàdG äÉcô°T ‘ á«eƒª©dGh ájQGOE’G ∞jQÉ°üŸG ™jRƒJ á«∏ªY ≈∏Y á£°ûfC’G

(á«eƒª©dGh ájQGOE’G ∞jQÉ°üŸG) Iô°TÉÑŸG ÒZ ∞«dÉμà∏d »ªμ◊G π«ªëàdG á∏μ°ûe øe ¢ü∏îàdG

 .¬à«∏YÉah ΩÉ¶ædG Gòg á«ªgCG ¿É«Hh

≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J á«fÉμeEG ióe ≈∏Y Aƒ°†dG §∏°ùJ É¡fCG ‘ á°SGQódG √òg á«ªgCG øªμJ

 á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG(ABC)∫ÉÛG Gòg ‘ äÉ°SGQódG IQóf ™e á°UÉN ,á«fOQC’G ÚeCÉàdG äÉcô°T ‘

.á«fOQC’G áÄ«ÑdG

¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f óFGƒah óYGƒbh äÉª°S ºgCÉH ∞jô©àdG ¤EG á°SGQódG √òg ±ó¡J

áHÉLEG ≈£©j ¿CG ™bƒàŸG øe ¬fEG PEG ¬ª«ª°üJ πMGôeh √Qƒ¡X ÜÉÑ°SC’ á«∏«∏– á°SGQO πªYh ,á£°ûfC’G

‹É◊G ¢SÉ°SCÓd Éjó– πãÁ ¬fƒc ÚeCÉàdG äÉcô°T ‘ á«eƒª©dGh ájQGOE’G äÉahô°üŸG ™jRƒJ á∏μ°ûŸ

 .á«fOQC’G ÚeCÉàdG äÉcô°T πÑb øe ™ÑàŸG

»àdG á«°SÉ°SC’G á«°VôØdG ¿EÉa É¡aGógCGh á°SGQódG á∏μ°ûeh áeó≤ŸG ‘ ¬MôW ≥Ñ°S É‡ ÉbÓ£fG

á˘˘jQGOE’G ∞˘˘jQÉ˘˘°üŸG ™˘˘jRƒ˘˘˘J ≈˘˘˘∏˘˘˘Y º˘˘˘FÉ˘˘˘≤˘˘˘dGh ,™˘˘˘Ñ˘˘˘àŸG ‹É◊G ΩÉ˘˘˘¶˘˘˘æ˘˘˘dG ¿CG »˘˘˘g ¿É˘˘˘ã˘˘˘MÉ˘˘˘Ñ˘˘˘dG É˘˘˘¡˘˘˘«˘˘˘dEG ó˘˘˘æ˘˘˘à˘˘˘°ùj

πX ‘ ÉªFÓe ó©j ⁄ •É°ùbC’G ‹ÉªLE’ kÉHƒ°ùæe º°ùb πμd á≤≤ëàŸG •É°ùbC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y á«eƒª©dGh

äÉfÉ«ÑdÉH IQGOE’G ójhõàd Iójó°ûdG á°ùaÉæŸG πX ‘h ,ÒÑμdG »æ≤àdG Qƒ£àdGh á«Ä«ÑdG äGÒ¨àdG

áaô©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊Gh ΩÉ°ùbC’G á«ëHQ ÜÉ°ùëc áªFÓŸG äGQGô≤dG PÉîJ’ á«aÉμdG äÉeƒ∏©ŸGh

 .º°ùb πc áØ∏μJ ójó–h á«aÉμdG á«ª«¶æàdG

:á°SGQódG á«ªgCG

:á°SGQódG ±GógCG

:á°SGQódG á«°Vôa
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øe ábO ÌcCG πμ°ûH ∞«dÉμàdG á«æH í«°VƒJ ≈∏Y á£°ûfC’G ≈∏Y »æÑŸG ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f óYÉ°ùj

á«°SÉ°SCG áØ∏μJ ¢VGôZCG É¡fƒc á£°ûfC’G ≈∏Y õ«cÎdGh •É°ûædG ¢SÉ°SCG ≈∏Y áØ∏μàdG ójó– ∫ÓN

 .ôªà°ùeh ≥«bO πμ°ûH áeó≤ŸG äÉeóÿG Ò©°ùJ á«fÉμeEG ™e ,ájQhô°†dG ÒZ á£°ûfC’G OÉ©Ñà°SGh

‘ ∂dPh á«ª°SôdG äGƒæ≤dG ´ÉÑJEG ” ,á°SGQó∏d kÉ©ªà› ¬Ø°UƒH ÚeCÉàdG ´É£b ójó– ” ¿CG ó©H

áª¶æŸGh áaô°ûŸG á¡÷G É¡fƒc ÚeCÉàdG áÄ«g IQÉjõH ¿ÉãMÉÑdG ΩÉb PEG ,á°SGQódG áæ«Y ójó– QÉWEG

OGó©à°S’G É¡jód »àdG äÉcô°ûdG øe OóY ƒëf ÚãMÉÑdG ¬«LƒJ ” IQÉjõdG √òg ∫ÓN øeh ,´É£≤∏d

” ,äÉcô°ûdG √òg IQÉjR ó©Hh .á°SGQódG √òg OGóYE’ áeRÓdG äÉfÉ«ÑdG á«°SÉ°ù◊ Gô¶f ¿hÉ©à∏d

ÉgOGó©à°SG äóHCG »àdG áMÎ≤ŸG äÉcô°ûdG ÚH øe á°SGQódG ´ƒ°Vƒe *ácô°ûdG ™e ¥ÉØJG ¤EG π°UƒàdG

∫òH ƒëf É¡H Ú°üàıG ¬«LƒJh á°SGQódG √òg OGóYE’ áeRÓdG äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG áaÉc Òaƒàd ΩÉàdG

ΩÉ©H á°UÉÿG á«∏©ØdG äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG Ëó≤J ” óbh ÚãMÉÑdG áª¡e π«¡°ùàd áæμªŸG Oƒ¡÷G πc

. (2003)

øeh É¡FOÉÑeh É¡°ù°SCG ‘ ájQòL äGQƒ£J äÉæ«fÉªãdG ∞°üàæe òæe ájQGOE’G áÑ°SÉÙG ó¡°ûJ

  áÑ°SÉÙG PÉà°SCG ƒg ,√òg Qƒ£àdG á«∏ªY ‘ ÒÑc πμ°ûH Gƒª¡°SCG øjòdG πFGhCG(Robert Kaplan)
 √DhÓeRh OôaQÉg á©eÉL ‘. (Kaplan , 1984)

 Ëó≤àH ∫ÉÛG Gòg ‘ Qƒ£àdG IhQP âfÉc óbh(Cooper and Kaplan , 1988)á≤jôW

 .äÉæ«fÉªãdG ôNGhCG ‘ á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y á«æÑŸG ∞«dÉμàdG ÜÉ°ùM

á«eóÿGh á«YÉæ°üdG äÉª¶æŸG ‘ ÉjQƒa ’ƒÑb á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f ≈≤∏J ó≤d

,QÉWE’G Gòg ‘h .É¡eGóîà°SG ìÉ‚ ióe ∫ƒM ôjQÉ≤àdG øe OGóYCG ¢Vô©H , á«æ¡ŸG äÉØdDƒŸG É¡à©ÑJh

 :ÚeCÉàdG äBÉ°ûæÃ ábÓ©dG äGP á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG øe áYƒª› ¢VôY ºàj ±ƒ°S

 ∫hÉæàjƒëf ÚeCÉàdG äÉcô°T ™aóJ »àdG πeGƒ©dG ºgôjô≤J ‘

ójGõJh á«ëHôdG ¢ûeGƒg ‘ kÉ°übÉæJ ∑Éæg ¿EG å«M ,É¡dÉªYC’ á«≤«≤◊G ∞«dÉμàdG ‘ ô¶ædG IOÉYEG

: á°SGQódG áæ«Y

: á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG

(Mohan & Patil,2003) 
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áÑ°SÉfi ‘ ájó«∏≤àdG ¥ô£dG ¿CG ó‚ ,á«∏ª©dG √òg QÉWEG ‘h .Oó÷G øFÉHõdG ÜÉ°ùàcG áØ∏c ‘

äÉeƒ∏©Ã äGQGOE’G ó“ É¡fC’ ,™°VƒdG á≤«≤M ≈∏Y ±ƒbƒ∏d äÉcô°ûdG IQGOEG óYÉ°ùJ ’ ∞«dÉμàdG

 .∞«dÉμàdG πªëàd á«©bGh ÒZ ¥ôW ¤EG OÉæà°S’G øY áŒÉf á∏∏°†e

 ócDƒjh(Mohan & Patil)ádÉ©a IGOCG øeDƒj á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG áÑ°SÉfi ΩÉ¶f ¿CG

≈∏Y áØ∏μàdG ÜÉ°ùM Égôaƒj »àdG äÓ«∏ëàdG Ωó≤J ¿CG øμÁ ¬fEG PEG ,äÉeƒ∏©ŸG ¢ü≤f ≈∏Y Ö∏¨à∏d

 .ÚeCÉàdG áYÉæ°U É¡¡LGƒJ »àdG ∫ÉªYC’G ÉjÉ°†b øe Òãμd π◊G á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG

øª°†J ,á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J øe á«JCÉàŸG ™aÉæŸG á°ûbÉæe QÉWEG ‘h

¢üî∏e »∏j Éª«ah .áYÉæ°ü∏d á«ªàæŸG äÉcô°ûdG ≈∏Y ≥«Ñ£àdÉH á«∏ªY ä’ÉM çÓK ¢VôY ôjô≤àdG

 :ä’É◊G √ò¡d

(1) á«∏ª©dG ádÉ◊G :(Góæc ‘ iÈμdG äÉcô°ûdG ióMEG) •ƒ£ÿG IOó©àe ÚeCÉJ ácô°T

á«YÉª÷G óYÉ≤àdG äÉeóNh , IÉ«◊G ≈∏Y »YÉª÷Gh …OôØdG ÚeCÉàdG äÉeóN ácô°ûdG Ωó≤J

á©HÉàŸGh ájhOC’Gh ¿Éæ°SC’G äÉÑdÉ£e á«£¨J ≈∏Y äÉÑdÉ£ŸG º°ùb πª©jh ,™aÉæŸG IQGOEG äÉeóNh

¤EG iOCG É‡ øFÉHõdG ÖdÉ£eh á°ùaÉæŸG IóM ‘ kGójGõJ ácô°ûdG â¡LGh óbh .äÉÑdÉ£ª∏d á«FÉ°†≤dG

±hô¶dG √òg πX ‘h .IóMh πμd óFÉ©dG ¢übÉæJh ∞«dÉμàdG IOÉjR ÖÑ°ùH íHôdG ¢ûeÉg ¢übÉæJ

 :»∏j Ée ≈∏Y ácô°ûdG äÈLCG

.∞«dÉμàdG ¢†«ØîJ ¯

 .äÉÑdÉ£ŸG á÷É©Ÿ ΩRÓdG âbƒdG π«∏≤J  ¯

.äÉÑdÉ£ŸG á©HÉàe âbh IOÉjR  ¯

äGAGô˘˘˘LEG âeó˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘°SG á˘˘˘Ø˘˘˘∏˘˘˘àıG É˘˘˘gõ˘˘˘cGô˘˘˘e ¿CG á˘˘˘cô˘˘˘°ûdG âcQOCG ,á˘˘˘©˘˘˘jô˘˘˘°S á˘˘˘©˘˘˘LGô˘˘˘e AGô˘˘˘LEG ó˘˘˘˘©˘˘˘˘Hh

õcGôŸG ÚH áeóîà°ùŸG OQGƒŸGh âbƒdG ‘ kÉJhÉØJ äóLh ∂dòch ,äÉ«∏ª©dG ¢ùØæd áØ∏àfl ¢ù«jÉ≤eh

.äÉ«∏ª©dG ¢ùØædh

 π«∏– á£°SGƒH ácô°ûdG ‘ âjôLCG »àdG á°SGQódG äô¡XCGABC∞«dÉμJ ‘ áª¡e ¥QGƒa OƒLh

 •É°ûædGactivity costs á«∏ª©dG ∞«dÉμJhprocess costs øeõdG IQhOh ,cycle time,

 äÉ≤Ø°üdG ΩÉéMCGhtransaction volumes IóMƒdG ∞«dÉμJhunit costs™bƒŸG ¢ùØf πNGO

 :πª°ûj Gògh ,áØ∏àıG ™bGƒŸG ÈYh
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.õcGôŸG ∞∏àfl ÚH %300 øY ójõj QGó≤Ã ¬°ùØf •É°ûædG ‘ IóMƒdG ∞«dÉμJ ähÉØàJ @

Qó≤ŸG IÈNh áÑdÉ£ŸG á«Yƒf Ö°ùëH IóMƒdG ∞«dÉμJ ähÉØàJ @*
.∫É°üJ’G õcGôeh áØ∏àıG á÷É©ŸG õcGôŸ á«dÉ©ØdG ‘ á∏FÉg ¥QGƒa äóLh @

øe ÚØXƒŸG øe OóY πbCÉH äÉÑdÉ£ŸG øe Oó©dG ¢ùØf á÷É©e ≈∏Y IQó≤e ™bGƒŸG ¢†©H iód ¿Éc @

.ÉgÒZ

 º«bÎdÉH áfQÉ≤ŸG á«∏ªY äóYÉ°S @Benchmarking‹É◊G iƒà°ùŸG ójó– ‘ ácô°ûdG ,

.áeAÓe ÌcC’G iƒà°ùŸÉH áfQÉ≤e á«dÉ©Ø∏d

 AGOC’Gh •É°ûædG ∞«dÉμJ äóYÉ°S @activity costs and performanceäÉ«∏ª©dG IQGOEG

operations managementø˘˘ª˘˘°V Iõ˘˘é˘˘æŸG á˘˘£˘˘°ûfCÓ˘˘d á˘˘ë˘˘«˘˘˘ë˘˘˘°üdG á˘˘˘ª˘˘˘«˘˘˘≤˘˘˘dG ô˘˘˘jó˘˘˘≤˘˘˘J ‘

.áYƒªÛG äÉÑdÉ£e

π«¨°ûàdG ∞«dÉμJ ‘ á°Sƒª∏e äÉ°†«ØîJ ≥«≤– ≈∏Y ácô°ûdG IóYÉ°ùŸ á«LÓY ÒHGóJ â∏NOCG ó≤d

áØ∏àıG ™bGƒŸG ‘ IõéæŸG á£°ûfC’G áfQÉ≤e ≈∏Y IQó≤ŸG ¿EG PEG , äÉÑdÉ£ŸG á÷É©e áMÉ°ùe øª°V

.IƒLôŸG èFÉàædG ≥«≤ëàd É¡æe É«©°S ™bƒe πc ‘ äÉ°SQÉªŸG π°†aCG ≈æÑàJ ¿CG äÉ«∏ª©dG IQGOE’ âMÉJCG

:(2) á«∏ª©dG ádÉ◊GIóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ äÉYÉª÷Gh OGôaCÓd ÚeCÉJ ácô°T ÈcCG ÊÉK

äÉcô°ûdG Iô°SÉª°S øe á©°SGh áμÑ°T ∫ÓN øe É¡dÉªYCG IQhO É¡JÉjGóH òæe ácô°ûdG äCÉ°ûfCG

á°ùaÉæŸG äÉcô°ûdG âYÉ£à°SGh ,GÒ¨àe …OôØdG ÚeCÉàdG ‘ πª©dG ¿Éc ,Gòg ™eh .Ú∏≤à°ùŸG OGôaC’Gh

¬æY ºéæa ,ádÉ©ØdG äGƒæ≤dG øe ÉgÒZh âfÎf’Gh ,ô°TÉÑŸG ≥jƒ°ùàdG ÈY ¢üNQCG QÉ©°SCG ¢Vô©H

É¡à«é«JGÎ°SG Ò«¨J ácô°ûdG âdhÉM ,QÉWE’G Gòg ‘h .äÉcô°ûdG QÉÑc óæY ƒªædG ¢Uôa ‘ IQÉ°ùN

 .èàæŸG IOó©àeh äGƒæ≤dG IOó©àe ácô°T íÑ°üJ »μd

É¡JÉ«∏ªY º««≤J IOÉYEG ≈∏Y â∏ªY ÉeóæYh á©°SGh ƒ‰ IQOÉÑe ácô°ûdG âæ°TO ,∂dP ≥«≤ëàdh

óYÉ°ùj å«ëH ,É¡JÉ«∏ª©d áª¡ŸG ≥WÉæŸG ‘ äÉæ«°ùëàdG øY ∞°ûμdG øe É¡æμÁ πM ¤EG âLÉàMG

 »°ù°SDƒŸG Qƒ°ü≤dG ≈∏Y Ö∏¨àdG ‘ É«∏©dG IQGOE’Gcorporate inertia áehÉ≤ŸGhresistance‘

ÚeCÉJ ¢üdGƒH ≈∏Y …QÉÑàN’G ≥«Ñ£àdG á«∏ªY AGôLEG ácô°ûdG äQôb ,ájQÉÑàNG ádÉëch .•É≤ædG ¢†©H

πÑ≤à°ùŸG ‘ ¬Ø∏μJ ¿CG øμÁ Éeh kÉ«dÉM á«∏ª©dG ¬Ø∏μJ Ée º¡a øe É¡æμ“ IGOC’ âLÉàMÉa ,IÉ«◊G

  ΩÉ¶f ΩGóîà°SÉHh .Qƒ¶æŸGABCá«∏ª©dG ‘ á°ù«FôdG ábÉYE’G •É≤f áaô©e ácô°ûdG âYÉ£à°SG ,

 äÉ«∏ª©dG õcGôe ‘ á£°ûfC’G øe GOóY Ö£°ûJ ¿CG âYÉ£à°SG ∂dòchprocess centres…òdG

 .ádÉª©dG äÉÑ∏£àe ¢†«ØîJ ¬æY èàf
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 ΩÉ¶f ìÉ‚ ™aO ó≤dABCπ«∏–h π«ãªàd ™°ShCG ΩGóîà°SG ‘ ´hô°ûdG ¤EG ácô°ûdÉH …QÉÑàN’G

.ÉgõéæJh áHƒ∏£ŸG äÉæ«°ùëàdG Oó– »μd ∂dPh π«¨°ûàdG äÉ«∏ªY

:(3) á«∏ª©dG ádÉ◊GÚeCÉJ ácô°TGlobal

 ÚeCÉJ ácô°T äQôbGlobal ΩÉ¶f ΩGóîà°SGABCá≤jôW ójó– …CG - áÑjô°†dG ¢VGôZC’

á«LQÉÿG äÓjƒëàdG Ò©°ùJ ¢VGôZC’ ¢ü«°üîàdGexternal transfer pricing .OÉjORG ™eh

ócCÉàdG ácô°ûdG √òg äOGQCG ,iÈμdG á«dÉŸG ÉjÉ°†≤dG øe Òãc ‘ IóYÉ≤dG íÑ°UCG …òdGh ≥«bóàdG IóM

óbh ,á«Ñjô°†dG äÉ£∏°ùdG ΩÉeCG É¡æY ´ÉaódG øμÁh á≤«bO á«LQÉÿG ´hôØdG ≈∏Y É¡JÉ≤Øf ¿CG øe

 ΩÉ¶f øª°VABC ΩÉ¶f ÈY É¡à©HÉàe …ôŒ á«LQÉÿG ´hôØ∏d áeó≤ŸG äÉeóÿG ™«ªL ¿CÉHABC
 ájOÉ°üàb’G á©Øæª∏d IóFÉY äÉ≤Øf ¬æY èàæaeconomic benefitâfÉch º∏à°ùŸG ÉgÉ≤∏àj »àdG

 .á«∏©ØdG áÑjô°†dG ä’ó©e ¢†«ØîJ øe áYƒªÛG âæμ“ ¿CG á«FÉ¡ædG á∏°üÙG

ΩGóîà°SÉH á«fOQC’G ÚeCÉàdG äÉcô°T É¡«a Ωƒ≤J »àdG Ohó◊G áaô©e ¤EG á°SGQódG √òg âaóg

‘ ¢UÉ˘˘N π˘˘μ˘˘°ûH á˘˘£˘˘°ûfC’G ¢SÉ˘˘°SCG ≈˘˘∏˘˘Y ∞˘˘«˘˘dÉ˘˘μ˘˘à˘˘dG ΩÉ˘˘¶˘˘˘fh ΩÉ˘˘˘Y π˘˘˘μ˘˘˘°ûH ∞˘˘˘«˘˘˘dÉ˘˘˘μ˘˘˘à˘˘˘dG á˘˘˘Ñ˘˘˘°SÉfi á˘˘˘ª˘˘˘¶˘˘˘fCG

ójó– ¤EG kÉ°†jCG âaógh ,∞«dÉμàdG √òg ¢†«ØîJ ‘ É¡æe IOÉØà°S’Gh É¡Ø«dÉμJ áÑbGôeh ¢ü«°üîJ

πμ°ûH áØ∏μàdG ¢†«Øîàdh ΩÉY πμ°ûH QƒcòŸG ΩÉ¶ædG ≥«Ñ£J ¿hO ∫ƒ– »àdG á«°SÉ°SC’G äÉbƒ©ŸG

¢†«ØîJ ¢VGôZC’ á£°ûfC’G äÉeƒ∏©e ΩÉ¶f ≥«Ñ£àd ájQhô°†dG äGƒ£ÿGh πFÉ°SƒdG âdhÉæJh .¢UÉN

 ΩÉ¶f ¿CG É«∏ªY í°Vh å«M ,AGOC’G Ú°ù–h ∞«dÉμàdGABCÚeCÉàdG äÉcô°T ‘ Ωóîà°ùj ¿CG øμÁ

§«£îàdG á«fÉμeEG ¤EG áaÉ°VEG áØ∏μàdG ¢†«ØîJ ≈∏Y IQGOE’G óYÉ°ùj ¿CG øμÁh ,¢VGôZCG Ió©d

 .áHÉbôdGh

 á°SGQO ‘h¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG áÑ°SÉfi ò«ØæJ á«∏ªY ∞°Uh ”

 ácô°T ‘ kÉeÉ¶f ¬Ø°UƒH á£°ûfC’GFireman FundÚeCÉàdG äÉcô°T ÈcCG øe IóMGh πã“ »àdG

.á«μjôeC’G

¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG áÑ°SÉfi ΩÉ¶æH á°UÉÿG äÉ°SGQódG ‘ IQóf ∑Éæg ¿CG ¿ÉãMÉÑdG ßM’

ÉgOGóàeG ™e áYÉæ°üdG ´É£b ‘ É¡Jôahh á«ŸÉ©dGh á«fOQC’G áÄ«ÑdG ‘ ÚeCÉàdG ´É£b ‘ á£°ûfC’G

Éæg IQÉ°TE’G øμÁh (»ë°üdG ´É£≤dGh ä’É°üJE’G ´É£bh á«dÉŸG äÉeóÿG ´É£b) iôNCG äÉYÉ£≤d

:(2002 , ôcÉ°T Òæe) á°SGQO

(Cane & Meyer ,1993)
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óÑY ô°üf)h ,(1995 ,…hÉÑ∏¡dG ó«©°S)h ,(1988 , π°†ØdG ójDƒe) :äÉ°SGQódG √òg øe OóY ¤EG

OÉªY)h ,(1998 ,∞°Sƒj óªMCG)h ,(1997 ,≈°ù«Y Ú°ùM)h ,(1997 øîμdG ó«°TQh ,ËôμdG

 .(2003 ,…hÉëjQ É¡e)h ,(2001 ,ï«°ûdG

(Sephton & word , 1990) ,(Lee, 1990) ,(Cooper , 1991) ,(Cooper &
Kaplan , 1991) ,(Sharp & Chistensen , 1991) ,(Lewis , 1991) ,(Kaplan ,

1992 ) ,(Hardy & Hubbard , 1992) ,(Nelson , 1992) ,(Hobdy & Sharman
, 1994) ,(kennedy , 1996) ,(Briers , et.  al,. 1997) ,(Shim and Stagliano

, 1997) .( Baker, 1998) ,(Horngren , et. al,. 2000) ,(Kaline, 2000)

…ó«∏≤àdG áØ∏μàdG π«∏– äGOófi: (Limitations of Tradition Cots Analyses)

¢SÉ°SCG ≈∏Y áØ∏μàdG ÜÉ°ùàMG ´ƒ°Vƒe á°ûbÉæeh ¢VôY óæY äÉ«HOC’Gh äÉ°SGQódG Ö∏ZCG â≤∏£fG

iô˘jh .π˘«˘°üØ˘à˘dÉ˘˘H É˘˘¡˘˘d ¢Vô˘˘©˘˘à˘˘dG ”h ,á˘˘jó˘˘«˘˘∏˘˘≤˘˘à˘˘dG ∞˘˘«˘˘dÉ˘˘μ˘˘à˘˘dG á˘˘Ñ˘˘°SÉfi º˘˘¶˘˘f äGOÉ˘˘≤˘˘à˘˘fG ø˘˘e á˘˘£˘˘°ûfC’G

ÒZ QGôμàdG øe kÉYƒf ¿ƒμ«°S ∞«dÉμàdG áÑ°SÉÙ ájó«∏≤àdG º¶ædG π«∏– IOÉYEG á«∏ªY ¿CG ¿ÉãMÉÑdG

:äGOÉ≤àf’G √òg ºgC’ õLƒe ¢Vô©H ¿ÉãMÉÑdG »Øàμ«°S ¬«∏Yh ,…óÛG

øe óFÉ©dG »≤H ÉŸÉW ¬fCG ,∞«dÉμàdG ÜÉ°ù◊ …ó«∏≤àdG ΩÉ¶ædG QÉWEG ‘ øjÒãμdG ó≤à©j -1

∞«dÉμàdG á«£¨J ‘ áªgÉ°ùŸG ≈∏Y πª©j ±ƒ°S ∂dP ¿EÉa ájó◊G áØ∏μàdG kGRhÉéàe ájó◊G äÉ©«ÑŸG

âfÉc GPEGh .Iô°TÉÑŸG ÒZ ∞«dÉμàdG ´ÉLÎ°SG ≈∏Y πª©à°S ájó◊G äÉ©«ÑŸG áª«b ¿CGh ,áàHÉãdG

,Ó©a Iôaƒàe ∫GƒeCG øY IQÉÑY äÉ©«ÑŸG √òg áª«b ¿CG Èà©J äGQGOE’G º¶©e ¿EÉa ,ójGõJ ‘ äÉ©«ÑŸG

∞«dÉμàdG ¿ƒμJ ÉeóæY kÉë«ë°U ôeC’G Gòg ¿ƒμjh .√ócDƒJh á«Ñ°SÉÙG ΩÉbQC’G ¬æY í°üØJ Ée Gògh

…òdG áàHÉãdG ∞«dÉμàdG πμ«g πgÉŒ ºàj å«M ,∂dP ¢ùμY ∫ƒ≤j ™bGƒdG øμdh ,π©ØdÉH áàHÉK áàHÉãdG

ΩCG äÉÑJôe πμ°T ‘ ∂dP ¿Éc AGƒ°S %70 øY π≤j ’ ÉÃ …ô°ûÑdG ô°üæ©∏d IóFÉ©dG ∞«dÉμàdG ¬«a πã“

‘ É¡àª«b ¿CGh π«∏°†J ≈∏Y …ƒ£æj áàHÉK ∞«dÉμàdG √òg πãe QÉÑàYG ¿CGh .ïdG ...äGRÉ«àeGh äBÉaÉμe

 .∂°T ™°Vƒe ≈≤ÑJ äGQGô≤dG PÉîJ’ áeRÓdG äÉeƒ∏©ŸG ÒaƒJ

…ô````¶ædG QÉ```WE’G
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¢ü«°üîJ ≥jôW øY á«ëHôdG ójó– ºàj ¿CG á«dÉŸG äÉeóÿG áYÉæ°U ‘ IOÉ©dG âLQO -2

á°Uƒ≤æŸG OQGƒŸG ’h ,á°†FÉØdG OQGƒª∏d kGÒ°ùØJ ≈£©j ’ ∞«dÉμà∏d ¢ü«°üîàdG Gògh ,∞«dÉμàdG

.áª¶fCG Gòμg ∫ÓN øe OQGƒŸG √òg ≈∏Y ±ô©àdG øμÁ ’ ¬fC’ ,ΩGóîà°S’G

õ˘˘cGô˘˘e á˘˘Ø˘˘∏˘˘μ˘˘J) Iô˘˘°TÉ˘˘ÑŸG ÒZ ∞˘˘«˘˘dÉ˘˘μ˘˘à˘˘dG ™˘˘jRƒ˘˘J ≈˘˘∏˘˘Y á˘˘jó˘˘«˘˘∏˘˘≤˘˘à˘˘dG ∞˘˘«˘˘dÉ˘˘μ˘˘à˘˘dG á˘˘Ñ˘˘°SÉfi π˘˘˘ª˘˘˘©˘˘˘J -3

á≤jô£dG É¡ªgCG ,ájó«∏≤àdG ¥ô£dG øe OóY ΩGóîà°SÉH »ªμM hCG »WÉÑàYG ƒëf ≈∏Y ( äÉeóÿG

 á«dOÉÑàdGReciprocal Method,êÉàfE’G •ƒ£N á«ëHQ ôjQÉ≤J êGôîà°SG É¡dÓN øe ºàjh .

‘ ¬jƒ°ûàdG ¤EG …ODƒj É‡ É¡àØ∏μJ ¢SÉ«b ΩóYh á£°ûfC’G äGó«≤©J πgÉéàJ ¥ô£dG √òg ¿EG å«M

äÉcô°ûdG ±hôX ‘ ádƒÑ≤e ¥ô£dG √òg ¿ƒμJ ¿CG øμªŸG øeh .ôjQÉ≤àdG √ò¡H áæª°†ŸG äÉeƒ∏©ŸG

á∏jƒW ôªY IQhóH õ«ªàJ »àdG á«eóÿG äÉYÉæ°üdG ™e ihóL äGP ¿ƒμJ ’ É¡fCG ’EG ,á«YÉæ°üdG

 .IÉ«◊G ≈∏Y ÚeCÉàdG πãe ¿ƒHõ∏d

á£°ûfC’G ±ÓàNG ≈∏Y áØ∏μàdG äÉ©ª› øe Oófi OóY OƒLh ájó«∏≤àdG ¥ô£dG ¢VÎØJ -4

ÉeóæY ¬fCG ¢VÎØJ Gò¡H »gh .∞«dÉμàdG π«ªëàd ºé◊ÉH á£ÑJôŸG ¢ù«jÉ≤ŸG ¢†©H ΩGóîà°SGh

Iô°TÉÑŸG ÒZ ∞«dÉμàdG øe áμ∏¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG ¿EÉa ,Ú©e èàæe øe áéàæŸG äGóMƒdG OóY ∞YÉ°†àj

.∞«dÉμà∏d ácôÙG hCG áÑÑ°ùŸG πeGƒ©dG ±ÓàNG ºZQ π«ªëàdG ∫ó©e Ö°ùM ∞YÉ°†àJh OGOõJ ±ƒ°S

 :ÖÑ°ùH ≥«bO πμ°ûH áØ∏μàdG ¢SÉ«bh áHÉbôdG á«∏ªY ΩóîJ ’ ájó«∏≤àdG áª¶fC’G -5

.äÉaGôëf’G π«∏–h ,É¡æe AÉ¡àf’Gh á«dÉŸG ôjQÉ≤àdG Ö∏W ÚH á«æeõdG IÎØdG ‘ ÒNCÉàdG - CG

‘ ÖÑ°ùdG âfÉc »àdG á«∏©ØdG á£°ûfC’ÉH ΩÉªàg’G ¿hO á«dÉªLE’G á«dÉŸG èFÉàædÉH ΩÉªàg’G - Ü

 . èFÉàædG √òg

á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f Activity Based Costing (ABC):

 ¿EG(ABC)±GógCGh OQGƒŸGh äÉWÉ°ûæ∏d AGOC’Gh áØ∏μàdG ¢SÉ«b á≤jôW øY IQÉÑY »g

≈∏Y kAÉæH áØ∏μàdG ±GógCG ≈∏Y á£°ûfC’Gh á£°ûfC’G ≈∏Y OQGƒŸG ¢ü«°üîJ ≈∏Y πª©J å«M ,áØ∏μàdG

∫ÓN øe ΩÉªàg’G ∫ƒ– ,¬«∏Yh .á£°ûfCÓd áØ∏μJ äÉcôÙ á«ÑÑ°ùdG äÉbÓ©dG ¿É«Hh É¡JÉeGóîà°SG

 ΩÉ¶f(ABC)iODƒJ »àdG á£°ûfC’Gh äÉ«∏ª©dG ¤EG √ÉÑàf’G âØd á£°SGƒH É¡HÉÑ°SCGh ∞«dÉμàdG ¤EG

 .É¡«a

 :á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f º«ª°üJ äGƒ£N ¢VGô©à°SG »∏j Éª«ah
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ΩÉ¶f º«ª°üJ äGƒ£N: (ABC)

: á£°ûfC’G ójó–:¤hC’G Iƒ£ÿG∂∏¡à°ùJ »àdG á£°ûfC’G ™«ªL ójó– Iƒ£ÿG √òg ‘ ºàjh

’ á£°ûfCGh áª«b ∞«°†J á£°ûfCG ¤EG É¡Ø«æ°üJh áæ«©e áeóN hCG Ú©e èàæe êÉàfE’ áeRÓdG OQGƒŸG

,äÓNóŸG èdÉ©J »àdG äGAGôLE’Gh äÉ«∏ª©dG áYƒª› hCG ,á«∏ªY ¬fCÉH :•É°ûædG ±ô©jh ,áª«b ∞«°†J

‘ áª¡e Iƒ£ÿG √òg ó©Jh ,´hô°ûŸG ‘ iôNC’G á£°ûfC’G ™e •É°ûædG πYÉØJ ióeh äÉLôıG èàæJh

 ΩÉ¶ædG º«ª°üJ á«∏ªY. (Cooper and Kaplan 1999)

¤EG êÉà– »àdGh ájÉ¡f á£≤fh ájGóH á£≤f É¡d ¿ƒμj »àdG á«∏ª©dG ¬fCÉH É°†jCG •É°ûædG ±ô©jh

.äÉLôfl ¤EG É¡∏jƒ– ºàj ≈àM É¡d áª«b áaÉ°VEG ºàj äÓNóe

:áeÉY á£°ûfCG á©HQCG ∑Éægh

äÓNóŸG á£°ûfCG -1(Inputs Activities)êÉàfEG ‘ áeóîà°ùŸG OGƒŸGh äÉfÉ«ÑdG »gh :

,äGó©ŸGh á«dhC’G OGƒŸG AGô°T É¡æeh É¡eÉ¡eh É¡ØFÉXhh áª¶æŸG πμ«g »gh .ICÉ°ûæŸG äÉLôfl

á≤∏©àŸG á£°ûfC’G »g äÓNóŸG ¿CG …CG ,ôjƒ£àdGh åëÑdG •É°ûfh ,Ú∏eÉ©dG ÖjQóJh ,¥ƒ°ùdG á°SGQOh

.èàæŸG áYÉæ°üd OGó©à°S’ÉH

π«¨°ûàdG á£°ûfCG -2(Process Activities)πª°ûJh ,èàæŸG ™æ°üH á≤∏©àŸG á£°ûfC’G »gh :

∫ƒëàdG çGóME’ OGƒŸGh ≥aGôŸGh ä’B’Gh ∫Éª©dG πc •É°ûf πª°ûJh ,É¡JGOÉ°TQEGh áª¶æŸG áª¶fCG áaÉc

 .π«¨°ûàdG â– áYÉ°†H øjõîJ •É°ûfh Ò«¨àdGh

äÉLôıG á£°ûfCG -3(Output Activities)É¡éàfCG »àdG äÉéàæŸG hCG äÉeƒ∏©ŸG »gh :

ÒJGƒa ∫É°SQEGh ™«ÑdG ó©H Ée äÉeóN á£°ûfCGh ™«ÑdG •É°ûfh ,™FÉ°†ÑdG º«∏°ùJ á£°ûfCG πãe •É°ûædG

.Úæjóª∏d

ájQGOEG á£°ûfCG -4(Administration Activities)πμ°ûH πª©J »àdG á£°ûfC’G ™«ªL »gh :

ájQGOE’G äÉeóÿGh ,á«fƒfÉ≤dG IôFGódGh ,OGôaC’G IQGOEG πãe á≤HÉ°ùdG áKÓãdG á£°ûfC’G ™e ºFGO

.áÑ°SÉÙG áeóN •É°ûfh ,áeÉ©dG

: •É°ûædG õcGôe ójó– :á«fÉãdG Iƒ£ÿG

≥aóJ á£jôN ‘ Ú©e èàæe êÉàf’ áeRÓdG á£°ûfC’G áaÉc ™°Vh ºàj ,á«∏ª©dG áª«b π«∏– ó©H
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≈∏Y Iô°TÉÑe •É°ûf πc áØ∏μJ ¢ü«°üîJ øμÁ ¬fEÉa Ó«∏b á£°ûfC’G OóY ¿Éc GPEÉa .á£°ûfC’G

 ∞∏μdG ™ª› ≈ª°ùj ÉÃ É¡©«ªŒ ºàj GÒÑc á£°ûfC’G OóY ¿Éc GPEG ÉeCG ,äÉéàæŸG(cost pool)
 .õcôŸG Gò¡d óMGh áØ∏μJ ¬Lƒe Ωóîà°ùjh ,á∏≤à°ùe •É°ûf õcGôe É¡fCG ≈∏Y πeÉ©Jh

,á£°ûfC’G øe äÉjƒà°ùe á©HQCG ¤EG á£°ûfC’G º°ù≤J ,áØ∏μàdG ójó– ‘ á«dÉY ábO ≈∏Y ∫ƒ°üë∏dh

 :»∏j Éªc »gh .IOófi á£°ûfCG õcGôe ≈∏Y É¡ª«°ù≤J OÉ©j ºK

 IóMƒdG iƒà°ùe ≈∏Y á£°ûfCG -1 :Unit-level Activities

É¡eGóîà°SG ºàj »àdG OQGƒŸG πc »gh êÉàfE’G IóMh É¡«a èàæJ Iôe πc ‘ ÉgDhGOCG ºàj »àdG »gh

,ä’B’G á£°ûfCG) á£°ûfC’G õcGôe øeh .áeó≤e áeóN hCG áéàæe IóMh πμd äõ‚CG á£°ûfCG ≈∏Y

äÉYÉ°S ,ä’B’G πªY äÉYÉ°S) ∞«dÉμàdG äÉcôfi á∏ãeCG øeh (πª©dG á£°ûfCG ,áfÉ«°üdG á£°ûfCG

.(äÉLôıG äGóMh OóY ,…ô°ûÑdG πª©dG

êÉàf’G á©aO iƒà°ùe ≈∏Y á£°ûfCG -2:Batch-level Activities

êÉàfE’G á©aóH ≥∏©àJh ,äÉéàæŸG ´GƒfCG øe ´ƒf πc êÉàfG ºYód ÉgDhGOCG ºàj »àdG á£°ûfC’G »gh

êÉàfEG ” AGƒ°S êÉàf’G á©aóH ≥∏©àJ ä’B’G OGóYEG á«∏ªY ¿CG ó‚ ,∂dP ∫Éãeh .IóMGh IóMƒH ¢ù«dh

OóY , ä’B’G OGóYEG äÉYÉ°S OóY) áØ∏μàdG äÉcôfi á∏ãeCG øeh , IóMh (1000) ΩCG IóMh (100)

.(ádhÉæŸG OGƒe AGô°T ôeGhCG

(èàæŸG ºYO) èàæŸG iƒà°ùe ≈∏Y á£°ûfCG -3:Product-sustaining Activities

¤EG áLÉ◊G áé«àf CÉ°ûæJh ,äÉéàæŸG ´GƒfCG øe ´ƒf πc êÉàfG ºYód ÉgDhGOCG ºàj »àdG á£°ûfC’G »gh

¿hO äÉéàæŸG ¢†©ÑH á£°ûfC’G √òg §ÑJôJ ¿CG øμÁh .á£°ûfC’G √ò¡H äÉéàæŸG ´GƒfCG øe ´ƒf πc ºYO

äÉØ°UGƒe á∏HÉ≤Ÿ πjó©à∏d äÉéàæŸG óMCG êÉàëj ó≤a ,èàæŸG º«ª°üJ ,∂dP ∫Éãeh ,ôNB’G É¡°†©H

.ôNB’G èàæŸG ¿hO AÓª©dG

äÓ«¡°ùàdGh äGõ«¡éàdG iƒà°ùe ≈∏Y á£°ûfCG -4:Facility-sustaining  Activities

‘ IOÉY ™ªŒh πμc ™æ°üª∏d áeÉY áØ°üH ™«æ°üàdG á«∏ª©d äÓ«¡°ùàdG ôaƒJ »àdG á£°ûfC’G »gh

äÉeóÿG πãe OƒæH ≈∏Y äGõ«¡éàdG •É°ûf ∞«dÉμJ πª°ûJh ’ÉªLEG êÉàf’ÉH ≥∏©àJh óMGh •É°ûf õcôe

.ïdG ....™æ°üª∏d ∞««μàdGh áÄaóàdGh ájQGOE’Gh á«Ñ°SÉÙG
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Ö∏£àj ∂dP ¿C’ ,äÉéàæŸG ≈∏Y äGõ«¡éàdG iƒà°ùe ≈∏Y áØ∏μàdG ±É°†J ’ ájô¶ædG á«MÉædG øe

πØ≤J ¿CG Öéjh êÉàf’G äGóMh ≈∏Y É¡°ü«°üîJ ΩóY π°†Øj Gòd ,á«ªμM ºé◊G ≈∏Y á«æÑe ¢ù«jÉ≤e

á«dhDƒ°ùŸ ™°†îJ ¿CG Öéjh ,êÉàf’G •ƒ£N íHQ ¢ûeÉg ¤EG ∫ƒ°UƒdG ó©H ácô°û∏d πNódG áªFÉb ‘

.(2000 , »ª«dOh ôîa) ácô°ûdG ‘ iƒà°ùe ≈∏YCG

: á£°ûfC’G õcGôŸ ∞«dÉμàdG ™ÑàJ :áãdÉãdG Iƒ£ÿG

Égó©Hh ,á£°ûfC’G õcGôŸ Iô°TÉÑe ∞«dÉμàdG ¢ü«°üîàH •É°ûædG ¢SÉ°SCG ≈∏Y áØ∏μàdG ójó– ºàj

¢ü°üîJ hCG ô°TÉÑe πμ°ûH ÉeEG á£°ûfC’G ≈∏Y ∞«dÉμàdG ¢ü«°üîJ ºàjh äÉéàæŸG ≈∏Y É¡∏«ª– ºàj

Éª∏c •É°ûædG õcGôe ≈∏Y Iô°TÉÑe ∞«dÉμàdG Ú«©J π°†Øj) IOófi ∞«dÉμJ äÉcôfi ΩGóîà°SÉH

•É°ûædG õcGôe ≈∏Y ∞«dÉμàdG ¢ü«°üîJ á«∏ªY ºàJh .(∞«dÉμà∏d ¬jƒ°ûJ …CG …OÉØàd ∂dP øμeCG

áØ∏c ´ƒª› …hÉ°ùJ •É°ûædG áØ∏c ¿EG å«M ,áØ∏μàdG ≥«≤–h •É°ûædG çhóM ÚH ábÓ©dG π«∏ëàH

,äÉÑJôŸG πª°ûJ OGƒŸG ádhÉæe •É°ûæH á≤∏©àŸG ∞«dÉμàdG ¿CG ∂dP ∫Éãeh) ¬d áfƒμŸG äÉ«dÉ©ØdG

 .IQhô°†dG ∫ÉM ‘ áeRÓdG äGôjó≤àdG πªY hCG (äÉª¡ŸG øe ójó©dGh ∑Ó¡à°S’G

∞«dÉμàdG äÉcôfi QÉ«àNG :á©HGôdG Iƒ£ÿG:Cost Drivers

å«M ,áØ∏μàdG äÉcôfi ΩGóîà°SG Ö∏£àJ á£°ûfC’G õcGôe ≈∏Y ∞«dÉμàdG ¢ü«°üîJ á«∏ªY ¿CG

∞«dÉμJ áYƒª› πch .•É°ûf õcôe πc ‘ ∞«dÉμàdG ´ƒª› ¤EG äÓNóŸG ∞«dÉμJ ™ÑàJ k’hCG ºàj

äÉ¡Lƒe Ö°ùM •É°ûf õcôe πμH á°UÉÿG ≠dÉÑŸG Oó– å«M ,õcôŸG ∂dP ‘ õéæŸG •É°ûædG πã“

ÌcCG èFÉàædG âfÉc ,kÉªFÓe áeóîà°ùŸG áØ∏μàdG ¬Lƒe ¿Éc Éª∏ch .áeóîà°ùŸG áØ∏μàdG (äÉÑÑ°ùe)

.ábO

QÉ«àNG á«∏ªY »JCÉJ ,•É°ûf õcôe πc ‘ á£°ûfC’G πÑb øe áeóîà°ùŸG OQGƒŸG ∞«dÉμJ ™ÑàJ ó©H

á≤∏©àŸG äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ádƒ¡°S QÉÑàY’G Ú©H òNC’G ™e ∞«dÉμàdG äÉcôfi ΩGóîà°SGh

 .á£°ûfCÓd »∏©ØdG èàæŸG ∑Ó¡à°SG ¢SÉ«b ≈∏Y ∞«dÉμàdG ∑ôfi IQóbh ,∞«dÉμàdG äÉcôëÃ

É≤ah É¡eó≤J »àdG äÉeóÿG hCG äÉéàæŸÉH á£°ûfC’G §HQ ºK É¡KhóM ÜÉÑ°SCÉH ∞«dÉμàdG §HQ ¿EG

øY åëÑdG Öéj É‰EGh É¡JGP óëH ∞«dÉμàdG ≈∏Y ÉÑ°üæe õ«cÎdG ¿ƒμj ’CG »æ©j á«ÑÑ°ùdG CGóÑŸ

,ÜÉÑ°SC’G √òg ƒëf √ÉÑàf’G ¬«LƒJh çhó◊G ÜÉÑ°SCG ™ÑàJh áHÉbQ π¡°ùj …òdG ôeC’G ,É¡KhóM äÉÑÑ°ùe

.É¡KhóM ÜÉÑ°SCG ¬«LƒJh áHÉbQ ≥jôW øY ∞«dÉμàdG ó«°TôJ øe øμÁ Ée ƒgh
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πª©dG ≈∏Y hCG êÉàf’G ºéM ≈∏Y (kÉjó«∏≤J kGQƒ°üàe ¿Éc Éªc) §≤a É¡KhóM ∞bƒàj ’ ∞«dÉμàdG ¿EG

¿CG ∂dP ,∞«dÉμàdG çhóM É¡«∏Y ÖJÎj iôNCG äGÒ¨àeh äÉÑÑ°ùe äóLh É‰EGh AGOC’G ‘ ∫hòÑŸG

ºéM ‘ Ò«¨J ºK øeh ´hô°ûª∏d áMÉàŸG OQGƒŸG ≈∏Y Ö∏£dG Ò«¨J ¤EG …ODƒj ÜÉÑ°SC’G √òg OƒLh

Öéj áØ∏μàdG äÉÑÑ°ùe ¿CG ¤EG áaÉ°VEG ,á«LÉàfE’G äÉ«∏ª©dGh á£°ûfC’G ‘ á∏¨à°ùŸG áeóîà°ùŸG OQGƒŸG

øY èàæj ¿CG Öéjh ,êÉàfE’Gh π«¨°ûà∏d áØ∏àfl äÉjƒà°ùe óæY á£°ûfC’Gh OQGƒŸG ≈∏Y Ö∏£dG ¢ùμ©J ¿CG

äÉcôëÃ á≤∏©àŸG äÉfÉ«ÑdG ™ªLh ,á£°ûfCÓd ∞«XƒJh áMÉàŸG OQGƒª∏d ΩGóîà°SG äÉÑÑ°ùŸG √òg

iƒà°ùe ≈∏Y á«Fõ÷G π«°UÉØàdG ¤EG Aƒé∏dG ºàj å«M ábÉ°ûdG äÉ«∏ª©dG øe √òg ó©Jh .áØ∏μàdG

Iƒ£ÿG √òg ó©J ∂dP ™eh âbƒ∏d áμ∏¡à°ùe á«∏ªY ¿ƒμJ ∂dòH »gh óYÉ°ùŸG PÉà°SC’Gh äÉHÉ°ù◊G

 ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ‘ áª¡e(ABC).πμc ΩÉ¶ædG ≈∏Y ¢ùμ©æj ±ƒ°S É¡«a CÉ£N …CG ¿EG å«M ,

ábóH ¢ù«≤J É¡fCG øe ócCÉàdG IQGOE’G ≈∏Y Öéj Ée •É°ûf õcôŸ áØ∏μàdG äÉcôfi QÉ«àNG óæYh

á˘˘˘Ø˘˘˘∏˘˘˘μ˘˘˘à˘˘˘dG äÉ˘˘˘côfi ÚH ÒÑ˘˘˘μ˘˘˘dGh »˘˘˘∏˘˘˘©˘˘˘Ø˘˘˘dG •É˘˘˘Ñ˘˘˘JQ’G á˘˘˘¶˘˘˘˘MÓ˘˘˘˘e …CG á˘˘˘˘£˘˘˘˘°ûfCÓ˘˘˘˘d »˘˘˘˘∏˘˘˘˘©˘˘˘˘Ø˘˘˘˘dG ∑Ó˘˘˘˘¡˘˘˘˘à˘˘˘˘°S’G

áØ∏μàdG äÉÑÑ°ùe hCG äÉcôfi QÉ«àNG ‘ áé«àædGh ÖÑ°ùdG QÉ«©Ã OÉ°TÎ°S’Gh »∏©ØdG ∑Ó¡à°S’Gh

.ádhÉæŸG AGõLC’G OóY ƒg ¬d áØ∏μàdG ∑ôfi OGƒŸG ádhÉæe •É°ûf Óãe

¢SÉ°SC’G ƒg ä’B’G π«¨°ûJ äÉYÉ°S OóY hCG Iô°TÉÑe πª©dG äÉYÉ°S OóY áØ∏μàdG ÖÑ°ùe ó©j º∏a

:É¡ªgCG πeGƒ©dG øe OóY ≈∏Y áHƒ∏£ŸG äÉ¡LƒŸG OóY ∞bƒàj πH á£°ûfC’G áaÉμd Ö°SÉæŸG

.áHƒ∏£ŸG äÉ¡LƒŸG OóY OGR ábódG iƒà°ùe ™ØJQG Éª∏μa , èàæŸG áØ∏μàd áHƒ∏£ŸG ábódG iƒà°ùe @

.É¡ªéM ´ƒæJh äÉéàæŸG ´ƒæJ áLQO @

.á£°ûfC’G ∞∏àı á«Ñ°ùædG áØ∏μàdG @

 .á£°ûfC’G ÚH OƒLƒŸG §HGÎdG @

:äÉéàæŸG áØ∏μJ ójó– :á°ùeÉÿG Iƒ£ÿG

≈∏Y ∞«dÉμàdG √òg ¢ü°üîJ ,Iô°TÉÑŸG ÒZ ∞«dÉμàdG ÖÑ°ùJ »àdG á°ù«FôdG á£°ûfC’G ô°üM ó©H

iƒà°ùe ≈∏Y áØ∏μàdG äÉÑÑ°ùe ójó– ∫ÓN øe ICÉ°ûæŸG OQGƒe øe ¬μ∏¡à°SG Ée ¤EG GOÉæà°SG •É°ûf πc

ÖÑ°ùe äGóMh ≈∏Y •É°ûf áØ∏μJ ™ª› πc ‘ Iô°TÉÑŸG ÒZ ∞«dÉμàdG º«°ù≤J ºàj å«M ,•É°ûædG

 :»∏j Éªc Ö°ù–h •É°ûædG ™ªéÃ ¢UÉN π«ª– ∫ó©e ≈∏Y π°üëæa •É°ûæ∏d IóFÉ©dG áØ∏μàdG
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äGóMh OóY ‹ÉªLEG / •É°ûædG ∞«dÉμJ ‹ÉªLEG = áØ∏μàdG ¬Lƒe øe IóMGƒdG IóMƒdG áØ∏c

.•É°ûæ∏d áØ∏μàdG ¬Lƒe

 :»∏j Éªc á£°ûfCÓd áØ∏μàdG äÉ©ª› ∞∏àfl øe π«¨°ûJ ôeCG hCG èàæe πc Ö«°üf ójó– ºàj

.èàæŸG ¬μ∏¡à°SG Ée ´ƒª› * •É°ûædG ™ª› ∫ó©e = •É°ûf πc ∞«dÉμJ øe èàæŸG Ö«°üf

 :á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG áÑ°SÉfi ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ÉjGõe

 ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ÉjGõe ¢VGô©à°S’(ABC) :»JB’G ∫DhÉ°ùàdG ≈∏Y áHÉLE’ÉH ¿ÉãMÉÑdG ΩÉb

? á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y áØ∏μàdG ÜÉ°ùàMG ºàj GPÉŸ” »àdG ÉjGõŸG øe áYƒª› ¢VôY ” ºK øeh

¿CG ó‚ ,≥HÉ°ùdG ∫DhÉ°ùàdG øY áHÉLE’G QÉWEG »Øa .´ƒ°VƒŸÉH á°UÉÿG äÉ°SGQódG ‘ É¡«dEG IQÉ°TE’G

 ΩÉ¶f(ABC)QOÉb ƒ¡a ,á«ª∏Yh á«Yƒ°Vƒe ¢ù°SCG ≈∏Y äGQGôb PÉîJG øe IQGOE’G Úμ“ ≈∏Y πª©j

á«∏ªY QÉWEG ‘ áeRÓdG ájÉæ©dG ∫òH ” Ée GPEG á°UÉN »°ù°SDƒŸG QGô≤dG òîàe iód ájDhôdG í«°VƒJ ≈∏Y

IójóY ≥WÉæe ≈∏Y Aƒ°†dG §«∏°ùàd IGOCG ôaƒJ »¡a .Iô¡Ñe èFÉàf ¿ƒμà°S ‹ÉàdÉH ¬éFÉàf ¿EÉa ,¬≤«Ñ£J

á«∏ªY ≈∏Y á«HÉéj’G √QÉKBG ¢ùμ©æJ …òdG ôeC’G ,ΩÉ¶ædG Égôaƒj »àdG äÉeƒ∏©ŸG ∫ÓN øe ICÉ°ûæŸG ‘

øμÁ ¬fCG ,≈æ©Ã ,ΩÉ¶ædG ≥«Ñ£J øe áÄ°TÉædG ∞«dÉμàdG IÉYGôe QÉÑàY’G ‘ òNC’G ™e QGô≤dG PÉîJG

øe ÚÑjôb ¿ƒμf ¿CG π°†aC’G øªa ,¬≤«Ñ£J ™aÉæe ™e Ö°SÉæààd ¢SÉ«≤dG ‘ ábódG øe Qó≤H á«ë°†àdG

 ΩÉ¶f ¿CG ¤EG IQÉ°TE’G QóŒh .¥ÓWE’G ≈∏Y ÚÑ«°üe ÒZ ¿ƒμf ’CG ≈∏Y ÜGƒ°üdG(ABC)á≤jôW ƒg

º¶æd á¡LƒŸG äGOÉ≤àf’G ≈∏Y Ωƒ≤j ¬fCG å«M , kGójóL kÉ«Ñ°SÉfi kÉ≤«Ñ£J â°ù«dh á«∏«∏– ájQGOEG

.É¡«a Qƒ°ü≤dG ¬LhCG èdÉ©jh ájó«∏≤àdG ∞«dÉμàdG áÑ°SÉfi

 ΩÉ¶f ≥«Ñ£J øe á≤≤ëàŸGh á«∏ª©dG ÉjGõª∏d ¢VôY Ëó≤J øμÁ ,≥Ñ°S Ée ¤EG áaÉ°VEG(ABC),

èàæj ¿CG øμªŸG øe º«∏°ùdG ΩGóîà°S’G É‰EGh ó◊G Gòg óæY ∞≤J ’ ΩÉ¶ædG ΩGóîà°SG ÉjGõe ¿EG PEG

 :É¡æe äÉfÉ«Ñ∏d äÓ«∏ëàdG øe ™°ShCG áYƒª› ¬æY

•É°ûædG π«∏– -1Activity Analysis ôaƒj :ABCÜÉ°ùàMG äÉeƒ∏©e ∫ƒM IójóL ájDhQ

 :¬°üFÉ°üN øe πc ád’óH •É°ûædG π«∏– …ôéj ¬«∏Yh ,∞«dÉμàdG ∑Ó¡à°SG øY kÉ°VƒY ,áØ∏μàdG

 ÜÓ≤f’G hCG ∫ƒëàdG øeR @Turnaround Time .•É°ûædG ΩÉ“E’ ΩRÓdG âbƒdG ƒgh :

  áª«≤dG áaÉ°VEG @Value-add ?¬ØbƒJ ÒKCÉJ ¿ƒμ«°S GPÉeh ?»FÉ¡ædG èàæŸG º«∏°ùJ ‘ •É°ûædG á«ªgCG Ée :
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á«LÉàfE’G @Productivity.(iôNCG øeR IóMh …CG hCG) áYÉ°ùdG ‘ èàæŸG êôıG :

 ≥MÓdG / ≥HÉ°ùdG @Predecessor/Successor  .á£°ûfC’G ájƒdhCG ójó– øY IQÉÑY ƒgh :

º«bÎdÉH áfQÉ≤ŸG -2Benchmarkingá≤jô£dG √ò¡H á°ShQóŸG á£°ûfC’G ΩGóîà°SG øμ q̀Á :

áØ∏μàdG õcGôe ÚH áfQÉ≤ŸG øμÁ ¬«∏©a ,πμc ICÉ°ûæŸG hCG áØ∏μàdG õcôÃ á°UÉÿG äÉfQÉ≤ŸG AGôLEG øe

áfQÉ≤e óæY á«°ù«FôdG èàæŸG ¢üFÉ°üÿ  hCG áYÉæ°üdG ‘ á∏KÉ‡ äBÉ°ûæe πHÉ≤e hCG ICÉ°ûæŸG ¢ùØf ‘

πLCG øe kGóL á©FÉ°T √òg áfQÉ≤ŸG á«∏ªY ¿CG ó‚ ÚeCÉàdG áYÉæ°U »Øa .á«LÉàf’Gh âbƒdG IQhO

 .øFÉHõdG AÉ°VQEG

áaÉ°†ŸG áª«≤dG π«∏– -3Value-added AnalysisIQGOEG á£°ûfC’G π«∏– øμ q̀Á :

’ »àdG á£°ûfC’G OÉ©Ñà°SG ºàj ¬«∏Yh ICÉ°ûæª∏d áÑ°ùædÉH áª«≤∏d É¡àaÉ°VEG ióe ójó– øe ácô°ûdG

 .∫ÉªYC’G á°Sóæg IOÉYEG ∫ÓN øe ∂dPh áª«b ∞«°†J

≈æëæe π«∏– -4"S-Curve" Analysis ShCG áeóN πc Ö«JÎH π«∏ëàdG Gòg íª°ùj :

Gòg ‘h .á«HPÉL ÌcC’G ( äÉéàæŸG - øFÉHõdG ) äÉYÉ£≤dG …CG ójóëàd ∂dPh ,á«ëHôdG Ö°ùM èàæe

 á£°SGƒH É¡àØ∏μJ ÜÉ°ùM øY áŒÉædG äÉeƒ∏©ŸG Ö°ùM äÉéàæŸG Ö«JôJ ºàj QÉWE’G(ABC)áfQÉ≤ŸÉH

 .ájó«∏≤àdG áØ∏μàdG ÜÉ°ùM ™e

¿ƒHõdG áFõŒ π«∏– -5Customer Segmentation AnalysisΩÉ¶f äÉfÉ«H íª°ùJ :

(ABC)IOó©àe ÒjÉ©e ≈∏Y AÉæH øFÉHõdG º«°ù≤J øμÁ ,øFÉHõdG áFõéàd ábO ÌcCG π«∏– AGôLEÉH

ÌcC’G ƒg ÖdÉ£ŸG Òãc ¿ƒHõdG ¿ƒμj ¿CG …Qhô°†dG øe ¢ù«dh áeóÿG áØ∏μJh ,ôª©dG ∫ó©e ,πãe

 ΩÉ¶f ΩGóîà°SÉÑa .á«ëHQ(ABC)äÉYÉ£≤dG ™àªàJ å«ëH í°VGh πμ°ûH øFÉHõdG º«°ù≤J øμÁ

¤EG á«dÉ©dG á«eóÿG áØ∏μàdG øFÉHR π«MôJ …ôéjh ,¢SÉªàdG •É≤f óæY á«YƒædG äÓYÉØàdÉH á«ëHôdG

 .á«fhÎμd’G áμÑ°ûdG ≈∏Y á«JGòdG áeóÿG πãe áØ∏μJ πbCG ¢SÉ“ •É≤f

∫ÉªYC’G á°Sóæg IOÉYEG -6Business Process Re-engineering ΩÉ¶f :(ABC)
QGôb ¿EÉa ,í°VGh πμ°ûH IQGOE’G ΩÉeCG •É°ûædG ¢üFÉ°üN ¢Vô©oJ Éeóæ©a ,äÉeƒ∏©ª∏d »°ù«FQ Qó°üe

 É¡à°Sóæg IOÉYEGBusiness Process Re- BPR (Engineering).π¡°SCG íÑ°üj

á«∏NGódG OQGƒŸG ΩGóîà°SG πHÉ≤e á«LQÉÿG OQGƒŸÉH áfÉ©à°S’G äGQGôb -7"Insource"
Versus "Outsource" Decisions ΩÉ¶f Å«¡j :(ABC)»àdG äÉeƒ∏©ª∏d Gó«L kGQó°üe
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≈∏Y kGójó– Gòg ≥Ñ£æjh ,á«LQÉÿG OQGƒŸG hCG á«∏NGódG OQGƒŸÉH áfÉ©à°S’G äGQGôb PÉîJG ≈∏Y óYÉ°ùJ

.á«LQÉN QOÉ°üe É¡d ôaƒàJ »àdG ,ïdG ... á›ÈdGh Üƒ°SÉ◊G Iõ¡LCG ºYO πãe äÉeƒ∏©ŸG º¶f á£°ûfCG

∫ÓN øe ábóH á£°ûfC’G √ò¡H ΩÉ«≤∏d á«≤«≤◊G åëÑdG áØ∏μJ ºàJ ¿CG øμÁh(ABC)äÉ°ù°SDƒª∏d áÑ°ùædÉH

.ájƒæ°ùdG É¡à«fGõ«e ‘ kÉ°ù«FQ Éfƒμe äÉeƒ∏©ŸG º¶f É¡«a πμ°ûJ »àdG á«dÉŸG

 ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ôKCG ¿É«H ≈∏Y á°SGQódG √òg Ωƒ≤J(ABC)πã“ »àdG á«LÉàf’G ΩÉ°ùbC’G á«ëHQ ≈∏Y

ÖfÉéH á°ù«FQ á«LÉàfG ΩÉ°ùbCG á©HQCG ácô°ûdÉH óLƒj å«M ,á°SGQódG ´ƒ°Vƒe ácô°û∏d êÉàf’G •ƒ£N

:á«eóÿG ΩÉ°ùbC’Gh á«LÉàfE’G ΩÉ°ùbC’G ÚÑj ‹ÉàdG ∫hó÷Gh .á«eóÿG ΩÉ°ùbC’G øe áYƒª›

 á°SGQódG ´ƒ°Vƒe ácô°ûdÉH á«eóÿGh á«LÉàfE’G ΩÉ°ùbC’G ÚÑj ∫hóL

hCG ∫ÉŸG ¢SCGQ ºéM ¤EG ’h ,ácô°û∏d ájQGOE’Gh á«ª«¶æàdG ÖfGƒ÷G π«°UÉØJ ¤EG ¥ô£àdG ºàj ødh

¿ÉãMÉÑdG ΩÉb ,QÉWE’G Gòg ‘h .á«eƒª©dGh ájQGOE’G ∞jQÉ°üŸG ™jRƒJ ≈∏Y õ«cÎdG  É‰EGh ,ÚªgÉ°ùŸG OóY

 :π«∏ëàdGh ¢Vô©dG ‘ á«JB’G äGƒ£ÿG ´ÉÑJÉH

 :á«°SGQódG ádÉ◊G : ’hCG

èFÉàædG á°ûbÉæeh π«∏–h á«°SGQódG ádÉ◊G

 É«∏©dG IQGOE’G

 áÑ°SÉÙG

  ájQGOE’G ¿hDƒ°ûdG

 áeÉ©dG äÉbÓ©dG

 äÉeƒ∏©ŸG º¶f

 ∫ÉªYC’G ôjƒ£J

»∏NGódG ≥«bóàdG

 ôFÉ°ùÿG ájƒ°ùJh äGAÉYO’G

…ôëÑdG ÚeCÉàdG º°ùb

áeÉ©dG äÉæ«eCÉàdGh ≥jô◊G ÚeCÉJ º°ùb

äGQÉ«°ùdG ÚeCÉJ º°ùb

 »Ñ£dG ÚeCÉàdG º°ùb

1

2

3

4

5

6

7

8

Ω

1

2

3

4

Ωá«LÉàfE’G ΩÉ°ùbC’G á«eóÿG ΩÉ°ùbC’G
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 :™jRƒàdG á«∏ªY ‘ ™ÑàŸG ‹É◊G Üƒ∏°SC’G -1

Ωƒ≤Jh ,IóM ≈∏Y Óc ΩÉ°ùbC’Gh πμc ácô°û∏d á≤ëà°ùŸG •É°ùbC’G áª«b ÜÉ°ùàMÉH ácô°ûdG Ωƒ≤J

IQÉ°ùÿG hCG íHôdG ‘É°U ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d äÉ«WÉ«àM’Gh áYƒaóŸG äÉ°†jƒ©àdGh øjó«©ŸG ¢ü°üM ìô£H

á°üMh ,QƒLC’Gh ÖJGhôdG) iôNC’G äÉ≤ØædG áaÉc πª°ûJ »àdG á«eƒª©dGh ájQGOE’G ∞jQÉ°üŸG πÑb

≈∏Y á«LÉàf’G ΩÉ°ùbC’G ≈∏Y É¡©jRƒJ ºàj »àdG ,(ïdG ...∞jQÉ°üŸGh ,»YÉªàL’G ¿Éª°†dG ‘ ácô°ûdG

á«°SGQódG ádÉ◊G √òg ¿EG å«Mh .•É°ùbC’G ‹ÉªLEG ¤G ÉHƒ°ùæe º°ùb πμd á≤≤ëàŸG •É°ùbC’G ¢SÉ°SCG

äÉahô°üŸG ¤EG ¥ô£àdG ºàj ød ¬fEÉa á«eƒª©dGh ájQGOE’G äÉahô°üŸG óæH ™jRƒJ á«∏ªY ≈∏Y õcôJ

¢Vô©j »JB’G ∫hó÷Gh .á«LÉàf’G ΩÉ°ùbC’G ¤EG Iô°TÉÑe É¡°ü«°üîàH ácô°ûdG âeÉb »àdG Iô°TÉÑŸG

íHôdG ‘É°U øe AGóàHG (2003 ΩÉY) á«eƒª©dGh ájQGOE’G äÉahô°üŸG óæH ™jRƒàd ‹É◊G Üƒ∏°SC’G

 :á«eƒª©dGh ájQGOE’G äÉahô°üŸG πÑb

 äÉahô°üŸG óæH ™jRƒàd ‹É◊G Üƒ∏°SC’G ÚÑj ∫hóL

ájQGOE’G äÉahô°üŸG πÑb íHôdG ‘É°U

 á«eƒª©dGh

 á«eƒªYh ájQGOEG äÉahô°üe

 ΩÉ°ùbCÓd íHôdG ‘É°U

 áæFGO óFGƒa +

äÉcÓ¡à°SG -

 ÖFGô°†dG πÑb ácô°ûdG íHQ ‘É°U

1470838

(1087278)

383560

183600

(116010)

451150

≠∏ÑŸG ‹ÉªLEG ¿É``````````````````````«ÑdG

157299

(43743)

113556

…ôëÑdGäGQÉ«°S»ÑW

387949

(181304)

206645

278009

(309153)

(31144)

647581

(553078)

94503

≥jôM
äÉæ«eCÉJh

áeÉY
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ΩÉ¶f ≥«Ñ£J -2(ABC):

 :á«JB’G äGƒ£ÿG ´ÉÑJEG ” QÉWE’G Gòg ‘h

: ¤hC’G Iƒ£ÿGájQGOE’G äÉahô°üŸG OƒæH øe óæH πμd ÜÉ°ùM ∞°ûc ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ”

ΩÉ°ùbC’G øe º°ùb πμd Iô°TÉÑŸG äÉahô°üŸG ójó– ” ,ácô°ûdG IQGOEG ™e ¿hÉ©àdÉHh ,á«eƒª©dGh

∫hó÷Gh .äÉHÉ°ù◊G ±ƒ°ûc ‘ IOQGƒdG äÉ«∏ª©dG øe á«∏ªY πc ™ÑààH ∂dPh ,á«eóÿGh á«LÉàf’G

.ΩÉ°ùbC’G πμd Iô°TÉÑŸG á«∏©ØdG ∞«dÉμàdG ‹ÉªLEG ¢Vô©j »JB’G

 á«LÉàf’G ΩÉ°ùbCÓd Iô°TÉÑŸG á«∏©ØdG á«dÉªLE’G ∞«dÉμàdG ÚÑj ∫hóL

 á«LÉàf’G ΩÉ°ùbCÓd Iô°TÉÑŸG á«∏©ØdG á«dÉªLE’G ∞«dÉμàdG ÚÑj ∫hóL

 …ôëÑdG ÚeCÉàdG º°ùb -1

 áeÉ©dG äÉæ«eCÉàdGh ≥jô◊G ÚeCÉJ º°ùb -2

 äGQÉ«°ùdG ÚeCÉJ º°ùb -3

 »Ñ£dG ÚeCÉàdG º°ùb -4

‹ÉªLE’G

30552

43462

93594

248351

415959

á``````Ø∏μàdG ¿É```````````````````«ÑdG

 É«∏©dG IQGOE’G

 áÑ°SÉÙG

 ájQGOE’G ¿hDƒ°ûdG

 áeÉ©dG äÉbÓ©dG

 äÉeƒ∏©ŸG º¶f

 ∫ÉªYC’G ôjƒ£J

 »∏NGódG ≥«bóàdG

ôFÉ°ùÿG ájƒ°ùJh äGAÉYO’G

 ‹ÉªL’G

398825

114746

46642

37370

25853

135359

16686

11848

398825

á``````Ø∏μàdG ¿É```````````````````«ÑdG Ω

1

2

3

4

5

6

7

8

 áMÉ°ùŸG ¢SÉ°SCG ≈∏Y áÄaóàdGh √É«ŸGh AÉHô¡μdGh äGQÉéj’G OƒæH ™jRƒJ ” : á¶MÓe
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:á«fÉã˘dG Iƒ˘£ÿGΩÉ˘˘˘°ùbCÓ˘˘˘d á˘˘˘°ù«˘˘˘Fô˘˘˘dG á˘˘˘£˘˘˘°ûfC’G ó˘˘˘jó– ¤EG Iƒ˘˘˘£ÿG √ò˘˘˘g ‘ ¿É˘˘˘ã˘˘˘MÉ˘˘˘Ñ˘˘˘dG ≈˘˘˘©˘˘˘°S

ÖfGƒ÷G áaÉc á°ûbÉæe ó©Hh .ΩÉ°ùbC’G √òg ‹ƒÄ°ùÃ ´ÉªàL’G ” ,QÉWE’G Gòg ‘h .á«eóÿG

.á˘˘°ù«˘˘Fô˘˘dG á˘˘£˘˘°ûfC’G ó˘˘jó˘˘ë˘˘à˘˘H ¿É˘˘ã˘˘MÉ˘˘Ñ˘˘dG ΩÉ˘˘b ,IQƒ˘˘còŸG ΩÉ˘˘˘°ùbC’G ‘ ∫É˘˘˘ª˘˘˘YC’G AGOCG á˘˘˘«˘˘˘Ø˘˘˘«˘˘˘μ˘˘˘H á˘˘˘°UÉÿG

 : á£°ûfC’G √òg ¢Vô©j »JB’G ∫hó÷Gh

:áãdÉãdG Iƒ£ÿGIƒ£ÿG ‘ ¿ÉãMÉÑdG É¡«∏Y π°üM »àdG á«∏«∏ëàdG äÉeƒ∏©ŸG ¤EG OÉæà°S’ÉH

ójó–h •É°ûf πμd á«dÉªLE’G áØ∏μàdG ÜÉ°ùàMÉH Éæg ¿ÉãMÉÑdG ΩÉb ,∫ÉªYC’G AGOCG ∫ƒM á«fÉãdG

Iô°TÉÑŸG ÒZ äÉahô°üª∏d π«ªëàdG ∫ó©e ÜÉ°ùàMG ºàj ≈àM •É°ûf πμd áÑ°SÉæŸG áØ∏μàdG äÉ¡Lƒe

:á«dÉàdG Iƒ£ÿG ‘

 Iô°TÉÑŸG ÒZ äÉahô°üª∏d π«ªëàdG ∫ó©e ÜÉ°ùàMG á«Ø«c ÚÑj ∫hóL

(á«eƒª©dGh ájQGOE’G äÉahô°üŸG)

 ¢üdGƒÑdG OÉªàYG

 ‹ÉŸGh …QGOE’G

ójÈdG

 áfÉ«°üdG

øFÉHõdG á©HÉàe

≥«bóàdG

áæjÉ©ŸG

π«°üëàdG á©HÉàe

Oó÷G øFÉHõdG ÜÉ°ùàcG

1

3

5

7

9

Ω

2

4

6

8

Ω•É``````°ûædG •É``````°ûædG

¢üdGƒÑdG OÉªàYG

≥«bóàdG

‹ÉŸGh …QGOE’G

áæjÉ©ŸG

ójÈdG

π«°üëàdG á©HÉàe

áfÉ«°üdG

OóL øFÉHR ÜÉ°ùàcG

øFÉHõdG á©HÉàe

199413

10846
@183321

11848

13080

24290

25853

67679

67680

IóMƒdG

IóMƒdG

á©aódG

á©aódG

á©aódG

á©aódG

á©aódG

á©aódG

á©aódG

•É`````°ûædG•É°ûædG áØ∏μJ
‹ÉªLE’G

¢üdGƒÑdG OóY

¢üdGƒÑdG OóY

OGôaC’G OóY

äÉæjÉ©ŸG OóY

äGQÉjõdG OóY

äGQÉjõdG OóY

äÉÑ∏£dG OóY

Oó÷G øFÉHõdG OóY

á≤≤ëàŸG •É°ùbC’G ‘ ƒªædG

iƒà°ùe
•É°ûædGäÉ````````¶MÓe

™e ¬›O ºàj ±ƒ°S

¢üdGƒÑdG OÉªàYG •É°ûf

»∏μdG OGôaC’G OóY

OóYh 62 ácô°û∏d

ΩÉ°ùbC’ÉH OGôaC’G

31 á«LÉàfE’G

áØ∏μàdG (¬Lƒe) ∑ôfi Ω

1

2

3

4

5

6

7

8

9

 É¡∏c ácô°û∏d É¡∏«ª– ” áØ∏μàdG »bÉHh á«LÉàf’G ΩÉ°ùbC’G ¤EG É¡©ÑàJ øμÁ »àdG áØ∏μàdG »gh ,‹ÉŸGh …QGOE’G •É°ûædG áØ∏μJ ‹ÉªLEG øe %50 ¬àÑ°ùf Ée πãÁ ºbôdG Gòg @
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 :á©HGôdG Iƒ£ÿGøY ∂dPh ,•É°ûf πμd áØ∏μàdG ∑ôfi áª«b ÜÉ°ùàMG ” Iƒ£ÿG √òg ‘

  :ádOÉ©ŸG √òg ≥jôW

 : á£°ûfCÓd áØ∏μàdG äÉcôfi º«b ÚÑj »JB’G ∫hó÷Gh

 á£°ûfCÓd áØ∏μàdG äÉcôfi º«b ÚÑj ∫hóL

•É°ûædG áØ∏μJ ‹ÉªLEG

•É°ûædG áØ∏μJ ∑ôfi (äGóMh) OóY ‹ÉªLEG

¢üdGƒÑdG OÉªàYG •É°ûf .1

≥«bóàdGh

‹ÉŸGh …QGOE’G •É°ûædG .2

 áæjÉ©ŸG •É°ûf .3

 ójÈdG •É°ûf .4

 π«°üëàdG á©HÉàe

 áfÉ«°üdG •É°ûf .5

øFÉHõdG ÜÉ°ùàcG •É°ûf .6

Oó÷G

 øFÉHõdG á©HÉàe •É°ûf .7

210259

183321

11848

37370

25853

67679

67680

¢üdGƒÑdG OóY

 OGôaC’G OóY

 äÉæjÉ©ŸG OóY

 äGQÉjõdG OóY

 ôeGhC’G OóY

Oó÷G øFÉHõdG OóY

•É°ùbC’G ‘ ƒªædG

á≤ëà°ùŸG

•É`````°ûædG º°SGáØ∏μàdG
á«dÉªLE’G

•É°ûæ∏d
16646

31

1970

18720

532

2004

4675387

(¬Lƒe) ∑ôfi
•É°ûæ∏d áØ∏μàdG

∞«dÉμà∏d π«ªëàdG ∫ó©e
áª«b) Iô°TÉÑŸG ÒZ
QÉæjódÉH (∑ôÙG

12^631

á°ü«dƒH πμd

5913^565

Oôa πμd

6^014

áæjÉ©e πμd

1^996

IQÉjR πμd

48^5958

 ôeCG πμd

33^772

ójóL ¿ƒHR πμd

0^014475

 ‘É°VEG QÉæjO πμd

hCG OóY ‹ÉªLEG
∑ôfi äGóMh@

•É°ûædG áØ∏μJ

 Ω2003 ΩÉ©d ácô°û∏d á«∏©ØdG äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y AÉæH á£°ûfCÓd áØ∏μàdG äÉcôfi äGóMh hCG OóY ‹ÉªLEG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ” @
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 :á°ùeÉÿG Iƒ£ÿGäÉ¡Lƒe øe á«LÉàf’G ΩÉ°ùbC’G ∑Ó¡à°SG QGó≤e ô°üM ” Iƒ£ÿG √òg ‘

:∂dP ÚÑj »JB’G ∫hó÷Gh á«∏©ØdG äÉfÉ«ÑdG ™bGh øe áØ∏μàdG

áØ∏μàdG äÉ¡Lƒe øe á«LÉàf’G ΩÉ°ùbC’G ∑Ó¡à°SG ÚÑj ∫hóL

:á°SOÉ°ùdG Iƒ£ÿGäGƒ£ÿG ‘ ¿ÉãMÉÑdG É¡«dEG π°UƒJ »àdG äÉ«£©ŸG ≈∏Y kAÉæHh Iƒ£ÿG √òg ‘

 :»JB’G ∫hó÷G ‘ ΩÉ°ùbC’G á«ëHQ ÜÉ°ùàMG ” á≤HÉ°ùdG

≥«bóàdGh ¢üdGƒÑdG OÉªàYG

‹ÉŸGh …QGOE’G

áæjÉ©ŸG

π«°üëàdG á©HÉàeh ójÈdG

 áfÉ«°üdG

OóL øFÉHR ÜÉ°ùàcG

 øFÉHõdG á©HÉàe

16646

31

1970

18720

532

2004

4675387

7964

2

300

2674

63

119

129540

4046

2

1670

2674

183

519

624078

•É`````°ûædG
OóY ‹ÉªLEG
äGóMh hCG

áØ∏μàdG ∑ôfi

3468

9

-

2674

188

753

731859

988

18

-

10698

98

613

3189910

ΩÉ````````````````°ùbC’G

…ôëÑdG
≥jôM

äÉæ«eCÉJh
áeÉY

äGQÉ`«°S»ÑW
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ΩÉ¶f Ö°ùM ∂dPh ΩÉ°ùbC’G á«ëHQ ÚÑj ∫hóL(ABC)

  á«eƒª©dGh ájQGOE’G äÉahô°üŸG πÑb íHôdG ‘É°U

 Iô°TÉÑe á«eƒªYh ájQGOEG äÉahô°üe

 Iô°TÉÑe ÒZ á«eƒªYh ájQGOEG äÉahô°üe

≥«bóàdGh ¢üdGƒÑdG OÉªàYG

 ‹ÉŸGh …QGOE’G

 áæjÉ©ŸG

π«°üëàdG á©HÉàeh ójÈdG

 áfÉ«°üdG

OóL øFÉHR ÜÉ°ùàcG

øFÉHõdG á©HÉàe

 º°ù≤dG á«ëHQ

 áæFGO óFGƒa +

áYRƒe ÒZ á«eƒªYh ájQGOEG äÉahô°üe -

 ÖFGô°†dG πÑb ácô°ûdG íHQ ‘É°U

1470838

(415959)

(210259)

(183321)

(11848)

(37370)

(25853)

(67679)

(67680)

450869

1836090

(183319)

451150

157299

 (30552)

(100594)

(11827)

(1804)

(5338)

(3062)

(4019)

(1875)

(1772)

387949

 (43462)

(51106)

(11827)

(10044)

(5338)

(8893)

(17528)

(9035)

230716

¿É```````````«ÑdG≠∏ÑŸG ‹ÉªLEG

278009

(93594)

(46079)

(53222)

-

(5338)

(9136)

(25430)

(10595)

34615

647581

 (248351)

(12480)

(106445)

-

(21356)

(4762)

(20702)

(46175)

187310

ΩÉ````````````````°ùbC’G

…ôëÑdG
≥jôM

äÉæ«eCÉJh
áeÉY

äGQÉ`«°S»ÑW
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:á©HÉ°ùdG Iƒ£ÿGá«ëHôH ™ÑàŸG ΩÉ¶ædG ≥ah ΩÉ°ùbC’G á«ëHôd ∫hóL ¢VôY ” Iƒ£ÿG √òg ‘h

) ΩÉ¶æd É≤ah ΩÉ°ùbC’GABC(:
ΩÉ¶f ≥ah ΩÉ°ùbC’G á«ëHQ ™e ™ÑàŸG ΩÉ¶ædG ≥ah ΩÉ°ùbC’G á«ëHQ ÚÑj áfQÉ≤e ∫hóL)(ABC

É¡∏c ácô°ûdG íHQ ¢ûeÉg ‘ á«LÉàf’G ΩÉ°ùbC’G áªgÉ°ùe ióe ≈∏Y ±ƒbƒdG øμÁ ∫É◊G á©«Ñ£Hh

 ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ôKCG ÚÑj »JB’G ¿QÉ≤ŸG ∫hó÷Gh:ABC

á«LÉàf’G ΩÉ°ùbC’G áªgÉ°ùe ÚÑj áfQÉ≤e ∫hóL@@ΩÉ¶fh ‹É◊G ΩÉ¶ædG ≥ah É¡∏c ácô°ûdG íHQ ¢ûeÉg ‘ABC

 ‹É◊G ΩÉ¶ædG Ö°ùM á«ëHôdG

 ΩÉ¶f Ö°ùM á«ëHôdG)(ABC
á«ëHôdG ‘ Ò¨àdG ∫ó©e@

383560

450869

%14^9

113556

(1772)

%100^5

206645

230716

%11^5

¿É```````````«ÑdG
πμc ácô°û∏d

(31144)

34615

%211

94503

187310

%98

ΩÉ````````````````°ùbC’G

…ôëÑdG
≥jôM

äÉæ«eCÉJh
áeÉY

äGQÉ`«°S»ÑW

‹É◊G ΩÉ¶ædG ≥ah ΩÉ¶æd º°ù≤dG áªgÉ°ùe%100

(% 100)

%29^6

(%0^4)

% 53^9

% 51^2

¿É```````````«ÑdG‹ÉªLE’G

(% 8^1)

%7^7

% 24^6

% 41^5

ΩÉ````````````````°ùbC’G

…ôëÑdG
≥jôM

äÉæ«eCÉJh
áeÉY

äGQÉ`«°S»ÑW

@) ΩÉ¶f ≥ah á«ëHôdG - ‹É◊G ΩÉ¶ædG ≥ah á«ëHôdG) : ádOÉ©ŸG √òg ≥ah Ò¨àdG ∫ó©e ÜÉ°ùàMG ”ABCΩÉ¶ædG ≥ah á«ëHôdG / (

100* ( ‹É◊G
@@ΩÉ¶f πμd É≤ah ‹ÉªLE’G ácô°ûdG íHQ ¢ûeÉg ≈∏Y º°ù≤dG á«ëHQ áª°ù≤H º°ù≤dG áªgÉ°ùe áÑ°ùf ÜÉ°ùàMG ”
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¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f Ö°ùMh ( ‹É◊G ) ™ÑàŸG ÚeÉ¶ædG èFÉàf ÚH áfQÉ≤ŸG ∫ÓN øe

) á£°ûfC’GABC :ó‚  (

ó©Hh  ™ÑàŸG ΩÉ¶ædG ≥ah ácô°û∏d á«ëHQ ≥≤– »àdG ΩÉ°ùbC’G øe ó©j …ôëÑdG ÚeCÉàdG º°ùb ¿CG -1

) ΩÉ¶f ≥«Ñ£JABCøe GÒÑc kGQób ¬cÓ¡à°S’ áé«àf IQÉ°ùN ≥≤ëj º°ù≤dG Gòg ¿CG í°†JG (

ΩGóîà°SG πÑb Égójó– ¿ÉμeE’ÉH øμj ⁄ å«M ,Iô°TÉÑŸG ÒZ ∞«dÉμàdG πª– ÖÑ°ùJ »àdG á£°ûfC’G

) ΩÉ¶fABC(.ÚeCÉàdG º°ùb ¿EÉa ,¬«∏Yh .(%100^5) º°ù≤∏d á«ëHôdG ¢VÉØîfG ∫ó©e ¿Éc óbh

ácô°ûdG á«ëHQ øe π∏≤j íÑ°UCG (%29^6) áÑ°ùæH ácô°ûdG á«ëHQ ‘ ºgÉ°ùj ¿Éc ¿CG ó©H …ôëÑdG

 .(%0^4) áÑ°ùæH

ΩÉ¶f ≥«Ñ£J óæY ¬à«ëHQ ‘ GÒ¨J ΩÉ°ùbC’G πbCG áeÉ©dG äÉæ«eCÉàdGh ≥jô◊G ÚeCÉJ º°ùb ¿CG -2

)ABCób º°ù≤dG ¿CG ¿ƒc ¤EG Gòg iõ©j óbh .(%11^5) áÑ°ùæH â©ØJQG ¬à«ëHQ ¿CG ßMÓj å«M (

»∏©ØdG ¬cÓ¡à°SG ÜQÉ≤J á«eƒªYh ájQGOEG äÉahô°üÃ (‹É◊G) ™ÑàŸG ΩÉ¶ædG Ö°ùëH ¬∏«ª– ”

â°†ØîfG ób ácô°ûdG íHQ ¢ûeÉg ‘ º°ù≤dG Gòg áªgÉ°ùe áÑ°ùf ¿EÉa ,∂dP øe ºZôdÉH .á£°ûfC’G øe

ájQGOE’G ∞jQÉ°üª∏d ™jRƒàdG IOÉYEG øY ÉŒÉf ¿ƒμj ób …òdG ôeC’G (%51^2) ¤EG (%53^9) øe

.á«eƒª©dGh

™ÑàŸG ΩÉ¶ædG Ö°ùM ôFÉ°ùN ≥≤ëj …òdG º°ù≤dG ó©j ¿Éc …òdG äGQÉ«°ùdG ÚeCÉJ º°ùb ¿CG -3

) ΩÉ¶f ≥«Ñ£àH ∂dPh É¡μ∏¡à°ùj »àdG á£°ûfC’G ºéM ójóëàd áé«àfhABCΩÉ°ùbC’G øe ¬fCG ó‚ (

πª– âfÉc ácô°ûdG ¿CG ¤EG ôeC’G Gòg iõ©jh .(%211) ¬à«ëHQ ‘ Ò¨àdG ∫ó©e ≠∏H å«M ,áëHôŸG

•É°ùbC’G áª«b ≈∏Y ºFÉb ‹É◊G ™ÑàŸG ¢SÉ°SC’Éa ,É¡H ábÓY ¬d ¢ù«d äÉahô°üÃ º°ù≤dG Gòg

á£°ûfCG øe ∂∏¡à°ùj ’ …òdG »eGõdE’G ÚeCÉàdÉH ≥∏©àj •É°ùbC’G √òg øe kGÒÑc kGQób ¿EG PEG ,á≤≤ëàŸG

áÑ°ùæH ácô°ûdG á«ëHQ øe π∏≤j ¿Éc ¿CG ó©H º°ù≤dG ¿CG ó‚ ,¬«∏Yh .Ò°ù«dG Aõ÷G ’EG ácô°ûdG

.(%7^7) ¬àÑ°ùf ÉÃ É¡à«ëHôH ºgÉ°ùj íÑ°UCG (%8^1)

ΩÉ¶f ≥«Ñ£J áé«àf ÉÑjô≤J ¬à«ëHQ âØYÉ°†J ó≤a ,»Ñ£dG ÚeCÉàdG º°ù≤H ≥∏©àj Éª«ah  -4

)ABCób ácô°ûdG á«ëHQ ‘ º°ù≤dG Gòg áªgÉ°ùe ¢ûeÉg ¿CGh ,(%98) Ò¨àdG ∫ó©e ≠∏H å«M ,(

 .(%41^5) ¤EG (%24^6) øe ®ƒë∏e πμ°ûH ™ØJQG

:èFÉàædG á°ûbÉæeh π«∏– : kÉ«fÉK
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á˘˘˘jQGOE’G ∞˘˘˘jQÉ˘˘˘°üª˘˘˘∏˘˘˘d ™˘˘˘jRƒ˘˘˘à˘˘˘dG IOÉ˘˘˘YE’ á˘˘˘é˘˘˘«˘˘˘à˘˘˘f ™˘˘˘Ø˘˘˘˘JQG ó˘˘˘˘b á˘˘˘˘cô˘˘˘˘°ûdG í˘˘˘˘HQ ¢ûeÉ˘˘˘˘g ¿CG ß˘˘˘˘MÓ˘˘˘˘f -5

.(%14^9) Ò¨J ∫ó©Ãh ( kGQÉæjO 450869) ¤EG  ( kGQÉæjO 383560) øe á£°ûfC’G Ö°ùM á«eƒª©dGh

ΩÉ°ùbCÓd É¡∏«ª– øμÁ ’ áØ∏μJ »g ‹ÉŸGh …QGOE’G •É°ûædG áØ∏μJ øe kGAõL ¿CG ¤EG Gòg iõ©jh

 .É¡∏c ácô°û∏d É¡∏«ª– ” ¬«∏Yh ,á«LÉàfE’G

Üƒ˘˘∏˘˘°SCG á˘˘«˘˘eƒ˘˘ª˘˘©˘˘dGh á˘˘jQGOE’G äÉ˘˘˘ahô˘˘˘°üŸG π˘˘˘«˘˘˘ª– ó˘˘˘æ˘˘˘Y ÚeCÉ˘˘˘à˘˘˘dG äÉ˘˘˘cô˘˘˘°T º˘˘˘¶˘˘˘©˘˘˘e ΩGó˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘°SG ¿EG -1

¬fCG PEG ,á«ëHô∏d á∏∏°†eh ágƒ°ûe äÉeƒ∏©e »£©j ,•É°ùbC’G ‹ÉªLE’ áHƒ°ùæe á≤≤ëàŸG •É°ùbC’G

.äÉahô°üŸG √òg øe á«LÉàf’G ΩÉ°ùbC’G ∑Ó¡à°SG ±ÓàNG IÉYGôe ºàj ’

ójó– ≈∏Y IQOÉb ¿ƒμJ ¿CG ácô°ûdG ≈∏Y Öéj ,ÊOQC’G ¥ƒ°ùdÉH áªFÉ≤dG á°ùaÉæŸG ±hôX ‘ -2

∞«dÉμà∏d ΩÉ¶f OƒLh øe óH ’ ∂dòdh ,∞«dÉμàdG √òg äÉÑÑ°ùe áaô©eh É¡Ø«dÉμJ º¡ah É¡à«ëHQ

.äÉLÉ«àM’G √òg πãe »Ñ∏j

) ΩÉ¶f OÉªàYG -3ABC≈∏Y á£°ûfC’G √òg π«∏–h á«Yôa á£°ûfCG ¤EG ácô°ûdG º«°ù≤J ≈∏Y (

≈∏Y ÉgóYÉ°ùJ IGOCG ácô°ûdG IQGOEG íæª«°S ,OQGƒª∏d É¡cÓ¡à°SG á«Ø«c áaô©eh IOó©àe äÉjƒà°ùe

∞«°†J ’ »àdG á£°ûfC’Gh ,áª«b ∞«°†J »àdG á£°ûfC’G ójó– å«M øe á£°ûfC’G ‘ ô¶ædG IOÉYEG

) ΩÉ¶f √ôaƒj …òdG á£°ûfC’G ∞«dÉμJ π«∏– ∫ÓN øe ’EG ôeC’G Gòg ≈JCÉàj ’h ,áª«bABC(.
) ΩÉ¶f Égôaƒj »àdG äÉeƒ∏©ŸG óYÉ°ùJ 4ABC∞∏àfl ‘ áÑ°SÉæŸG ájQGOE’G äGQGô≤dG PÉîJG ‘ (

å«M øe øFÉHõdG ™e πeÉ©àdG ¥ôWh ,’ ΩCG áeóN Ëó≤J ‘ QGôªà°S’Gh Ò©°ùàdG πãe ä’ÉÛG

) ΩÉ¶f äÉeƒ∏©e ¿EÉa ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .ïdG ... AÉæ¨à°S’G hCG ®ÉØàM’GABC¿CG É¡fÉμeÉH (

á˘˘˘bÉ˘˘˘£˘˘˘Hh á˘˘˘£˘˘˘°ûfC’G ¢SÉ˘˘˘°SCG ≈˘˘˘∏˘˘˘Y IQGOE’G π˘˘˘ã˘˘˘e iô˘˘˘NCG á˘˘˘jQGOEG äGhOCG »˘˘˘æ˘˘˘Ñ˘˘˘J ≈˘˘˘∏˘˘˘Y á˘˘˘˘cô˘˘˘˘°ûdG ó˘˘˘˘YÉ˘˘˘˘°ùJ

 áfRGƒàŸG ±GógC’G(Balance Scorecard) .ïdG ... á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEGh

) á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG áÑ°SÉfi ΩÉ¶f ≥«Ñ£J óæY -5ABCá©ØæŸG CGóÑe IÉYGôe Öéj (

áØ∏c øe ∫ƒÑ≤e iƒà°ùe πHÉ≤e ‘ ¢SÉ«≤dG ‘ ábódG iƒà°ùe ¢†«ØîJ øμÁ ¬fCG PEG ,áØ∏μàdGh

: äÉLÉàæà°S’G :’hCG

äÉ«°UƒàdGh äÉLÉàæà°S’G
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.(ájó«∏≤àdG) á©ÑàŸG áª¶fC’G øY áŒÉædG AÉ£NC’G

áé«àf ÚeCÉàdG äÉcô°T ‘ á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG áÑ°SÉfi ΩÉ¶f ≥«Ñ£J á«ªgCG OGOõJ -6

.»eóÿG É¡WÉ°ûf á©«Ñ£d Gô¶f Iô°TÉÑŸG ÒZ ∞«dÉμàdG áÑ°ùf ´ÉØJQ’

á«dÉe ÒZ AGOCG ¢ù«jÉ≤e ™°Vh ‘ IQGOE’G óYÉ°ùJ á«dÉe ÒZ äÉeƒ∏©e á£°ûfC’G π«∏– ôaƒj -7

.á£°ûfCÓd

IQGOEG ∑GQOEG IQhô°Vh á«Ø«dÉμàdG É¡àª¶fCG ‘ ô¶ædG IOÉYEÉH ÚeCÉàdG ácô°T ¿ÉãMÉÑdG »°Uƒj -1

ÒKCÉJ ióeh (á«eƒª©dGh ájQGOE’G äÉahô°üŸG) Iô°TÉÑŸG ÒZ ∞«dÉμàdG ô°UÉæY á«ªgC’ ácô°ûdG

≈∏Y ∂dP ôKCGh ,áØ∏àıG á£°ûfC’G øe É¡JOÉØà°SG QGó≤Ã á«LÉàf’G ΩÉ°ùbC’G ≈∏Y É¡°ü«°üîJ ábO

.ΩÉ°ùbC’G á«ëHQh ≥jƒ°ùàdG äÉ«é«JGÎ°SÉH á°UÉÿG äGQGô≤dG PÉîJGh ábO ÌcCG ∞«dÉμJ ójó–

¢SÉ«b ≈∏Y áØ∏μàdG ∑ôfi IQób øe ócCÉàdG Öéj á£°ûfCÓd áØ∏μàdG äÉcôfi QÉ«àNG óæY -2

.≥«bO πμ°ûH áØ∏μàdG ójó– ¢Vô¨H á£°ûfCÓd »∏©ØdG á«LÉàf’G ΩÉ°ùbC’G ∑Ó¡à°SG

) ΩÉ¶æH πª©dG ¿CG ,ÚãMÉÑdG ´ÓWEG ∫ÓN øe ÚÑJ -3ABC∫hódG ‘ kGÒÑc kÉWƒ°T ™£b ób (

∑Éæg ¿CG …ô¶ædG QÉWE’G ¥É«°S ‘ äOQh »àdG á«∏ª©dG ä’É◊G ¢VGô©à°SG øe í°†JGh ,áeó≤àŸG

Oƒ≤J »àdG »g π«ª©dG ¢üFÉ°üN ¿CG ÉgOÉØe »àdG IôμØdG ìôW ƒëf ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ kÉ¡LƒJ

¿ƒHõdG á«ëHQ ójó– ¤EG ∫ƒëàdG ºK øeh ,áeóÿG ¢üFÉ°üN â°ù«dh ácô°ûdG ‘ áeóÿG áØ∏μJ

≥jôW øY Qƒ£àdG Gòg áÑcGƒe IQhô°†H ÚãMÉÑdG »°Uƒj ¬«∏Yh .áeóÿG á«ëHQ ójó– øY kÉ°VƒY

.∫ÉÛG Gòg ‘ á«dhódG ÜQÉéàdG øe IOÉØà°S’G ≈æ©Ã ,»LQÉÿG ⁄É©dG ™e ∫É°üJ’G π«©ØJ

øe ábÓ©dG äGP ±GôWC’G ™«ªL iód »Ø«dÉμàdG »YƒdG IOÉjR ≈∏Y πª©dÉH ¿ÉãMÉÑdG »°Uƒj -4

Gòg ‘ ójóL ƒg Ée πc ÒaƒJ ≥jôW øY á«ÑjQóàdGh ,á«ÁOÉcC’G äÉ°ù°SDƒŸGh ,äÉcô°ûdG äGQGOEG

 .∫ÉÛG

: äÉ«°UƒàdG : É«fÉK
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•É°ûædG áØ∏μJ áÑ°SÉfi ¤EG ∫ƒëàdG ‘ á«ª«¶æàdGh áÄ«ÑdG äGÒ¨àdG ôKCG .(2003) .É¡e ,…hÉëjQ -1

 .…QGOE’G. 108 - 69 ¢U , 93 Oó©dG ,

) ΩÉ¶f ΩGóîà°SG ÚeÉ°†e .(2002) .óªfi Òæe ,ôcÉ°T -2ABC‘ ∞«dÉμàdG ¢†«Øîàd (

  .ÚeCÉàdG äÉ°ù°SDƒeájQGOE’G Ωƒ∏©∏d á«dhódG á∏ÛG. 241 - 201 ¢U , 3 Oó©dG , ™HÉ°ùdG ó∏ÛG ,

 . á£°ûfC’G ≈∏Y »æÑŸG ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f  .(2001) .OÉªY ,ï«°ûdG -3…QGOE’G149 ¢U  , 86 Oó©dG ,

. 183 -

≈∏Y ∞«dÉμàdG áÑ°SÉfi ΩÉ¶f ≥«Ñ£J πcÉ°ûŸ á«∏«∏– á°SGQO . (1997 ) .óªfi Ú°ùM , ≈°ù«Y -4

 . á£°ûfC’G ¢SÉ°SCGIQÉéàdGh OÉ°üàbÓd á«∏ª©dG á∏ÛG, 3 , ¢ùª°T ÚY á©eÉL - IQÉéàdG á«∏c ,

. 212 - 123  ¢U

 .(2002) .»ª«dOh ôîa -5á«YÉæ°üdG ∞«dÉμàdG áÑ°SÉfi .ô°ûæ∏d áaÉ≤ãdG QGO , ∫hC’G Aõ÷G .

ájô¶f πX ‘ OQGƒŸG ¢ü«°üîJ ‘ •É°ûædG áØ∏μJ áÑ°SÉfi á«ªgCG .(1998) .ójDƒe ,π°†ØdG -6

 . ádÉcƒdGájQGOE’G Ωƒ∏©dG äÉ°SGQO á∏›.288 - 280 ¢U , 2 Oó©dG , 25 ó∏ÛG ,

≈˘˘∏˘˘Y á˘˘«˘˘æ˘˘ÑŸG ∞˘˘«˘˘dÉ˘˘μ˘˘à˘˘dG ΩÉ˘˘¶˘˘f ≥˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘J á˘˘«˘˘fÉ˘˘μ˘˘eEG .(1997).ó˘˘«˘˘°TQ,ø˘˘î˘˘μ˘˘dGh Ëô˘˘μ˘˘˘dG ó˘˘˘Ñ˘˘˘Y ,ô˘˘˘°üf -7

) á£°ûfC’GABC . á«æ«£°ù∏ØdG á«YÉæ°üdG äÉcô°ûdG ‘ ( ájQGOE’G Ωƒ∏©dG äÉ°SGQO á∏›ó∏ÛG ,

. 508 - 494 ¢U , 2 Oó©dG , 24

áØ∏μJ ¢SÉ«b ¢VGôZC’ ∞«dÉμàdG ¢ü«°üîJ ™e πeÉ©àdG á«°†b .(1995).Oƒªfi ó«©°S , …hÉÑ∏¡dG -8

 . á£°ûfC’G π«∏– πNóe - äÉéàæŸGIQÉéàdG á«∏c πjƒªàdGh IQÉéà∏d á«ª∏©dG á∏ÛGÉ£æW á©eÉL ,

. 47 -1 ¢U ,2 Oó©dG ,

áfRGƒŸG OGóYEG ‘ á£°ûfC’G π«∏– πNóŸ »Ñ°SÉÙG ¢SÉ«≤dG .(1998).óªfi óªMCG ,∞°Sƒj -9

 . ∞«dÉμàdG ≈∏Y áHÉbô∏d IGOCÉcIQÉéàdGh OÉ°üàbÓd á«ª∏©dG á∏ÛGÚY á©eÉL - IQÉéàdG á«∏c ,

. 163 - 111 ¢U, 2Oó©dG , ¢ùª°T

: ™LGôŸG

10-  Baker, J.J. (1998). Activity - Based Costing and Activity - Based
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11- Briers. Michael Lukett. Peter and Chow .Chee. (1997(. data Fixation and
the Use of Traditional Versus Activity - Based Costing System. ABACUS.
Vol. 33, N.1. March .PP 49 - 52.

m.s 1-Book  6/28/09  8:47 AM  Page 76



¿ƒKÓãdGh ájOÉ◊G á````æ°ùdG ` 116 Oó`````©dGΩ2009 ¢SQÉe     `g1430   ∫hC’G ™«HQ

77

12- Cooper, R. and Kaplan, R. S. (1988). Measure Cost Right: Make the Right
Decisions. Harvard Business Review .September - October, PP. 96 - 102.

13- Cooper, R. (1991). ARC: The Right Approach for You. Accounting.
January, PP. 70 - 72.

14-  Cooper, R. & Kaplan, R. (1999). The Design of cost Management Text,
Case and reading. Prntice Hall International Inc.

15- Cooper, R. and Kaplan .R. (1991(. Profit Priorities from Activity - Based
Costing . Harvard Business Review. May - June (1991(. PP 130 - 135.

16- Crane, M. and Meyer, J. (1993(. Focusing on true costs in a service
organization. Management Accounting. February. PP. 41 - 45.

17- Hardy. John W. & Hubbard, E. Dee. (1992(. ARC Revisiting The Bases.
CMA Magazine. November. PP 24 - 28.

18- Hobdy, Terrence, Jeff Thomson and Paul Sharman. (1994(.Activity Based
Management at AT & T. Management Accounting. April. PP. 35 - 39.

19- Horngren, Charles. T, Foster George and Datar, Srikant, M. (2000(. Cost
Managerial Emphasis. Op. Cit. PP 140 - 153.

20- Johnson. T, & Kaplan, R. (1987(. The Rise and fall of Management
Accounting. Harvard Business School Press. Cambridge. Sep (1987(. PP.
26 - 35.

21- Kaplan, R. (1992). In Defense of Activity - Based Cost Management
.Management Accountin. (U.S). November. PP 58 - 62.

22- Kaplan ,R.S.(1984). YesterdayUĘs Accounting Undermines Production.
Harvard Business Review. July - August. PP. 95 - 101.

23- Kennedy, Alison. (1996). ARC Basies. Management Accounting. June.
PP. 22 - 24.

24-  Kline, J. (2000(. ABC, SPC, SEA: Alphabet Soup or Quality Synergy.
The Government Accountants Journal.

25- Lee, John Y. (1990(. Activity - Based Costing for Marketing. Management
Accounting. November .PP 33 - 38.

m.s 1-Book  6/28/09  8:47 AM  Page 77



¿ƒKÓãdGh ájOÉ◊G á````æ°ùdG ` 116 Oó`````©dGΩ2009 ¢SQÉe     `g1430   ∫hC’G ™«HQ

78

26- Lewis, Ronald, J. (1991(. Activity - Based Costing for Marketing.
Management Accounting. November .PP 33 - 38.

27- Mohan, D and Patil, H. (2003(. Activity Based Costing for Strategic
Decisions Support . from http : // www.wipro.com.

28- Nelson, David. (1992). Overhead under Analysis. Accountancy. Feb .PP
117 - 118.

29- Sephton, M. and Word, T. (1990(. ABC in Retail Financial Service.
Management Accounting. CIMUK, April.

30- Sharp D. and Chritensen Linda F.C. (1991(. A New View of Activity -
Based Costing .Management Accounting. Sep. PP 32 - 34.

31- Shim. Eunsup and Stragliano, A.J. (1997(. A Survey of U.S Manufactures
on Implementation of ARC. Journal of Cost Management. Vol., 11. N. 2
March - April. PP 39 - 41.

32- Turney, P. (1992(. Activity - Based Management. Management
Accounting. Jan. PP. 20 - 25.

m.s 1-Book  6/28/09  8:47 AM  Page 78



¿ƒKÓãdGh ájOÉ◊G á````æ°ùdG ` 116 Oó`````©dGΩ2009 ¢SQÉe     `g1430   ∫hC’G ™«HQ

79

áØ∏μàdG ΩÉ¶f ΩGóîà°S’ ìÎ≤e êPƒ‰
Ò©°ùàdG äGQGôb IAÉØc ™aôd áaó¡à°ùŸG
Iõ¡LCG ™«æ°üJ äÉcô°T ióMEG ‘ á«fGó«e á°SGQO

ÉjQƒ°S ‘  IQÉfE’G
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äGQGôb IAÉØc ™aQ ‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f áªgÉ°ùe ióe áaô©e ¤EG á°SGQódG √òg ±ó¡J

Iƒb å«M øe »YÉæ°üdG ´É£≤dG Gòg á«°Uƒ°üÿ kGô¶f ,ÉjQƒ°S ‘ IQÉfE’G Iõ¡LCG áYÉæ°U ‘ Ò©°ùàdG

¬≤«Ñ£J óFGƒah ΩÉ¶ædG Gòg ÉjGõe ójó– øμeCG óbh ,á°ùaÉæŸG Ió°Th »æ≤àdG Qƒ£àdÉH ¬WÉÑJQG

.IQÉfE’G Iõ¡LCG ™«æ°üJ äÉcô°T ióME’ á«fGó«e á°SGQO ∫ÓN øe ¬JGOófih

´RƒJ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdGh èàæª∏d á«dÉ◊G áØ∏μàdG ÚH IƒéØdG ¿CG ¤EG á°SGQódG èFÉàf äQÉ°TCG óbh

øe ≥≤ëàj Gògh ,áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG ∫ƒ°UƒdG ±ó¡H É¡°†«ØîJ πªàÙG ∞«dÉμàdG ô°UÉæY ≈∏Y

 :á«Ø«c ÚÑJ ∫hGóL ¢VôY ∫ÓN

 .‹hC’G êÉàfE’G πjó©J -1

 .É¡°†«ØîJ πªàÙG ∞«dÉμàdG ô°UÉæY ≈∏Y áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdGh á«dÉ◊G áØ∏μàdG ÚH IƒéØdG ™jRƒJ -2

 .»FÉ¡ædG êÉàfE’G πjó©J -3

¿Éμe øe áYô°ùH É¡dÉ≤àfGh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæμJh á«YÉæ°üdG É«LƒdƒæμàdG ‘ ÒÑμdG Qƒ£àdG ¿EG

êÉàfEG áª¶fCG »æÑàd á«YÉæ°üdG äBÉ°ûæŸG ≈∏Y â£¨°V á«ŸÉ©dG á°ùaÉæŸG IóM OÉjORG ¤EG áaÉ°VEG , ôNC’

¢†«ØîJh äÉéàæŸG IOƒéH ΩÉªàg’G IOÉjR ¤EG iOCG …òdG ôeC’G , á«°ùaÉæàdG Iõ«ŸG É¡d ≥≤– áãjóM

áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ΩGóîà°S’ ìÎ≤e êPƒ‰
Ò©°ùàdG äGQGôb IAÉØc ™aôd

ÉjQƒ°S ‘  IQÉfE’G Iõ¡LCG ™«æ°üJ äÉcô°T ióMEG ‘ á«fGó«e á°SGQO

¿OQC’G ,á«∏gC’G ¢TôL á©eÉL ,áÑ°SÉÙG º°ùb ,IôjôL ¿Éª«∏°S ∫ÓW .O

:áeó≤ŸG

:¢üî∏e

 á°SGQó∏d ΩÉ©dG QÉWE’G
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√òg . á«ŸÉ©dG ¥ƒ°ùdG ‘ ô©°ùdGh á«YƒædG å«M øe á°ùaÉæŸG øe øμªààd , ≈fOC’G ÉgóM ¤EG ∞«dÉμàdG

PÉîJG á«Ø«c ≈∏Y äôKCG á«Ñ°SÉÙGh ájQGOE’G äÉeƒ∏©ŸG º¶æH á≤∏©àe IójóL º«gÉØe â≤∏N äGÒ¨àdG

óMCÉc , áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f çGóëà°SG ¿Éc ,∂dòd . äÉéàæŸG Ò©°ùàH á≤∏©àŸG á°UÉNh äGQGô≤dG

¿ƒμJh äBÉ°ûæª∏d á«°ùaÉæàdG Iõ«ŸG ≥«≤– øe É¡eGóîà°SG øμÁ »àdG ájQGOE’Gh á«Ñ°SÉÙG Ö«dÉ°SC’G

äÉ«∏ª©dG  áHÉbôH á£ÑJôŸG äÉeƒ∏©ŸG ¿CG á°UÉN , äÉeƒ∏©e øe IQGOE’G äÉLÉ«àMÉH AÉaƒdG ≈∏Y IQOÉb

. á«dÉŸG áHÉbôdÉH ≥∏©àJ »àdG ∂∏J øe ºgCG âëÑ°UCG á«∏YÉØdGh IAÉØμdGh á«LÉàfE’G πãe

Égó¡°ûJ »àdG äGÒ¨àdG πX ‘ á°UÉNh á«dÉ◊G Ò©°ùàdG áª¶fCG õéY ‘ á°SGQódG á∏μ°ûe πãªàJ

πμ°ûH ≈fOC’G ÉgóM ¤EG ∞«dÉμàdG ¢†«ØîJh äÉéàæŸG IOƒéH ΩÉªàg’G IOÉjR ≈∏Y ∫ÉªYC’G áÄ«H

≥«Ñ£J á«Ø«c ∫hÉæààd á°SGQódG √òg äAÉL ó≤dh . á°ùaÉæŸG ⁄ÉY ‘ QGôªà°S’Gh AÉ≤ÑdG É¡d øª°†j

Ò©°ùàdG áª¶fCG óMCÉc ÉjQƒ°S ‘ IQÉfE’G Iõ¡LCG ™«æ°üJ äÉcô°T ióMEG ‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f

 :á«dÉàdG ä’DhÉ°ùàdG ≈∏Y áHÉLE’G ∫hÉëàdh ,áãjó◊G

,≥«bO πμ°ûH ∞«dÉμàdG ¢SÉ«b ¤EG ácô°ûdG √òg ‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J …ODƒj πg -CG

 ?øμ‡ iƒà°ùe πbCG ¤EG É¡°†«ØîJh

¢†«ØîJ ¤EG áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J äÉÑ∏£àe Òaƒàd á«LÉàfE’G á«∏ª©dG πjó©J …ODƒj πg -Ü

 ?∞«dÉμàdG

πªàÙG ∞«dÉμàdG ô°UÉæY ≈∏Y áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdGh á«dÉ◊G áØ∏μàdG ÚH IƒéØdG ™jRƒJ …ODƒj πg -ê

 ?áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG ∫ƒ°UƒdG É¡°†«ØîJ

äGÒ¨àdÉH ÒÑc πμ°ûH ôKCÉàJ øgGôdG âbƒdG ‘ IQÉfE’G Iõ¡LCG áYÉæ°U ¿CG øe á°SGQódG á«ªgCG »JCÉJ

øe .áYÉæ°üdG √òg ‘ äÉcô°ûdG IQGOEG ¬LGƒJ IÒãc äÉHƒ©°U Qƒ¡X ¤EG ‹ÉàdÉH …ODƒj Gògh ,á«æ≤àdG

á¶aÉÙG øe øμªà∏d Iô°UÉ©ŸG É«LƒdƒæμàdG ΩGóîà°SÉH ≥∏©àJ äGQGôb PÉîJG áHƒ©°U äÉHƒ©°üdG √òg

óbh .ádCÉ°ùŸG √ò¡d πM øY åëÑdG IQhô°V ¤EG äÉcô°ûdG √òg ™aój Gògh ,á«bƒ°ùdG É¡à°üM IOÉjR hCG

.ádCÉ°ùŸG √òg πM ‘ º¡°ùJ ¿CG øμÁ »àdG Iô°UÉ©ŸG áª¶fC’G ºgCG øe áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ¿Éc

: á°SGQódG á∏μ°ûe

: á°SGQódG á«ªgCG
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‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J  á«fÉμeEG ‘ åëÑdG ∫hÉëàd á°SGQódG √òg á«ªgCG »JCÉJ ,Éæg øe

á¡LGƒeh äÓμ°ûŸG π◊ áÑ°SÉæŸG á«ª∏©dG áªgÉ°ùŸG Ωó≤J ¿CG É¡fCÉ°T øe »àdGh ,IQÉfE’G Iõ¡LCG áYÉæ°U

 .áYÉæ°üdG √òg ‘ äÉcô°ûdG ¬LGƒJ »àdG äÉHƒ©°üdG

á°ùaÉæŸG √Oƒ°ùJ »YÉæ°U ´É£b ‘ ádCÉ°ùŸG √òg á°SGQód ábÉÑ°ùdG É¡fCG øe á°SGQódG á«ªgCG OGOõJh

 .á«ŸÉ©dG hCG á«∏ÙG ¥Gƒ°SC’G ‘ kAGƒ°S Iójó°ûdG

áYÉæ°U ´É£b ‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J á«fÉμeEG ≈∏Y ±ô©àdG ¤EG á°SGQódG √òg ±ó¡J

 :∫ÓN øe ÉjQƒ°S ‘ IQÉfE’G Iõ¡LCG

 .áYÉæ°üdG √òg ‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ÉjGõe ójó–   .CG

 .áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£àd á°ù«FôdG πMGôŸG ójó– .Ü

 .áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG πNóe ΩGóîà°SÉH IQÉfE’G Iõ¡LCG áØ∏μJ ¢SÉ«≤d ìÎ≤e êPƒ‰ ¢VôY .ê

äQó°U É¡ª¶©ªa .áØ∏àıG É¡ÑfGƒL øe áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG äÉYƒ°Vƒe IójóY äÉ°SGQO âdhÉæJ

 CG ) É¡æe Ohófi OóY ’EG á«Hô¨dG á«ª∏©dG äÓÛG ‘ ô°ûæj ⁄h ¿ÉHÉ«dG ‘Pierce,2002,.(ó≤a

º«ª°üJh ôjƒ£àH ô°TÉÑe πμ°ûH §ÑJôJ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdÉH á≤∏©àŸG á£°ûfC’G ¿CG ƒg ÖÑ°ùdG ¿ƒμj

ájô°ùdG √ò¡d ¿ƒμj óbh .äÉcô°ûdG øe ójó©dG ‘ á«dÉY ájô°ùH kÉÑdÉZ •É– »àdGh ,Iójó÷G äÉéàæŸG

kGOÉæà°SG á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG QÉ«àNG ” óbh .´ƒ°VƒŸG Gòg âdhÉæJ »àdG äÉ°SGQódG IQóf ≈∏Y √ÒKCÉJ

ΩÉ¶f ≥«Ñ£J äÉHƒ©°U ≈∏Y äõcQ »àdGh äÉ°SGQódG É¡«dEG â∏°UƒJ »àdG á«ª∏©dG á«ªgC’G ióe ¤EG

 .áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG

¿Gƒæ©H ( 2006 , …hÉëjôdG ) á°SGQO -äGQGôb ≈∏Y É¡°†«ØîJ ¥ôWh áØ∏μàdG äÉfÉ«H ôKCG{

:zÒ©°ùàdG

ÒKCÉJ á°SGQOh , èàæŸG ∞«dÉμJ ÜÉ°ùàM’ áØ∏àıG ¥ô£dG ≈∏Y ±ô©àdG ¤EG á°SGQódG √òg âaóg

á°SGQódG â∏°UƒJh .Ò©°ùàdG QGôbh êÉàfE’G QGô≤c , áªFÓŸG äGQGô≤dG PÉîJG ¢Vô¨d áææμŸGh IOƒ÷G

:á°SGQódG ±GógCG

:á≤HÉ°ùdG á°SGQódG

:äÉ°SGQódG √òg øe
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∞«dÉμàdG √òg ≥«≤ëàd èàæŸG º«ª°üJ ºK k’hCG Égójó– ∫ÓN øe ≥≤ëàJ áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG ¿CG ¤EG

ôaƒj …òdG πμ°ûdG h º«ª°üàdG ‘ ô¶ædG ó«©j ¿CG áª«≤dG á°Sóæg ≥jôa ≈∏Y ÖLƒàj h , áaó¡à°ùŸG

õ«cÎdGh á«∏ª©∏d ôªà°ùŸG Ú°ùëàdGh π«ª©dG AÉ°VQEG Ö∏£àj Ò©°ùàdG QGô≤a . á«dÉY IOƒéH á©∏°ùdG

äGQGôb PÉîJG ‘ ÉgQhOh áØ∏μàdG äÉfÉ«H á«ªgCG á°SGQódG âæ«H Éªc , »LQÉÿGh »∏NGódG »FÉæãdG

. áª«≤dG á∏°ù∏°ùH áØ«Xh πμH É¡JÉcôfih áØ∏μàdG ∑ƒ∏°S •É‰C’ ó«÷G º¡ØdG ∫ÓN øe Ò©°ùàdG

á°SGQO -(Marilyn, M.2005) :

  {{::¿¿GGƒƒææ©©HHManagerial Implications of Target Costingzz::

øe áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£àd ájQGOE’G ÚeÉ°†ŸG í«°VƒJ á«ªgCG á°SGQódG √òg âdhÉæJ

. á«∏ª©dG á°SQÉªŸG á«ªgCGh ò«ØæàdG äÉjó– äRôHCGh ,äÉYÉæ°üdG ¢†©H ‘ á«≤«Ñ£J á∏ãeCG ∫ÓN

 : ¤EG á°SGQódG â∏°UƒJh

Üƒ∏£e âbƒdÉa ,ájó«∏≤àdG ¥ô£dG øe âbƒdG ≈∏Y kGõ«côJ ÌcCG Èà©j áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ¿CG -

Öéj ¬fCG ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,ádƒÑ≤e äÉjƒà°ùe ¤EG ºYódG á∏°ù∏°S ∫ÓN øe ∞«dÉμàdG πc Ö∏÷

   .Úμ∏¡à°ùŸG ¥GhPCGh ÖdÉ£e Ò¨àJ ¿CG πÑb äÉéàæŸG Ëó≤Jh áYô°ùH ôjƒ£àdG äÉ«∏ªY AGôLEG

πbCGh á∏¡°S º«eÉ°üàdG ¿ƒμJ å«M êÉàfEÓd ájôjƒ£àdG πMGôŸG ‘ ¿ƒμJ ¿CG Öéj ∞«dÉμàdG §Ñ°V ¿EG -

. Ò¨à∏d áØ∏μJ

»FÉ°üNCGh Ú«dÉŸG Ú«FÉ°üNC’G ÚH á∏eÉ°T ≥«°ùæJ á«∏ªY Ö∏£àj áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ò«ØæJ ¿EG -

.áÑ°SÉÙG

  --á°SGQO  ))Calbrath , D.2004::((

  {{  ::¿¿GGƒƒææ©©HHOutsourcing Sends San Diego's High Skilled, High-Wage
jobs In Ibdia,China::    zz

áØ∏μàdG ≥«≤– ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d º¡e AGôLEÉc äÉcô°ûdG ôjó°üJ ´ƒ°Vƒe á°SGQódG √òg âdhÉæJ

¤EG á°†ØîæŸG IQÉ¡ŸG äGP á«©«æ°üàdG ∫ÉªYC’G ôjó°üJ ¿CG á°SGQódG √òg âë°Vh óbh .áaó¡à°ùŸG
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∞«dÉμàdG ¢†«ØîJ ‘ ΩÉY Üƒ∏°SCÉc ¬«∏Y OÉªàY’G øμÁ ,πbC’G QƒLC’G äGPh kGQƒ£J πbC’G ∫hódG

 :á«dÉàdG èFÉàædG ¤EG á°SGQódG â∏°UƒJ óbh .áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d

É¡à«ªgC’ kGô¶f ôjó°üàdG á«∏ªY GhójCG IóëàŸG äÉj’ƒdGh É«°SBGh ÉHhQhCG ‘ ÚjQGOE’G øe %80 ¿CG -CG

 .»ŸÉ©dG OÉ°üàbÓd

äGÒKCÉJ ¿CG ≈∏Y Gƒ≤aGh Oƒæ¡dG øe %97 h Újƒ«°SB’G øe %86 h Ú«HhQhC’G AGQóŸG øe %70 ¿CG - Ü

 .∂dP ≈∏Y Gƒ≤aGh ÚjQGOE’G øe %58 §≤a IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ Éªæ«H ,á«HÉéjEG âfÉc ôjó°üàdG

 .∞«dÉμàdG øe %60 ‹GƒM äÉcô°ûdG ≈∏Y ôah äÉYÉæ°üdG ¢†©H ôjó°üJ ¿CG -ê

  áá°°SSGGQQOO  --(Swenson,D.2003)  {{::¿¿GGƒƒææ©©HHBest Practices in Target Costing::zz

∞∏àfl ‘ áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG É¡«a â≤ÑW »àdG ¥ô£dG QÉÑàNG ≈∏Y á°SGQódG √òg äõcQ

≈∏Y äôKCG »àdG πeGƒ©dGh â≤≤– »àdG ¢SÉ«≤∏d á∏HÉ≤dG äÉæ«°ùëàdGh ìÉéædG iƒà°ùeh äÉYÉæ°üdG

∞«dÉμàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J äÉ°SQÉ‡ ∫ƒM äÉeƒ∏©ŸG ™ªéH á°SGQódG äCGóH å«M. äÉ≤«Ñ£àdG √òg ìÉ‚

ΩÉ¶æd äÉ≤«Ñ£àdG π°†aCG …ƒà– É¡fƒc äÉcô°T ™HQCG QÉ«àNG ” óbh ,IóëàŸG äÉj’ƒdG ÈY áaó¡à°ùŸG

.áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG

õjõ©Jh áØ∏μàdG §¨°†d ádÉ©a á∏«°Sh ¿ƒμj áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ¿CG ¤EG á°SGQódG â°ü∏N óbh

 :∫ÉM ‘ íHôdG

 .∞FÉXƒdG Oó©àe »ª«¶æàdG Ö«cÎ∏d äÉcô°ûdG √òg ≥«Ñ£J -

 .Iójó÷G äÉéàæŸG ≥jƒ°ùJ á«fÉμeEG IÉYGôeh §«£îàdGh º«ª°üàdG óæY øFÉHõdG äÉÑZôH òNC’G -

 .êÉàfE’G º«ª°üJ á∏Môe AÉæKCG ‘ ∞«dÉμàdG ¢†«ØîJ ≈∏Y ó«cCÉàdG -

  ))  áá°°SSGGQQOO  --Banham,R.,2000  ::  ¿¿GGƒƒææ©©HH  ((Cost Optmization : Off Target?::

ΩóY ‘ ≈∏éàJ »àdG ,áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£àd ájò«ØæàdG äÉjóëàdG á°SGQódG √òg âdhÉæJ

⁄ í∏£°üŸG Gòg øY á«fÉHÉ«dG äÉØdDƒŸG øe ÒãμdG ¿CG á°UÉN ,áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG í∏£°üe ìƒ°Vh
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iôNCG ≥FGƒY ¤EG á°SGQódG äQÉ°TCG óbh .á«ª«¶æàdGh á«aÉ≤ãdG ≥FGƒ©dG ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,É¡àªLôJ ºàj

,áØ∏μàdG äÉ°†«ØîJ º°SÉ≤àd »∏μdG ΩÉ¶ædG êÉeóf’ ÉgQÉ≤àaGh äÉª¶æŸG äÉeƒ∏©e áª¶fCG øª°†àJ

Ú∏°UGƒàe Úμ∏¡à°ùŸGh áeóÿG »eó≤eh ÚYRƒŸGh ÚdƒªŸG πãe ºYódG á∏°ù∏°S AÉcô°T OƒLh ΩóYh

 .…ƒb πμ°ûH º¡°†©H ™e Ú£HGÎeh

¬æμdh ,áØ∏μàdG ¢†«ØîJ Üƒ∏°SCG §≤a ¢ù«d áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ¿CG ¤EG á°SGQódG â°ü∏N

∫ÓN øe ¿ƒμj äÉjóëàdG áaÉc ≈∏Y Ö∏¨àdG ¿CGh ,IQGOEÓd πeÉ°T »é«JGÎ°SG ΩÉ¶f øe AõL kÉ°†jCG

ΩÉ¶fh ÈcCG ó¡L »°SÉ°SCG πμ°ûH Ö∏£àJ »àdGh ºYódG á∏°ù∏°S øª°V áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ò«ØæJ

kÉbôW Ghóéj ¿CG ºYódG á∏°ù∏°S AÉcô°T πc ≈∏Y Öéj å«ëH ,á«°SÉ«≤dG ∞«dÉμàdG ΩGóîà°SG ‘ ÌcCG

¿CG πμc ºYódG á∏°ù∏°Sh ™sæ°üŸG ≈∏Y Öéj ™°Vh ób ™«ÑdG ô©°S ¿ƒμj ÉŸÉMh .∞«dÉμàdG ¢†«Øîàd

áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG ójó– ºàj ‹ÉàdÉHh ,»FÉ¡ædG êÉàfE’G ∞«dÉμJ GhOóëjh º¡MÉHQCG OhóM GƒMô£j

 .kÉ°†jCG äÉfƒμŸG πμd

ääGGQQGGôôbb  IIAAÉÉØØcc  ™™aaôôdd  ááaaóó¡¡àà°°ùùŸŸGG  ááØØ∏∏μμààddGG  ππNNóóee  ΩΩGGóóîîàà°°SSGG{{  ::¿¿GGƒƒææ©©HH  ((  11999966  ,,ΩΩôôfifi  ))  áá°°SSGGQQOO  `̀`̀

  ::zzIIôô°°UUÉÉ©©ŸŸGG  áá««μμ««eeÉÉææjjóóddGG  ááÄÄ««ÑÑddGG  ±±hhôôXX  ‘‘  IIóójjóó÷÷GG  ääÉÉééààææŸŸGG  ÒÒ©©°°ùùJJ

™aQ ‘ ¬eGóîà°SG á«Ø«c ¿É«Hh áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG Ωƒ¡Øe í«°VƒJ á«ªgCG á°SGQódG √òg âdhÉæJ

ájOÉ°üàb’G IóMƒdG ™«£à°ùJ πNóŸG Gòg πX ‘ ¬fCGh , Iójó÷G äÉéàæª∏d Ò©°ùàdG äGQGôb IAÉØc

áØ∏μàdG πNóe ≥«Ñ£J ìÉ‚ ¿CG á°SGQódG âæ«H óbh . á∏jƒ£dG IÎØdG ‘ ìÉHQCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G

äÉ˘YÉ˘æ˘°üdG ≈˘∏˘Y IÒÑ˘c á˘LQó˘H ó˘ª˘à˘˘©˘˘J »˘˘à˘˘dG á˘˘«˘˘©˘˘«˘˘ª˘˘é˘˘à˘˘dG äÉ˘˘YÉ˘˘æ˘˘°üdG ‘ kÉ˘˘°Sƒ˘˘ª˘˘∏˘˘e ¿ƒ˘˘μ˘˘j á˘˘aó˘˘¡˘˘à˘˘°ùŸG

. »˘Lƒ˘dƒ˘æ˘μ˘à˘dG Qƒ˘£˘˘à˘˘dG h ™˘˘jô˘˘°ùdG Ωó˘˘≤˘˘à˘˘dÉ˘˘H É˘˘gô˘˘KCÉ˘˘à˘˘H É˘˘¡˘˘©˘˘«˘˘ª˘˘L º˘˘°ùà˘˘J »˘˘à˘˘dGh á˘˘«˘˘°Só˘˘æ˘˘¡˘˘dGh á˘˘«˘˘fhÎμ˘˘d’G

á°UÉN , Iójó÷G äÉéàæŸG Ò©°ùàd IAÉØμH ≥«Ñ£à∏d í∏°üj πNóŸG Gòg ¿CG ¤EG á°SGQódG â°ü∏Nh

á°ùaÉæŸG Ió◊ kGô¶f ô©°ùdG ≈∏Y Iô£«°ùdG ‘ IÒÑc ájôëH ™àªàJ ’ ájOÉ°üàb’G IóMƒdG âfÉc GPEG

èàæŸG IÉ«M IQhO ô°üb ¤EG …ODƒJ »àdGh iôNCG á«MÉf øe á«LƒdƒæμàdG äGQƒ£àdG áYô°Sh , á«MÉf øe

 . øμ‡ âbh ô°übCG ‘ áØ∏μàdG OGOÎ°SG ‘ ájOÉ°üàb’G IóMƒdG áÑZQh
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 :≈∏Y á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG äõcQ

 .áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ÉjGõe @

 .áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG πNóŸ ájQGOE’G ÚeÉ°†ŸG í«°VƒJ @

.ìÉéædG Gòg ≈∏Y äôKCG »àdG πeGƒ©dGh áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ìÉ‚ iƒà°ùe @

IOÉ◊G á°ùaÉæŸG Aƒ°V ‘ Iójó÷G äÉéàæŸG Ò©°ùJ ‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ΩGóîà°SG á«ªgCG @

 .á«LƒdƒæμàdG äGQƒ£àdG áYô°Sh

 .áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ≥«≤– ±óg ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d äÉcô°ûdG ôjó°üJ á«ªgCG @

.áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J äÉHƒ©°U @

á˘˘Ø˘˘∏˘˘μ˘˘à˘˘dG ΩÉ˘˘¶˘˘f ≥˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘J á˘˘˘«˘˘˘fÉ˘˘˘μ˘˘˘eEG á˘˘˘≤˘˘˘HÉ˘˘˘°ùdG äÉ˘˘˘°SGQó˘˘˘dG ¤EG ∞˘˘˘«˘˘˘°†à˘˘˘d á˘˘˘°SGQó˘˘˘dG √ò˘˘˘g äAÉ˘˘˘L ó˘˘˘bh

™àªàj …òdG »YÉæ°üdG ´É£≤dG Gòg á«ªgC’ kGô¶f ,kÉjQƒ°S ‘ IQÉfE’G Iõ¡LCG áYÉæ°U ‘ áaó¡à°ùŸG

äGQƒ£àdG áYô°Sh ,á¡L øe á°ùaÉæŸG Ió°T å«M øe äÉYÉ£b øe √ÒZ øY √õ«“ á«Yƒf ¢üFÉ°üîH

 .iôNCG á¡L øe IQÉfE’G Iõ¡LCG º«ª°üJ ‘

‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ΩGóîà°SG ¿CG ÉgOÉØe á«°SÉ°SCG á«°Vôa ≈∏Y á°SGQódG √òg ≈æÑJ

 .äGQGô≤dG PÉîJGh áHÉbôdG ≥«≤–h Ò©°ùàdG äGQGôb IAÉØc ™aQ ‘ º¡°ùj IQÉfE’G Iõ¡LCG áYÉæ°U

: É¡æe ácô°ûdG ‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J á«∏ªY ‘ áªL äÉHƒ©°U á°SGQódG â¡LGh

áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG Ωƒ¡Øe á°UÉNh áãjó◊G ájQGOE’G º¶ædG ≥«Ñ£J ácô°ûdG IQGOEG º¡a áHƒ©°U -

 ΩÉ¶fh(ABC). ácô°ûdG √òg ‘

:á°SGQódG á«°Vôa

:á°SGQódG äGOófi

:á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG º««≤J
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 á°SGQódG á«é¡æe

ÖÑ°ùdG äÉbÓY ¢ù«≤J »àdGh áØ∏μàdG √òg äÉcôfih áØ∏μàdG ∑ƒ∏°S •É‰C’ IQGOE’G º¡a áHƒ©°U -

    . áÑ°SÉæe Ò©°ùJ äGQGôb ¤EG …ODƒJ ∫É◊G á©«Ñ£H »àdGh ∞«dÉμàdGh á£°ûfC’G ÚH áé«àædGh

. ácô°ûdG äÓμ°ûe á÷É©eh π◊ »ª∏©dG è¡æŸG ÜÉ«Z -

º¶f ≥«Ñ£J á«fÉμeEG ™e ºFÓààd ä’B’Gh Iõ¡LC’Gh êÉàfE’G •ƒ£ÿ ºFGódG åjóëàdG á«fÉμeEG ΩóY -

. áãjó◊G ∞«dÉμàdG

á°SGQódG äóªàYG ó≤a ,áYƒæàe äÉHƒ©°U ÖÑ°ùH kÉ«ÑjôŒ É¡FGôLEG áHƒ©°Uh á°SGQódG á©«Ñ£d kGô¶f

∂dPh ,á∏μ°ûŸG πM ‘ º¡°ùJ ¿CG øμÁ »àdG äÉLÉàæà°S’G ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d »WÉÑæà°S’G ∫’óà°S’G ≈∏Y

 :á«dÉàdG πMGôª∏d kÉ≤ah

π«μ°ûàd äÉéàæŸG º«ª°üàd áÑ°ùædÉH ¬à«ªgCGh áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f øY áeRÓdG äÉeƒ∏©ŸG ™ªL -CG

 .áMhô£ŸG á∏μ°ûª∏d ∫ƒ∏M øY åëÑ∏d É¡«dEG OÉæà°SÓd ,∫’óà°SÓd á«≤£æe äÉeó≤e

É¡æY áeRÓdG äÉfÉ«ÑdGh äÉeƒ∏©ŸG ™ªLh IQÉfE’G Iõ¡LCG áYÉæ°U á«°Uƒ°üNh ™bGh ≈∏Y ±ô©àdG -Ü

 .áÑ°SÉæŸG πFÉ°SƒdG ΩGóîà°SÉH

¤EG π˘˘°Uƒ˘˘˘à˘˘˘∏˘˘˘d á˘˘˘«˘˘˘≤˘˘˘£˘˘˘æŸG äÉ˘˘˘eó˘˘˘≤ŸÉ˘˘˘H π˘˘˘«˘˘˘∏˘˘˘ë˘˘˘à˘˘˘dG è˘˘˘FÉ˘˘˘à˘˘˘f §˘˘˘HQh É˘˘˘¡˘˘˘©˘˘˘ª˘˘˘L ” »˘˘˘à˘˘˘dG äÉ˘˘˘fÉ˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘dG π˘˘˘«˘˘˘∏– -ê

 .áÑ°SÉæŸG äÉLÉàæà°S’G

 :»g äÉfÉ«ÑdG ™ª÷ πFÉ°Sh Ió©H áfÉ©à°S’G ” ,á°SGQódG √òg RÉ‚E’

 .á°SGQódG ™°Vƒe ácô°û∏d á«fGó«ŸG äGQÉjõdG -CG

 .Ú«dÉe AGQóeh Ú«æah ÚjQGOEG ™e á«°üî°T äÓHÉ≤e -Ü

 .Iõ¡LC’G ´GƒfCG ¢†©H QÉ©°SCGh áØ∏àıG ∞«dÉμàdG ô°UÉæ©H á≤∏©àe á«∏©a äÉfÉ«H -ê

á°SGQódG áæ«Y ójó– QÉWEG ‘h ,á°SGQó∏d ™ªàéªc IQÉfE’G Iõ¡LCG ™«æ°üJ ´É£b ójó– ” ¿CG ó©H

äÉfÉ«ÑdG á«°SÉ°ù◊ kGô¶f ¿hÉ©à∏d OGó©à°S’G É¡jód ¿Éc »àdG äÉcô°ûdG øe OóY IOÉjõH åMÉÑdG ΩÉb

: á°SGQódG πFÉ°Shh äGhOCG

: á°SGQódG áæ«Y
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ácô°ûdG ™e ¥ÉØJG ¤EG π°UƒàdG ” ,äÉcô°ûdG √òg IQÉjR ó©Hh .á°SGQódG √òg OGóYE’ áeRÓdG@´ƒ°Vƒe

äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG áaÉc Òaƒàd ΩÉàdG ÉgOGó©à°SG äóHCG »àdGh áMÎ≤ŸG äÉcô°ûdG ÚH øe á°SGQódG

áª¡e π«¡°ùàd áæμªŸG Oƒ¡÷G πc ∫òH ƒëf É¡H Ú°üàıG ¬«LƒJh á°SGQódG √òg OGóYE’ áeRÓdG

 .2007 ΩÉ©H á≤∏©àŸG á«∏©ØdG äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG Ëó≤J ” óbh åMÉÑdG

 ≥ØàjSmalley, Nicolini, Tomkins and oldmanáaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG Ωƒ¡Øe ¿CG ≈∏Y

 π°UC’G ÊÉHÉj(Nicolini, 2000)á`«fÉHÉ«dG ™`«ªéàdG äÉcô°T øe % 80 øe ÌcCG ‘ Ωóîà°ùjh

(Kroli, 1997) á`«fÉHÉ`«dG äGQÉ«`°ùdG »`©æ°üe øe % 100 π`Ñb øeh(Boer and Ettlie,1999)
%40 πÑb øe Ωóîà°ùJh á∏«∏b á«Ñ©°T äGP ¿B’G ≈àM áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG ∫GõJ Óa ¿ÉHÉ«dG êQÉN ÉeCG

kÉ«Ñ°ùf kGójóL áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f ∫Gõj ’ å«M á«μjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG äÉcô°T øe

á°ù«FôdG äÉYÉæ°üdG ¢†©H ‘ É¡«æÑJ ” ∂dP ºZQh ,IóëàŸG äÉj’ƒdG äÉcô°T øe Òãμd áÑ°ùædÉH

äÉYÉæ°üdGh §ØædG áYÉæ°Uh á«fhÎμd’G äÉYÉæ°üdGh á∏«≤ãdG äGó©ŸGh π≤ædG πFÉ°Sh áYÉæ°U :πãe

ºYódG π°SÓ°Sh Iójó°ûdG á°ùaÉæŸG ƒg äÉYÉæ°üdG √òg õ«Á Éeh .á«YGQõdG ä’B’G áYÉæ°Uh á«FGhódG

äÉcô°ûdG √òg ‘ á`aó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f âÑKCG ó≤dh .kÉ«Ñ°ùf á∏jƒW êÉàfEG ôjƒ£J äÉ≤∏Mh á©°SGƒdG

 Ü) ìÉ````HQC’G IOÉjRh ∞«dÉμàdG ¢†Øÿ ádÉ©a á∏«°Sh ¬fCGPierce,2002,(.
¢†«ØîJ πLCG øe áæμªŸG QÉμaC’G πc ¤EG ô¶ædG ¢SÉ°SCG ≈∏Y áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG Iôμa Ωƒ≤J

Ö∏£àJh ôjƒ£àdGh åëÑdGh êÉàfE’G §«£îJ ≈∏Y πª©dG õcôjh ójóL êÉàfEG º«ª°üJ óæY áØ∏μàdG

 ∞FÉXƒdG Oó©àe πeÉ°T äÉeƒ∏©e ΩÉ¶f áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J á«∏ªY(Laster,1998).

’EG ô©°ùdG ójóëàd ¢SÉ°SCÉc ¥ƒ°ùdG ¤EG óæà°ùJ »àdG πNGóŸG øe áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG πNóe Èà©j

áØ∏μàdG ΩÉ¶f ΩGóîà°SG Èà©j ,Gò¡d .¬«a á«ªgC’G øe ÒÑc ÖfÉL ≈∏Y Èà©J á«Ø«dÉμàdG äÉfÉ«ÑdG ¿CG

. ójó÷G èàæŸG Ò©°ùJh ôjƒ£J ‘ É¡«∏Y OÉªàY’G øμÁ »àdG πNGóŸG π°†aCG øe áaó¡à°ùŸG

 iôjh(Lokamy and Smith,2000)áØ∏μàdG ≈∏Y πbCG õcôJ áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG ¿CG

AGƒ°S á«∏ª©dG áé«àf É¡fCG ≈∏Y áØ∏μàdG ¤EG ô¶æjh. áØ∏μà∏d »°SÉ°SC’G ™aGódG øFÉHõdG äÉÑ∏£àe Èà©Jh

á°SGQó∏d …ô¶ædG QÉWE’G
: áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG Ωƒ¡Øe

.É¡HÉë°UCG áÑZQ óæY ’hõf É¡fGƒæYh ácô°ûdG º°SG ôcòj ⁄ @
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AÉæH áØ∏μàdG IQGOEG è¡æe ≈∏Y hCG áª«≤dG ≈∏Y ≈æÑj è¡æe hCG ô©°ùdG ≈∏Y ≈æÑj è¡æe ≈∏Y õcôJ âfÉcCG

.á«ŸÉ©dG ºYódG á∏°ù∏°S ÈY á£°ûfC’G ≈∏Y

ΩÉ˘˘¶˘˘f ø˘˘e Aõ˘˘L kÉ˘˘°†jCG ¬˘˘æ˘˘μ˘˘dh á˘˘Ø˘˘∏˘˘μ˘˘à˘˘dG ¢†«˘˘Ø˘˘î˘˘J Üƒ˘˘∏˘˘°SCG §˘˘≤˘˘a â°ù«˘˘d á˘˘aó˘˘˘¡˘˘˘à˘˘˘°ùŸG ∞˘˘˘«˘˘˘dÉ˘˘˘μ˘˘˘à˘˘˘dG ¿EG

∞«dÉμàdG Æƒ∏H ¿EG . áª«≤dG á°Sóægh áª«≤dG π«∏– É¡«a ÉÃ ìÉHQC’G IQGOE’ πeÉ°T »é«JGÎ°SG

∞«dÉμàdG ¤EG ∫ƒ°UƒdG äÉWƒ¨°V º¡Øàf ¿CG Öéjh ,ºYódG á∏°ù∏°S πªÛ ∑Î°ûe ó¡L ƒg áaó¡à°ùŸG

áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG ™°Vƒd Üƒ`∏£ŸG ≥«°ùæàdG QGó`≤e ¿EG .á∏°ù∏°ùdG ÈY π°UGƒàJ ¿CG Öéjh áaó¡à°ùŸG

á«é«JGÎ°SG áØ∏μJ »g áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdÉa .πª©dG ≥jôa πc ácQÉ°ûe Ωõ∏à°ùjh , kGóL âbƒ∏d ∂∏¡à°ùe

É¡fC’ ,πØ°SCG ¤EG ≈∏YCG øe ÒjÉ©ŸG AÉæH Üƒ∏°SCG ¤EG óæà°ùJ »gh ,á«é«JGÎ°S’G ICÉ°ûæŸG ±GógCG ≥≤–

.( 2006 ,ôîa) á``Ø∏μàdG ¬«∏Y ¿ƒ``μJ ¿CG Öéj ÉŸ á«LQÉÿG áÄ«ÑdG Qƒ¶æÃ ºà¡J

 É¡H ìƒª°ùe ∞«dÉμJ ≈°übCG ójó– ¢SÉ°SCG ≈∏Y áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG πNóe Ωƒ≤jMaximum
Allawable CostáØ∏μàdG ójó– á«Ø«c ∫ƒM Qƒ°üJ ™°Vƒj ∂dP ó©H ºK ,ójó÷G èàæª∏d

Qó≤ŸG ô©°ùdG øY È©j …òdG ±ó¡à°ùŸG ™«ÑdG ô©°ùH áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ÜÉ°ùM CGóÑj å«M áaó¡à°ùŸG

Gòg ôjó≤J ºàjh . èàæŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ¬©aód OGó©à°SG ≈∏Y ¿ƒ∏ªàÙG ¿ƒμ∏¡à°ùŸG ¿ƒμj …òdG èàæª∏d

¬H ¢Vô©J …òdG ô©°ù∏d Ú°ùaÉæŸG π©a OQh è`àæª∏d Úμ∏¡à°ùŸG πÑ≤J ióe á°SGQO ¢SÉ°SCG ≈∏Y ô©°ùdG

√OhóM ‘ ™≤j ¿CG Ú©àj …òdG ióŸG ójó– øμÁ ¬fCG ≈æ©Ã .ójó÷G É¡éàæe ájOÉ°üàb’G ICÉ°ûæŸG

Ö∏£jh ,ô©°ùdG Gòg øe Üƒ∏£ŸG í`Hô`dG ìô`£j º`K . ¥ƒ`°ùdG çƒ`ëH ∫Ó`N ø`e ∂`dPh èà`æŸG ô`©°S

,¿ƒ°ùjQÉL) áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG OhóM ‘ èàæŸG ™«æ°üJ á`Ø∏μJ ¿ƒ`μJ ¿CG è`àæŸG º«ª°üJ ≥jôa øe

. ( CG , 2002

¥ƒ°ùdG ‘ ¬Øjô°üJh ¬LÉàfEG øμÁ …òdG èàæŸG ôjƒ£Jh º«ª°üJ á«Ø«c ‘ kGPEG ádCÉ°ùŸG ¢üî∏àJ

. ±ó¡à°ùŸG ô©°ùdÉH ìÉéæH

¢†«ØîàH ΩÉ«≤dG á«Ø«c ≈∏Y Oƒ¡÷G õcÎJ ,áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y áÑ°SÉÙG πX ‘

¬æjƒμJ ‘ óªà©jh OGóYE’G ‘ kÓ¡°S íÑ°üj ≈àM, º«ª°üàdG §«°ùÑJ øe kÉ°SÉ°SCG èàæj …òdGh áØ∏μàdG

IOƒ÷G ≈∏Y á¶aÉÙG …CG , áfÉàŸGh Iƒ≤dÉH ™àªàdG ÖfÉL ¤EG , øªãdG á©ØJôe â°ù«d AGõLCG ≈∏Y

¢SÉ°SCG ≈∏Y áÑ°SÉÙG πX ‘ IQGOE’G π°†ØJh . á«°ùaÉæJ QÉ©°SCÉH Úμ∏¡à°ùª∏d èàæŸG Ëó≤J ™e ,á«dÉ©dG

øμÁ ’ ób áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¿C’ ∂dPh , πjƒ£dG ióŸG ‘ ádóà©e ìÉHQCG ≥«≤– áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG
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¿hóH ¬fEÉa Gòd .øeõdG øe IÎa QGóe ≈∏Y É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG øμÁ ób øμdh , QƒØdG ≈∏Y É¡≤«≤–

ÒZ á≤jô£H áØ∏μàdG ¢†«Øîàd kÉWƒ¨°V ¢SQÉ“ ób IQGOE’G ¿EÉa  πjƒ£dG ióŸG ‘ ≥Ñ°ùŸG ÒμØàdG

äÉéàæŸG ¢†©H ¢†aQ ∂dP ≈∏Y ÖJÎj óbh  πLC’G IÒ°üb ìÉHQCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G π«Ñ°S ‘ á«©bGh

Éªæ«H , áëHôe äÉéàæŸG ô¡¶J ≈àM áØ∏μJ øe É¡H §ÑJôj Éeh ÒjÉ©ŸG ¢†«ØîJ hCG , á«ëHôdG á«dÉY

. πLC’G á∏jƒW IÎØdG ‘ ≈àM É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG øμÁ ’ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¿CG ƒg ™bGƒdG ¿ƒμj

:‘ πãªàJ , á°ù«FQ äGƒ£N ™HQCG ≈∏Y áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y Ò©°ùàdG á«é«JGÎ°SEG …ƒ£æJ

. ÚÑ≤JôŸG AÓª©dG äÉLÉ«àMG »Ñ∏j …òdG èàæŸG ôjƒ£J .1

 èàæª∏d ±ó¡à°ùŸG ô©°ùdG QÉ«àNG .2Target Price.
 áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ójó– .3Target costing .

 áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG ≥≤ëj πμ°ûH á©∏°ùdG äÉfƒμeh AGõLCG í«ë°üJ .4(Horngren,2003) .

, áØ∏μàdG º«ª°üJh ( »Ø«XƒdG π«∏ëàdG ) èàæŸG º«ª°üJ ≈∏Y ô°üà≤J ’ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¿EG

 ΩÉ¶f »g iôNCG Iƒ£N øª°†àJ É‰EGhKaisenÚ°ùëàdG á«∏ªY òNCÉJ å«M ( ôªà°ùŸG Ú°ùëàdG)

IQGOEGh AGOC’G ≈∏Y á∏eÉ°ûdG áHÉbôdGh É«LƒdƒæμàdG ôjƒ£J ∫ÓN øe ™«æ°üàdG á∏Môe ‘ ÉgQhO ôªà°ùŸG

 . π«¨°ûàdG á∏Môe ‘ áØ∏μàdG ‘ ôªà°ùe ¢†«ØîJ ¤EG …ODƒj É‡ Ió«L IQƒ°üH áØ∏μàdG

 iôj(Ellram,2000)äÉéàæŸG ôjƒ£àd kÉ«°SÉ°SCG íÑ°UCG áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ΩGóîà°SG ¿CG

êÉeófG πX ‘ ¬fCG á°UÉN , QOÉ°üŸG πμd πãeC’G ΩGóîà°S’G ÈY , ∞«dÉμàdG ¢†«ØîJh Iójó÷G

çƒëÑdG ∫É› ‘ ÈcCG É¡JOÉØà°SG âëÑ°UCG ÈcCG á«dÉe Iƒb øe ÉgÉ£YCG Éeh Égó«MƒJh äÉcô°ûdG

≥≤–h á«ŸÉ©dG á°ùaÉæŸG É¡Ñ∏£àJ ¢†ØNCG êÉàfEG QÉ©°SCG ¤EG ∫É◊G á©«Ñ£H …ODƒj Gògh , ôjƒ£àdGh

. IOƒ÷G á«dÉY äÉéàæe ‘ øFÉHõdG áÑZQ ¬``°ùØf âbƒdÉH

≈∏Y √OÉªàY’ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶æH òNC’G á«ªgCG ócDƒj ¬fEÉa ( Ü , 2002, ¿ƒ°ùjQÉL ) ÉeCG

¿CG ‘ ≈∏éàJ ¥ƒ°ùdG ô°üæY á«ªgCÉa . áaó¡à°ùŸG QÉ©°SC’G ójó– óæY áØ∏μàdGh ¥ƒ°ùdG …ô°üæY

( Ö∏£dGh ¢Vô©dG) Oóëj å«M á«≤«≤◊G QÉ©°SC’G ‘ ºμ– hCG Iô£«°S É¡d ¢ù«d äBÉ°ûæŸG á«ÑdÉZ

A»°ûc òNDƒj ™bƒàŸG ¥ƒ°ùdG ô©°S ¿EÉa ∂dòd, ô£î∏d ¢Vô©àJ ∂dP πgÉéàJ »àdG ácô°ûdG ¿CGh , ô©°ùdG

∞«dÉμàdG º¶©e ¿CG ¤EG ™LÎa áØ∏μàdG ô°üæY á«ªgCG ÉeCG. áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ójó– óæY ≈£©e

:√óFGƒah áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J äGQhô°V
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óLƒj ’ ±ƒ°S êÉàfE’G ‘ πNOCGh º«ª°üàdG Gòg ≈∏Y OÉªàY’G ” ≈àeh , º«ª°üàdG á∏Môe ‘ OóëàJ

∞«dÉμàdG ¢†«Øîàd áMÉàŸG ¢UôØdG á«ÑdÉZh , …ôgƒL πμ°ûH ∞«dÉμàdG √òg ¢†«Øîàd ¬∏©a øμÁ Ée

É¡«∏Y OÉªàY’G øμÁh áØ∏μe ÒZ AGõLCG ΩGóîà°SG øμÁ å«M, º«ª°üàdG á∏Môe ‘ áæμ‡ ¿ƒμJ

OôéÃ ∞«dÉμàdG ≈∏Y Iô£«°Sh ºμ–h ¥ƒ°ùdG QÉ©°SCG ≈∏Y á«∏c Iô£«°Sh ºμ– ácô°û∏d ¿Éc GPEÉa,

º«ª°üàdG á∏Môe ‘ ¿ƒμJ É‰EG íHôdG ≈∏Y ÒKCÉà∏d kGPEG IÒÑμdG ¢UôØdG ¿EÉa , êÉàfE’G ‘ èàæŸG ∫ƒNO

∞«dÉμàdG º¶©e ¿ƒμJ ≈àMh ,™aó∏d øjó©à°ùe AÓª©dG π©Œ »àdG áª¡ŸG íeÓŸG ¢†©H ±É°†J å«M

πNóe ÚH ÒÑc ¥ôØdGh .√ôjƒ£Jh èàæŸG º«ª°üJ ≈∏Y Oƒ¡÷G õcôJ ∂dòd , π©ØdÉH äQô– ób

∂dP ó©H ¬àØ∏μJ ójó– ºK èàæŸG º«ª°üJ øe k’óÑa ,iôNC’G πNGóŸGh áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG ójó–

õcÎj . áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG √òg ≥«≤ëàd èàæŸG ºª°üj ºK k’hCG OóëàJ áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG ¿EÉa ,

∂dP ‘ »gh ,èàæŸG º«ª°üJh §«£îJ πMGôe ‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y áÑ°SÉÙG ΩGóîà°SG

áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y áÑ°SÉÙG õ«ªàJh .…ó«∏≤àdG áØ∏μàdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y áÑ°SÉÙG øY ∞∏àîJ

Ωóîà°ùj áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ¿EÉa ,¬«∏Yh .∞«dÉμàdG ≈∏Y áHÉbQ â°ù«dh áØ∏μà∏d §«£îJ É¡fCÉH

kÉHƒ∏°SCG ó©J ‹ÉàdÉH »¡a ,¬LÉàfEG Ö«dÉ°SCGh èàæª∏d áªª°üŸG äÉØ°UGƒŸGh ¢üFÉ°üÿG ‘ ºμëà∏d

.êÉàfE’G Üƒ∏°SCGh º«ª°üàdÉH á≤∏©àŸG äGQGô≤dG ‘ ºμëà∏d

 ê) Ò°ûjPierce,2002»àdGh ,áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J øe ºéæJ IOó©àe óFGƒa ¤EG (

:»∏j ÉÃ ÉgRÉéjEG øμÁ

. Úμ∏¡à°ùŸG ¥GhPCG ™e Ö°SÉæàj ÉÃ êÉàfE’G ôjƒ£J .1

. êÉàfE’G •ƒ£îH á≤∏©àŸG äÉHƒ©°üdG øe ó◊G .2

. IóFGõdG ∞«dÉμàdG ±òM .3

. ¢†ØNC’G ô©°ùdG ™°Vhh º«ª°üàdG πcÉ°ûe ≥««°†J .4

: »∏j ÉÃ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J äÉbƒ©e ºgCG ≈∏éàJ

. ájOÉ°üàb’G äGóMƒdG øe Òãμd »∏ª©dG ™bGƒdG ‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG Ωƒ¡Øe ìƒ°Vh ΩóY .1

Ú∏˘˘˘°UGƒ˘˘˘à˘˘˘e á˘˘˘∏˘˘˘°ù∏˘˘˘°S AÉ˘˘˘cô˘˘˘°T Oƒ˘˘˘Lh Ωó˘˘˘Yh º˘˘˘Yó˘˘˘dG á˘˘˘∏˘˘˘°ù∏˘˘˘°S ÈY ∞˘˘˘«˘˘˘dÉ˘˘˘μ˘˘˘˘à˘˘˘˘dG Ωƒ˘˘˘˘¡˘˘˘˘Ø˘˘˘˘e ìƒ˘˘˘˘°Vh Ωó˘˘˘˘Y .2

. ìÉéæH áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG ∫ƒ°UƒdG øª°†j πμ°ûH Ú£HGÎeh

: áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J äGOófi
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äÉª¶æŸÉH á≤∏©àe äÉeƒ∏©e áª¶fCG øª°†àJ iôNCG ≥FGƒY ¤EG áaÉ°VE’ÉH , á«ª«¶æJh á«aÉ≤K ≥FGƒY .3

 äBÉ°ûæª∏d êÉeóf’G áª¶fC’ ÉgQÉ≤àaGh(Banham, 2000).

∫ÉM ‘ ≥≤ëàJ ¿CG øμÁ »àdG äGQƒaƒdGh óFGƒØdG áaô©e ƒëf á«fGó«ŸG á°SGQódG ΩÉªàgG Ö°üæj

kÉ«dÉM áYÉæ°üdG √òg ¢Vô©àJ å«M , IQÉfE’G Iõ¡LCG ™«æ°üJ ∫É› ‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J

’ ¬fCG ÖÑ°ùHh . á«ÑæLC’Gh á«∏ÙG Iójó°ûdG á°ùaÉæŸG πX ‘ á°UÉN , Iôªà°ùe á«LƒdƒæμJ äGÒ¨J ¤EG

äÉÑ∏£àe ™jƒ£J á°SGQódG √òg ∫hÉëà°S , ≥«Ñ£àdG äÉÑ∏£àe πc á°SGQódG ´ƒ°Vƒe ácô°ûdG ‘ ôaGƒàJ

á«dBG ≥«Ñ£àH ∂dPh , ácô°ûdG äÉ«£©eh äÉ«fÉμeEG ™e ¬≤«Ñ£J ‘ ºFÓà«d áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f

øe óH’ Éægh . ¬≤«Ñ£J øe á≤≤ëàŸG ∞∏μdGh ™aÉæŸG π«∏–h , á«LÉàfE’G äÉ«∏ª©dG ò«ØæJ ‘ ΩÉ¶ædG

á˘˘˘eRÓ˘˘˘dG á˘˘˘jQhô˘˘˘°†dG äÉ˘˘˘Ñ˘˘˘∏˘˘˘£˘˘˘˘àŸGh äÉ˘˘˘˘°VGÎa’G ¢†©˘˘˘˘H ≈˘˘˘˘∏˘˘˘˘Y Ωƒ˘˘˘˘≤˘˘˘˘J êPƒ˘˘˘˘ª˘˘˘˘æ˘˘˘˘dG Iô˘˘˘˘μ˘˘˘˘a ¿CG ¤EG IQÉ˘˘˘˘°TE’G

ácô°ûdG IQGOEG πÑb øe åMÉÑdG ójhõJ ” á°SGQódG äÉÑ∏£àŸh . áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ΩGóîà°S’

 óMGƒdG IQÉfE’G RÉ¡L ™«æ°üJ áØ∏μàH á≤∏©àŸG äÉfÉ«ÑdÉH  (1): »∏j Éªc âfÉch

 óMGƒdG RÉ¡é∏d Iô°TÉÑŸG OGƒŸG áØ∏μJ

óMGƒdG RÉ¡é∏d ô°TÉÑŸG πª©dG áØ∏μJ

 Iô°TÉÑŸG ä’B’G ∞«dÉμJ

 á«aÉ°VE’G ∞«dÉμàdG

π«¨°ûàdG ∞«dÉμJ

 ájQGOEG ∞jQÉ°üe -

 á«©«H ∞jQÉ°üe -

 º«ª°üJ ∞jQÉ°üe -

 ™jRƒJ ∞jQÉ°üe -

Ω2007 ΩÉY ∫ÓN áYÉÑŸGh áéàæŸG Iõ¡LC’G OóY

óMGƒdG RÉ¡é∏d Q’hO 16 ô©°ùH RÉ¡L (70000) ≠∏H

3

1

182000

280000

48000

24000

40000

56000

¿É``````````````````````````````````«ÑdG áª«≤dG$(2)

á°SGQó∏d ( »≤«Ñ£àdG ) »∏ª©dG QÉWE’G

, ∑ƒ∏°ùdG ™e πμ«¡dG) øe ¿ƒμàj (•Gh 20*2) âfÉ°ùjQƒ∏a êhõe ÒÑc ¢SÉ«b á°SGQódG ´ƒ°Vƒe IQÉfE’G RÉ¡L ¿CG ¤EG IQÉ°TE’G QóŒ -1
.(2 OóY •Gh 20  áÑŸ , 2 OóY ôJQÉà°S ,∫ƒfi

.Q’hódÉH É¡∏HÉ≤j Ée ¤EG ájQƒ°ùdG á∏ª©dG πjƒ– ” -2
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ΩÉ¶ædG Gòg º«ª°üàd á«°SÉ°SCG äGƒ£N OGóYEG Ö∏£àJ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ádCÉ°ùe ¿EG

: á«dÉàdG áMÎ≤ŸG äGƒ£ÿG á°SGQódG ¢Vô©J Oó°üdG Gòg ‘ . ácô°ûdG πªY á©«ÑW ™e ºFÓàj ÉÃ

áá££°°ûûffCC’’GG  ÖÖ°°ùùMM  ∞∞««ddÉÉμμààddGG  ΩΩÉÉ¶¶ff  ÖÖ°°ùùMM  ááccôô°°ûû∏∏dd  áá««YYÉÉææ°°üüddGG  áá««aaÉÉ°°VVEE’’GG  ∞∞««ddÉÉμμààddGG  ¢¢üü««°°üüîîJJ  --11

(ABC)::

 ójDƒj(Tinkler and Dube, 2002)∞«dÉμàdG ΩÉ¶fh áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ΩGóîà°SG

≈∏Y »°SÉ°SCG πμ°ûH óªà©j áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ¿EÉa ∫É◊G ™bGƒHh .óMGh ΩÉ¶æc á£°ûfC’G Ö°ùM

 ΩÉ¶fABC’ »àdG á£°ûfC’G ±òM ∫ÓN øe ábóH ∞«dÉμàdG π«∏– ‘ ΩÉ¶ædG Gòg óYÉ°ùj å«M

á°SGQódG Ωó≤J ≥Ñ°S Ée ¤EG kGOÉæà°SG . ICÉ°ûæª∏d kÉ©Øf ÌcC’G á£°ûfC’G πjƒ“ πHÉ≤ŸÉHh , áª«b ∞«°†J

” äÉfÉ«H ≈∏Y Ióªà©e á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y á«YÉæ°üdG á«aÉ°VE’G ∞«dÉμàdG π«∏ëàd kÉMÎ≤e kÉLPƒ‰

 : ácô°ûdG IQGOEG πÑb øe É¡H ójhõàdG

(1) ºbQ ∫hó÷G

á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y ∞«dÉμàdG ΩÉ¶f Ö°ùM ácô°û∏d á«YÉæ°üdG á«aÉ°VE’G ∞«dÉμàdG ¢ü«°üîàd ìÎ≤e êPƒ‰

OGƒŸG AGô°T -1

OGƒŸG ádhÉæe -2

ä’B’G õ«¡Œh OGóYEG -3

¢üëØdGh QÉÑàN’G -4

 ä’BG π«¨°ûJ -5

 IOƒ÷G ¢üëa -6

ìÓ°UEGh áfÉ«°U -7

 ‹ÉªLE’G

32200

12080

54000

46260

93480

22000

19980

280000

4600 AGô°ûdG äÉÑ∏W OóY

2500 äÉ©aódG OóY

1500 ä’B’G OGóYEG äGôe OóY

2570 QÉÑàN’G äÉYÉ°S OóY

11685 π«¨°ûàdG äÉYÉ°S OóY

1250 ¢üëØdG äÉYÉ°S OóY

2700 ìÓ°UE’G ôeGhCG OóY

AGô°T Ö∏W πμd Q’hO 7

á©aO πμd Q’hO 4^832

õ«¡Œ πμd Q’hO 36

QÉÑàNG áYÉ°S πμd Q’hO 18

π«¨°ûJ áYÉ°S πμd Q’hO 8

¢üëa áYÉ°S πμd Q’hO 17^6

ìÓ°UEG ôeCG πμd Q’hO 7^4

•É°ûædG ´ƒfá«aÉ°VE’G ∞«dÉμàdG
É¡©ÑàJ øμeCG »àdG

á«aÉ°VE’G ∞«dÉμàdG ä’ó©e
( áØ∏μàd ∑ôfi IóMh áØ∏μJ)

áØ∏μàdG ÖÑ°ùe hCG ∑ôfi
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:(1) ºbQ ∫hó÷G ∫ƒM äÉ¶MÓe

É¡H ΩÉb »àdG IQôμàŸG á«fGó«ŸG äGQÉjõdG ∫ÓN øe áYÉæ°üdG √òg ‘ áØ∏μàdG äÉcôfi ójó– ” -CG

 .ácô°ûdG √ò¡d åMÉÑdG

∑ôfi äGóMh á«ªc ¢SÉ°SCG ≈∏Y Q’hO (280000) á¨dÉÑdG á«aÉ°VE’G ∞«dÉμàdG ¢ü«°üîJ ” -Ü

 .™«æ°üàdG á«∏ªY É¡LÉà– »àdG áØ∏μàdG

¢VôY øμÁ (1) ºbQ ∫hó÷G äÉ«£©e ≈∏Yh ácô°ûdG øe áeó≤ŸG á«∏©ØdG äÉfÉ«ÑdG ¤EG kGOÉæà°SG

 :2007/12/31 ‘ á«¡àæŸG IÎØdG øY á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y Ió©e πNódG áªFÉb

(2) ºbQ ∫hó÷G

 IQÉfE’G Iõ¡LCG ™«æ°üJ ácô°ûd á£°ûfC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y Ió©ŸG πNódG áªFÉb

2007/12/31 ‘ á«¡àæŸG IÎØdG øY

  ((QQ’’hhOO1166  **RRÉÉ¡¡LL7700000000))  ääÉÉ©©««ÑÑŸŸGG  OOGGôôjjEEGG

¢¢üübbÉÉff

::  ´́ÉÉÑÑŸŸGG  êêÉÉààffEE’’GG  ááØØ∏∏μμJJ

IIôô°°TTÉÉÑÑŸŸGG  áá««YYÉÉææ°°üüddGG  ∞∞««ddÉÉμμààddGG--11:

 (3*70000) Iô°TÉÑe OGƒe ∞«dÉμJ -

(1 *70000 ) ô°TÉÑe πªY ∞«dÉμJ -

 Iô°TÉÑŸG ä’B’G ∞«dÉμJ -

 Iô°TÉÑŸG ∞«dÉμàdG ‹ÉªLEG

::  áá««aaÉÉ°°VVEE’’GG  ∞∞««ddÉÉμμààddGG  --22

(7 *4600) OGƒe AGô°T -

(4^832*2500) OGƒe ádhÉæe -

(36*1500) äGõ«¡Œh OGóYEG -

(18*2570) ¢üëØdGh QÉÑàN’G -

(8 *11685) ä’B’G π«¨°ûJ -

 (17^6 *1250) IOƒ÷G ¢üëa -

 (7^4 *2700) ìÓ°UEGh áfÉ«°U -

áá««YYÉÉææ°°üüddGG  áá««aaÉÉ°°VVEE’’GG  ∞∞««ddÉÉμμààddGG  ‹‹ÉÉªªLLEEGG

210000

70000

182000

462000

32200

12080

54000

46260

93480

22000

19980

228800000000

1^120^000

 (462000)

 +

((228800000000))

16

3

1

2^6

 (6^6)

0^46

0^17

0^77

0^66

1^34

0^32

0^28

((44))

¿É``````````````````````````````````«ÑdG»Fõ÷G ≠∏ÑŸG»∏μdG ≠∏ÑŸG∞«dÉμJh OGôjEG
IóMGƒdG IóMƒdG
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Ö°ùM ácô°ûdG √ò¡d á«aÉ°VE’G á«YÉæ°üdG ∞«dÉμàdG π«∏– ” GPEG ¬fCG πNódG áªFÉb øe ∫óà°ùj

 ΩÉ¶fABC,√Qób kÓNO ≥≤– ácô°ûdG ¿EÉa ,IóŸG ôNCGh ∫hCG ¿hõfl OƒLh ΩóY ∫ÉM ‘h

.óMGƒdG IQÉfE’G RÉ¡÷ Q’hO (3) √Qób íHôH …CG ,Q’hO (210000)

: ±ó¡à°ùŸG ô©°ù∏d ¢SÉ°SCÉc áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ójó– -2

øμªààd ™æ°üŸG RÉ¡÷G äÉØ°UGƒe Ò«¨J ácô°ûdG ≈∏Y ÖLƒj áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ¿EG

 .iôNC’G äÉcô°ûdG ‘ á°ùaÉæŸG äÉéàæŸG ô©°ùH Úμ∏¡à°ùª∏d ´ÉÑ«dh ,πbCG áØ∏μàH RÉ¡L êÉàfEG øe

äÉéàæŸ á°ùaÉæŸG ™∏°ùdG ¿CG ÚÑJ ,≥°ûeO áæjóe ‘ IQÉfE’G Iõ¡LCG ¥ƒ°ùd IOó©àe äGQÉjR ∫ÓN øe

QÉ©°SCG øY %10 áÑ°ùæH π≤Jh ¥Gƒ°SC’G ‘ kÉ©«Ñe ÌcC’G »g á«æ«°üdG äÉéàæŸG á°UÉNh ácô°ûdG

.¥ƒ°ùdG ‘ É¡à°üM ≈∏Y á¶aÉëª∏d RÉ¡÷G ô©°S ¢†«ØîJ ácô°ûdG ≈∏Y ÖLƒàj ¬fEÉa ∂dòd .ácô°ûdG

AGô°T ‘ áÑZôdG º¡jód ¿CG øFÉHõdG ¢†©H ™e á«°üî°ûdG äÓHÉ≤ŸG ¢†©H ∫ÓN øe ÚÑJ óbh

13^6 ô©°S ¤EG .Q’hO 16 ô©°S øe …CG %15 áÑ°ùf ¤EG ô©°ùdG ¢†ØîfG ƒd Éª«a ácô°ûdG äÉéàæe

¤EG RÉ¡L 70000 øe OGOõJ ¿CG øμÁ ájƒæ°ùdG äÉ©«ÑŸG ¿EÉa ,™bƒàŸG ¢†«ØîàdG Aƒ°V ‘ .Q’hO

.%14 OhóëH äÉ©«ÑŸG øY ±ó¡à°ùe π«¨°ûJ πNO ≥«≤–h RÉ¡L 100000

¿É``````````````````````````````````«ÑdG»Fõ÷G ≠∏ÑŸG»∏μdG ≠∏ÑŸG∞«dÉμJh OGôjEG
IóMGƒdG IóMƒdG

48000

24000

40000

56000

´́ÉÉÑÑŸŸGG  êêÉÉààffEE’’GG  ááØØ∏∏μμJJ

‹ÉªLEG ¢ûeÉg

¢übÉf

::ππ««¨̈°°ûûààddGG  ∞∞««ddÉÉμμJJ  `̀33

ájQGOEG ∞«dÉμJ `

á«©«H ∞«dÉμJ `

º«ª°üàdG ∞«dÉμJ `

 ™jRƒJ ∞«dÉμJ `

π«¨°ûàdG πNO

( 742000)

378000

(168000)

210000

 ( 10^6)

5^4

0^68

034

0^58

0^8

( 2^4)

3

m.s 1-Book  6/28/09  8:47 AM  Page 96



¿ƒKÓãdGh ájOÉ◊G á````æ°ùdG ` 116 Oó`````©dGΩ2009 ¢SQÉe     `g1430   ∫hC’G ™«HQ

97

IQÉfE’G RÉ¡÷ ±ó¡à°ùŸG ô©°ùdG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¿EÉa ,á≤HÉ°ùdG äÉ«£©ª∏d kÉ≤ah

 :»∏j Éªc Égójó– øμÁ

: »∏j Ée ÜÉ°ùàMG øe óH’ óMGƒdG RÉ¡é∏d áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG π°Uƒà∏d

±ó¡à°ùŸG ô©°ùdG * á«dÉªLE’G áaó¡à°ùŸG äÉ©«ÑŸG = á«dÉªLE’G áaó¡à°ùŸG äÉ©«ÑŸG OGôjEG -

 óMGƒdG RÉ¡é∏d

.Q’hO 1360000 = 13^6 * 100000 =

πNO ∫ó©e * á«dÉªLE’G áaó¡à°ùŸG äÉ©«ÑŸG OGôjEG = ‹ÉªLE’G ±ó¡à°ùŸG π«¨°ûàdG πNO -

 ±ó¡à°ùŸG π«¨°ûàdG

. äÉ©«ÑŸG  ≈∏Y

 .Q’hO 190400 = % 14 * 1360000 =

 óMGƒdG RÉ¡é∏d ±ó¡à°ùŸG π«¨°ûàdG πNO       `

 ‹ÉªLE’G ±ó¡à°ùŸG π«¨°ûàdG πNO =_á«dÉªLE’G áaó¡à°ùŸG äÉ©«ÑŸG

 190400      = .Q’hO 1^904  = 100000

π«¨°ûàdG πNO - óMGƒdG RÉ¡é∏d ±ó¡à°ùŸG ô©°ùdG = óMGƒdG RÉ¡é∏d áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG -

. óMGƒdG RÉ¡é∏d ±ó¡à°ùŸG

.Q’hO 11^696 = 1^904 - 13^6

+ á«©«H ∞«dÉμJ + ájQGOEG ∞«dÉμJ + ´ÉÑŸG êÉàfE’G áØ∏μJ = á«dÉªLE’G á«dÉ◊G π«¨°ûàdG áØ∏μJ -

. ™jRƒàdG ∞«dÉμJ +   º«ª°üàdG ∞«dÉμJ

 56000 + 40000 + 24000 + 48000 + 742000 =

 .Q’hO 910000 =

. óMGƒdG RÉ¡é∏d Q’hO 13 = 70000   910000 = óMGƒdG RÉ¡é∏d π«¨°ûàdG ∞«dÉμJ -..

..
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πμ°ûH πbCG »gh ,Q’hO (11^696) óMGƒdG RÉ¡é∏d áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¿CG ßMÓj ,≥Ñ°S É‡

á≤jôW øY åëÑdG ácô°ûdG ≈∏Y ¿EÉa ‹ÉàdÉHh ,Q’hO (13) »gh á«dÉ◊G RÉ¡÷G ∞«dÉμJ øe ®ƒë∏e

 .Q’hO 1^304 …CG (11^696 - 13) QGó≤Ã IQÉfE’G RÉ¡L áØ∏μJ É¡«a ¢†ØîJ

èàæŸG º«ª°üJ »°Sóæ¡e øe ¿ qƒμàj πªY ≥jôa π«μ°ûàH ≥≤ëàj ¢†«ØîàdG Gòg ¿CG á°SGQódG iôJ

Ëó˘˘≤˘˘J ‘ º˘˘¡˘˘à˘˘ª˘˘¡˘˘e õ˘˘cÎJ ø˘˘jò˘˘˘dG ÚÑ˘˘˘°SÉÙGh AGô˘˘˘°ûdGh ≥˘˘˘jƒ˘˘˘°ùà˘˘˘dGh ™˘˘˘jRƒ˘˘˘à˘˘˘dG ‘ô˘˘˘°ûe ¤EG á˘˘˘aÉ˘˘˘°VE’É˘˘˘H

 : ∫ÓN øe á«LÉàfE’G á«∏ª©dG πjó©Jh º«ª°üàdG Ú°ùëàd äÉMGÎb’G

. ∞«dÉμàdG ¢†Øîà°S »àdGh RÉ¡é∏d áfƒμŸG AGõLC’G πFGóH º««≤J -CG

. á£°ûfC’G äÉæ«°ù– ∫ÓN øe ∞«dÉμàdG ¢†«ØîJ -Ü

,áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ≥≤ëj ÉÃ èàæŸG º«ª°üJ IOÉYE’ á«°SÉ°SC’G äÉeƒ≤ŸG ∂∏à“ ’ ácô°ûdG ¿CG ÉÃh

AGôLEÉH êÉàfE’G πjó©àd ÚÑ°SÉÙGh ™jRƒàdG ‘ô°ûeh Ú°Sóæ¡ŸG ¢†©H äGÈîH áfÉ©à°S’G ” ó≤a

 .áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ∂dPh É¡°†«ØîJ øμÁ »àdG ∞«dÉμàdG ô°UÉæ©d º««≤J

: ‹hC’G êÉàfE’G πjó©J -3

: á«dÉàdG èFÉàædG ¤EG á°SGQódG â∏°UƒJ ≥Ñ°S Ée ¤EG kGOÉæà°SG

 .Q’hO 13 =   óMGƒdG IQÉfE’G RÉ¡÷ á«dÉ◊G ∞«dÉμàdG -

 .Q’hO 11^696 = óMGƒdG RÉ¡é∏d áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG -

.Q’hO 1^304 =                                áØ∏μàdG Iƒéa -

¢Vô©J ,óMGƒdG RÉ¡é∏d áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdGh á«dÉ◊G ∞«dÉμàdG ÚH Ée IƒéØdG ójó– ó©H

.áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ≥«≤– ±ó¡H ìÎ≤ŸG ‹hC’G êÉàfE’G πjó©J (3) ºbQ ∫hó÷G ‘ á°SGQódG
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(3) ºbQ ∫hó÷G

 áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ‹hC’G êÉàfE’G πjó©J ∫hóL

  IIôô°°TTÉÉÑÑee  OOGGƒƒee  ∞∞««ddÉÉμμJJ

ôô°°TTÉÉÑÑee  ππªªYY  ∞∞««ddÉÉμμJJ

IIôô°°TTÉÉÑÑee  ää’’BBGG  ∞∞««ddÉÉμμJJ

  áá««aaÉÉ°°VVEE’’GG  ∞∞««ddÉÉμμààddGG

OGƒŸG AGô°T

OGƒŸG ádhÉæe

äGõ«¡éàdG OGóYEG

¢üëØdGh QÉÑàN’G

ä’B’G π«¨°ûJ

IOƒ÷G ¢üëa

ìÓ°UEGh áfÉ«°U

 ájQGOEG ∞«dÉμJ

 á«©«H ∞«dÉμJ

º«ª°üàdG ∞«dÉμJ

™jRƒJ ∞«dÉμJ

‹ÉªLE’G

3

1

2^6

0^46

0^17

0^77

0^66

1^34

0^32

0^28

0^68

0^34

0^58

0^8

13

0^15

`

0^78

``

``

``

 ``

``

``

``

``

``

``

``

0^93

2^85

1

1^82

0^46

0^17

0^77

0^66

1^34

0^32

0^28

0^68

0^34

0^58

0^8

12^07

´GƒfCÉH Iô°TÉÑŸG OGƒŸG ¢†©H ∫GóÑà°SG

É¡°ùØf IAÉØμdÉH kÉÑjô≤Jh ¢üNQCG iôNCG

-
óæY áàHÉK ä’B’G ∞«dÉμJ ¿EG

Iójó÷G Iõ¡LC’G øμdh ,Q’hO182000

RÉ¡÷G ™«æ°üJ øe ácô°ûdG øμ“

¿ƒμJ ‹ÉàdÉHh πbCG âbh ‘ óMGƒdG

óMGƒdG RÉ¡é∏d Iô°TÉÑŸG ä’B’G ∞«dÉμJ

  182000 =-1^82  =    100000

¿É``````«ÑdGá«dÉ◊G ∞«dÉμàdG

ìÉÑ°üª∏d

á«dhC’G á«fÉμeE’G

áØ∏μàdG ¢†«Øîàd

ádó©ŸG ∞«dÉμàdG

(2-1)

äÓjó©àdG Ò°ùØJ
123
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,Q’hO 0^93 = (12^07 - 13) QGó≤Ã IƒéØdG π«∏≤J ” ¬fEG (3) ºbQ ∫hó÷G øe ßMÓj

∞«dÉμJ ,Q’hO 0^15 QGó≤Ã Iô°TÉÑŸG OGƒŸG) É¡°†«ØîJ øμeCG »àdG ∞«dÉμàdG ô°UÉæY ≈∏Y É¡©jRƒJh

∞«dÉμàdG ô°UÉæ©d iôNCG äÉ«∏ªY áæjÉ©e øe óH ’ ‹ÉàdÉHh Q’hO 0^78 QGó≤Ã Iô°TÉÑŸG ä’B’G

= (11^696 - 12^07) …hÉ°ùJ »àdGh É¡«∏Y á«bÉÑdG IƒéØdG ™jRƒàd ∂dPh , É¡°†«ØîJ πªàÙG

 .Q’hO 0^374

: áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d á«bÉÑdG  IƒéØdG ™jRƒJ -4

πªàÙG ∞«dÉμàdG ô°UÉæY ≈∏Y .Q’hO (0^374)  IƒéØdG ™jRƒJ á«Ø«c (4) ºbQ ∫hó÷G ÚÑj

. áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d É¡°†«ØîJ

(4) ºbQ ∫hó÷G

 É¡°†«ØîJ πªàÙG ∞«dÉμàdG ô°UÉæY ≈∏Y (11^696-12^07) IƒéØdG ™jRƒJ ∫hóL

Iô°TÉÑe OGƒe ∞«dÉμJ

 ä’B’G π«¨°ûJ

¢üëØdGh QÉÑàN’G

2^85

1^34

0^66

0^11

0^144

0^12

2^74

1^196

0^54

¢†©H ™e á«°VhÉØJ Oƒ≤Y AGôLEG

QÉ©°SCG ¢†«ØîàH íª°ù«°S ÚdƒªŸG

OGƒŸG √òg

É¡°ùØf ä’B’G ΩGóîà°SG øμªŸG øe

øμdh ójó÷G èàæŸG ™«æ°üàd

¿Éc áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d

ä’B’G √òg á«∏μ«g IOÉYEG øe óH’

Gògh êÉàfE’G äGQhO å«M øe

π«¨°ûJ áØ∏μJ ¢†«ØîJ ¤EG …ODƒ«°S

 ä’B’G

QÉÑàN’G äGAGôLEG ∫GóÑà°SG

AGôLEGh á«dÉ◊G IOƒé∏d ¢üëØdGh

á∏eÉμàŸG á«fÉ©ª∏d á∏jóH á∏Môe

 ™«ªŒ á∏Môe πc ‘ IOƒé∏d

¿É``````«ÑdGá«dÉ◊G ∞«dÉμàd
øe äÉ«£©ŸG)

(z3{ ºbQ ∫hó÷G

¢†«ØîJ á«fÉμeEG

 áØ∏μàdG

ádó©ŸG ∞«dÉμàdG

(2-1)

äÓjó©àdG Ò°ùØJ
123
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0^374 IƒéØdG ™jRƒàH ∂dPh , ¢†«ØîàdG äÉ«∏ªY ∫ÉªàcG (4) ºbQ ∫hó÷G äÉ«£©e äô¡XCG
QGó≤Ã ä’BG π«¨°ûJh Q’hO 0^11 QGó≤Ã Iô°TÉÑŸG OGƒŸG) É¡°†«ØîJ πªàÙG ∞«dÉμàdG ô°UÉæY ≈∏Y

.áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ≥«≤– ±ó¡H ∂dPh (Q’hO0^12  ¢üëØdGh QÉÑàN’Gh Q’hO 0^144

: áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d »FÉ¡ædG êÉàfE’G πjó©J -5

∞«dÉμàdG OƒeÉY òNCÉH ∂dPh . áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ≥«≤– á«∏ªY ‘ IÒNC’G Iƒ£ÿG √òg ó©J
ô°UÉæY øe ô°üæY πμdh (0^374) ¢†«ØîàdG äÉ«fÉμeEG ¬æe ìô£jh (3) ºbQ ∫hó÷G øe ádó©ŸG

 . É¡°†«ØîJ øμeCG »àdG ∞«dÉμàdG

 : ‹ÉàdG πμ°ûdG ≈∏Y »FÉ¡ædG êÉàfE’G πjó©J á«Ø«c (5) ºbQ ∫hó÷G ÚÑj

 ( 5 ) ºbQ ∫hó÷G

áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d »FÉ¡ædG êÉàfE’G πjó©J ∫hóL

  IIôô°°TTÉÉÑÑee  OOGGƒƒee  ∞∞««ddÉÉμμJJ

ôô°°TTÉÉÑÑee  ππªªYY  ∞∞««ddÉÉμμJJ

IIôô°°TTÉÉÑÑŸŸGG  ää’’BB’’GG  ∞∞««ddÉÉμμJJ

  áá««aaÉÉ°°VVEE’’GG  ∞∞««ddÉÉμμààddGG

OGƒe AGô°T

OGƒe ádhÉæe

äGõ«¡éàdG OGóYEG

¢üëØdGh QÉÑàN’G

ä’BG π«¨°ûJ

IOƒ÷G ¢üëa

ìÓ°UEGh áfÉ«°U

áájjQQGGOOEEGG  ∞∞««ddÉÉμμJJ

  áá««©©««HH  ∞∞««ddÉÉμμJJ

ºº««ªª°°üüààddGG  ∞∞««ddÉÉμμJJ

™™jjRRƒƒààddGG  ∞∞««ddÉÉμμJJ

‹‹ÉÉªªLLEE’’GG

22^̂8855

11

11^̂8822

0^46

0^17

0^77

0^66

1^34

0^32

0^28

00^̂6688

00^̂3344

00^̂5588

00^̂88

1122^̂0077

00^̂1111

`̀

`̀

 `

 `

`

0^12

0^144

 `

`

`̀

`̀

`̀

`̀

00^̂337744

22^̂7744

11

11^̂8822

0^46

0^17

0^77

0^54

1^196

0^32

0^28

00^̂6688

00^̂3344

00^̂5588

00^̂88

1111^̂669966

¿É``````«ÑdG
ádó©ŸG ∞«dÉμàdG

äÉ«£©e øe )

( z3{ ºbQ ∫hó÷G

IƒéØdG ™jRƒJ
Q’hO0^374
äÉ«£©e øe)

(z4{ºbQ ∫hó÷G

ádó©ŸG ∞«dÉμàdG

(2-1)

123
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¢†«ØîàdG äÉ«fÉμeEG ìô£H ∂dPh »FÉ¡ædG êÉàfE’G πjó©J ” ¬fCG (5) ºbQ ∫hó÷G øe ßMÓf

QGó≤Ã ¢üëØdGh QÉÑàN’G ,Q’hO 0^11 QGó≤Ã Iô°TÉÑe OGƒe) ∞«dÉμàdG ô°UÉæY ¢†©Ñd á«aÉ°VE’G

.ádó©ŸG ∞«dÉμàdG øe (Q’hO 0^144 QGó≤Ã ä’BG π«¨°ûJ ,Q’hO 0^12

∫ó©ŸG èàæŸG Ò©°ùJh ôjƒ£J ‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ΩGóîà°SG á«ªgCG á°SGQódG âæ«H -1

äÉfÉ«ÑdG QÉÑàY’G Ú©H òNC’G ™e , ô©°ùdG ójóëàd ¢SÉ°SCÉc ¥ƒ°ùdG ≈∏Y √OÉªàY’ ∞«dÉμàdG ¢†«ØîJh

. á«ªgC’G øe ÒÑc ÖfÉL ≈∏Y Èà©J »àdG á«Ø«dÉμàdG

äGQGôb IAÉØc ™aôd ≥«Ñ£à∏d í∏°üj áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG πNóe ¿CG ¤EG á°SGQódG äQÉ°TCG -2

kGô¶f ô©°ùdG ≈∏Y Iô£«°ùdG ‘ IÒÑc ájôëH ™àªàJ ’ ájOÉ°üàb’G IóMƒdG âfÉc GPEG á°UÉN , Ò©°ùàdG

.iôNCG á«MÉf øe á«LƒdƒæμàdG äGQƒ£àdG áYô°Sh á«MÉf øe á°ùaÉæŸG Ió◊

™jƒ£àH ºàj ájOÉ°üàb’G ICÉ°ûæŸG ‘ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ¿CG á°SGQódG äô¡XCG -3

øe äGQƒaƒdGh óFGƒØdG ≥«≤– ‹ÉàdÉHh ,ICÉ°ûæŸG äÉ«£©eh äÉ«fÉμeEG ™e ¬≤«Ñ£J ‘ ºFÓà«d ¬JÉÑ∏£àe

. ¬≤«Ñ£J AGôL

 ΩÉ¶fh áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ÚH kÉª¡e kÉWÉÑJQG ∑Éæg ¿EG á°SGQódG âæ«H -4ABC.
 ΩÉ¶f Ö°ùM IQÉfE’G Iõ¡LCG ™«æ°üJ ácô°ûd á«YÉæ°üdG á«aÉ°VE’G ∞«dÉμàdG ¢ü«°üîàaABCiOCG

äGP á£°ûfC’G AÉ≤HEG ™e áª«b ∞«°†J ’ »àdG á£°ûfC’G ±òM áé«àf ∞«dÉμà∏d ábO ÌcCG äGôjó≤J ¤EG

áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ójó– ‘ á«dhCG Iƒ£îc ,∞«dÉμàdG ‘ ÒaƒJ ∂dP øY èàf óbh .áaÉ°†ŸG áª«≤dG

.kÉ≤M’

Q’hO 16 øe ô©°ùdG ¢†«ØîJ ¤EG iOCG ±ó¡à°ùŸG ô©°ùdG ójó– ¿CG á°SGQódG èFÉàf äô¡XCG  -5

¤EG 70000 øe ájƒæ°ùdG äÉ©«ÑŸG IOÉjR ¤EG …ODƒJ É¡fCÉH áé«àædG √òg Ò°ùØJ øμÁh ,Q’hO 13^6 ¤EG

.RÉ¡L 100000

πbCG »gh .Q’hO 11^696 â¨∏H óMGƒdG RÉ¡é∏d áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¿CG ¤EG á°SGQódG â∏°UƒJ  -6

áØ∏μJ ¢†«ØîJ ácô°ûdG ≈∏Y ¿CG »æ©j É‡ Q’hO 13 »gh á«dÉ◊G  RÉ¡÷G áØ∏μJ øe í°VGh πμ°ûH

 .Q’hO 1^304 = 11^696 -13 QGó≤Ã óMGƒdG RÉ¡÷G

: äÉLÉàæà°SE’G

äÉ«°UƒàdGh äÉLÉàæà°SE’G
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≥≤ëàJ (11^696) áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ¢†«ØîàdG á«∏ªY ¿CG ¤EG á°SGQódG äQÉ°TCG -7

AGô°ûdGh ≥jƒ°ùàdGh ™jRƒàdG ‘ô°ûeh èàæŸG º«ª°üJ »°Sóæ¡e øe ¿ƒμàj πªY ≥jôa π«μ°ûJ ∫ÓN øe

™«æ°üàdG á«∏ªY πjó©Jh º«ª°üàdG Ú°ùëàd äÉMGÎb’G Ëó≤J ‘ º¡àª¡e õcÎJ øjòdG ,ÚÑ°SÉÙGh

kÉ°†jCGh IQÉfE’G RÉ¡÷ áfƒμŸG AGõLC’G πFGóH º««≤J IOÉYEÉH ∂dPh ,∞«dÉμàdG ¢†«ØîJ ¤EG …ODƒJ »àdG

.á£°ûfC’G äÉæ«°ù– ∫ÓN øe

πªàÙG ∞«dÉμàdG ô°UÉæY ≈∏Y Q’hO1^304 á¨dÉÑdG IƒéØdG ™jRƒJ ¿CG ¤EG á°SGQódG â∏°UƒJ

±ó¡H (¢üëØdGh QÉÑàN’G ,ä’B’G π«¨°ûJ ,Iô°TÉÑŸG ä’B’G ∞«dÉμJ ,Iô°TÉÑŸG OGƒŸG) É¡°†«ØîJ

:∫ÓN øe ≥≤ëàj áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ¤EG ∫ƒ°UƒdG

. ‹hC’G êÉàfE’G πjó©J -CG

.É¡°†«ØîJ πªàÙG ∞«dÉμàdG ô°UÉæY ≈∏Y áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdGh á«dÉ◊G áØ∏μàdG ÚH IƒéØdG ™jRƒJ -Ü

. »FÉ¡ædG êÉàfE’G πjó©J -ê

äGAGôLEGh á«dBG º¡Øàj áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£àH AóÑdG πÑb πeÉμàe πªY ≥jôa OGóYEG -1

. …ó«∏≤àdG ΩÉ¶ædG øY ¬aÓàNG ¬LhCG ¿É«Hh √ÉjGõeh ΩÉ¶ædG Gòg ≥«Ñ£J

á∏MôŸG √òg ‘ ¥ÉØf’G øe ójõŸGh ó¡÷G øe ójõŸG ∫òHh º«ª°üàdG á∏MôÃ ΩÉªàg’G IOÉjR -2

. ¥ƒ°ùdG ‘ á«°ùaÉæJ ¢Uôa ≥«≤– ‹ÉàdÉHh , πMGôŸG »bÉH ‘ IÒÑc á«ªgCG äGP äGQƒah ≥«≤ëàd

ájó«∏≤àdG á«Ñ°SÉÙG äÉÄ«ÑdG ‘ OƒLƒŸG øY ∞∏àfl á«Ñ°SÉfi äÉeƒ∏©e ΩÉ¶f OÉéjEG IQhô°V -3

øª°†àj ¿CG Öéjh AGQóª∏d áYƒæàŸG äÉeƒ∏©ŸG äÉLÉM »Ñ∏«d  ‹ÉªLE’G êÉàfE’G §Ñ°†d Ωóîà°ùŸGh

. á«dÉe ÒZ ¢ù«jÉ≤e kÉ°†jCG

∞«dÉμàdG ÖfÉéH áaó¡à°ùŸG ∞«dÉμàdG ´ƒ°Vƒe »£¨j ájQGOE’G áÑ°SÉÙG ‘ ójóL è¡æe OÉéjEG -4

IÒ¨àŸG ≥jƒ°ùàdG äÉLÉM »Ñ∏«d kÉjQhô°V ¿ƒμj è¡æŸG Gòg ¿EG . ≥°ùæe è¡æe ‘ á£°ûfC’G Ö°ùM

. øFÉHõdG äÉÑZQ ≥«≤– ÖfÉéH IQƒ£àŸG á«æ≤àdG äGQƒ£àdG Èàîjh

: äÉ«°UƒàdG
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äÉ«dÉ©a øe ¬jƒàëj ÉŸ áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ‘ ôJƒ«ÑeƒμdG ΩGóîà°SG IQhô°V -5

πFÉg ºc ¤EG êÉàëj áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ΩÉ¶f ≥«Ñ£J ¿CG ¤EG áaÉ°VE’ÉH . kÉjhój É¡∏ªY Ö©°üj á«°VÉjQ

. á«∏«°üØàdG äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG øe

äÉYÉæ°U ‘ É¡≤«Ñ£J á«fÉμeEGh áaó¡à°ùŸG áØ∏μàdG ´ƒ°Vƒe ∫ƒM äÉ°SGQódG øe ójõŸG AGôLEG -6

.iôNCG
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¢U . ≥°ûeO á©eÉL äGQƒ°ûæe , (3) ∞«dÉμàdG áÑ°SÉfi , 2006 , »JÓ«∏÷G óªfih ±Gƒf , ôîa
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 á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG áLQO
¿ÉªoY áæ£∏°ùH  §≤°ùe á¶aÉfi ¢SQGóe ‘

Òà°ùLÉe ádÉ°SQ ¢üî∏e
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¢SQGóe ‘ á«fhÎμd’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG áLQO øY ∞°ûμdG ¤EG ádÉ°SôdG √òg âaóg

¤hC’G ¿Éà≤∏◊G) »°SÉ°SC’G º«∏©àdG ¢SQGóe äGôjóeh …ôjóe ô¶f á¡Lh øe §≤°ùe á¶aÉfi

É˘˘¡˘˘JQƒ˘˘°üH âfƒ˘˘μ˘˘J å«˘˘M,á˘˘°SGQó˘˘dG IGOCG OGó˘˘YEÉ˘˘H åMÉ˘˘Ñ˘˘dG ΩÉ˘˘b ,á˘˘°SGQó˘˘dG ±ó˘˘g ≥˘˘«˘˘≤˘˘˘ë˘˘˘à˘˘˘dh .(á˘˘˘«˘˘˘fÉ˘˘˘ã˘˘˘dGh

áãjó◊G á«fhÎμd’G äGõ«¡éàdG :»g á°ù«FQ QhÉfi çÓK ≈∏Y áYRƒe Iô≤a (68)øe á«FÉ¡ædG

IQGOE’G ≥«Ñ£Jh ,á«fhÎμd’G IQGOE’G ‘ á°SQóŸG ôjóŸ á«LƒdƒæμàdG äGQó≤dGh á°SQóŸÉH É¡JÉ≤ë∏eh

 .á«°SQóŸG IQGOE’G ‘ á«fhÎμd’G

øe ,èFÉàædG øe áYƒª› á°SGQódG äô¡XCG ,á«FÉ°üME’G äÓ«∏ëàdG AGôLEGh äÉfÉ«ÑdG ™ªL ó©H

  :É¡ªgCG

âMhGôJ ¿ÉªY áæ£∏°ùH §≤°ùe á¶aÉfi ¢SQGóe ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG áLQO ¿CG -

.á°SGQódG IGOCG QhÉfi ™«ªL ≈∏Y ,( á£°Sƒàe ) h ( IÒÑc ) á«fÉμeEG  áLQO ÚH Ée

:á°SGQódG äGÒ¨àŸ iõ©J á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äGôjó≤àd á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh ΩóY  -

.ájQGOE’G IÈÿG ,»ª∏©dG πgDƒŸG ,¢ùæ÷G

QƒÙG ‘ á°SQóŸG ´ƒf Ò¨àŸ iõ©J á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äGôjó≤àd á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh  -

Éªc .á°UÉÿG ¢SQGóŸG ídÉ°üd ¥hôØdG âfÉch ,á°SQóŸÉH áãjó◊G á«fhÎμdE’G äGõ«¡éàdÉH ≥∏©àŸG

Ò¨àŸ iõ©J á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äGôjó≤àd á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh øY á°SGQódG âØ°ûc

IQGOE’G ≥«Ñ£àH ≥∏©àŸG ådÉãdG Qƒëª∏d á°SQóŸG ≥aGôeh »°SQóŸG ΩÉ¶ædG øjó©Ñ∏d á°SQóŸG ´ƒf

.á«°SQóŸG IQGOE’G ‘ á«fhÎμdE’G

 á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG áLQO
¿ÉªoY áæ£∏°ùH  §≤°ùe á¶aÉfi ¢SQGóe ‘

 IOÉë°T Oƒªfi ∞°Sƒj PÉ©e
§≤°ùe ,Iƒë°üdG ¢SQGóe ,á«Hô©dG á¨∏dG ¢SQóe

: ¢üî∏e
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ó«°TôJ ±ó¡H ,áãjó◊G ájQGOE’G Ö«dÉ°SC’G ΩGóîà°SG ‘ kÉ°Sƒª∏e kGQƒ£J IÒNC’G äGƒæ°ùdG äó¡°T

áHÉbôdGh äGQGô≤dG PÉîJGh äÉ°SÉ«°ùdG º°SQh §«£îàdG ‘ IOóéàŸG É¡ØFÉXƒH É¡eÉ«b óæY IQGOE’G

á÷É©e º¡d ≈æ°ùàj »μd …QGOE’G πª©dÉH ÚjQGOE’G ΩÉŸEG IQhô°V Ö∏£àj …òdG ôeC’G .AGOCÓd º««≤àdGh

 .º¶æeh πeÉμàe »ª∏Y è¡æeh á«ŸÉY äÉgÉŒG ∫ÓN øe É¡∏Mh ájQGOE’G äÓμ°ûŸG

≠dÉÑdG ôKC’G ¬d ¿Éc IÉ«◊G ÖfGƒL ™«ªL ‘  ‘ô©e QÉéØfGh Ωó≤J øe ⁄É©dG √ó¡°ûj Ée ¿EGh

ä’É› ≈à°T ‘ …Qò÷G Ò«¨àdG äGAGôLEÉH ΩÉ«≤dGh ‘ô©ŸG Ωó≤àdG Gòg äÉ©ªàÛG »æÑJ ‘ ≥«ª©dGh

»ª∏©dG Ωó≤àdGh Qƒ£àdG ƒg ô°ü©dG Gòg ‘ Qƒ£àdG Gòg õ«Á Ée ºgCG π©dh ,ÖcôdG áÑcGƒŸ IÉ«◊G

äÉeƒ∏©ŸG º¶fh âfÎfE’G äÉμÑ°Th á«dBG äÉÑ°SÉM øe áØ∏àıG ¬bôWh ¬∏FÉ°Sh ≈à°ûH »LƒdƒæμàdGh

ºμëàdGh ä’É°üJ’G º¶fh Üƒ°SÉ◊G É«LƒdƒæμJ øe kÉ«ª∏Y kÉéjõe âfÎf’G áμÑ°T ó©Jh .áÑ°SƒÙG

å«M ,¿ÉμŸGh ¿ÉeõdG õLÉM ô°ùμJh π°UƒdG äÉ≤∏M º«≤Jh ´hôØdÉH õcGôŸG π°üJ ¿CG âYÉ£à°SÉa

≈∏Y QÉ°üàb’G ¢ù«dh äÉeƒ∏©ŸG ΩÉ¶f ‘ É«∏©dGh ¤hC’G áª∏μdG ÖMÉ°U É¡©e Ωóîà°ùŸG íÑ°UCG

 .§≤a Ú°ü°üîàŸG

≈∏Y ô¡X óbh ,ÒNC’G ó≤©dG ∫ÓN äô¡X »àdG äÉë∏£°üŸG ºgCG øe ó©J á«fhÎμdE’G IQGOE’Gh

âfÎf’G ÈY IQGOE’Gh ,á«ªbôdG IQGOE’Gh á«μÑ°ûdG IQGOE’G πãe iôNCG äÉë∏£°üe É¡©e …RGƒàdG

ΩGóîà°SG ájÉ¡ædG ‘ »æ©J »¡a IOófi º«gÉØe ≈∏Y â≤ØJG ΩCG äÉë∏£°üŸG √òg âØ∏àNG AGƒ°Sh

Ωƒ≤àd É¡JÉjƒà°ùe áaÉμH äÉeƒ∏©ŸG º¶f ΩGóîà°SG É°†jCGh IQGOE’G á«∏ªY ‘ ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG º¶f

. IQGOE’G á«∏ª©H

ò«ØæàdGh §«£îàdG äÉ«∏ªY ‘ IQGOEÓd åjó◊G Ωƒ¡ØŸG ΩGóîà°SG »æ©J á«fhÎμdE’G IQGOE’Gh

á«eƒμ◊G ÒZh á«eƒμ◊G äÉ°ù°SDƒŸG ‘ á«à°ùLƒ∏dG ÖfGƒ÷G πμd á«fhÎμdE’G á©HÉàŸGh áHÉbôdGh

Òaƒ˘˘˘˘J ‘h ¥É˘˘˘˘Ø˘˘˘˘fE’G ‘h OQGƒŸG ‘h ,π˘˘˘˘ª˘˘˘˘©˘˘˘˘˘dG á˘˘˘˘˘Ä˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘H ‘ º˘˘˘˘˘μ˘˘˘˘˘ë˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘dG á˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘fhÎμ˘˘˘˘˘dE’G IQGOEÓ˘˘˘˘˘d ø˘˘˘˘˘μÁ å«˘˘˘˘˘M

  .á°ù°SDƒª∏d á«°SÉ°SC’G äÉLÉ«àM’G

 á«fhÎμdE’G IQGOE’Gh(E-Management)≈∏Y á©°SGƒdG √QÉKBG ∑ôJ IQGOE’G øe ójóL §‰

’ äGÒKCÉàdG √òg ¿EG ™bGƒdGh .É¡ØFÉXhh É¡JÉ«é«JGÎ°SGh IQGOE’G ≈∏Yh É¡∏ªY ä’É›h äÉcô°ûdG

…QGOE’G ó©ÑdG ¤EG kÉ°†jCG É‰EGh ,á«ªbôdG äÉ«LƒdƒæμàdÉH πãªàŸG »LƒdƒæμàdG ó©ÑdG ¤EG §≤a Oƒ©J

: áeó≤e

m.s 1-Book  6/28/09  8:48 AM  Page 110



¿ƒKÓãdGh ájOÉ◊G á````æ°ùdG ` 116 Oó`````©dGΩ2009 ¢SQÉe     `g1430   ∫hC’G ™«HQ

111

øe ójõŸG ≥«≤– ≈∏Y πª©J âëÑ°UCGh IójóY Oƒ≤©d âªcGôJ »àdG ájQGOE’G º«gÉØŸG Qƒ£àH πãªàŸG

IQGOE’G ∞FÉXh ÉeCG .≥jôØdG ≈∏Y áªFÉ≤dG IQGOE’Gh …QGOE’G ÚμªàdGh ¢†jƒØàdG ‘ ájQGOE’G áfhôŸG

º˘˘«˘˘¶˘˘æ˘˘à˘˘dGh §˘˘«˘˘£˘˘î˘˘à˘˘dG å«˘˘M ø˘˘e á˘˘jó˘˘«˘˘∏˘˘≤˘˘à˘˘dG IQGOE’G ∞˘˘FÉ˘˘Xh ™˘˘e ¬˘˘HÉ˘˘°ûà˘˘J »˘˘¡˘˘a á˘˘ã˘˘jó◊G á˘˘«˘˘fhÎμ˘˘dE’G

ó«°TôJ πLCG øe á«dÉ◊G ájó«∏≤àdG IQGOE’G øe IOÉØà°SÓd áLÉëH ÉædR Ée ÉæfCG ’EG áHÉbôdGh IOÉ«≤dGh

 .IAÉØμdGh á«∏YÉØdG äÉÑ∏£àe ≥«≤–h É¡°SÉ«bh á«fhÎμdE’G ∫ÉªYC’G

á«HÎdG IQGRh ‘ á∏ã‡ ¿Éª oY áæ£∏°S øμJ ⁄ ,kÉjOƒªYh kÉ«≤aCG »eÉæàŸG Qƒ£àdG ∫ÓN øeh

å«M kÉ¨dÉH ÉeÉªàgG º«∏©àdG áeóN ‘ á«æ≤àdG ∞«XƒJ âdhCG ó≤a .äGQƒ£àdG √òg øY ∫õ©Ã º«∏©àdGh

ºgCG ¿Éch .á«∏Ñ≤à°ùŸGh á«dÉ◊G πª©dG ¥ƒ°S äÉÑ∏£àe Ωóîj ÉÃ ¬›GôHh º«∏©àdG §£N ôjƒ£J ”

∫É› ‘ áãjó◊G äÉ«æ≤àdG ∞«XƒJ ≈∏Y á«°SÉ°SCG áØ°üH »°SÉ°SC’G º«∏©àdG OÉªàYG ,ôjƒ£àdG íeÓe

áeóN ‘ áãjó◊G á«æ≤àdG ∞«Xƒàd ÉŸ ¿Éª oY áæ£∏°S ‘ º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRh øe kÉcGQOEG ,º«∏©àdG

äÉ«æ≤àdG ¿Gó«e ‘ Ú∏¨à°ûŸG øe Òãc »æÑj å«M ,…ƒHÎdG ∫ÉÛG ‘ IÒÑc á«HÉéjEG øe º«∏©àdG

 .ájƒHÎdG á«∏ª©dG ‘ ¬Ñ©∏J …òdG QhódG ≈∏Y á©°SGh k’ÉeCG ájƒHÎdG

ájô°ûÑdG OQGƒŸG ∫Ó¨à°S’ áãjó◊G ájQGOE’G äÉ«æ≤àdG ¢SQÉ“ »àdG »g á∏YÉØdG á«°SQóŸG IQGOE’G

äÉÑ∏£àe á¡LGƒŸ áÄ°TÉædG OGóYEG ‘ á°SQóŸG ±GógCG ≥«≤– πLG øe , πãeC’G ∫Ó¨à°S’G ájOÉŸGh

 .ô°ü©dG

¤EG »ªàæJ »àdG ΩÉ¡ŸG øe ójó©dG º¡∏gÉc ≈∏Y ™≤j iôNC’G ájQGOE’G QOGƒμdGh á°SQóŸG ôjóe ¿EG

¬JócCG Ée Gògh .º¡«∏Y ≈≤∏ŸG AÖ©dG øe ójõj ÓjƒW Éàbh ¥ô¨à°ùJ ób »àdGh »æ«JhôdG »°SQóŸG πª©dG

äÉ«æ≤àdG ∞«XƒJ á«ªgCG »æ©j …òdG ôeC’G , áæ£∏°ùdÉH »°SÉ°SC’G º«∏©àdG ¢SQGóŸ á«ª«¶æàdG áëFÓdG

∫ÉªYC’G ≈∏Y ¬ª«°ù≤Jh ¬àbh ∫Ó¨à°SG øe ôjóŸG øμªà«d É«fhÎμdG É¡dÉªYC’ á°SQóŸG IQGOEGh áãjó◊G

 .¬dÉªYCG ábOh IOƒL Ú°ù– ¤EG áaÉ°VE’ÉH ¬jód Iójó©dG

É¡ªgCG øe »àdG á«ª«∏©àdG ≥WÉæŸG äÉjôjóÃ º«∏©àdG äÉ«æ≤J ôFGhO AÉæH ‘ áæ£∏°ùdG Oƒ¡L πãªàJh

∫ÉNOEG ¤EG áæ£∏°ùdG ≈©°ùJ Éªc ,äÉLÉ«àM’G á°SGQOh »æ≤àdG º«∏©àdG èeGôH ôjƒ£Jh ™«°SƒJ ìGÎbG

 .áæ£∏°ùdG ¢SQGóe πc ‘ áãjó◊G äÉ«æ≤àdG óMCÉc ¢UÉN πμ°ûH ‹B’G Ö°SÉ◊G

: É¡à∏Ä°SCGh á°SGQódG á∏μ°ûe
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AÉæHh áeó≤àŸG äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ô°üY ¤EG ÉgOƒ≤j ìƒªW ´hô°ûe »æÑJ ‘ ¿ÉªY áæ£∏°S âeÉb ó≤d

πLCG øe (»ªbôdG ¿ÉªY ™ªàÛ á«æWƒdG á«é«JGÎ°SE’G ´hô°ûe) ≈ª°ùj Ée ƒgh »ªbôdG ¿ÉªY ™ªà›

CGóÑà°S »àdGh á«fhÎμdE’G äÉeóÿGh ±GógC’G ≥«≤– ‘ É¡∏«¨°ûJ IAÉØch áYô°Sh áaô©ŸG ™«ªŒ

äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤àd á«æWƒdG áæé∏dG π«μ°ûàH áæ£∏°ùdG áeƒμM âeÉb å«M ,Öjô≤dG ‘ É¡≤«Ñ£àH áeƒμ◊G

ò˘˘«˘˘Ø˘˘æ˘˘J π˘˘LC’ äÉ˘˘eƒ˘˘˘∏˘˘˘©ŸG á˘˘˘«˘˘˘æ˘˘˘≤˘˘˘J ´É˘˘˘£˘˘˘b ô˘˘˘jƒ˘˘˘£˘˘˘à˘˘˘H (1998/5/26) ï˘˘˘jQÉ˘˘˘à˘˘˘H AGQRƒ˘˘˘dG ¢ù∏› ø˘˘˘e QGô˘˘˘≤˘˘˘H

¢ùμ©J »àdG ±GógC’G ójóëàH ájGóH áæ£∏°ùdG âeÉb .»ªbôdG ¿ÉªY ™ªàÛ á«æWƒdG á«é«JGÎ°SE’G

‘ ∫É©a QhO É¡d ¿ƒμ«°S »àdGh ∫ÉªYC’G ´É£≤d ’ƒ°Uhh øWGƒŸG øe ájGóH πμc ÊÉª©dG ™ªàÛG áLÉM

.á«∏NGódG á«eƒμ◊G äGAGôLE’G ò«ØæJ á«∏YÉah IAÉØc ™aQh OÓÑdÉH áeGóà°ùŸG á«ªæàdG äÉjÉZ ≥«≤–

Ú°TóJ ∫ÓN øe á«é«JGÎ°SE’G √òg áÑcGƒe ‘ ÒÑμdG RÉ‚E’G º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRƒd ¿Éc

á«ª«∏©àdG äGQGOE’Gh º∏©ŸGh ÖdÉ£dG øe πμd IòaÉædG Èà©J »àdGh ,á«ª«∏©àdG á«fhÎμdE’G áHGƒÑdG

πμd ÊhÎμdG ójôH ¢ü«°üîàH IQGRƒdG âeÉb Éªc .kÉ«fhÎμdG É¡JÉeóN Ëó≤àd ôeC’G ‹ƒdh á«°SQóŸGh

áHGƒÑdG ∫ÓN øe äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øe ôeC’G ‹hh ÖdÉ£dG øμªà«d á«eGõdEG IQƒ°üHh ÖdÉW

ÜÉ«¨dG ôjQÉ≤Jh ,ÖdÉ£dG π«é°ùJ äÉfÉ«Hh ,äÉfÉëàe’Gh ,»°SGQódG ∫hó÷G øY á«ª«∏©àdG á«fhÎμdE’G

¿Éμe …CG ‘ R á«JƒÑμæ©dGR  âfÎf’G áμÑ°T ∫ÓN øe ájƒHÎdG á£°ûfC’G ≈∏Y ±ô©àdG ‘h  ∑ƒ∏°ùdGh

   .ôeC’G ‹h ¿ƒμj ⁄É©dG ‘

áæ£∏°ùH §≤°ùe á¶aÉfi ¢SQGóe ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG áLQO Ée  :1 ¢S

? »°SÉ°SC’G º«∏©àdG ¢SQGóe äGôjóeh …ôjóe ô¶f á¡Lh øe ¿ÉªY

äGôjó≤J ‘ ( ?= 0^05) ád’ódG iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa óLƒJ πg  : 2¢S

øe §≤°ùe á¶aÉfi ¢SQGóe ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG áLQód á°SGQódG áæ«Y OGôaCG

Ò¨àe ¤EG iõ©J  »àdG (á«fÉãdGh ¤hC’G ¿Éà≤∏◊G )»°SÉ°SC’G º«∏©àdG ¢SQGóe …ôjóe ô¶f á¡Lh

?(á°UÉN ,á«eƒμM ) á°SQóŸG ´ƒf h ájQGOE’G IÈÿGh »ª∏©dG πgDƒŸG h ¢ùæ÷G

:»∏j É‡ É¡à«ªgCG á°SGQódG √òg Ö°ùàμJ

 -¬LƒàdG IQhô°Vh ,á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«ªgCG ∫ÓN øe É¡à«ªgCG á°SGQódG √òg óªà°ùJ

:á°SGQódG á∏Ä°SCG

:á°SGQódG á«ªgCG
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 .á∏YÉØdG IQGOEÓd åjó◊G √ÉŒ’G É¡fƒc ‘ ,Égƒëf

 -óFGƒa ¿Éª oY áæ£∏°ùH º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRh ‘ ÚdhDƒ°ùª∏d Ωó≤J ¿CG á°SGQódG √ò¡d øμÁ Éªc

.á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG

 -º∏Y Ö°ùM ¿ÉªY áæ£∏°S ‘ É¡Yƒf øe ¤hC’G É¡fƒc ‘ á¨dÉH á«ªgCG É¡d á°SGQódG √òg ¿CG Éªc

áæ£∏°ùH §≤°ùe á¶aÉfi ¢SQGóe ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG É¡dhÉæJ ‘ åMÉÑdG

ióeh ájô°ûÑd G OQGƒŸGh á«àëàdG á«æÑdG ≈∏Y Aƒ°†dG §∏°ùJ É¡fƒc ,É¡jôjóe ô¶f á¡Lh øe ¿ÉªY

AÉæHh ÖjQóàdGh ,âfÎf’ÉH áeóÿG …Ohõe ôaƒJ ióeh ,IOó©àŸG á«fhÎμdE’G §FÉ°SƒdG ôaƒJ

äÉ©jô°ûJh ÚfGƒb IÉYGôe ióeh,É«LƒdƒæμàdG ΩGóîà°SG ‘ á°SQóŸG ôjóŸ ájQÉ¡ŸG äGQó≤dG

.á«fhÎμdE’G IQGOE’G

º«∏©àdG ¢SQGóe ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG áLQO øY ∞°ûμdG ¤EG á°SGQódG âaóg

¢SQGóŸG ájõgÉL øY ∞°ûμ∏d É¡∏«∏–h §≤°ùe á¶aÉfi ‘ á«fÉãdGh ¤hC’G ¿Éà≤∏◊G »°SÉ°SC’G

äGôjó≤J ÚH ¥hôa OƒLh ióe øY ∞°ûμdG ¤EG á°SGQódG âaóg Éªc .á«fhÎμdE’G IQGOE’G äÉÑ∏£àŸ

.á°SGQódG äGÒ¨àe Ö°ùM á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG áLQód ¢SQGóŸG …ôjóe

¤hC’G ¿Éà≤∏◊G) »°SÉ°SC’G º«∏©àdG ¢SQGóe äGôjóeh …ôjóe ™«ªL øe á°SGQódG ™ªà› ¿ƒμJ

/ 2007 ) »°SGQódG ΩÉ©dG øe ÊÉãdG »°SGQódG π°üØ∏d ¿Éª oY áæ£∏°ùH §≤°ùe á¶aÉfi ‘ (á«fÉãdGh

¢SQGóŸG ‘ ¿ƒ∏ª©j kIôjóeh G kôjóe ( 88 ) º¡æe kIôjóeh kGôjóe 136 ºgOóY ≠dÉÑdGh ,( 2008

. §≤°ùe á¶aÉfi ‘ á°UÉÿG ¢SQGóŸG ‘ ¿ƒ∏ª©j kIôjóeh G kôjóe ( 48 ) h ,á«eƒμ◊G

kIôjóeh kGôjóe (136) ºgOóY ≠dÉÑdGh á°SGQódG ™ªà› OGôaCG ™«ªL øe á°SGQódG áæ«Y âfƒμJ

IOÉ©à°SG ”h (2008 / 4 / 23 ` 2008 /4 /12) IÎØdG ∫ÓN º¡«∏Y á°SGQódG IGOCG ™jRƒJ ” å«M

´ƒ˘˘˘ª› í˘˘˘Ñ˘˘˘°ü«˘˘˘a ,á˘˘˘°SGQó˘˘˘dG ¢VGô˘˘˘ZC’ á◊É˘˘˘°U ÒZ äÉ˘˘˘fÉ˘˘˘Ñ˘˘˘à˘˘˘°SG (10) OÉ˘˘˘©˘˘˘Ñ˘˘˘à˘˘˘°SGh ¬˘˘˘fÉ˘˘˘Ñ˘˘˘à˘˘˘˘°SG (102)

:á°SGQódG ±GógCG

:á°SGQódG ™ªà›

:á°SGQódG IGOCGh áæ«Y

m.s 1-Book  6/28/09  8:48 AM  Page 113



¿ƒKÓãdGh ájOÉ◊G á````æ°ùdG ` 116 Oó`````©dGΩ2009 ¢SQÉe     `g1430   ∫hC’G ™«HQ

114

(70) IOÉ©à°SG ”  .»∏μdG ´ƒªÛG øe áfÉÑà°SG (92) á°SGQódG ¢VGôZC’ á◊É°üdG äÉfÉÑà°S’G

áÑ°ùæH »eƒμ◊G ´É£≤dG ‘ Ú∏eÉ©dG »°SÉ°SC’G º«∏©àdG ¢SQGóe äGôjóeh …ôjóe øe áfÉÑà°SG

áÑ°ùæH ¢UÉÿG ´É£≤dG ‘ Ú∏eÉ©dG  »°SÉ°SC’G º«∏©àdG äGôjóeh …ôjóe øe áfÉÑà°SG (22)h (%80)

 .(%68) áYRƒŸG äÉfÉÑà°SÓd á«∏μdG áÑ°ùædG â¨∏Hh ,(%46)

 á«YÉªàL’G Ωƒ∏©∏d á«FÉ°üME’G áeRôdG èeÉfôH åMÉÑdG Ωóîà°SG(SPSS),äÉfÉ«ÑdG á÷É©e ‘

 :á°SGQódG á∏Ä°SCG øY áHÉLEÓd á«dÉàdG á«FÉ°üME’G äÉ÷É©ŸG ΩGóîà°SG ” å«M

.∫hC’G ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓd ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸGh ájƒÄŸG Ö°ùædG .1

øY áHÉLEÓd …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏ëàH áYƒÑàe ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG .2

äÉbÓ©dÉH áYƒÑàe ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸGh ,ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG øe ∫hC’G Aõ÷G

øjCGõ÷G øY áHÉLEÓd …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏–h ,Oó©àŸG øjÉÑàdG π«∏–h ,â«∏JQÉH QÉÑàNGh á«WÉÑJQ’G

.ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG øe ådÉãdGh ÊÉãdG

:á°SGQódG IGOCÉH ≥∏©àj Éª«a : k’hCG

IQGOE’G ≥˘˘˘«˘˘˘Ñ˘˘˘£˘˘˘J Qƒfi AÉ˘˘˘L å«˘˘˘M , á˘˘˘˘KÓ˘˘˘˘ã˘˘˘˘dG á˘˘˘˘°SGQó˘˘˘˘dG QhÉÙ á˘˘˘˘«˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘°ù◊G äÉ˘˘˘˘£˘˘˘˘°Sƒ˘˘˘˘àŸG âMhGô˘˘˘˘J

Qƒfi √ó©H AÉLh ,(IÒÑc) á«fÉμeEG áLQO øª°V ¤hC’G áÑJôŸÉH á«°SQóŸG IQGOE’G ‘ á«fhÎμdE’G

á˘˘«˘˘fÉ˘˘μ˘˘eEG á˘˘LQO ø˘˘ª˘˘°V á˘˘«˘˘fÉ˘˘ã˘˘dG á˘˘Ñ˘˘JôŸÉ˘˘H á˘˘°SQóŸÉ˘˘H É˘˘˘¡˘˘˘JÉ˘˘˘≤˘˘˘ë˘˘˘∏˘˘˘eh á˘˘˘ã˘˘˘jó◊G á˘˘˘«˘˘˘fhÎμ˘˘˘dE’G äGõ˘˘˘«˘˘˘¡˘˘˘é˘˘˘à˘˘˘dG

IQGOE’G ‘ á°SQóŸG ôjóŸ á«LƒdƒæμàdG äGQó≤dG Qƒfi áãdÉãdG áÑJôŸG ‘ kGÒNCG AÉLh ,(á£°Sƒàe)

.(á£°Sƒàe )á«fÉμeEG áLQO øª°V á«fhÎμdE’G

ƒëf º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRƒH á∏ãªàe ¿ÉªY áæ£∏°S áeƒμM »©°S ¤EG áé«àædG √òg åMÉÑdG hõ©jh

»LƒdƒæμàdG Qƒ£àdG äÉÑ∏£àe  ™e ≈°TÉªàj ÉÃ á«°SQóŸG IQGOE’G ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G π«©ØJh ≥«Ñ£J

áæ«©dG OGôaCG iód áÑZQ ∑Éæg ¿CGh , »°SQóŸG …QGOE’G πª©dG Ú°ù–h ôjƒ£J ≈∏Y kÉ«HÉéjEG ôKDƒj …òdG

‘ á©ÑàŸG ájQGOE’G äGAGôLE’G π«¡°ùJ πLCG øe º¡°SQGóe ¤EG á«fhÎμdE’G IQGOE’G ΩÉ¶f ∫ÉNOEG ‘

:á«FÉ°üME’G á÷É©ŸG

:á°SGQódG èFÉàf
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.ó¡÷Gh âbƒdG ÒaƒJh ,»°SQóŸG …QGOE’G πª©dG

äGõ«¡éàdG ∫ƒM ¢SQGóŸG IQGOEG ájõgÉéH ≥∏©àJ á«°SÉ°SCG äÉLÉ«àMG ∑Éæg ¿CG åMÉÑdG iôj Éªc

≈∏Y ÉgóYÉ°ùJ ájQhô°Vh áeR’ äGõ«¡Œ ¤EG É¡àLÉMh, á°SQóŸÉH É¡JÉ≤ë∏eh áãjó◊G á«fhÎμdE’G

OƒLh É°†jCG åMÉÑdG iôjh Éªc ,»°SQóŸG …QGOE’G É¡∏ªY ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG

äGQó≤dG ∑ÓàeG ≈∏Y »°SÉ°SC’G º«∏©àdG ¢SQGóe äGôjóe h …ôjóe ÖjQóàH ≥∏©àJ á«°SÉ°SCG äÉLÉ«àMG

º˘˘¡˘˘eÉ˘˘¡˘˘e ò˘˘«˘˘Ø˘˘æ˘˘J ‘ ‹B’G Ö°SÉ◊G ΩGó˘˘î˘˘à˘˘°SG äGQÉ˘˘¡Ã ≥˘˘∏˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘J »˘˘˘à˘˘˘dG (á˘˘˘«˘˘˘Hƒ˘˘˘°SÉ◊G) á˘˘˘«˘˘˘Lƒ˘˘˘dƒ˘˘˘æ˘˘˘μ˘˘˘à˘˘˘dG

. º¡°SQGóe ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J ≈∏Y ºgóYÉ°ùJh ,á«°SQóŸG ájQGOE’G º¡dÉªYCGh

:á°SGQódG QhÉfi øe Qƒfi πc äGô≤ØH ≥∏©àj Éª«a : kÉ«fÉK

:¬d á«YôØdG OÉ©HC’Gh á«°SQóŸG IQGOE’G ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J Qƒfi (1)

á˘˘˘˘«˘˘˘˘fÉ˘˘˘˘μ˘˘˘˘eEG á˘˘˘˘LQO ø˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘°V ¤hC’G á˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘JôŸÉ˘˘˘˘˘H á˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘°SQóŸG IQGOE’G ‘ á˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘fhÎμ˘˘˘˘˘dE’G IQGOE’G Qƒfi AÉ˘˘˘˘˘L

áÑJôŸÉH AÉL ≥ë∏ŸG ‘ OQGƒdG (ájô°ûÑdG OQGƒŸG) ‘ πãªàŸG ó©ÑdG ¿CG ¤EG ÖÑ°ùdG ™Lôjh ,(IÒÑc)

ΩÉ«≤dG á°SQóª∏d øμÁ ¬fCG ¤EG áé«àædG √òg åMÉÑdG hõ©jh .(IÒÑc) á«fÉμeEG áLQO øª°V ¤hC’G

±Gô°üf’G äÉ«∏ªY º«¶æJh ,kÉ«fhÎμdEG á«ÁOÉcC’Gh á«°üî°ûdG á°SQóŸÉH Ú∏eÉ©dG äÉfÉ«H ßØëH

äGRÉ˘˘LE’Gh Ú∏˘˘eÉ˘˘©˘˘dG ÜÉ˘˘«˘˘Z äÉ˘˘fÉ˘˘«˘˘H ∫É˘˘NOEG á˘˘°SQó˘˘ª˘˘∏˘˘d ø˘˘μÁh É˘˘ª˘˘˘c ,kÉ˘˘˘«˘˘˘fhÎμ˘˘˘dEG Ú∏˘˘˘eÉ˘˘˘©˘˘˘∏˘˘˘d Qƒ˘˘˘°†◊Gh

»àdG πMGôŸGh á«°SGQódG OGƒŸG Ö°ùM Ú∏eÉ©dG äÉfÉ«H ßØM á°SQóŸG ¿ÉμeEÉH ¬fCG ∂dòch É«fhÎμdEG

É˘¡˘≤˘«˘Kƒ˘˘Jh Ú∏˘˘eÉ˘˘©˘˘dG AGOCG Ëƒ˘˘≤˘˘J äÉ˘˘fÉ˘˘«˘˘H ß˘˘Ø˘˘Mh , Ú∏˘˘eÉ˘˘©˘˘∏˘˘d »˘˘Ø˘˘«˘˘Xƒ˘˘dG ∞˘˘«˘˘°Uƒ˘˘à˘˘dG ß˘˘Ø˘˘Mh É˘˘¡˘˘fƒ˘˘°SQó˘˘j

.(IÒÑc) ájô°ûÑdG OQGƒŸG ó©H ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG áLQO π©éj É‡ ,É«fhÎμdEG

hõ©jh ,(IÒÑc) á«fÉμeEG áLQO øª°V ÜÓ£dG ¿hDƒ°T ‘ πãªàŸG ó©ÑdG á«fÉãdG áÑJôŸG ‘ AÉLh

á°SQóŸG ‘ Ú∏é°ùŸG áÑ∏£∏d á«°üî°ûdG äÉfÉ«ÑdG áÑ°SƒM ‘ á°SQóŸG á«fÉμeEG ¿CG ¤EG ÖÑ°ùdG åMÉÑdG

‘ á°SQóŸG á«fÉμeEG ∂dòch ,kÉ«fhÎμdEG º¡JGOÉ¡°T áYÉÑWh áÑ∏£dG èFÉàf êGôîà°SG ‘ É¡à«fÉμeEGh

∂dòch Údƒ°üØŸGh IOÉYEÓd ÚbÉÑdGh ,á°SQóŸG ¤EGh øe Údƒ≤æŸG áÑ∏£dG äÉfÉ«H ßØMh áÑ°SƒM

á˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘bGôŸG ¿É÷ π˘˘˘˘ª˘˘˘˘Y ∫hGó˘˘˘˘L OGó˘˘˘˘YEG á˘˘˘˘°SQóŸG á˘˘˘˘«˘˘˘˘fÉ˘˘˘˘μ˘˘˘˘eEGh ,á˘˘˘˘°UÉ˘˘˘˘N á˘˘˘˘jÉ˘˘˘˘YQ ¤EG á˘˘˘˘LÉ˘˘˘˘ë˘˘˘˘H º˘˘˘˘˘g ø˘˘˘˘˘jò˘˘˘˘˘dG

ä’É◊G äÉfÉ«H á©HÉàe á°SQóª∏d øμÁ Éªc , É«fhÎμdEG QÉÑàN’G äÉYÉb äÉfÉ«H ójó–h äGQÉÑàNÓd

¿CG ÚM ‘ .kÉ«fhÎμdEG á«cƒ∏°ùdG º¡JÉØdÉflh ÜÓ£dG ÜÉ«Zh Qƒ°†Mh »MÉÑ°üdG ôNCÉàdÉH á°UÉÿG

, äGQÉjõdGh äÓMôdG èeGôH ò«ØæJh OGóYEG ≈∏Y ÉgóYÉ°ùJ á«Hƒ°SÉM èeGôH ¤EG áLÉëH á°SQóŸG
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ΩÉ¶ædG ‘ πãªàŸG ó©ÑdG AÉL ÚM ‘   oÉ«fhÎμdEG á«Ø«°üdG äGRÉLEÓd èeGôHh §°TÉæe OGóYEGh

á«fÉμeEG ¤EG áé«àædG √òg åMÉÑdG hõ©jh ,(IÒÑc) á«fÉμeEG áLQO øª°V áãdÉãdG áÑJôŸÉH »°SQóŸG

,∫ƒ°üØdGh Úª∏©ª∏d) πeÉ°ûdG »°SQóŸG ∫hó÷Gh á«°SQóŸG §£ÿG OGóYEG ‘ ¢SQGóŸG …ôjóe

ó¡©dG OGƒe äÉfÉ«H åjó–h ßØMh π«é°ùJ á°SQóŸG ¿ÉμeEÉH Éªch ,kÉ«fhÎμdEG (.... äÉHhÉæŸGh

»°SQóŸG ≈æÑŸÉH á°UÉÿG äÉfÉ«ÑdG áÑ°SƒM ‘ º¡à«fÉμeEG ¢SQGóŸG hôjóe iôjh .kÉ«fhÎμdEG á«°SQóŸG

Gògh .kÉ«fhÎμdEG OQGƒdGh QOÉ°üdG ójÈdG á©HÉàeh Ú≤FÉ°ùdGh äÓaÉ◊ÉH á°UÉÿG äÉfÉ«ÑdG åjó–h

áLQO øª°V  »°SQóŸG ΩÉ¶ædG  ó©ÑdG ‘ á«°SQóŸG IQGOE’G ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J π©L É‡

ßØM øe º¡æμ“ á«Hƒ°SÉM ájQGOEG èeGôH ¤EG ¢SQGóŸG …ôjóe áLÉM   í°†àjh .(IÒÑc) á«fÉμeEG

É¡d í«àJ èeGôH ¤EG É¡àLÉM ∂dòch ,kÉ«fhÎμdEG AGô°ûdG äÉ«∏ªY ßØMh π«é°ùJh áfÉ«°üdG äÉfÉ«H

.kÉ«fhÎμdEG »∏ÙG ™ªàÛGh QƒeC’G AÉ«dhCG äGAÉ≤d èeGôH OGóYEG á«fÉμeEG

á©HGôdG áÑJôŸÉH á«fhÎμdE’G IQGOE’ÉH á°UÉÿG äÉ©jô°ûàdGh ÚfGƒ≤dG ‘ πãªàŸG ó©ÑdG AÉL Éªæ«H

¿Éª°V ‘ ¢SQGóŸG …ôjóe á«fÉμeEG ¤EG áé«àædG √òg åMÉÑdG hõ©jh ,( IÒÑc )á«fÉμeEG áLQO øª°V

á«fÉμeEG áLQO Qƒfi π©L É‡ Gògh .kÉ«fhÎμdEG ÚØXƒŸG øY äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉÑJh ßØM ‘ ájô°ùdG

IQGOE’ÉH á°UÉÿG äÉ©jô°ûàdGh ÚfGƒ≤dG ó©ÑdG ‘ á«°SQóŸG IQGOE’G ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J

≈∏Y á¶aÉÙÉH á°UÉN äÉ©jô°ûJ ¤EG ¢SQGóŸG …ôjóe áLÉM í°†àj Éª«a ,(IÒÑc) á«fhÎμdE’G

∫É°üJ’G á«∏ªY ‘ IOófi ¥ôW OÉéjEG IQhô°V ∂dòch á«fhÎμdE’G äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG ájô°S

á˘˘«˘˘fhÎμ˘˘dE’G ≥˘˘˘FÉ˘˘˘Kƒ˘˘˘dGh äÓ˘˘˘é˘˘˘°ùdG OÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘YG á˘˘˘«˘˘˘fÉ˘˘˘μ˘˘˘eEG ¤EG º˘˘˘¡˘˘˘à˘˘˘LÉ˘˘˘Mh ,kÉ˘˘˘«˘˘˘fhÎμ˘˘˘dEG äÉ˘˘˘eƒ˘˘˘∏˘˘˘©ŸG ∫OÉ˘˘˘Ñ˘˘˘Jh

™˘˘«˘˘bƒ˘˘à˘˘dG) π˘˘ã˘˘e á˘˘«˘˘fhÎμ˘˘dE’G á˘˘jÉ˘˘ª˘˘ë˘˘∏˘˘d è˘˘eGô˘˘H Oƒ˘˘Lh IQhô˘˘˘°Vh ,Êƒ˘˘˘fÉ˘˘˘b ó˘˘˘æ˘˘˘°ùc á˘˘˘«˘˘˘bQƒ˘˘˘dG äÓ˘˘˘é˘˘˘°ùdÉ˘˘˘c

¢UÉN äÉHƒ≤Y ΩÉ¶fh äÉ©jô°ûJ OƒLh IQhô°Vh ,(á«fhÎμdE’G áª°üÑdG ,á«còdG ábÉ£ÑdG ,ÊhÎμdE’G

.á«fhÎμdE’G äÉfÉ«ÑdG ájô°S AÉ°ûaEÉH

≥∏©àŸG ådÉãdG QƒÙG OÉ©HCG øe  á°SQóŸG ≥aGôÃ πãªàŸG ó©ÑdG á°ùeÉÿG áÑJôŸG ‘ kGÒNCG AÉLh

åMÉÑdG hõ©jh.(á£°Sƒàe) á«fÉμeEG áLQO øª°V á«°SQóŸG IQGOE’G ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£àH

á«ÑàμŸG ™LGôŸGh ÖàμdG á°Sô¡a ‘ á£°SƒàŸG á«fÉμeE’G ¢SQGóŸG …ôjóe iód ¿CG ¤EG áé«àædG √òg

äÉ«∏ªY ‘ á«fhÎμdE’G ¢SQÉ¡ØdG ΩGóîà°SG ‘ kÉ°†jCG á«fÉμeE’G ¢SQGóŸG …ôjóe iód ¿CGh ,kÉ«fhÎμdEG

á«fÉμeEG ¢SQGóŸG …ôjóe iôj Éªch , kÉ«fhÎμdEG IQÉ©à°S’G á«∏ªY º«¶æJ ∂dòch ,áÑàμŸG πNGO åëÑdG

É¡JÉfÉ«H ßØMh ájÈıG π«dÉÙG h äGhOC’G ô°üM ∫ÓN øe ÈàıG ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J
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º¡jód º¡fCGh ,kÉ«fhÎμdEG º©£ŸG hCG »°SQóŸG ∞°ü≤ŸG äÉfÉ«H º«¶æJh ßØM ∂dòch ,É«fhÎμdEG

í°†àj Éªc ,kÉ«fhÎμdEG É¡JÉfÉ«H ßØMh á«°SQóŸG á«Ñ£dG IOÉ«©dG äÉeõ∏à°ùeh ájhOC’G ô°ü◊ á«fÉμeE’G

ÖYÓŸGh äÉ˘˘˘˘MÉ˘˘˘˘°ùdG á˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘e ‘ á˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘fhÎμ˘˘˘˘˘dE’G IQGOE’G ΩÉ˘˘˘˘˘¶˘˘˘˘˘f ∫É˘˘˘˘˘NOE’ á˘˘˘˘˘jQhô˘˘˘˘˘°†dG á˘˘˘˘˘°SQóŸG á˘˘˘˘˘LÉ˘˘˘˘˘M

äÉ«cƒ∏°S ≈∏Y á°SQóŸG ôjóe ±ƒbh ‘ RQÉH QhO øe É¡d ÉŸ  kÉ«fhÎμdEG ÜÓ£dG πÑb øe áeóîà°ùŸG

çGóMC’G á©HÉàeh áØ∏àıG á£°ûfC’G á°SQÉ‡ øcÉeCGh äÉMÉ°ùdG ‘ ºgóLGƒJ AÉæKCG á«eƒ«dG ò«eÓàdG

…QGOE’G πª©dG IAÉØc øe ójõj É‡ É¡Yƒbh á¶◊ áFQÉ£dG πcÉ°ûŸG πM ≈∏Y πª©dGh ∫hCÉH k’hCG á«eƒ«dG

.ábódG h áYô°ùdÉH º°ùàŸG

:á°SQóŸÉH É¡JÉ≤ë∏eh áãjó◊G á«fhÎμdE’G äGõ«¡éàdG Qƒfi (2)

øª°V á«fÉãdG áÑJôŸG ≈∏Y á°SQóŸÉH É¡JÉ≤ë∏eh áãjó◊G á«fhÎμdE’G äGõ«¡éàdG Qƒfi π°üM

Ö°SÉ◊G Iõ¡LCG äÉeõ∏à°ùeh äÉ≤ë∏e ôaGƒJ ¤EG  ∂dP åMÉÑdG hõ©j .(á£°Sƒàe) á«fÉμeEG áLQO

Üƒ°SÉM Iõ¡LCG ôaGƒJh Qƒ°üdGh ≥FÉKƒdG ßØ◊ »Fƒ°V í°SÉe RÉ¡Lh á«ªbQ GÒeÉch á©HÉW øe ‹B’G

. Ú«æØdGh ∫Éª©dGh ÚjQGOE’Gh Úª∏©ŸGh áÑ∏£dÉH á°UÉN á«fhÎμdEG äÉfÉ«H IóYÉbh á«dÉY äÉØ°UGƒÃ

Iõ¡LC’ ájQhO áfÉ«°U OƒLh á«fÉμeEGh ,»°SQóŸG …QGOE’G πª©dG Ö°SÉæJ á«Hƒ°SÉM èeGôH ôaGƒJ ∂dòch

á°SQóŸG ΩRGƒdh OGƒª∏d Ö°Sƒfi ÊhÎμdEG ΩÉ¶f ôaGƒJh ,(IÒÑc) á«fÉμeEG áLQóH ‹B’G Ö°SÉ◊G

á«fÉμeEG áLQóH âfÎfE’G áμÑ°T ≈∏Y á°SQóª∏d ™bƒe ôaƒJh á°SQóŸG äÉfÉ«H ßØ◊ Ö°Sƒfi ∞«°TQCGh

á˘μ˘˘Ñ˘˘°ûH É˘˘¡˘˘WÉ˘˘Ñ˘˘JQGh á˘˘jQGOE’G ≥˘˘aGôŸGh ΩÉ˘˘°ùbC’G á˘˘aÉ˘˘μ˘˘H á˘˘£˘˘Ñ˘˘Jô˘˘e á˘˘«˘˘∏˘˘NGO á˘˘μ˘˘Ñ˘˘°T ô˘˘aƒ˘˘Jh ,(á˘˘£˘˘°Sƒ˘˘à˘˘e)

á«fhÎμdE’G äGõ«¡éàdG Qƒfi π©L ôªà°ùe πμ°ûH á°SQóŸG ™bƒe åjó–h Iôªà°ùe IQƒ°üH âfÎfE’G

 .(á£°Sƒàe) á«fÉμeEG áLQO øª°V á°SQóŸÉH É¡JÉ≤ë∏eh áãjó◊G

:á«fhÎμdE’G IQGOE’G ‘ á°SQóŸG ôjóŸ á«LƒdƒæμàdG äGQó≤dG Qƒfi (3)

øª°V áãdÉãdG áÑJôŸG ‘ AÉL á«fhÎμdE’G IQGOE’G ‘ á°SQóŸG ôjóŸ á«LƒdƒæμàdG äGQó≤dG Qƒfi ¿CG

áé«àædG √òg åMÉÑdG hõ©j QƒÙG Gòg äGô≤a ¿ƒª°†Ÿ èFÉàædG ∫ÓN øeh ,á£°Sƒàe á«fÉμeEG áLQO

¢Uƒ°üædG èdÉ©e ∞«XƒJ ≈∏Y ¢SQGóŸG …ôjóe IQób ¤EG(Microsoft Word)ájQGOE’G ∫ÉªYC’G ‘

ájQGOEG ™bGƒeh äÉeƒ∏©e øY åëÑdG äÉ«∏ªY ‘ âfÎfE’G ∞«XƒJ ≈∏Y ¢SQGóŸG …ôjóe IQóbh ,

∫hGó÷G èeÉfôH ∞«XƒJ ≈∏Y É°†jCG ¢SQGóŸG …ôjóe IQóbh ,»°SQóŸG …QGOE’G πª©dG ôjƒ£àd ájƒHôJ

 á«Áó≤àdG ¢Vhô©dG èeÉfôH ∞«XƒJh ájQGOE’G º¡eÉ¡eh º¡dÉªYCG ‘ á«fhÎμdE’G(Power Point)
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óYGƒb èeÉfôH ∞«XƒJ äGQÉ¡e º¡cÓàeGh ¢SQGóŸG …ôjóe äGQóbh ,áØ∏àıG äÉYÉªàL’G ‘

äÉfÉ«ÑdG(Microsoft Access)ô°TÉædG ∞«XƒJ ≈∏Y á«LƒdƒæμàdG ¢SQGóŸG …ôjóe äGQóbh ,

(ä’ÉØàMG,äÉÑ°SÉæe,äÉYÉªàLG)á°SQóŸG É¡ª«≤J »àdG äÉ«dÉ©Ø∏d IƒYódG äÉbÉ£H OGóYEG ‘ »ÑàμŸG

äGQób º¡jód ¢SQGóŸG …ôjóe ¿CG ¤EG èFÉàædG Ò°ûJ ÚM ‘ ,( IÒÑc) á«fÉμeEG áLQO øª°V

,á«fhÎμdE’G IQGOE’G ∫É› ‘ ( ÚjQGOE’G ,Úª∏©ŸG) Ú∏eÉ©∏d á«ÑjQóJ èeGôH OGóYEG ‘ á«LƒdƒæμJ

øª°V ( á«LQÉNh á«∏NGO äÓ°SGôe) …QGOE’G πª©dG ‘ ÊhÎμdE’G ójÈdG ∞«XƒJ ≈∏Y IQó≤dG ‘h

á«LƒdƒæμàdG ¢SQGóŸG …ôjóe äGQób ¿CG kÉ°†jCG  ≥ë∏ŸG øe í°†àj Éªch .(á£°Sƒàe) á«fÉμeEG áLQO

äGQhódGh ¢TQƒdG á©HÉàe ‘ á«fhÎμdE’G äÉ«æ≤àdG ∞«XƒJ ‘ ‹B’G Ö°SÉ◊G äGQÉ¡e ∑ÓàeG ‘

™e π°UGƒàdG ‘ ÊhÎμdE’G ójÈdG ∞«XƒJ ‘ º¡JGQóbh , á«°SQóŸG IQGOE’G πªY ôjƒ£àH ájƒHÎdG

∞«XƒJ ‘ º¡JGQóbh , º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRhh äGôjóŸGh iôNC’G ¢SQGóŸGh Úª∏©ŸGh QƒeC’G AÉ«dhCG

ÊhÎμdE’G á°SQóŸG ™bƒe ∫ÓN øe äÉ«æ≤J hCG äÓHÉ≤e AGôLEG hCG ∞FÉXh øY ¿ÓYE’G ‘ âfÎfE’G

É¡JÉ≤ë∏eh áãjó◊G á«fhÎμdE’G äGõ«¡éàdG Qƒfi π©L É‡ .( á£°Sƒàe ) á«fÉμeEG áLQO øª°V

 .á£°Sƒàe á«fÉμeEG áLQO øª°V áãdÉãdG áÑJôŸG ‘ á°SQóŸÉH

:≈∏Y ¢üf …òdG ∫hC’G ∫GDƒ°ùdG èFÉàf á°ûbÉæe

áæ£∏°ùH §≤°ùe á¶aÉfi ¢SQGóe ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG áLQO Ée :1¢S

?(á«fÉãdGh ¤hC’G ¿Éà≤∏◊G)»°SÉ°SC’G º«∏©àdG ¢SQGóe  …ôjóe ô¶f á¡Lh øe ¿ÉªY

IQGOE’G ≥˘˘˘«˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘£˘˘˘˘J Qƒfi AÉ˘˘˘˘L å«˘˘˘˘M ,á˘˘˘˘KÓ˘˘˘˘ã˘˘˘˘dG á˘˘˘˘°SGQó˘˘˘˘dG QhÉÙ á˘˘˘˘«˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘°ù◊G äÉ˘˘˘˘£˘˘˘˘°Sƒ˘˘˘˘àŸG âMhGô˘˘˘˘J

Qƒfi √ó©H AÉLh ,(IÒÑc) á«fÉμeEG áLQO øª°V ¤hC’G áÑJôŸÉH á«°SQóŸG IQGOE’G ‘ á«fhÎμdE’G

á˘˘«˘˘fÉ˘˘μ˘˘eEG á˘˘LQO ø˘˘ª˘˘°V á˘˘«˘˘fÉ˘˘ã˘˘dG á˘˘Ñ˘˘JôŸÉ˘˘H á˘˘°SQóŸÉ˘˘H É˘˘˘¡˘˘˘JÉ˘˘˘≤˘˘˘ë˘˘˘∏˘˘˘eh á˘˘˘ã˘˘˘jó◊G á˘˘˘«˘˘˘fhÎμ˘˘˘dE’G äGõ˘˘˘«˘˘˘¡˘˘˘é˘˘˘à˘˘˘dG

IQGOE’G ‘ á°SQóŸG ôjóŸ á«LƒdƒæμàdG äGQó≤dG Qƒfi áãdÉãdG áÑJôŸG ‘ kGÒNCG AÉLh ,(á£°Sƒàe)

.(á£°Sƒàe )á«fÉμeEG áLQO øª°V á«fhÎμdE’G

ƒëf º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRƒH á∏ãªàe ¿ÉªY áæ£∏°S áeƒμM »©°S ¤EG áé«àædG √òg åMÉÑdG hõ©jh

»LƒdƒæμàdG Qƒ£àdG äÉÑ∏£àe  ™e ≈°TÉªàj ÉÃ á«°SQóŸG IQGOE’G ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G π«©ØJh ≥«Ñ£J

áæ«©dG OGôaCG iód áÑZQ ∑Éæg ¿CGh , »°SQóŸG …QGOE’G πª©dG Ú°ù–h ôjƒ£J ≈∏Y kÉ«HÉéjEG ôKDƒj …òdG

‘ á©ÑàŸG ájQGOE’G äGAGôLE’G π«¡°ùJ πLCG øe º¡°SQGóe ¤EG á«fhÎμdE’G IQGOE’G ΩÉ¶f ∫ÉNOEG ‘

.ó¡÷Gh âbƒdG ÒaƒJh ,»°SQóŸG …QGOE’G πª©dG
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äGõ«¡éàdG ∫ƒM ¢SQGóŸG IGQGOEG ájõgÉéH ≥∏©àJ á«°SÉ°SCG äÉLÉ«àMG ∑Éæg ¿CG åMÉÑdG iôj Éªc

≈∏Y ÉgóYÉ°ùJ ájQhô°Vh áeR’ äGõ«¡Œ ¤EG É¡àLÉMh, á°SQóŸÉH É¡JÉ≤ë∏eh áãjó◊G á«fhÎμdE’G

OƒLh kÉ°†jEG åMÉÑdG iôjh Éªc ,»°SQóŸG …QGOE’G É¡∏ªY ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG

äGQó≤dG ∑ÓàeEG ≈∏Y »°SÉ°SC’G º«∏©àdG ¢SQGóe äGôjóe h …ôjóe ÖjQóàH ≥∏©àJ á«°SÉ°SCG äÉLÉ«àMG

º˘˘¡˘˘eÉ˘˘¡˘˘e ò˘˘«˘˘Ø˘˘æ˘˘J ‘ ‹B’G Ö°SÉ◊G ΩGó˘˘î˘˘à˘˘°SG äGQÉ˘˘¡Ã ≥˘˘∏˘˘˘©˘˘˘à˘˘˘J »˘˘˘à˘˘˘dG (á˘˘˘«˘˘˘Hƒ˘˘˘°SÉ◊G) á˘˘˘«˘˘˘Lƒ˘˘˘dƒ˘˘˘æ˘˘˘μ˘˘˘à˘˘˘dG

. º¡°SQGóe ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J ≈∏Y ºgóYÉ°ùJh ,á«°SQóŸG ájQGOE’G º¡dÉªYCGh

:≈∏Y ¢üf …òdG ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG èFÉàf á°ûbÉæe

OGôaCG äGôjó≤àd ( ?=0^05) ád’ódG iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa óLƒJ πg : 2¢S

ô¶f á¡Lh øe §≤°ùe á¶aÉfi ¢SQGóe ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«fÉμeEG áLQód áæ«©dG

´ƒ˘f ,¢ùæ÷G) Ò¨˘àŸ iõ˘©˘J (á˘«˘fÉ˘ã˘dGh ¤hC’G ¿É˘à˘≤˘∏◊G) »˘°SÉ˘°SC’G º˘«˘∏˘©˘à˘dG ¢SQGó˘˘e …ô˘˘jó˘˘e

 ? (ájQGOE’G IÈÿG ,»ª∏©dG πgDƒŸG ,á°SQóŸG

( ?=0^05) ád’ódG iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh ¤EG á°SGQódG èFÉàf äQÉ°TCG

´ƒ˘f Ò¨˘àŸ iõ˘©˘J á˘°SQóŸÉ˘˘H É˘˘¡˘˘JÉ˘˘≤˘˘ë˘˘∏˘˘eh á˘˘ã˘˘jó◊G á˘˘«˘˘fhÎμ˘˘dE’G äGõ˘˘«˘˘¡˘˘é˘˘à˘˘dÉ˘˘H ≥˘˘∏˘˘©˘˘àŸG ÊÉ˘˘ã˘˘dG Qƒ˘˘ë˘˘ª˘˘∏˘˘d

¿CG ¤EG áé«àædG √òg åMÉÑdG hõ©jh ,á«eƒμ◊G ¢SQGóŸÉH áfQÉ≤e á°UÉÿG ¢SQGóŸG ídÉ°üd ,á°SQóŸG

áØ°ù∏a Ωƒ≤J å«M ,ÒÑch π≤à°ùe ‹Ée πjƒ“ äGP á°UÉN á¡÷ ácƒ∏‡ ¿ƒμJ á°UÉÿG ¢SQGóŸG

øe iôNC’G ¢SQGóŸG »bÉH ÚHh É¡æ«H ájƒ≤dG á°ùaÉæŸG ∫ÓN øe õ«ªàdG ≥«≤– ≈∏Y á°UÉÿG ¢SQGóŸG

∂dòch .ÜÓ£dGh QƒeC’G AÉ«dhC’ ÜòL πeÉ©c ,ÜÓ£∏d É¡àÑ°SÉæeh É¡≤fhQh á«°SQóŸG ÊÉÑŸG å«M

á˘˘KGó˘˘Mh »˘˘Lƒ˘˘dƒ˘˘æ˘˘μ˘˘à˘˘dG Qƒ˘˘£˘˘à˘˘dÉ˘˘H ΩÉ˘˘ª˘˘à˘˘˘g’G ¢üî˘˘˘j É˘˘˘e á˘˘˘°UÉ˘˘˘Nh É˘˘˘¡˘˘˘«˘˘˘a Iô˘˘˘aƒ˘˘˘àŸG äÉ˘˘˘fÉ˘˘˘μ˘˘˘eE’G å«˘˘˘M ø˘˘˘e

ΩCG ,á°SQóŸG ‘ ájQGOE’G ΩÉ°ùbC’G πNGO ∂dP ¿Éc AGƒ°S á°SQóŸÉH É¡JÉ≤ë∏eh á«fhÎμdE’G äGõ«¡éàdG

QƒeC’G AÉ«dhCG ™é°ûj É‡  ÉgÒZh ‹B’G Ö°SÉ◊G äGÈàflh áÑàμŸÉc áØ∏àıG á°SQóŸG ≥aGôe ‘

Qƒ˘˘£˘˘à˘˘dGh ≈˘˘°TÉ˘˘ª˘˘à˘˘J äGõ˘˘«˘˘e ø˘˘e á˘˘°UÉÿG á˘˘°SQóŸG ¬˘˘eó˘˘≤˘˘J É˘˘e ∂dò˘˘ch .É˘˘¡˘˘˘«˘˘˘a º˘˘˘¡˘˘˘FÉ˘˘˘æ˘˘˘HCG π˘˘˘«˘˘˘é˘˘˘°ùJ ≈˘˘˘∏˘˘˘Y

ÜÉ£≤à°SG AGQh ºFGódG É¡«©°Sh ,á«JÉeƒ∏©ŸGh á«ªbôdG É«LƒdƒæμàdG ∫É› ‘ ´QÉ°ùàŸG »LƒdƒæμàdG

áeƒμ◊G äÉ¡LƒJ ≥«Ñ£J AGQh ôªà°ùŸG É¡HCGOh ,á°UÉÿG á°SQóŸG IOÉ«≤d á∏gDƒŸGh áHQóŸG QOGƒμdG

äÉLôfl Ú°ù–h ôjƒ£J ≈∏Y πª©dG πLCG øe º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRƒH á∏ãªàŸG ¿ÉªY áæ£∏°ùH

™ªàÛ á«æWƒdG á«é«JGÎ°S’G ≥«Ñ£J ¤EG á«eGôdG ¿ÉªY áæ£∏°S á°SÉ«°S Ωóîj ÉÃ AÉ≤JQ’Gh ,º«∏©àdG

.ÊÉª©dG ™ªàÛG OGôaCG ÚH á«ªbôdG á«eC’G ΩOQh á«fhÎμdE’G áeƒμ◊G QhO π«©ØJh »ªbôdG ¿ÉªY
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äÉfÉμeE’G ÒaƒJ ≈∏Y IQOÉb É¡∏©Œ IÒÑc á«dÉe äÉ≤ØæH ™àªàJ á°UÉÿG ¢SQGóŸG ó‚ Éæg øªa

‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£Jh ∫ÉNOE’ É¡∏gDƒj É‡ á°SQóŸG ≥aGôe πNGO á«fhÎμdE’G äGõ«¡éàdGh

É¡à«fGõ«e ™e ≈°TÉªàj ÉÃ ΩÉ©dG ¥ÉØfE’G ó«°TôJ ≈∏Y πª©J »àdG á«eƒμ◊G ¢SQGóŸÉH áfQÉ≤e É¡°SQGóe

áãjó◊G á«fhÎμdE’G äGõ«¡éàdG √òg πãe ∫ÉNOE’ πjƒ£dG âbƒdG ¤EG É¡àLÉMh ,kÉØ∏°S Ió©ŸGh IQô≤ŸG

ád’ódG iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh ¤EG èFÉàædG äQÉ°TCG Éªc .É¡°SQGóe ¤EG

Qƒëª∏d Ú©HÉàdG á°SQóŸG ≥aGôeh »°SQóŸG ΩÉ¶ædG …ó©Ñd Úà«YôØdG ÚàLQódG ‘ ( ?=0^05)

ídÉ°üd á°SQóŸG ´ƒf Ò¨àŸ iõ©j ,á«°SQóŸG IQGOE’G ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£àH ≥∏©àŸG ådÉãdG

¢SQGóŸG ¿CG ¤EG á˘˘˘é˘˘˘˘«˘˘˘˘à˘˘˘˘æ˘˘˘˘dG √ò˘˘˘˘g åMÉ˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘dG hõ˘˘˘˘©˘˘˘˘jh ,á˘˘˘˘°UÉÿG ¢SQGóŸÉ˘˘˘˘H á˘˘˘˘fQÉ˘˘˘˘≤˘˘˘˘e á˘˘˘˘«˘˘˘˘eƒ˘˘˘˘μ◊G ¢SQGóŸG

á«æμ°ùdG AÉ«MC’Gh ≥WÉæŸG äÉLÉ«àMG á°SGQO ≈∏Y πª©J ,º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRh ™ÑàJ »àdGh á«eƒμ◊G

‘ äÉLÉ«àM’Gh §«£îàdG º°ùb ¿EÉa ,Éæg øeh .≥WÉæŸG √òg Ωóîj »°SQóe ≈æÑe OƒLh IQhô°†d

á«eƒμ◊G ¢SQGóŸG ¿CG å«Mh ,á°SQóŸG √òg OƒLh á«ªgCG ójó– ≈∏Y πª©j ,º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRh

ºàjh ,ÜÓ£dG OóYh  ±ƒØ°üdG OóYh ,ºé◊Gh ,ΩÉ©dG πμ°ûdG å«M øe É¡H á°UÉN äÉØ°UGƒe É¡d

∫Éª©dG øe Úeóîà°ùŸGh  ká«°SÉ°SC’G á«ª«∏©àdGh ájQGOE’G QOGƒμdG øe á°SQóŸG äÉLÉ«àMG ójó–

,É¡H ™≤J »àdG á≤£æª∏d É©ÑJ É¡d á©HÉàdG á«°SQóŸG ≥aGôŸG ójó– ∂dòch , á°SGô◊Gh áfÉ«°üdG ∫ÉªYC’

ΩóîJ É¡fCG å«M øe hCG ,á«FÉædG Ió«©ÑdG ≥WÉæŸG ‘ hCG Iójó÷G hCG á«Ñ©°ûdG ≥WÉæŸG ‘ âfÉcCG AGƒ°S

.ÜÓ£dG øe á∏«∏b hCG  IÒÑc áëjô°T

á°SQóŸG ≥aGôeh »°SQóŸG ΩÉ¶ædG …ó©H ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J á«ªgCG ∑GQOCG ¿EÉa ,Gòd

Ée IOÉY á°UÉÿG ¢SQGóŸG ¿CG å«M ,á°UÉÿG ¢SQGóŸG øe á«ªgCG ÌcCG âfÉc á«eƒμ◊G ¢SQGóª∏d

óæY áeRÓdG äÓjó©àdG ∫ÉNOEG ≈∏Y óªà©Jh , ºé◊G IÒ¨°U hCG IôLCÉà°ùe ÊÉÑe øY IQÉÑY ¿ƒμJ

É¡à°ùaÉæe Iƒbh á°SQóŸG õ«ªàd kÉ©ÑJ ,á°SQóŸG ≥aGôeh »°SQóŸG ΩÉ¶ædÉH ≥∏©àJ »àdGh É¡d áLÉ◊G

Ée kÉÑdÉZ Gògh .É¡«a ÜÓ£dG OGóYCG IOÉjR ∫ÓN øe ,§≤°ùe á¶aÉfi ‘ á°UÉÿG ¢SQGóŸG »bÉÑd

É¡∏gDƒj É‡ ,iƒà°ùŸG øe Ió«L áMÉ°ùe OÉéjEG ≈∏Y õ«ªàŸG πª©dG øe á∏jƒW äGƒæ°S OGóàeG ≈∏Y ¿ƒμj

IQGOE’G ≥«Ñ£J ºFÓj Qƒ£àe iƒà°ùe ≈∏Y ¿ƒμj É¡H ¢UÉN ≈æÑe hCG ójóL ≈æÑe ¤EG ∫É≤àf’G ¤EG

.É¡°SQGóe ‘ á«fhÎμdE’G
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IQhô°†d ‹B’G Ö°SÉ◊G ∫É› ‘ ¢SQGóŸG äGôjóeh …ôjóŸ Iôªà°ùŸG á«ÑjQóàdG äGQhódG ó≤Y .1

.º¡°SQGóe ‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£àd áeRÓdG á«LƒdƒæμàdG äGQó≤dGh äGQÉ¡ŸG º¡cÓàeG

ÚfGƒ≤dG í«°VƒàH á«æ©ŸG äÉ¡÷G ™e äÉYÉªàLGh äGAÉ≤d ó≤Y ≈∏Y º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRh åM .2

ÚfGƒ≤dG √òg º¡a ‘ øjôjóŸG iód ¢Vƒª¨dG ádGREGh ,á«fhÎμdE’G IQGOE’ÉH á°UÉÿG äÉ©jô°ûàdGh

.äÉ©jô°ûàdGh

,á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£àd áeRÓdG áãjó◊G á«fhÎμdE’G äGõ«¡éàdG øe á«°SÉ°SC’G á«æÑdG õ«¡Œ .3

ΩÉ¡eh ∞FÉXh Ωóîj ÉÃ ,äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ∫É› ‘ »LƒdƒæμàdG Qƒ£àdG áÑcGƒŸ ¢SQGóŸG áÄ«¡Jh

  .á«°SQóŸG IQGOE’G

‘ á«fhÎμdE’G IQGOE’G ≥«Ñ£J ΩÉeCG kÉ≤FÉY ∞≤J »àdG äÉbƒ©ŸG ≈∏Y ±ƒbƒ∏d iôNCG á°SGQO AGôLEG .4

.»°SÉ°SC’G º«∏©àdG ¢SQGóe

:äÉ«°UƒàdG
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∂∏NGóH …òdG óFÉ≤dG
øjôNB’G IOÉ«b øe ∂æqμÁ Ée ∂à«°üî°T øY ºq∏©J

áÑàμŸG øe äGAGôb
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øjôjóŸG ∫GƒMCG á°SGQOh π≤æàdGh IQÉ°ûà°S’Gh ÖjQóàdG øe á∏jƒW äGÈN êÉàf ÜÉàμdG Gòg Èà©j

∫ƒM äGƒæ°S ™Ñ°S äôªà°SG á«FÉ°üMEG á°SGQO ¬∏NGóH øª°†àjh ,Ú«μjôeC’G ∫ÉªYC’G ∫ÉLQh IOÉ≤dGh

 .á«μjôeC’G äÉcô°ûdG …ôjóe äÉ«cƒ∏°S ÒKCÉJ

¬JóYÉ°ùeh ¬JGP ≈∏Y ±ô©à∏d OôØdG IóYÉ°ùe ∫ÓN øe »JGòdG Qƒ£à∏d kGQó°üe ÜÉàμdG Gòg ó©jh

Ö©°UCG øe »JGòdG Ò«¨àdG ¿CG ¿ƒØdDƒŸG iôjh .π°†aCG πμ°ûH kGóFÉb íÑ°üj »μd ƒªædGh Ò«¨àdG ≈∏Y

¿CG ¿hO π°ûØdG hCG ìÉéæ∏d √Oƒ≤J ób ¬à«°üî°Th ¬JGó≤à©eh OôØdG º«b ¿C’ IOÉ≤dG ¬LGƒJ »àdG äÉjóëàdG

…Oô˘˘Ø˘˘dG iƒ˘˘à˘˘°ùŸG ≈˘˘∏˘˘Y ∫É˘˘©˘˘Ø˘˘dG π˘˘°UGƒ˘˘à˘˘dG ¥ô˘˘Wh AÉ˘˘cò˘˘H IOÉ˘˘«˘˘≤˘˘dG á˘˘«˘˘Ø˘˘«˘˘˘c ≈˘˘˘∏˘˘˘Y ÜÉ˘˘˘à˘˘˘μ˘˘˘dG õ˘˘˘cô˘˘˘jh .∑Qó˘˘˘j

.»YÉª÷Gh

IOÉYEG ≈∏Y óFÉ≤dG óYÉ°ùJ »àdGh Ió«÷G êPÉªædG ¢†©H ¢VôY ƒ¡a ÜÉàμ∏d ∫hC’G ±ó¡dG ÉeCG

É°VôdG øe ¬H ¢SCÉH ’ iƒà°ùeh á«ª«¶æàdG èFÉàædG π°†aCG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d …OÉ«≤dG ¬Hƒ∏°SCG π«μ°ûJh áZÉ«°U

≈∏Y ÜÉàμdG πªà°ûj Éªc ,áëLÉædG IOÉ«≤dG ¤EG ∫ƒ°UƒdG ìÉàØe »g ¬JGòd óFÉ≤dG áaô©eh ,»°ùØædG

  .kÉëLÉf kGóFÉb íÑ°üj ¿CG ≈∏Y ôjóŸG hCG OôØdG óYÉ°ùJ »àdG êPÉªædG øe ÒãμdG

Ú°ù– ‘ Ú°üàıG óYÉ°ùj Éªc ÚjQÉ°ûà°S’Gh IOÉ≤dGh øjôjóŸG ÜÉàμdG Gòg ó«Øj ¿CG øμÁh

Ö«dÉ°SCG ¢ùjQóJ ‘ äÉ©eÉ÷Gh ¢SQGóŸGh É°†jCG äÉ«∏μ∏d kGó«Øe ¬fCG Éªc ,ájôjƒ£àdG ájQGOE’G º¡›GôH

äÉª°ùdG º«YóJ ‘ π°†aCG èFÉàf ≥≤ëj É‡ ,»JGòdG »YƒdG á«ªæJ ‘ ºgÉ°ùjh ,åëÑdGh IOÉ«≤dG

 .IOÉ«≤∏d á«HÉéj’G

∂∏NGóH …òdG óFÉ≤dG
øjôNB’G IOÉ«b øe ∂æμÁ Ée ∂à«°üî°T øY º∏©J

¿Èj ójEG ∫QÉc ,QƒfƒchCG π«°ûà«e ,OQÉ°ûfÓH Úc ,»eQÉéjR ÉjQO : ∞«dCÉJ
á«FÉ£dG ¿GóªM âæH á«eÉ°S : IAGôb
áeÉ©dG IQGOE’G ó¡©Ã ¤hCG Iô°VÉfi

 : áeó≤ŸG
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:á«dÉàdG äÉYƒ°VƒŸG ∫hÉæàJ ∫ƒ°üa á©Ñ°S øe ÜÉàμdG ¿ƒμàj

.»JGòdG Ò¨àdG ≥«≤– ≈∏Y IOÉ«≤dG IQób -

.IOÉ«≤dGh á«°üî°ûdG ¢ù«jÉ≤e -

º«≤dGh áYõædG »gh á«°ù«FôdG áKÓãdG ôgÉ¶ŸG ∑GQOEG ≈∏Y óYÉ°ùJ êPÉ‰h äÉ°ûbÉæe ¢VôY -

.ájô¡¶ŸG á«°üî°ûdGh

.…OôØdG πeÉ©àdG ‘ É¡«dEG CÉé∏f ¿CG Öéj »àdG äÉ«cƒ∏°ùdG -

.ájOÉ«≤dG äÉ«cƒ∏°ùdGh º«≤dGh áYõædG ÚH §HôJ »àdG ábÓ©dG -

ôjôL áÑàμe äGQGó°UEG øe ºLÎe ƒgh ,§°SƒàŸG ™£≤dG øe áëØ°U 283 ‘ ÜÉàμdG ™≤jh

.¢VÉjôdÉH

: IOÉ«≤dG á«ªgCG

ájƒb ábÓY ∑Éæg ¿EG ¤EG GhQÉ°TCGh ,IOÉ«≤dG á«ªgCG øY π°üØdG Gòg ‘ ÜÉàμdG »ØdDƒe çó– óbh

IOÉjR ™e ÜGô°VE’G ºéM øe π«∏≤àdGh πª©dG øY Ö«¨àdG iƒà°ùe ¢VÉØîfGh Ú∏eÉ©dG É°VQ ÚH

ΩGó©fG å«M äÉ°ù°SDƒŸG ‘ IOÉ«≤∏d A»°S êPƒ‰ :øjôjóŸ ÚLPƒ‰ Gƒ°VôY óbh ,á«LÉàfE’G iƒà°ùe

øe Òãc ‘ óFÉ°ùdG êPƒªædG ƒgh øjôNB’G õ«Ø– ≈∏Y IQó≤dG ΩóYh á∏«◊G á∏bh á«fÉfC’Gh IÒ°üÑdG

á°ùaÉæŸGh ´Gô°üdG øe ƒL πNGO ¬d Ú©HÉàdG ™aGhO AÉ°VQEG ≈∏Y πª©j ôNBG êPƒ‰h ,äÉ°ù°SDƒŸG

.ôjƒ£àdGh QÉμàH’Gh ácQÉ°ûŸG ¤EG ¬jód Ú∏eÉ©dG ™aój É‡ Ò«¨àdGh

πμ°ûH º¡°ùØfCG ™e πeÉ©àdG øe Gƒæμªàj ≈àM äGòdG áaô©e ¤EG IQó≤dG ¤EG ¿hô≤àØj IOÉ≤dG A’Dƒ¡a

IOófi ÇOÉÑe º¡jód ¢ù«d º¡fCG Éªc ,É¡≤«≤– OGôŸG ±GógC’Gh º¡«©HÉJ ™e πeÉ©àdG ∂dòch ∫É©a

∫ƒ°Uƒ∏d º¡FÉcô°T √ÉŒ ¬H ΩÉ«≤dG º¡«∏Y Ée ¿ƒ∏gÉéàjh á«°üî°ûdG º¡aGógCG ƒëf ¿hÒ°ùj ‹ÉàdÉHh

πÑ≤à°ùe QÉμàHG ‘ ¿ƒμJ áª«∏°ùdG IOÉ«≤dÉa .º«≤dGh á«YÉªàL’G ìhôdG ÉgOƒ°ùJ ádÉ©a πªY áÄ«H ¤EG

Iõ«‡ IOÉ«b øjƒμJ ‘ IóYÉ°ùŸG ÜÉàμdG Gòg ‘ áMhô£ŸG QÉμaCÓd øμÁh ,ÚØXƒª∏d ójóL

   .á∏YÉah

Éªμa .äGòdG º¡a ≈∏Y IóYÉ°ùª∏d IQÉ©à°SG Oô› »gh ,IOÉ«≤dGh á∏°üÑdG êPƒ‰ ¿ƒØdDƒŸG ìôWh

: ôq«¨àdGh IOÉ≤dG : ∫hC’G π°üØdG
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IOÉ«≤dÉa ,ájOÉ«≤dG áÄ«¡dGh º«≤dGh äÉYõædG πμ°T òîàJ äGò∏d äÉ≤ÑW ∑Éæg ,á∏°üÑdG ‘ ∫É◊G ƒg

:»g äÉ≤Ñ£dG øe OóY øe ¿ƒμàJ

.á«YGƒdG ÒZ äGòdG õcôe .1

.áYõædG á≤ÑW .2

.º«≤dG á≤ÑW .3

.á«°üî°ûdG á≤ÑW .4

.á«LQÉÿG IOÉ«≤dG á≤ÑW .5

¿CGh IÒ¨àe äÉ≤ÑW ¢SÉædG ¿CG Iôμa πÑ≤àj ¿CG ôjóŸG ≈∏©a ,äGòdG Ò¨J Éæg ¬H ó°ü≤j Ò«¨àdG ÉeCG

Ò«¨J ≈∏Y ¬JQó≤H ¿ÉÁE’G óFÉ≤dG iód ¿ƒμj ¿CG ≈∏Y ,øjôNB’G Ò«¨àd »°SÉ°SCG Ö∏£e IOÉ«≤dG

Ò«¨àdG π©éj …òdG ÖÑ°ùdG ó‚ Éæg øeh .¬JGP Ò«¨J ≈∏Y ¢üî°ûdG IQób ‘ ƒg …óëàdGh ,øjôNB’G

GhQƒ£j hCG GhÒ¨àj ¿CG øjôNB’G øe Ö∏£j ¿CG óFÉ≤∏d øμÁ Óa ájOÉ«≤dG äÉjóëàdG Ö©°UCG øe »JGòdG

.ƒªædGh Ò¨àdG ‘ Iójó°ûdG áÑZôdG ¬jód ¿ƒμj ¿CG ¿hO º¡°ùØfCG

≈∏Y ¿hQOÉb ô°ûÑdÉa ,Ò«¨àdG ≈∏Y IQó≤dG º¡jód ¢SÉædG πc ¿CG Iôμa ≈∏Y ÜÉàμdG Gòg óªà©j

Gòg CGô≤j ’ ¿CG Öéj Ò«¨àdÉH øeDƒj ’ …òdG ¢üî°ûdG ¿CGh ,º∏©àdGh ó¡÷G ∫òH ∫ÓN øe Ò«¨àdG

.ÜÉàμdG

äGòdG º¡a ≈∏Y óYÉ°ùJ ÜÉàμdG Gòg ‘ IOQGƒdG êPÉªædGh QÉμaC’G øe ÒãμdG ∑Éæg kGÒNCGh

ídÉ°üd ádÉ©ØdG äÉ«cƒ∏°ùdG øe ójõŸG º∏©àj øe ƒg ∫É©ØdG óFÉ≤dG ¿CGh á«dÉ©ah kGQƒ£J ÌcCG É¡∏©Lh

.πÑ≤à°ùŸG ∫É«LCG

á«∏NGódG OôØdG á«°üî°T ¿CG ƒg ,¿ƒØdDƒŸG ôcP Éªc ÜÉàμdG Gòg ÈY ¬«dEG ∫ƒ°UƒdG OGôŸG ±ó¡dG

óªà©J ájQGOE’G óFÉ≤dG äÉ«cƒ∏°S ¿EG …CG ,á«LQÉÿG ¬dÉ©aCG OhOQh ¬JÉaô°üJ - ÒÑc πμ°ûHh - ºμ–

.á«°üî°ûdG ¬ª«bh ¬JÉYõf ≈∏Y

êPƒ‰ ∂dP ∫Éãe ,ÉgÒ°ùØJh É¡cGQOEG Öéj »àdG ô°UÉæ©dG øe ójó©dG ∑Éæg ,¥É«°ùdG Gòg ‘h

: iƒàÙGh á«°üî°ûdG : ÊÉãdG π°üØdG
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áHÉéà°S’G âØæ°U Éªc äGò∏d á«HÉéjE’Gh á«Ñ∏°ùdG äGÈÿG ¤EG ¥ô£àdG ºàj ¬dÓN øe »àdGh IÈÿG

øe ™ØJôe Qób øY È©J á«HÉéjE’G áHÉéà°S’Éa ,á«Ñ∏°Sh á«HÉéjEG áHÉéà°SG ¤EG äGÈÿG ∂∏àd kÉ©ÑJ

øe ™ÑæJ á«Ñ∏°ùdG áHÉéà°S’G ¢ùμ©dG ≈∏Yh πÑ≤à°ùŸG ‘ ¬≤«≤– OGôŸG ±ó¡dG Ωóîj É‡ •É°ûædG

‘ ¢Vô©àdG ” Éªc ,(ójó¡àdG Qó°üe á∏μ°ûŸG ∞«ØîJ) ájÉª◊Gh ó°üdG ¤EG ±ó¡Jh ôJƒàdGh ±ƒÿG

±Gó˘˘˘gC’Gh ±hÉıGh ¢ù«˘˘˘°SÉ˘˘˘MC’Gh º˘˘˘«˘˘˘≤˘˘˘dG ø˘˘˘Y IQÉ˘˘˘Ñ˘˘˘Y »˘˘˘gh á˘˘˘«˘˘˘˘°üî˘˘˘˘°ûdG ∞˘˘˘˘jô˘˘˘˘©˘˘˘˘J ¤EG ÜÉ˘˘˘˘à˘˘˘˘μ˘˘˘˘dG Gò˘˘˘˘g

  .IôJƒàŸG ∞bGƒŸG »£îJ ‘ áÑZôdGh äGOÉ©dGh

:ô°UÉæY áKÓK ∫ÓN øe É¡d ô¶ædG øμÁ á«°üî°ûdG ∑GQOEG ¿CG ≈∏Y ÜÉàμdG ócCG Éªc

øe Òãc ™e π°UÉM ƒg Éªc Ò¨à∏d á∏HÉbh áfhôe ÌcCG É¡fCG ≈æ©Ã : äÉª°ùdG áfôe á«°üî°ûdG .1

≥«≤– ‘ áÑZôdGh á«Ä«ÑdG äÉLÉ◊G ìÉ◊EG â– º¡JÉ«°üî°T Ò«¨àH GƒeÉb øjòdG IOÉ≤dG

.¬FGƒ£fGh ¬∏éN øe ¢ü∏îàj ≈àM kÓjƒW íaÉc ∞«c …ófÉ¨d kÓãe Üô°Vh ±GógC’G

á°UôØdG »£©j á«JÉ«◊G äGÈÿG çhóM QGôμJ ¿CG ¿ƒØdDƒŸG iôj : IÉ«◊G ïjQÉàH ôKCÉàJ á«°üî°ûdG .2

ó©H Éª«a ¬JÉ«M ‘ ¬àfhôe ≈∏Y äôKCG ∞«ch IôμÑŸG π°Tô°ûJ IÉ«M øY á∏ãeCG ìôW ”h ,º∏©à∏d

.ΩÉ©£dG ‘ √ógRh √óFÉ≤Y ≈∏Y ÉgÒKCÉJh …ófÉ¨d IôμÑŸG ájƒHÎdG äGÈÿG ÒKCÉJ ∂dòch

øe Gòdh ¬Yƒf øe kGójôa Èà©j ¢üî°T πc ¿EG : (á«°üî°ûdG) óMGƒdG êPƒªædG πNGO ´ƒæàdG .3

.¢UÉî°TCG IóY hCG ¢üî°T äÉ«cƒ∏°ùH DƒÑæàdG øμªŸG

á«aÉ≤ãdG äÉ©bƒàdG πãe äÉ©bƒàdG øe IójóY äÉjƒà°ùe ¤EG Ò°ûj í∏£°üe ƒ¡a iƒàÙG ÉeCG

…òdG …OÉ«≤dG QhódÉa ,¢üî°T πc øe á©bƒàŸG QGhOC’Gh á°UÉÿG ∞FÉXƒdGh á«ª«¶æàdGh á«YÉªàL’Gh

∂∏Á …òdG ƒg RÉàªŸG óFÉ≤dÉa ,á°ù°SDƒŸG ¢VGôZCG Ωóîj …òdG QhódG ƒg ¬H ΩÉ«≤dG óFÉ≤dG ≈∏Y ºàëàj

.á°ù°SDƒŸG Égó°ûæJ »àdG èFÉàæ∏d ∫ƒ°UƒdG ≈∏Y IQó≤ŸGh äGQÉ¡ŸGh äGÈÿG

≈∏Y ±ô©àdG ∫ÓN øe ¬ª¡Øj ¿CG óFÉ≤dG ≈∏Y Öéj …òdG QhódG Ωƒ¡Øe á«ªgCG ≈∏Y ¿ƒØdDƒŸG õcôjh

øe IóYÉb ∫ÓN øe º¡cƒ∏°S Ò«¨J ≈∏Y QGôªà°S’Gh ºgOƒ≤j øjòdG Ú°ShDhôŸG ™e π°UGƒàdGh ¬JGP

Qhó∏d á°VÎØŸG äÉ©bƒàdG ójó– ≈∏Y √óYÉ°ùj ¬JGòd óFÉ≤dG º¡Øa .á«°üî°ûdG äÉYõædGh º«≤dG

.±ô°üàdGh ÒμØàdG óæY ájOÉ°TQE’G óYGƒ≤dGh …OÉ«≤dG

á«dÉ©ah kGQƒ£J ÌcCG É¡∏©Lh äGòdG º¡a ≈∏Y óYÉ°ùJ »àdG êPÉªædG øe ÒãμdG ÜÉàμdG ¢Vô©jh

.πÑ≤à°ùŸG ∫É«LCG ídÉ°üd ádÉ©ØdG äÉ«cƒ∏°ùdG øe ójõŸG º∏©à«d óFÉ≤dG IóYÉ°ùŸ
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Éªc ,á«Ä«ÑdG äGÈî∏d π©a OQ hCG ´Gh ’ √ÉŒG ƒgh QÉ«àN’G π°üØdG Gòg ájGóH ‘ ÜÉàμdG ±ôY

.áæ«©e á¶◊ ‘ ±ô°üàdG øμÁ ∞«c ô°ùØj ¬fCG

hCG á«∏°UCG áYõædG ¿ƒμJ óbh , Ú©e ∑ƒ∏°ùd í°VGƒdGh QôμŸG QÉ«àN’G »¡a áYõædG ∞jô©J ÉeCG

áÑ°ùàμŸG áYõædG ÉeCG ,¢Vƒª¨dGh •ÉÑME’Gh ,⁄C’G πª– πãe ,á«KGQh ¿ƒμJ á«∏°UC’G áYõædÉa áÑ°ùàμe

≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ áÑZôdGh áMGôdG Ωó©H Qƒ©°ûdG πãe áÄ«°ùdG äGÒ¨àdG áÑcGƒŸ áHÉéà°SG »JCÉJ »¡a

  .ájQÉ«àNG »gh ,ábÉ£dG

iôNCG kÉfÉ«MCG kÉ«WÉ°ùÑfGh kÉfÉ«MCG kÉ«FGƒ£fG ¿ƒμj ób OôØdG ∑ƒ∏°S ¿CG ¤EG ¢ü∏îf ,¬°VôY ≥Ñ°S É‡

ôμdG ÚH QÉ«àN’Gh ∞q«μàdGh ºμëàdG ‘ ¬àÑZQh OôØdG äÉeÉªàgG ¤EG ∂dP ™Lôjh ,∞bƒŸG ´ƒf Ö°ùM

.(ô°TÉÑe ÒZ hCG ô°TÉÑe ∑ƒ∏°S) ôØdGh

É¡«∏Y óªà©J »àdG á«°SÉ°SC’G ÇOÉÑŸG ¢†©H É¡«a kÉë°Vƒe IOÉ«≤∏d êPÉ‰ á©HQCG π°üØdG ¢VôY óbh

   :êPÉªædG √òg

 .ø°ùëà°ùe êPƒ‰ hCG π°†Øe QÉ«àNG ∑Éæg ¢ù«d -

.(º¡ahÉflh º¡aGógCG) º¡JÉLÉM º¡«∏Y ô£«°ùJ ¢SÉædG πc -

.êPƒ‰ øe ÌcCÉH §ÑJôJ äÉ¡LƒJ øY ¿hÈ©j º¡°ùØfCG ¿hôj ¢SÉædG øe %85 -

.§¨°†∏d ¢Vô©àdG óæY Iƒ≤dG ¢ùØæH âbƒdG ¢ùØf ‘ ÚeÉªàgG ¬«LƒJ øμÁ ’ -

.∞©°Vh Iƒb •É≤f ¬d »°üî°T QÉ«àNG πc -

.iôNCG äGQÉ«àNG Qƒ£jh ÖfGƒ÷G Oó©àe ¿ƒμj ¿CG OôØ∏d øμÁ -

á˘˘«˘˘°SÉ˘˘°SC’G äÉ˘˘Yõ˘˘æ˘˘dG ƒ˘˘ë˘˘f √É˘˘Ñ˘˘à˘˘f’G ¬˘˘«˘˘Lƒ˘˘J á˘˘«˘˘ª˘˘gCG ≈˘˘˘∏˘˘˘Y π˘˘˘°üØ˘˘˘dG Gò˘˘˘g á˘˘˘jÉ˘˘˘¡˘˘˘f ‘ ¿ƒ˘˘˘Ø˘˘˘dDƒŸG ó˘˘˘cDƒ˘˘˘jh

∞«μàdGh á«∏NGódG á«ª°ù÷G ¬JÉLÉ«àMGh ¬JGòd óFÉ≤dG º¡a IQhô°Vh óFÉ≤dG iód IOƒLƒŸG á«©«Ñ£dGh

.πª©dG äÉÑ∏£àe ™e

…CG äÉcQóŸG hCG QÉμaC’G ióMEG áë°üH ô≤ŸG »∏≤©dG π«°†ØàdG ƒg ¿ƒØdDƒŸG √Gôj Éªc ó≤à©ŸG Ωƒ¡Øe

äÉ«dBGh äGó≤à©ŸG Iƒbh äGó≤à©ŸG á«ªgCG ¤EG ¥ô£àdG ”h .™bGƒdG ™e ºFÓàJ IôμØdG ¿CÉH ´Éæàb’G

.»JGòdG Ò«¨àdG

:áYõædGh QÉ«àN’G : ådÉãdG π°üØdG

: ô¶ædG äÉ¡Lhh äGó≤à©ŸG : ™HGôdG π°üØdG
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: º«≤dGh äGó≤à©ŸG

äÉjÉ¨dG øe ÉgÒZ øe ÌcCG »YÉªàLG ±óg hCG ájÉZ ƒëf ¬LƒŸG ôªà°ùŸG ó≤à©ŸG »g áª«≤dGh

»¡a ,±GógC’G ∂∏J ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d á∏«°Sh É¡fCG Éªc á«∏Ñ≤à°ùŸG ±GógC’G ≈∏Y áª«≤dG õcôJh .±GógC’Gh

   .π°†aC’G ¤EG π°†aC’G øe êQóàJ

øjôNB’Gh º¡°ùØfC’ áÑ°ùædÉH kGó«L hCG kÉÄ«°S hóÑj Ée GhQÉàîj Ée kÉÑdÉZ ¢SÉædG ¿CG ¿ƒØdDƒŸG iôjh

»g á«WGô≤ÁódG ¿CG »μjôeC’G Ö©°ûdG OGôaCG º¶©e ó≤àYG å«M …QƒμdG ´Gô°üdG AÉæKCG ∫Éãe Üô°Vh

á«Yƒ«°ûdG á«LƒdójCG ¤EG kÓ«e ÌcCG GƒfÉc ÉjQƒc ‘ ¿ƒHQÉÙG Oƒæ÷Éa ∂dP ™eh ºμ◊G ∫Éμ°TCG π°†aCG

ºàj á›ÈŸG áª«≤dG ÉeCG É¡éFÉàf ¤EG ô¶ædÉH ºàj º«≤dG QÉ«àNG ¿EG ÜÉàμdG í°Vh Éªch .ïdG ...

.πeÉμàe πμ°ûH èFÉàædG ôjó≤àH OôØ∏d íª°ùJ »àdG Iô°TÉÑŸG IÈî∏d ¢Vô©àdG ¿hO É¡∏«μ°ûJ

å«M πØ£dG ™e …ófÉZ ¬©ÑJG …òdG Üƒ∏°SC’Éa (™«ªé∏d É¡à©Øæe) áeÉ©dG É¡JQGóL áª«≤∏d ¿EG

áª«≤dGh .™«ªé∏d É¡H íjô°üàdGh ¬JÉ«cƒ∏°S øY ¿ÓYE’ÉH ¬d íª°ùj ôμ°ùdG ∫hÉæJ øY ∞bƒàdG ¬æe Ö∏W

¢ù«d ÉfõdG ¿EG ó≤à©J âæc GPEG kÓãe É¡H á£ÑJôŸG AÉ£NC’G ºéM π«©ØJ É¡dÓN øe ºàj IÉØ°üªc πª©J

    .ó©H Éª«a èFÉàædG √òg πc Öæéàà°S ∂fCG óéà°ùa ¬éFÉàæd â°Vô©J ºK Ió«ª◊G º«≤dG øe

á¡Lh øe Éª¡æ«H õ««ªàdG hóÑjh ,äÉjÉ¨dGh πFÉ°SƒdG Éªg ¿É£‰ óLƒj º«≤dG ´GƒfCG å«M øe ÉeCG

¢SÉ°ùME’Gh »ŸÉ©dG ΩÓ°ùdG πãe »°üî°Th »YÉªàLG iõ¨e É¡d äÉjÉ¨dG º«≤a ,kÉª¡e ¿ƒØdDƒŸG ô¶f

,»YÉªàLG ôNBGh »°üî°T √ÉŒG É¡∏a πFÉ°SƒdG º«b ÉeCG .Iô°SCÓd ¿ÉeC’G ≥«≤–h AÓª©dG É°VôH

πYÉØàdG ≥«≤– ¤EG »eôJ º«b »gh ádGó©dGh á«dƒÄ°ùŸG πª–h ¥ó°üdG ‘ πãªàJ á«YÉªàL’G á∏ãeC’Éa

ô¡¶J ’ Éªæ«H »°üî°ûdG ÖfÉ÷G ≈∏Y õcôJ º«b »¡a πFÉ°Sƒ∏d á«°üî°ûdG º«≤dG ÉeCG .øjôNB’G ™e

.øjôNB’G √ÉŒ äÉÑLGƒdG ≈æ©Ã ¢SÉ°ùME’Gh »YÉªàL’Gh »bÓNC’G ÖfÉ÷ÉH kÉeÉªàgG

äÉ¡Lh á©HQCG ¿ƒØdDƒŸG í°Vƒjh äGó≤à©ŸG ‘ ±ÓàN’G øY èàæj ô¶ædG äÉ¡Lh ‘ ±ÓàN’G ¿EG

:»gh ô¶f

äÉ«dƒÄ°ùŸG ≈∏Y õcôJ É¡fCG ≈æ©Ã ,πFÉ°SƒdGh á«YÉªàL’G äÉjÉ¨dG ≈∏Y õcôJ ,¤hC’G ô¶ædG á¡Lh .1

πãe ô°ûÑdG øe OóY ÈcC’ ÒÿG Ëó≤J ¤EG ±ó¡J »àdGh øjôNB’G ∑ƒ∏°Sh »JGòdG ∑ƒ∏°ùdG √ÉŒ

»¡a πFÉ°SƒdG º«b ÉeCG ,»YÉªàL’G π°UGƒàdGh Iô°SC’G iƒà°ùe ≈∏Y ¿ÉeC’Gh »eƒ≤dG ¿ÉeC’G ≥«≤–
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.ïdG ... ¢UÓNE’Gh áYÉé°ûdGh A’ƒdG ‘ πãªàJ

∫ÓN øe ∂dP hóÑjh ,á«°üî°ûdG πFÉ°SƒdGh á«°üî°ûdG äÉjÉ¨dG ≈∏Y õcôJ ,á«fÉãdG ô¶ædG á¡Lh .2

¢SÉ°ùME’Gh IOÉ©°ùdG πãe º¡jód äÉjÉ¨dG º«bh äGòdG ¥ƒ≤M ≈∏Y õcôJ »àdGh ºgô¶f á¡Lh

  .äÉjÉ¨∏d ∫ƒ°Uƒ∏d á«°üî°ûdG º¡aGógCG πã“ »àdGh áÑ«£dG IÉ«◊Gh ¿GõJ’Gh É°VôdÉH

ΩGóîà°SÉH á«°üî°ûdG äÉjÉ¨dG ≥«≤– …CG ,øjôNB’Gh äGòdG ≈∏Y õcôJ ,áãdÉãdG ô¶ædG á¡Lh .3

 .øjôNB’G äÉeÉªàgGh äGòdG äÉÑZQ ÚH §°Sh ∞bƒe »gh á«YÉªàL’G πFÉ°SƒdG

…CG ,á«°üî°ûdG πFÉ°SƒdGh á«YÉªàL’G äÉjÉ¨dG ≈∏Y õcôJ »àdGh ,áÑcôŸG ô¶ædG á¡Lh kGÒNCGh .4

ΩÉé°ùf’Gh äGòdÉH ºμëàdGh íeÉ°ùàdGh ∫ó©dGh ≥£æŸG ‘ πãªàJ É¡ª«bh ,»JGòdG ¿RGƒàdG ≥«≤–

.»∏NGódG

ÚH ábÓ©dG ≈∏Y Aƒ°†dG AÉ≤dEG ≈∏Y äóYÉ°S »àdG äÉ°SGQódG π°üØdG Gòg ‘ ¿ƒØdDƒŸG ¢Vô©à°ùjh

øe á«YÉªàL’G ±hÉıGh »YÉªàL’G πÑ≤àdG ≈∏Y ¬JÉYõf õcôJ …òdG ¢üî°ûdÉa ,º«≤dGh äÉYõædG

ÉeóæY á«°SÉ°SC’G º«≤dG ¿CG ¿ƒØdDƒŸG iôj ,QÉ°üàNÉH .á«£°SƒdG º«≤∏d kÓ«e ÌcCG ¿ƒμj oGPƒÑæe ¿ƒμj ¿CG

ÌcCG hó¨J øjôNB’G äÉ¶MÓe ¿EÉa Gòd ,¢†©ÑdG iód äÉYGô°üdG çhóM ÖÑ°ùJ äÉYGõædÉH §ÑJôJ

.á«JGòdG äÉ¶MÓŸG øe kÉMƒ°Vhh kÉJÉÑK

»LQÉÿG ⁄É©∏d ô¡¶J »àdG á«°üî°ûdG »¡a ¿ƒØdDƒŸG iôj Éªc ájôgÉ¶dG á«°üî°ûdG ∞jô©J ÉeCG

: πeGƒY áKÓK øe ™ÑæJ »àdGh

.(á«dÉãŸG äGòdG) É¡æY È©J ¿CG ÖZôJ »àdG äGòdG .1

.∂æe ¿hôNB’G É¡©bƒàj ¿CG ôμØJ »àdG äGòdG .2

.º«≤dGh äÉYõædG ∫ÓN øe ¬æY È©J …òdGh »æeõdGh »JGòdG ™bGƒdG .3

´GóN øe ójõŸG øY È©J ób á«°üî°ûdG ∂∏J ¿C’ ájôgÉ¶dG á«°üî°ûdG ≈∏Y õ«cÎdG º¡ŸG øeh

äÉLÉ◊Gh áÄ«ÑdG äÉÑ∏£àe ÚH πYÉØàdG øY èàæJ »àdG »g Ió«÷G ájôgÉ¶dG á«°üî°ûdÉa .äGòdG

.º«≤dGh á«∏NGódG

™ªL ≈∏Y IQOÉ≤dG »g áæμªàŸG ájôgÉ¶dG á«°üî°ûdG ¿CG ¤EG π°üØdG Gòg ‘ ¿ƒØdDƒŸG ¢ü∏îjh

: á«°üî°ûdGh äÉcQóŸG : ¢ùeÉÿG π°üØdG
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»àdG á«°ùØædG ≥FÉ≤◊Gh ¬æe IƒLôŸG á«YÉªàL’G ÖdÉ£ŸGh É¡æY ÒÑ©àdG ‘ óFÉ≤dG ÖZôj »àdG äGòdG

.Qƒ£àdGh ƒªædG ≈∏Y IQó≤dGh ∫É©ØdG ∑ƒ∏°ùdG ≥≤– »àdG »g áKÓãdG πeGƒ©dG ∂∏Jh ,É¡°û«©j

Éª¡«∏c ¿CG çÉëHC’G ócDƒJh ,IOÉ≤dGh ÚHQóŸG ÚH á«°ùØfh á«cƒ∏°S äÉaÓàNG ∑Éæg ¿CG ¿ƒØdDƒŸG iôj

∫ÉªYC’G äÉª¶æe ¿EGh ±ÓàN’G øe k’óH Éª¡bÉØJG óæY á«dÉ©a ÌcCG πμ°ûH IQGOE’G ≈∏Y kGQOÉb

.πª©dG ΩÉ¶f ‘ É¡JófÉ°ùŸ Éª¡«∏c ¤EG áLÉëH á«μjôeC’G

:óFÉ≤∏d ä’DhÉ°ùJ IóY ¿ƒØdDƒŸG ìôW ºK

? õ«ªàe õcôe ‘ â©°Vh GPEG kGóFÉb ¿ƒμJ ¿CG ∂æμÁ πg -

? ôjóŸGh óFÉ≤dG äÉØ°U ÚH ™ªéàd ∞«μàdG øe »Øμj Ée ∂jód πg -

?∂Ñ°SÉæJ »àdG QGhOC’G ójó– ‘ AóÑdG óæY É¡H áfÉ©à°S’G ∂æμÁ ô°UÉæY hCG πªY Üƒ∏°SCG ∑Éæg πg -

É°VQ ≥«≤–h IQÉKEGh åM ¤EG óªà©j Üƒ∏°SCG É¡fCG ≈∏Y IOÉ«≤dG Ωƒ¡Øe ∞jô©J ¤EG Gƒbô£J ºK

.±GógCÓd ácÎ°ûe ájDhQ ≥«≤ëàd Ò«¨àdGh á°ùaÉæŸGh ´Gô°üdG øe áÄ«H ‘ ÚØXƒŸG äÉÑZQh

…CG øjôNB’G ™e óFÉ≤dG É¡eóîà°ùj »àdG »¡«LƒàdG ∑ƒ∏°ùdG •É‰CG ¬fCÉH IOÉ«≤dG Üƒ∏°SCG GƒaôY Éªc

á°UÉÿG äÉ«cƒ∏°ùdG ¿CGh ,ájÉ¨∏d áª¡e á«∏ªY »gh øjôNB’G ≈∏Y √ÒKCÉJh óFÉ≤dG ∑ƒ∏°S á¶MÓe

Ö«dÉ°SC’G øe ójó©dG Ωóîà°ùJ ¿CG πªàÙG øeh .∞XƒŸG ΩGõàdGh IAÉØch AGOCG ≈∏Y óªà©J óFÉ≤dÉH

øμÁh ,ájOÉ«≤dG Ö«dÉ°SC’G Ò«¨J á«∏ªYh ±ó¡dGh áª¡ŸG ´ƒf ≈∏Y OÉàYG …òdG OôØdG ¢ùØf ™e áØ∏àıG

.áHƒ∏£ŸG èFÉàædG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d á«ØbƒŸG IOÉ«≤∏d êPƒ‰ ∞XƒŸGh óFÉ≤dG øe πc ∑Qój ÉeóæY Égõjõ©J

øμdh ,º¡ØdG Ö©°Uh kÉ°†eÉZ √QÉÑàYG øμÁ …òdGh Qƒ°üàdG Ωƒ¡ØŸ ¢Vô©àdÉH π°üØdG Gòg CGóÑj

äGQƒ°üJ QÉμàHG ≈∏Y IQó≤dG º¡jód IOÉ≤dG øe ójó©dÉa .kÉjôë°S kÉÄ«°T ¢ù«d IOÉ«≤dÉH Qƒ°üàdG ábÓY

ájDhQ ‘ ¿ƒcÎ°ûjh ÚØXƒŸG ™e IOÉ≤dG ´óÑj ÉeóæYh ™bGh ¤EG É¡∏jƒëàd ÚØXƒŸG ™e πª©dGh ±GógCÓd

.Ú∏eÉ©∏d É°VôdG ≥«≤–h á«LÉàfE’Gh ó¡÷Gh ábÉ£dG ≈∏Y õ«cÎdG øe ójõŸG ∂dP øY èàæj IóMƒe

: ∞bGƒŸGh äÉ«cƒ∏°ùdG : ¢SOÉ°ùdG π°üØdG

: º∏©àdGh Qƒ°üàdG : ™HÉ°ùdG π°üØdG
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ƒ¡a ¬«dEG ∫ƒ°UƒdG OGôŸG πÑ≤à°ùª∏d »©°ùdG á∏°UGƒŸ È©J »àdG IQƒ°üdG πãÁ ƒ¡a Qƒ°üàdG OÉ©HCG ÉeCG

ÌcCG âëÑ°UCG ájDhôdG ∂∏J ≥«≤– øe Üô≤dG OGR Éª∏ch .äÉjÉ¨dG ≈∏Y õcôjh äGó≤à©ŸGh º«≤dG ¬Lƒj

≥«≤– ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d IOófih áë°VGh ájDhôdÉH á£ÑJôŸG º«≤dGh äÉjÉ¨dG ¿ƒμJ ¿CG Öéj Éªc ,kÉMƒ°Vh

.±GógC’G

ΩGóîà°S’ √OGó©à°SG ióeh ¬JGòd óFÉ≤dG º¡a ióe ≈∏Y ÜÉàμdG Gòg øe »≤ÑàŸG Aõ÷G õcQ ºK

øjôNB’Gh äGòdG ÚH ≥«aƒàdG øe CGóÑJ Ió«÷G IOÉ«≤dG ¿CGh ,…OÉ«≤dG ¬Hƒ∏°SCG õjõ©àd º¡ØdG Gòg

 .ÉgOƒ≤j »àdG áÄ«ÑdG º¡a ≈∏Y ¬JQóbh ¬JAÉØc ¿ƒqμJ »àdG óFÉ≤dG É¡≤æà©j »àdG ô¶ædG á¡Lhh

: »g ÚØdDƒŸG ô¶f á¡Lh øe IOÉ≤dG ≈∏Y áMhô£ŸGh áªFÉ≤dG á∏Ä°SC’G π¶à°Sh

? øjôNB’G ™e kÉØ«μJ ÌcCG ¿ƒμj ¿CG ≈∏Y QOÉbh ó©à°ùe ƒg πg -

? ∞bƒŸG ™e ºFÓàJh ájó«∏≤J ÒZ äÉ«cƒ∏°S ΩGóîà°S’ OGó©à°S’G ¬jód πg -

? ¬à«°üî°T ¬LhCG ™«ªL º¡a ≈∏Y IQó≤dG ¬jód πg -

? ÜÉàμdG Gòg É¡Ø°Uh Éªc IQGOE’Gh IOÉ«≤dG äÉ°SQÉ‡ ≥«Ñ£Jh Ò«¨àdG ≈∏Y IQó≤dG ¬jód πg -

á«°üî°ûdG ≈æ©e ,É¡fiÓeh á«°üî°ûdÉH á≤∏©àŸG ÉjÉ°†≤dG ¢†©H í«°VƒàH ÜÉàμdG Gòg ΩÉb

.ïdG ... »ª«¶æàdGh »°üî°ûdG iƒà°ùŸG ≈∏Y á«°üî°ûdGh ,É¡Øjô©Jh

øe ójõj ¬JGòd ¬ª¡ah ,»JGòdG Ò«¨àdG ≈∏Y óFÉ≤dG IQób ≈∏Y ÜÉàμdG Gòg ‘ ¿ƒØdDƒŸG õcQ óbh

óH’h ,øjôNB’G áeóN ‘ kÉªFGO ¿ƒμj ¿CGh IGhÉ°ùŸÉH ¬eGõàdG ∫ÓN øe IOÉ«≤dGh ìÉéædG ≈∏Y ¬JQób

.IGhÉ°ùŸGh ∫ó©dG QÉ«àNÉH øjôNBÓd íª°ùJ »àdG äÉ«bÓNC’G ∞∏àfl ≈∏Y äÉeóÿG ∂∏J …ƒà– ¿CG

ó«ØJ ±ƒ°S ∂°T ’ »àdGh IOÉ«≤dG ∫ƒM äÉ°SGQódGh á∏ãeC’Gh êPÉªædG øe ÒãμdG ÜÉàμdG ìôW Éªc

.IOÉ«≤dG á°SQÉ‡ ‘ áÑZQ ¬jód øe πch ¢UÉÿGh ΩÉ©dG ´É£≤dG ‘ ájQGOE’G äGOÉ«≤dG

ô°VÉ◊G ÜÉàc ƒg ÜÉàμdG Gòg ¿CG iQCG ,ÜÉàμdG Gòg ‘ É¡°VôY ” »àdG áª«≤dG IOÉŸG ∫ÓN øeh

IOÉŸG á«°Uƒ°üNh ≥ªY ™e ºé°ùæj ÉÃ á≤«bO ÒZ áªLÎdG ¿CG ßMÓj ,∂dP ™eh .πÑ≤à°ùŸGh

¤EG áLÉëH á«Hô©dG áÑàμŸG ¿CG á°UÉNh ,á«ª∏©dG ¬JóFÉah ÜÉàμdG áª«b øe kGÒãc π∏≤j ’ Gògh ,á«ª∏©dG

 .ájQGOE’G äGOÉ«≤∏d á¡LƒŸG ÖàμdG √òg øe ójõŸG

: á“ÉN
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¿ÉªoY áæ£∏°S ‘ ´GÎN’G äGAGôH ¿ƒfÉb
ájô°üÑdG ¢UGôb’G êÉàfEG º«¶æJ ¿ƒfÉb

 É¡LÉàfEG AGõLCGh á«Fƒ°†dG

ô````jQÉ≤Jh ≥```FÉ````Kh
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