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القارئ الكريم

�ضرورة  �أ�صبح  بل  دولة  لاي  اختياراً  الحكومي  القطاع  في  وممار�سته  الأداء  قيا�س  يعد  لم 
في  العمل  لنجاح  الوحيدة  ال�ضمانة  باعتباره  الحكومية  الخدمات  وتجويد  لتح�سين  ملحة 
القطاع الحكومي . وقد �أدركت الدول والم�ؤ�س�سات �أهمية قيا�س و�إدارة الأداء منذ �ستة عقود 
ما�ضية ، حيث بد�أ الاهتمام بقيا�س الأداء الحكومي في اللاويات المتحدة الامريكية في بداية 
ال�سبعينات من القرن الع�شرين بهدف تح�سين فاعلية الحكومة وبرامجها التنفيذية وتر�شيد 

الانفاق العام ، وانت�شرت الممار�سة في العديد من دول العالم منذ ذلك الحين.

تنبع �أهمية بناء نظام قيا�س الأداء في القطاع الحكومي من كون القيا�س يعد مدخلا علمياً 
لت�شخي�ص واقع الأداء و�أداة عملية لقيا�سه من خلال م�ؤ�شرات مو�وضعية، وركيزة هامة لتحقيق 
هدف تح�سين الأداء الحكومي وبلوغ ر�ضا الم�ستفيدين، و�أ�سا�سا معتمداً للمقارنة بين الأجهزة 

الحكومية وبع�ضها على الم�ستوى المحلي وبينها وبين مثيلاتها على الم�ستوى الخارجي.

الفريق  �أو  الفرد  من  �إنجازه  تم  ما  قيا�س  ب�أنه:  الأداء  الجودة  لإدارة  الأوروبية  الم�ؤ�س�سة  وتعرف 
�أو المنظمة. والأداء الحكومي وهو مح�صلة لكل من الأداء الفردي و�أداء الوحدات التنظيمية 
وهو  عليهما،  والثقافية  والاقت�صادية  الاجتماعية  البيئة  ت�أثيرات  �إلى  بالإ�ضافة  الحكومية 
عملية م�ستمرة يتم من خلالها تحديد الأداء والتتبع الم�ستمر لم�ستوى تطوره على م�ستوى 
الموظف وجهة العمل والت�أكد من فاعلية وكفاءة التنفيذ وربط ذلك بالأهداف الا�ستراتيجية 
للجهاز الحكومي. ولذا يرتكز قيا�س الأداء الحكومي على مجموعة من المقايي�س والم�ؤ�شرات 
المالية  مواردها  ا�ستخدام  في  الحكومية  الأجهزة  كفاءة  م�ستوى  لتحديد  والنوعية  الكمية 
والمادية والب�شرية وتحقيقها لأهدافها المر�وسمة خلال فترة زمنية محددة، وبالتالي الك�شف 
عن المعوقات �إن وجدت ومعالجتها. من هنا وعلى مدى العقود الما�ضية ظهرت العديد من 
م�ؤ�س�سة،  لكل  المن�شودة  الأهداف  بح�سب  تبنيها  وتم   ، الأداء  لقيا�س  والنماذج  المنهجيات  
الأداء  �سيجما)Six Sigma(وبطاقة  )Benchmarking(وال�ستة  المرجعية  المقارنة  و�أ�صبحت 
المتوازن ))Balanced Score Card  وم�ؤ�شرات قيا�س الأداء الرئي�سة )KPI(  من المنهجيات ال�شائعة 

في التطبيق �وساء في  الم�ؤ�س�سات الخا�صة �أو الحكومية .

المتقدمة  الدول  من  العديد  مثل  مثلها   - غُمان  �سلطنة  حكومة  اهتمت  الكريم  القارئ 
والنامية - بتح�سين الأداء في القطاع الحكومي، وجاء الاهتمام بقيا�س �أداء الافراد �أولًا، حيث تم 
تطبيق نظام تقويم الأداء الوظيفي لموظفي الجهاز الإداري للدولة في منت�صف ال�سبعينات 
من القرن الما�ضي، وا�ستمر العمل به مع التطوير والتحديث طوال العقود الخم�سة الما�ضية 

افتتاحية العدد
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و تكللت التجربة م�ؤخراً بتبني منظومة قيا�س الأداء الفردي و�إقرار تطبيقه في كافة وحدات 
الجهاز الإداري للدولة بدءا من العام القادم 2022م. 

وفي اطار الاهداف الا�ستراتيجية لر�ؤية غُمان 2040 التي بد�أت ال�سلطنة بتنفيذها في الأول من 
يناير 2021م �أ�صبحت م�ؤ�شرات الأداء مرتكزا رئي�سا لقيا�س الأداء في تحقيق م�ستهدفات الر�ؤية 

ومرتكزاتها و�أولوياتها ومبادراتها. 

، قائم على  �إداري مرن مبتكر و�صانع للم�ستقبل  ت�أ�سي�س جهاز  �إلى   2040 وتتطلع ر�ؤية غُمان 
التخطيط  بناء قطاع حكومي فعال في مجال  �إلى  ، كما تهدف  الر�شيدة  مبادئ الحوكمة 
و التنظيم و المتابعة و التقويم  ، جهاز ذو هيكلية قطاعية و ي�ست�شرف الم�ستقبل ، جهاز 
القطاعين  من  العلاقة  اطراف  بين  متكاملة  �أدوار  و  م�ستدامة  و  متوازنة  �شراكة  يحقق  
الحكومي و الخا�ص و المجتمع المدني و الأفراد ل�ضمان �أداء م�ؤ�س�سي فعال، و�لاوص �إلى  رفع 
كفاءة الأجهزة الحكومية وزيادة درجة التن�سيق بينها وتعزيز ثقة المواطن فيها. وترجمة لهذا 
الهدف الا�ستراتيجي ت�ضمن بيان مجل�س الوزراء الموقر المعلن في 9 نوفمبر 2020م التوجيهات 
ال�سامية ل�صاحب الجلالة �سلطان غُمان ب�أن�شاء وحدة مُ�ستقلة تتبع جلالة ال�سلطان مبا�شرة  
لقيا�س �أداء الم�ؤ�س�سات الحكومية و�ضمان ا�ستمرارية تقييمها واقتراح �آليات رفع كفاءتها، مع 

قيا�س جودة الخدمات ور�ضا الم�ستفيدين منها.

من هنا وكما تعودنا في دورية “الإداري” �أن ندعم توجهات التطوير في المنطقة العربية عموماً 
و�سلطنة غُمان خ�وص�صا ، ف�إننا نجدها �سانحة لدعوة الباحثين وطلاب الدرا�سات العليا داخل 
درا�سة مفهوم ومنهجيات  التركيز  على  الدورية  الن�شر في  الراغبين في  ال�سلطنة وخارجها 
عربيا  النظام  هذا  تطبيق  في  الناجحة  والممار�سات  التجارب  وتتبع   ، الحكومي  الأداء  قيا�س 

ودوليا ، والعمل على بناء منهجيات جديدة ت�ضاف للمنهجيات المطبقة في الوقت الحا�ضر.

وبالله التوفيق

زكي بن هلال بن �سعود البو�سعيدي
الم�شرف العام على الدورية



البحوث والدراسات





تقييم  أداء  المصارف الإسلامية 
في المملكة العربية السعودية  

باستخدام مؤشرات التحليل المالي 
والربحية
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تقييم  أداء  المصارف الإسلامية في المملكة 
العربية السعودية باستخدام مؤشرات 

التحليل المالي والربحية
د. م�صطفى محمود عبد ال�سلام

�أ�ستاذ م�شارك – ق�سم الم�صارف والأ�وساق المالية 
كلية العلوم الاقت�صادية والمالية الإ�سلامية – جامعة �أم القرى

المملكة العربية ال�سعودية
mosmabd@yahoo.com

الم�ستخل�ص : 

ته��دف هذه الدرا���سة �إلى مقارنة �أداء الم���صارف الإ�سلامية بالمملكة العربي��ة ال�سعودية من خلال 
م�ؤ�ش��رات التحليل المالي وتم اختبار خم�سة م�ؤ�شرات هي �صافي الدخل من التمويل والا�ستثمارات، 
���صافي دخل العملاو��ت ، م�صروفات ت�شغيلي��ة و�إدارية، مخ�ص�صات خ�سائر التموي��ل، �صافي الدخل ، 
وقد تبين تفوق م�صرف الراجحي على بقية الم�صارف الإ�سلامية خلال فترة الدرا�سة ، وتم اختبار تلك 
الم���صارف من خلال م�ؤ�شرات الربحية ووفقا للم�ؤ�شرات الأربعة ، تباينت هذه الم�صارف في نتائج هذا 

الم�ؤ�شر . 

و�أثبت��ت الدرا�سة �أهمي��ة تقييم الأداء للم���صارف الإ�سلامية بالمملك��ة العربية ال�سعودي��ة ، و�أن هذا 
التقيي��م يعطى فر�صة جي��دة لإدارة الم�صرف لكى تركز على جوانب القو��ة وتتلافي نقاط ال�ضعف 

في ظل بيئة تناف�سية تتناف�س فيها الم�صارف الإ�سلامية لتقديم �أف�ضل �أداء.

الكلمات المفتاحية: 

الم�صارف الإ�سلامية ، ن�سب التحليل المالي، ن�سب الربحية، تقييم الأداء.
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Evaluating the performance of Islamic banks in 
the Kingdom of Saudi Arabia using financial and 

profitability analysis indicators
Dr.  Mustafa Mahmoud Abdel Salam

Associate Professor - Department of Banking and Financial Markets
College of Economic Sciences and Islamic Finance - Umm Al-Qura University

Kingdom of Saudi Arabia
mosmabd@yahoo.com

Abstract: 

This study aims to compare the performance of Islamic banks in the Kingdom of Saudi Arabia through 
financial analysis indicators. Five indicators were tested: net income from financing and investments, 
net commission income, operating and administrative expenses, provisions for financing losses, net 
income.

 During the study period, these banks were tested by profitability indicators and according to the four 
indicators, these banks varied in the results of this index. The study demonstrated the importance of 
evaluating the performance of Islamic banks in the Kingdom of Saudi Arabia, and that this evaluation 
gives a good opportunity for the bank’s management to focus on strengths and avoid weaknesses in a 
competitive environment in which Islamic banks compete to provide the best performance.

Key words:

Islamic banks, financial analysis ratios, profitability ratios, performance evaluation.
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مقدمة الدرا�سة:

ت�و��سد قطاع الم�صارف الإ�سلامية حدة المناف�سة التي تختلف من دولة �إلى �أخرى، فقد تزايد انت�شار 
ال�صيرف��ة الإ�سلامية على م�ستوى العالم كله، وما يترتب على ذلك من �ضرورة تنويع الأدوات المالية 

الإ�سلامية، لتحقيق مزايا تناف�سية �أف�ضل.

وفي ظ��ل التزاي��د العددي للم�صارف الإ�سلامية في مختلف الأنح��اء، فقد �سعت تلك الم�صارف على 
تحقيق �أف�ضل توظيف لأ�وصلها المالية بطريقة فعالة ، ومن ثم تعزيز مزاياها وقدراتها التناف�سية .

وت�شهد المعامال�ت الم�صرفية الإ�سلامية في المملكة العربي��ة ال�سعودية تطورا كبيرا على الرغم 
م��ن حداثة ال�وسق الم�صرفية الإ�سلامية ن�سبيا، فالطلب متزايد على المنتجات الم�صرفية الإ�سلامية 

نظراً لإ�ستقطابها فئات معينة من المودعين والم�ستثمرين، وتلبية لرغبات ه�ؤلاء العملاء.

 وهو�� ما يمثل تحدي��اً �إ�ضافياً لتلك الم�صارف والعم��ل با�ستمرار على المناف���سة من جهة ومحاولة 
الو�و��صل لر���ضا العملاء م��ن جهة �أخرى، حي��ث يمكنها من المحافظ��ة على ا�ستمراريته��ا وبقائها 
وتدعي��م مركزها المالي، وزيادة حقوق ملكيتها وتعزيز ملاءته��ا المالية و�سيولتها مما ي�ؤدى لرفع 

قدرتها على مواجهة المخاطر والالتزامات التي تواجهها .

ويع��د تقيي��م �أداء الم���صارف الإ�سلامية م��ن الم�ؤ�شرات الهامة الت��ى تثبت لتلك الم���صارف �أحقيتها 
في التناف���س المزدوج من بع�ضه��ا في ظل الم�صرفية الإ�سلامية ومع الم���صارف التقليدية الأخرى ، 
الأم��ر الذى يتطلب من الم�صرف توظيف �أموال المودعين بال�شكل الذى يحقق �أف�ضل العوائد، ومن 
ث��م يُعد من �أهم الط��رق للو�وصل �إلى تحقيق ربحية م�ستدامة ، و�أي���ضا تحقيق جميع �أهداف تلك 

الم�صارف.

م�شكلة الدرا�سة:

تلق��ى الم�صرفية الإ�سلامية في المملكة العربي��ة ال�سعودية العديد من التحديات الخا�صة بقدرتها 
عل��ى تعزيز وتحقيق التناف�سية، �إ�ضاف��ة �إلى التعاون مع محيطها بكل مكوناته، وهذا لأن الم�صرف 
يع��د عن�صرا منها ، ولكن هذه المناف���سة �ستكون م�ؤهلة للتزايد م�ستقبلا، وهو ما يحتم على تلك 
الم���صارف ب�ضرورة تقييم �أدائها من وقت لآخر لأن هذه الم���صارف تعمل �ضمن �وسق م�صرفي كبير 
يتناف���س فيه الجميع )الم���صارف الإ�سلامية والتقليدي��ة(، ت�أ�سي�سا على ذلك ف���إن م�شكلة الدرا�سة 
تتعل��ق بالت�سا�ؤل حول مدى �إ�سهام ادوات التحليل الم���إلى و م�ؤ�شرات ن�سب الربحية في تقييم �أداء 

الم�صارف الإ�سلامية بالمملكة العربية ال�سعودية  وتحليل هذا الأداء ؟

�أهمية الدرا�سة: 

 تنبع �أهمية هذه الدرا�سة من �أهمية تقييم �أداء الم�صارف الإ�سلامية بهدف الو�وصل �إلى �إ�ستراتيجية 
تناف�سي��ة تقو��م  على البحث ع��ن التميز لتحقي��ق �أف���ضل �أداء للم�صرفية الإ�سلامي��ة في المملكة 

العربية ال�سعودية.
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الدرا�سات ال�سابقة وما ت�ضيفه الدرا�سة الحالية في هذا المجال : 

       ا�ستك�شفت درا�سة Rozzani and  Abdul Rahman,)2013(  مجال �أداء الم�صارف با�ستخدام ت�صنيف 
CAMELS ، حيث كان هدفها الرئي�س فح�ص �أداء كل من الم�صارف الإ�سلامية والتقليدية التي تعمل 
حاليً��ا في ماليزيا بالتطبي��ق على 19 م�صرفاً تقليدياً و 16 م�صرفا �إ�سلامي��اً لتكون عينات من الدرا�سة، 
حي��ث تم جمع البيان��ات المالية لنهاية العام من ع��ام 2008 حتى 2011 من التقاري��ر ال�سنوية لهذه 

الم�صارف. 

ومن خلال التحليل ، تو�صلت الدرا�سة ‘�إلى �أن م�ستوىات الأداء لكل من الم�صارف التقليدية والإ�سلامية 
في ماليزي��ا كان��ت مت�شابه��ة �إلى ح��د كبير ، وم��ن خلال عر�ض�� التفاع��ل المحتمل بني� الم�صارف 
الإ�سلامي��ة والتقليدية في النظام الم�صرفي الماليزي ،تقدم هذه الدرا�سة تحليلا ماليا يهم �أ�صحاب 
الم�صلح��ة لاتخاذ ق��رارات ا�ستثمارية �أف�ضل ولم�ساعدة الم�صارف التقليدي��ة والإ�سلامية على تحديد 

و�إعادة تقييم �أدائها بناءً على قيا�س الأداء الم�ستخدم في الدرا�سة.

و طبق��ا لدرا���سة Fayed, Mona ,)2013( الت��ى حاول��ت تحليل ومقارن��ة �أداء في الم���صارف الإ�سلامية و 
الم���صارف التقليدية في م�صر من خال�ل التدفقات النقدية وذلك لإج��راء تحليل مقارن منا�سب في  
الفرت�ة من 2008 �إلى 2010 ، وه��ي فترة ق�صيرة ن�سبيا ، وتم تقدير الن�سب المالية من التقارير ال�سنوية 
والبيانات المالية ، وا�ستخدمت �سبع ن�سب مالية لقيا�س الربحية وال�سيولة ومخاطر الائتمان ؛ ونموذج 
مع��روف با���سم “Bank-o-meter” تم ا�ستخدام��ه لقيا�س الملاءة المالي��ة. وا�ستنتجت من درا�ستها 
تفو��ق الم�صارف التقليدية على الم���صارف الإ�سلامية في م�ؤ�شرات الربحي��ة وال�سيولة و�إدارة مخاطر 

الائتمان والملاءة المالية.

قام��ت درا���سة Musa, Durana,and Natorin , )2020( بمقارن��ة الكف��اءة المالي��ة للم���صارف التقليدية 
والإ�سلامي��ة في �أوروبا. من خلال مقارنة الم�ؤ�شرات المالية المخت��ارة للم�صارف التقليدية والإ�سلامية 
في �أوروب��ا. ث��م قامت الدرا���سة في �شقها الآخ��ر بتحليل الكف��اءة الاقت�صادية للم���صارف التقليدية 

والإ�سلامية. 

و �أ�ش��ارت نتائج البحث �إلى ارتفاع الكفاءة المالي��ة للم�صارف  الإ�سلامية و�أرجعت تف�سيرها �إلى �أن 
الخدمات الم�صرفية الإ�سلامية ت�ساهم ولها ت�أثير وا�سع على الا�ستقرار المالي لتلك الم�صارف.

وفي  درا�سة  Siraj, K K; Pillai, P Sudarsanan , )2012(  قامت بمراجعة ومقارنة �أداء الم�صارف التقليدية 
و الم���صارف الإ�سلامية العامل��ة في دول مجل�س التعاون الخليجي خلال الفرت�ة 2010-2005، تبحث 
الدرا���سة في وجو��د �أوجه ت�شابه في نمو�� م�ؤ�ش��رات الأداء المختارة للم���صارف التقليدية و الم�صارف 

الإ�سلامية في منطقة دول مجل�س التعاون الخليجي.
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 اخت��ارت الدرا�سة �ستة م�صارف �إ�سلامية و�ستة م�صارف تقليدية،  وتم �إجراء درا�سة مقارنة ت�ستند �إلى 
م�ؤ�شرات الأداء مثل العائد على الأ�وصل، والعائد على حقوق الملكية، و م�صروفات الت�شغيل ، والأرباح 
، والأ�و��صل ، ودخل الت�شغيل ، والودائع ، و�إجمالي حقوق الملكية. �أظهرت الا�ستنتاجات القائمة على 

التحليل �أداءً �أف�ضل للم�صارف الإ�سلامية خلال فترة الدرا�سة.  

و�أ�شارت  درا�سة ,Omar and Tarique;Rafikul ، )2015( التي ا�ستخدمت المقيا�س المعتمد على المقا�صد 
ال�شرعي��ة لقيا���س �أداء الم���صارف الإ�سلامية، ب�أنها ا�ستف��ادت من نظرية الإمام الغ��زالي في مقا�صد 
ال�شريع��ة ، حيث تتواجد خلاف��ات حول �أن الم���صارف الإ�سلامية كانت تتجه نحو�� النظام الم�صرفي 
التقلي��دي. وبُذلت جهود لعك���س التيار ومواءمة ال�صيرف��ة الإ�سلامية مع �أهدافه��ا ال�شرعية. وهل 
ف�شل��ت المعايير التقليدية الحالية في قيا�س ت�أثير عملي��ة المواءمة على �أداء الم�صارف الإ�سلامية؟؟ 

وبالتالي تو�ضيح الح�سا�سية لمخاطر ال�وسق “في قيا�س �أداء  ال�شريعة.

فيم��ا تناولت درا���سة MOHAMED،)2019( ، �أداء الم���صارف الإ�سلامية  و الم���صارف التجارية �أثناء وبعد 
الأزم��ة المالي��ة لعام 2008 با�ستخدام نموذج الت�صنيف CAMEL. وق��د وجدت  �أن الم�صارف الإ�سلامية 
�أظهرت �أداءً �أف�ضل خلال الأزمة المالية لعام 2008 من حيث كفاية ر�أ�س المال ، وجودة الإدارة بالإ�ضافة 

�إلى عن�صر الح�سا�سية لمخاطر ال�وسق ، ولكن �أداءها �ضعيفا في مكونات ال�سيولة وجودة الأ�وصل.

بناء على الدرا�سات ال�سابقة، وفي مجال الإ�ضافة �إلى ما �سبق من جهود، والرغبة في ت�ضييق الفجوة 
بني� ما تحقق وما يج��ب تحقيقه فى هذا المجال، ف�إن��ه يمكن عر�ض �أوجه الاختال�ف الرئي�سة بين 
الدرا���سة الحالية والدرا���سات ال�سابقة بما يو�ضح �أهم المجالات المحتمل��ة لإ�سهام الدرا�سة الحالية 

فيما يلي: 

11 الدرا���سة الحالي��ة تركز على قيا�س وتقيي��م �أداء الم�صارف الإ�سلامية بطريق��ة التحليل المركب .
فم��ن جهة ت�ستخ��دم �أدوات التحليل الم���إلى المعروفة وتحدد م�ؤ�شرات ذل��ك التحليل ، ومن 
جه��ة �أخرى تقوم بتقيي��م �أداء الم���صارف الإ�سلامية بالمملك��ة العربي��ة ال�سعودية من خلال 
الم�ؤ�ش��رات الخا���صة بالربحية وه��ي بذلك تبتعد ع��ن العمومية قدر الإم��كان ، كما ت�ستخدم 

الدرا�سة �أ�سلوب التحليل الو�صفي ، المدعم بالعديد من الم�ؤ�شرات الإح�صائية  .

22 الدرا�سات ال�سابقة تتناول معظمعها التقييم من خلال التحليل المالي �أو م�ؤ�شر الربحية ، فيما .
تتناول هذه الدرا�سة �أ�سلوبي التحليل الم�إلى والربحية معا.

33 تقت���صر الدرا�سة على تقييم �أداء الم���صارف الإ�سلامية بالمملكة العربية ال�سعودية فقط حيث .
الحاج��ة ملحة لتقيي��م �أداء تلك الم�صارف بعدم��ا ا�ستحوذت على ح�صة كبري�ة داخل ال�وسق 
الم�صرفي، وبالت��الي يجب معرفة والوقوف على �أدائها خا�صة بعدما حققت نجاحات وا�ضحة 

داخل ال�وسق الم�صرفي.

44  تهتم هذه الدرا�سة بالتحليل المالي الآني خلال عام 2019م ، بينما تحاول هذه الدرا�سة الوقوف .
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عل��ى ربحي��ة تلك الم�صارف من خال�ل م�ؤ�شراتها الأربعة في فترة مح��ددة و كبيرة ن�سبيا 
)2010م - 2019م(.

فر�ضية الدرا�سة : 

�سيتم اختبار الفر�ضية الآتية : 

كن  �إن ا�ستخ��دام �أدوات التحلي��ل المالي والم�ؤ�ش��رات الخا�صة بالربحية لدى الم���صارف الإ�سلامية تٌم
الإدارة العليا للم�صرف من تقييم ب�أدائها واتخاذ القرارات المنا�سبة تجاه الجهات ذات العلاقة . 

نطاق وحدود الدرا�سة:

تتعلق الدرا�سة ببعدين لتقييم الأداء : البعد الاول يخت�ص بتقييم الأداء من خلال التحليل الم�إلى 
لح�ساب نتائج العمليات المالية للم�صارف الإ�سلامية بالمملكة العربية ال�سعودية عن �سنة 2019م .

البع��د الآخر في التقييم من خال�ل نتائج الربحية للم�صارف الإ�سلامي��ة بالمملكة العربية ال�سعودية 
خلال الع�شرة �أعوام من عام 2010م حتى 2019م.

ويت��م التقييم وتحليل الأداء بالتطبيق على الم�صارف الإ�سلامية بالمملكة العربية ال�سعودية وهي : 
بنك الراجحي ، بنك الانماء ، بنك الجزيرة ، بنك البلاد. 

منهج الدرا�سة :

ت�ستخدم الدرا�سة �أ�سلوب التحليل الو�صفي، ومنهج تحليل البيانات المدعم بالعديد من الم�ؤ�شرات 
الإح�صائي��ة ، بم��ا تقت�ضيه طبيع��ة التحليل لتقيي��م �أداء الم���صارف الإ�سلامية في المملك��ة العربية 

ال�سعودية ، وبذلك تبتعد قدر الامكان عن العمومية  في تحديد تلك الم�ؤ�شرات. 

خطة الدرا�سة:

المحور الاول : تقييم الأداء من خلال التحليل الم�إلى للم�صارف الإ�سلامية بالمملكة العربية ال�سعودية.

المحور الثاني : تقييم الأداء من خلال م�ؤ�شر ربحية الم�صارف الإ�سلامية بالمملكة العربية ال�سعودية.

خاتمة الدرا�سة )نتائج - تو�صيات الدرا�سة(

�أولا : تقييم الأداء من خلال التحليل الم�إلى للم�صارف الإ�سلامية بالمملكة العربية ال�سعودية  

يه��دف التحلي��ل الم��الي للم���صارف  �إلى درا���سة  تحليلية مف�صل��ة لكافة بيان��ات القوائ��م المالية 
للم���صارف، من خلاله يت�ضح من خلال �أرقامه��ا الدلائل التى يمكن من خلالها الم�ساعدة في تقييم 
�أداء تلك الم�صارف ، والم�ساعدة في �إعطاء �وصرة حقيقية ي�ستفيد منها �صاحب القرار الم�صرفي ، بما 

يمكنه من الا�سهام في تحقيق �أكبر العوائد الممكنة.
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ويع��رف التحليل المالي ب�أنه عملي��ة ت�شخي�ص الو�ضع المالي الحالي والما���ضي للوحدة الاقت�صادية  
.)cup,BendonE,1983,p.347( .بق�صد �إعطاء م�ؤ�شرات عن و�ضعها الم�ستقبلي

ويع��رف �أي�ضا ب�أنه درا�سة الأرقام الو��اردة في القوائم المالية با�ستخ��دام الأ�ساليب الكمية والرقمية 
و�إظهار مدى الترابط والتغيير بين عنا�صر القوائم المالية و�أثر هذه التغيرات في و�ضع المن�ش�أة ف�ضلًا 
ع��ن ا�شتقاق مجموعة م��ن الن�سب المالية التي تخ��دم العديد من الأط��راف الم�ستفيدة في اتخاذ 
الق��رارات الإداري��ة )محم��د وا�سماعيل ونو��ر،  2000: 12( ؛ وبالت��الي يمكننا تقييم كف��اءة الأداء المالي 
للم�صرف وذلك من خلال التحليل المالي للقوائم المالية للوقوف على مدى تحقيق الم�صرف للأداء 

الملائم ومن ثم تحقيق �أهدافه.

يمك��ن الا�ستن��اد �إلى العديد من الأدوات المالية �أو الن�سب  التى يمكن �أن ت�سهم  في عملية التحليل 
المالي ، بما يتلاءم مع العمل الم�صرفي الإ�سلامي ؛ و قد تم اختيار الن�سب بما تقييم �أداء عمل  تلك 
الم�صارف وذات  �أثر مبا�شر في تحديد عوائد العمليات الم�صرفية التى تقوم بها تلك الم�صارف وذلك 

كما هو مبين في الجدول رقم )1( :  -

جدول رقم )1(

تحديد الن�سب والم�ؤ�شرات المعتمدة في التحليل المالي للم�صارف الإ�سلامية مو�ضع 
الدرا�سة

طريقة احت�سابهتعريف الم�ؤ�شر طبيعة الم�ؤ�شرم

�صافي 1
الدخل من 

التمويل 
والا�ستثمارات

 يقي�س هذا الم�ؤ�شر الن�سبة من الدخل المت�أتية 
من الان�شطة الرئي�سة  للم�صرف و المتمثلة في 

الو�ساطة بين ا�صحاب العجز و �أ�صحاب الفوائ�ض 
المالية .  فهو مقيا�س لدرجة ارتباط الم�صارف 

بوظيفتهم كو�سيط مالي .

�صافي الدخل 
من التمويل 

والا�ستثمارات / 
�إجمالي دخل 

العمليات

�صافي دخل 2
العملاوت  

يقي�س هذا الم�ؤ�شر الن�سبة من الدخل التى 
ت�أتي  من الان�شطة الفرعية للم�صرف في �شكل 

عملاوت  )تح�صيل �شيكات, فتح خطابات �ضمان,  
تحويل عملات....(. يعطينا هذا الم�ؤ�شر فكرة 

حول �سيا�سة الم�صرف في تنويع م�صادر الدخل 
و م�ؤ�شر لتقييم الأداء الخدمي للم�صرف.

�صافي دخل 
العملاوت / 

�إجمالي دخل 
العمليات 
الم�صرفية 
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طريقة احت�سابهتعريف الم�ؤ�شر طبيعة الم�ؤ�شرم

م�صروفات 3
ت�شغيلية 

و�إدارية

 يقي�س هذا الم�ؤ�شر الن�سبة من الدخل التي 
يخ�ص�صها الم�صرف للم�صروفات الت�شغيلية 

مثل الاجور و الرواتب و الإيجار و الكهرباء 
والتدريب.

وبالتالي فالم�صرف الذى تكون م�صروفاته 
الت�شغيلية �أقل تكون له ميزة في ادارة التكاليف 

الت�شغيلية وتر�شيدها مقارنة بباقي الم�صارف.

م�صروفات 
ت�شغيلية و�إدارية 
/ �إجمالي دخل 

العمليات 
الم�صرفية 

مخ�ص�صات 4
خ�سائر 
التمويل

يقي�س هذا الم�ؤ�شر الن�سبة من الدخل التي 
يخ�ص�صها الم�صرف للتغطية �ضد مخاطر عدم 
ال�سداد، و ارتفاع هذه الن�سبة م�ؤ�شر على عدم 
قدرة الم�صرف على اختيار الم�شاريع التي تمتاز 
بقدرة كبيرة على �سداد ديونها و على �ضعف 

في تنويع ا�ستخدامات الاموال.

مخ�ص�صات 
خ�سائر التمويل 
/ �إجمالي دخل 

العمليات 
الم�صرفية 

ناتج 5
الا�ستغلال 

)�صافي 
الدخل(

يقي�س هذا الم�ؤ�شر الن�سبة التي ترجع في 
الحقيقة لملّاك الم�صرف )الم�ساهمين( و 

تعطينا فكرة حول النتيجة النهائية للأن�شطة 
الم�صرفية.    ترتبط هذه النتيجة بقدرة الم�صرف 
على ادارة مخاطر عدم ال�سداد و التحكم في 

التكاليف الت�شغيلية . ف�ضعف هذه الن�سبة 
دليل على ان الم�صرف لا يتحكم جيدا في 

تكاليفه المتعلقة بالمخاطر وب�أن�شطته 
الت�شغيلية، فهذه التكاليف ت�أخذ ن�سبة كبيرة 

من الدخل الذي حققه الم�صرف و بالتالي 
ينخف�ض العائد المحقق للم�ساهمين .

ناتج الا�ستغلال 
/ �إجمالي دخل 

العمليات 
الم�صرفية 

الم�صدر : من �إعداد الباحث بالا�ستفادة من )الق�ضاة ، 2019: 120(، )فتحى ، 2019(.

تابع جدول رقم )1(
تحديد الن�سب والم�ؤ�شرات المعتمدة في التحليل المالي للم�صارف الإ�سلامية مو�ضع الدرا�سة
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والجداول رقم )2( ، )3(، )4(، )5( الاربع التالية تو�ضح نتائج التحليل المالي لكل م�صرف على حدة .

جدول رقم )2(
ح�ساب وتحليل النتائج -م�صرف الراجحي  2019

الن�سبة 
المئوية  معايير الأداء 

  �إجمالي الدخل من 
التمويل والا�ستثمار 

)16.962.583(

84.3%
�صافي الدخل من 

التمويل والا�ستثمارات 
/�إجمالي دخل 

العمليات الم�صرفية

 = �صافي الدخل من 
التمويل والا�ستثمارات

)16.427.723(

 - عائدات العملاء والبنوك 
والم�ؤ�س�سات المالية على 

الا�ستثمارات لأجل
)534.860(

15.6%
�صافي دخل 

العملاوت /�إجمالي 
دخل العمليات 

الم�صرفية

= �إجمالي دخل العمليات 
الم�صرفية )الناتج 

الم�صرفي ال�صافي (
 )19.484.464(

 + �صافي دخل العملاوت 
)دخل من عمليات �آخرى(

)3.056.741(

32.7%
م�صروفات ت�شغيلية 

و�إدارية /�إجمالي 
دخل العمليات 

الم�صرفية

 = الناتج الإجمالي 
للا�ستغلال

)13.098.623(

 - م�صروفات ت�شغيلية 
و�إدارية

)6.385.841(

9.09%
تكلفة المخاطر 
/�إجمالي دخل 

العمليات الم�صرفية

= ناتج الا�ستغلال )�صافي 
الدخل(

)11.326.358(

 - تكلفة المخاطر 
)مخ�ص�صات خ�سائر 

التمويل(
)1.772.265(

58.1%
�صافي الدخل 

/ �إجمالي دخل 
العمليات الم�صرفية

ناتج الا�ستغلال )�صافي 
الدخل (

)11.326.358(
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جدول رقم )3(
ح�ساب وتحليل النتائج -م�صرف الإنماء 2019

الن�سبة 
المئوية

معايير الأداء �إجمالي الدخل من التمويل 
والا�ستثمار )5608762(

%78 �صافي الدخل 
من التمويل 

والا�ستثمارات /
�إجمالي دخل 

العمليات الم�صرفية

= �صافي الدخل من 
التمويل والا�ستثمارات

)4394459(

-عائدات العملاء والم�صارف 
والم�ؤ�س�سات المالية على 

الا�ستثمارات لأجل
)1214303(

%21.66 �صافي دخل 
العملاوت /�إجمالي 

دخل العمليات 
الم�صرفية

= �إجمالي دخل العمليات 
الم�صرفية )الناتج 

الم�صرفي ال�صافي(
)5610161(

+ �صافي دخل العملاوت 
)دخل من عمليات �آخرى (

)1215702(

%37 م�صروفات ت�شغيلية 
و�إدارية /�إجمالي 
دخل العمليات 

الم�صرفية

= الناتج الإجمالي 
للا�ستغلال )3533598(

-  م�صروفات ت�شغيلية 
و�إدارية )2076563(

%12.58 تكلفة المخاطر 
/�إجمالي دخل 

العمليات الم�صرفية

= ناتج الا�ستغلال )�صافي 
الدخل( )2827281(

-  تكلفة المخاطر 
)مخ�ص�صات خ�سائر 

التمويل( )706317(
%50 �صافي الدخل 

/ �إجمالي دخل 
العمليات الم�صرفية

= ناتج الا�ستغلال )�صافي 
الدخل(  )2827281(
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جدول رقم )4(
ح�ساب وتحليل النتائج - م�صرف البلاد  2019

الن�سبة 
المئوية

معايير الأداء     �إجمالي الدخل من 
التمويل والا�ستثمار )3355200(

%68 �صافي الدخل من التمويل 
والا�ستثمارات /�إجمالي 

دخل العمليات الم�صرفية

= �صافي الدخل من 
التمويل والا�ستثمارات

)2716971(

- عائدات العملاء والم�صارف 
والم�ؤ�س�سات المالية على 

الا�ستثمارات لأجل
)638229(

%8 �صافي دخل العملاوت /
�إجمالي دخل العمليات 

الم�صرفية

 = �إجمالي دخل 
العمليات الم�صرفية 

)الناتج الم�صرفي 
ال�صافي( )3945347(

+ �صافي دخل العملاوت 
)دخل من عمليات �آخرى(

)32614( 

%13 م�صروفات ت�شغيلية 
و�إدارية /�إجمالي دخل 

العمليات الم�صرفية

الناتج الإجمالي 
للا�ستغلال = 

)1922346(

- م�صروفات ت�شغيلية 
و�إدارية

)523512(

%13 تكلفة المخاطر /�إجمالي 
دخل العمليات الم�صرفية

ناتج الا�ستغلال 
)�صافي الدخل( = 

)1386723(

-  تكلفة المخاطر 
)مخ�ص�صات خ�سائر 

التمويل( )535623(

%35 �صافي الدخل / �إجمالي 
دخل العمليات الم�صرفية

ناتج الا�ستغلال 
)�صافي الدخل( = 

)1386723(
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جدول رقم )5(
ح�ساب وتحليل النتائج  – م�صرف الجزيرة 2019

الن�سبة 
المئوية معايير الأداء �إجمالي الدخل من التمويل 

والا�ستثمار )3227547(

%65.3

�صافي الدخل من 
التمويل والا�ستثمارات /

�إجمالي دخل العمليات 
الم�صرفية

=  �صافي الدخل من 
التمويل والا�ستثمارات

)766722(

-    عائدات العملاء 
والم�صارف والم�ؤ�س�سات 
المالية على الا�ستثمارات 

لأجل )8547(

%26.3
�صافي دخل العملاوت /
�إجمالي دخل العمليات 

الم�صرفية

=  �إجمالي دخل 
العمليات الم�صرفية 

)الناتج الم�صرفي 
ال�صافي(

)1533544(

+  �صافي دخل العملاوت 
)دخل من عمليات �آخرى(

)766822(

%39.77
م�صروفات ت�شغيلية 
و�إدارية /�إجمالي دخل 

العمليات الم�صرفية

الناتج الإجمالي 
للا�ستغلال  =

)1422653(

 م�صروفات ت�شغيلية 
و�إدارية-
)110891(

%13.10
تكلفة المخاطر /

�إجمالي دخل العمليات 
الم�صرفية

ناتج الا�ستغلال 
)�صافي الدخل(  =

)1401205(

-  تكلفة المخاطر 
)مخ�ص�صات خ�سائر 

التمويل(
)21448(

%55.11
�صافي الدخل / �إجمالي 

دخل العمليات 
الم�صرفية

ناتج الا�ستغلال 
)�صافي الدخل(  =

)1401205(

الم�صدر: من اع��داد الباحث بالاعتماد على التقارير ال�سنوي��ة المن�شورة للم�صرف كل م�صرف 
على حدة. 
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تحلي��ل الأداء الم���صرفي من خال�ل تحليل ح�س��اب النتائج للم���صارف الإ�سلامي��ة بالمملكة 
العربية ال�سعودية:

تحليل الناتج الم�صرفي ال�صافي 

�أ/1 - �صافي الدخل من التمويل والا�ستثمارات / �إجمالي دخل العمليات 

يلاح��ظ �أن جميع  الم���صارف الإ�سلامية بالمملك��ة العربية ال�سعودية تعتم��د على ان�شطة 
الو�ساط��ة المالي��ة كم�صدر �أ�سا�سي للدخ��ل بالرغم من تفاوت الن�سب حي��ث ترتفع الن�سبة 
لم���صرف الراجح��ي 84%   ويت�ضح مدى اعتماده عل��ى العوائد المت�أتية م��ن �أن�شطة التمويل 
ب�صي��غ التمويل الإ�سلامية المختلف��ة )مرابحة –م�ضاربة- م�شاركة – متاج��رة ...( ،  ويليه كلًا 
م��ن  م���صرف الانماء والبلاد  ثم الجزيرة في الاخير بن�سب  78 % ، %68   ،   %65.3  بن�سب اعتماد 
�أقل على ال�صيغ التمويلية المذكورة ، �إلا �أن جميع الم�صارف الإ�سلامية المذكورة تعتمد في 
الح�وصل عل��ى عوائدها من ان�شطة الو�ساطة المالية كم���صدر ا�سا�سي للدخل بالرغم من 

تفاوت في الن�سب.

�أ/2 - �صافي دخل العمولات / �إجمالي دخل العمليات الم�صرفية 

يت���ضح من الجداول ال�سابقة �أن م���صرف الجزيرة يتقدم على بقية الم���صارف الأخرى بن�سبة 
%26 يلي��ه بنك الانماء بن�سبة %21.6 ثم بنك الراجحي بن�سب��ة %15.6 و�أخيرا  بنك البلاد بن�سبة 

%8 ، وبالت��الي يظه��ر اعتم��اد م���صرف الجزيرة على تق��ديم خدمات مقاب��ل  الح�وصل على 

عمول��ة م�ضمون��ة بدلا من الاعتماد على عمليات الو�ساطة المالي��ة التي يعتمد دخلها على 
الأرب��اح التى ت�أتي من تدعيم العم��ل ب�صيغ التمويل الإ�سلامية و م��ا يترتب عنها من مخاطر 
مث��ل عدم ال���سداد، وبالتالي ف���إن م�صرف الجزيرة له مي��زة في تنويع م���صادر دخله مقارنة 

بالم�صارف الأخرى .

تحليل الم�صروفات الت�شغيلية والإدارية 

�أ/3- م�صروفات ت�شغيلية و�إدارية / �إجمالي دخل العمليات الم�صرفية 

 يحت��ل م���صرف البال�د المركز الأول بن�سب��ة ت�شغيلية تق��در ب %13 يليه م���صرف الراجحي %32.7 ثم 
م���صرف الانماء بن�سب��ة %37 و�أخيرا م�صرف البلاد بن�سبة %39.7، وبالتالي يتفوق م�صرف البلاد في �إدارة 

التكاليف الت�شغيلية وتر�شيدها مقارنة ببقية الم�صارف.
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تحليل تكلفة المخاطر 

�أ/4- مخ�ص�صات خ�سائر التمويل / �إجمالي دخل العمليات الم�صرفية 

يتمي��ز م�صرف الراجحي باختي��ار الم�شاريع التي تمت��از بقدرة كبيرة على ���سداد ديونه ويمتاز 
بتنو��ع في ا�ستخدامات �أمواله عن باقي الم�صارف وبن�سبة %9، وبالتالي عندما يقوم م�صرف 
الراجح��ي بعملي��ات الو�ساطة المالي��ة المتمثلة في جم��ع المو��ارد و ا�ستخدامها في �صيغ 
التموي��ل الإ�سلامي��ة ،  ف�إن ه��ذه العمليات تدر علي��ه دخلا و لكن فيه مخاط��ر عدم ال�سداد 
بن�سبة %9  من الدخل المت�أتي من هذه العمليات وهي ديون غير م�سددة  تتكلف الم�صرف 

هذه الن�سبة.

 وي�أت��ى  م���صرف الانماء في المرتبة الثانية  بن�سبة %12.5 ثم م���صرف البلاد بن�سبة %13 و�أخيرا م�صرف 
الجزيرة بنف�س الن�سبة تقريبا 13.1%.

تحليل �أرباح العمليات الم�صرفية 

�أ/5- ناتج الا�ستغلال / �إجمالي دخل العمليات الم�صرفية 

ا�ستط��اع م�صرف الراجحي �أن يوفّ��ر %58 من الدخل الإجمالي للم�ساهمين في ر�أ�س ماله, 
وبالت��الي يملك ميزة تناف�سية تجعله يتحكم في تكاليفه الت�شغيلية، بينما ي�أتي م�صرف 
الجزي��رة في المركز الث��اني بن�سبة %55 يليه بنك الانم��اء بن�سبة %50 و�أخري�ا م�صرف البلاد 

بن�سبة 35%.

 نتيجة نهائية للتحليل المالي للم�صارف الإ�سلامية محل الدرا�سة:-

تتمتع الم�صارف الإ�سلامية محل الدرا�سة بكفاءة عالية في الأداء المالي ، و�إن هذه الكفاءة 
متفاوت��ة بين الم�صارف حيث يتفوق م���صرف الراجحي عن بقية الم�صارف الإ�سلامية فيما 
يخ�ص�� الأداء الم��الي وبالتالي قدرته عل��ى توليد تدفق��ات نقدية م�ستقبلي��ة، حيث قام 
بت�شغي��ل وتوظيف الأمو��ال والا�ستثمار بما يعو��د ب�أعلى الن�سب في نتائ��ج الا�ستغلال بما 
ي�شري� �إلى �أهمية العلاقة بين توظيف الأموال والموارد من جهة و�أداء الم�صرف من جهة 

�أخرى.  

ثاني��ا : تقييم الأداء من خلال م�ؤ�شرات ربحي��ة الم�صارف الإ�سلامية بالمملكة العربية 
ال�سعودية

ت�سعى  الم�صارف �إلى تحقيق الأرباح، فهي من �أهم �أهداف الم�صارف, لأنها �أمر �ضروري لبقاء 
و ا�ستمرارية هذه الم�صارف, و يعتبر تحقيق الأرباح المطلب الرئي�س للم�ساهمين لزيادة قيمة 
ثرواته��م , و م�صدر الثق��ة الأ�سا�سي للمودعني� و العملاء، و هو الم�ؤ�ش��ر الهام الذي تعمل 
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علي��ه �إدارة الم�صرف لقيا�س كفاءتها  في ا�ستخدام المو��ارد الموجودة لديها , وهو مو�ضع 
اهتم��ام الجه��ات الرقابية لما يعك���سه من دلالة على نج��اح  �أداء الم���صارف و قدرتها على 
تح���سن كفاءة ر�أ�س مالها , كما �أن الربحية ت�سم��ح بالتطور و التو�سع بالخدمات الم�صرفية , 

فعمد الم�صرف الإ�سلامي على تعظٌم ربحيته . 

�أولُا- الربحية :

مفه��وم الربحية :  يمكن  تعريف الربحية ب�أنها  العلاقة بين الأرباح التي تحققها الم�صرف 
الإ�سلام��ي و الا�ستثم��ارات )قيمة الموجو��دات �أو حقوق الملكية الت��ي �ساهمت في تحقيق 

هذه الأرباح( , و الربحية تعتبر هدفاً للمن�ش�أة و مقيا�ساً للحكم على كفاءتها .

وتع��د الربحية من الأهداف التى ت�سعى �إليه��ا الم�صارف عموما )الإ�سلامية والتقليدية( �إذ �أن 
ارتف��اع م�ؤ�شر الربحية في الم�صرف تمكنه من مقارن��ة �أدائه مع غيره من الم�صارف العاملة 

)Abdi Dufera,2010,27 (.في نف�س المجال وبالتالي تعد �أف�ضل الم�ؤ�شرات في مقارنة الأداء

ترتب��ط ن�سبة الربحية بقيمة الأرباح المحققة و بقيمة ر�أ���س المال، كلما زادت الأرباح دون تغير 
في را�س المال زادت ن�سبة الربحية و هذا دليل على الا�ستغلال الأمثل للموارد.

 و كلم��ا زادت قيم��ة ر�أ�س المال دون تغير في الأرباح انخف�ضت ن�سبة الربحية و هذا دليل على 
�وسء ا�ستغلال للموارد لأنه وقع انفاق �أموال على ا�ستثمارات جديدة دون الح�وصل على زيادة 

في العائد.

 عن��د تحليل هذه الن�سبة يجب الت�أكد من م���صادر التغير ففي بع�ض الحالات يمكن �أن تزيد 
ه��ذه الن�سب��ة دون تغير في م�ستوى الأرباح و ذلك نتيج��ة انخفا�ض قي م�ستوى ر�أ�س المال و 

لي�س نتيجة ح�سن �أداء الم�صرف. )المومني, وال�سروجي,، 2007( .

ثانيا: معايير قيا�س الربحية لدى الم�صارف الإ�سلامية:

هن��اك ع��دة م�ؤ�شرات و معايري� ت�ستخ��دم لقيا���س الربحي��ة في الم���صارف الإ�سلامية يتم 
تو�ضيحها بالجدول رقم )6( كالتالي :
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جدول رقم )6(
م�ؤ�شرات قيا�س الربحية لدى الم�صارف الإ�سلامية 

طريقة احت�سابهتعريف الم�ؤ�شر طبيعة الم�ؤ�شرم
العائد على 1

الموجودات 
)الا�ستثمارات( 

Return On 
Asset (ROA)

 هذا الم�ؤ�شر هو عبارة عن العلاقة بين ربح العمليات و 
الموجودات التي �ساهمت في تحقيق هذا الربح , ويعرف 

العائد على الموجودات على �أنه قدرة الم�ؤ�س�سة على 
تحقيق الأرباح نتيجة ا�ستثمار موجوداتها , وبعبارة �أب�سط 

هي ن�سبة ربح العمليات التي تقوم بها الم�ؤ�س�سة �إلى 
موجودات هذه الم�ؤ�س�سة.

العائد على الأ�وصل 
)ROA( =   �صافى ربح 

العمليات )�صافي 
الدخل( / �إجمالي 

الأ�وصل

معدل العائد 2
على حقوق 
الم�ساهمين

(Return – on 
equity ratio) 
(ROE)

يٌق�صد به العائد على حقوق الملكية المقدر 
من العائد الذي يح�صل عليه الملاك )�أ�صحاب 

الأ�سهم( نتيجة ا�ستثمار �أموالهم في 
الم�صرف الإ�سلامي و تحملهم للمخاطر , و 

وهو ي�ستند �إلى مفهوم الربح ال�شامل.

ويتم ح�سابه من خلال 
المعادلة التالية : معدل 

العائد على حقوق 
 =ROE الم�ساهمين

معدل العائد على الأ�وصل
ROA x م�ضاعف حقوق 

%  EM الم�ساهمين

معدل العائد 3
على الا�ستثمار 

(ROI)

 يعد ROI �إحدى المقايي�س التي يجب 
النظر �إليها بعين الاعتبار في عملية التحليل 
للأرباح، فهو ي�شير �إلى العائدات المالية التي 

ح�صل عليها الم�صرف  و هو مقيا�س يعبر 
عن العلاقة بين توظيف الاموال التى تم 

الح�وصل عليها من المودعين وا�ستثمارها 
في �صيغ التمويل الإ�سلامية و قيمة العائد 
من الا�ستثمار في تلك ال�صيغ ، على �أن يتم 
ا�ستخدامها على نحو متواتر للتحقق من 

مدى جدوى الا�ستثمارات التي يقوم بها  
الم�صرف على ال�صعيد المالي.

معدل العائد على 
       =  ROIالا�ستثمار

عوائد الا�ستثمار / 
مجموع الا�ستثمارات 

% �أو ب�صيغة �أخرى 
من خلال المعادلة 

التالية :
العائد ROI = �صافي 

الربح / �إجمالي 
تكاليف الا�ستثمار 

 ن�سبة كفاية 4
 CAR ر�أ�س المال

%

الالتزامات  �سداد  على  الم�صرف   مال  ر�أ�س  قدرة   
والحفاظ على . حقوق المودعین، �أ�ضف �إلى ذلك 
 ، وعملائه  الم�صرف  بین  العلاقة  على  الحفاظ 
للبنك،  مخاطر  �أیة  �ضد  الحمایة  ویفر  بهذا   وهو 
وتكون له القدرة على تولید قیمة م�ضافة للبنك.
على  ال��ق��درة  الم��ال  ر�أ���س  كفاية  ن�سبة  وتح��دد 
مو��اج��ه��ة الم��خ��اط��ر م��ث��ل مخ��اط��ر الائ��ت��م��ان، 
الم�صرف  ويحمي  وغيرها،  الت�شغيلية  والمخاطر 

والمودعين والم�ستثمرين الآخرين.
معظم  في  الم�صرفية  الرقابية  الجهات  تعمل  و 
البلدان على تحديد ومراقبة CAR لحماية المودعين، 

وبالتالي الحفاظ على الثقة في النظام الم�صرفي.

 ن�سبة ر�أ�س مال 
الم�صرف �إلى 

مخاطره

الم�صدر: الباحث بالا�ستفادة من ) الق�ضاة ، ال�شواقفة ، 2002(، )قادر ، و ال�سبعاوى ، 2011(.
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Return On Asset ( ROA (  آ- العائد على الموجودات�

يعترب� م�ؤ�ش��ر العائد عل��ى الموجو��دات مقيا�ساً �أف���ضل من الرب��ح للحكم على كف��اءة الم�صرف , 
ومعرف��ة الاتج��اه الذي ت�سلك��ه , وي�سهل عملية المقارنة م��ع عوائد الفترات الأخ��رى مع الم�صارف 
الأخ��رى ,  فهو مقيا�س يقي�س كف��اءة الأداء الت�شغلي, لذا يتوجب عند ح�سابه الاقت�صار على الأ�وصل 

الم�شاركة فعلياً في العمليات المولدة للأرباح .

و الج��دول رق��م )7( يبين  احت�ساب ن�سبة العائد على الموجو��دات  Return On Asset  ROA  للم�صارف 
الإ�سلامي��ة محل الدرا�سة خال�ل ع�شر �سنوات من عام 2010م �إلى عام 2019م مع ملاحظة �أن ن�سب 
الربحي��ة لم���صرف البلاد  تب��د�أ من عام 2012م و لم���صرف الجزيرة من عام 2016 م  وهم��ا تاريخ ن�ش�أة 

هذين  الم�صرفين.

جدول رقم )7(
ن�سبة العائد على الموجودات  )ROA( �سنوات من عام 2010م �إلى عام 2019م

2010201120122013201420152016201720182019الم�صارف الإ�سلامية
 % 2.64 1.07% % 2.67 % 2.48 % 2.29 % 2.33 % 2.72 3.23% 3.64% 3.81%م�صرف الراجحي

 1.9%  1.83% 1.63% 1.6% 1.8% 1.90% %2.3 2.6% 3.7% 4.4%م�صرف الانماء
 1.56%  0.90% 1.61% 1.54% 1.63% 2.12% 2.21% 3.82%م�صرف البلاد

 1.14% 1.37% 1.25% 1.31%م�صرف الجزيرة

الم���صدر: محت�سب بوا�سطة الباح��ث،   تبد�أ ن�سب الربحية  لم�صرف البلاد من  2012، ولم�صرف الجزيرة 
من عام   2016 وهما تاريخ ن�ش�أة هذين الم�صرفين.
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ويت���ضح م��ن ن�سبة العائد عل��ى الأ�وصل للم���صارف الإ�سلامية محل الدرا�سة خال�ل 10  �سنوات تفوق 
 ،)ROA( م�صرف الراجحي على جميع الم�صارف الثلاث الإ�سلامية الأخرى في ن�سبة العائد على الأ�وصل
حي��ث �أن م�صرف الراجحي هو الم�صرف الإ�سلامي الأق��در والأف�ضل في ا�ستثمار موجوداته مما يبين 

ارتفاع م�ؤ�شر كفاءة الأداء الت�شغيلي والإداري لم�صرف الراجحي.

)Return – on equity ratio) (ROE( ب- معدل العائد على حقوق الم�ساهمين

 يقي���س مع��دل العائ��د عل��ى حقو��ق الم�ساهمني�  )ROE( ن�سب��ة ربح الم���صرف �إلى مجمو��ع حقوق 
الم�ساهمني� في��ه، و الجدول رقم )8(  يو�ضح ن�سب احت�ساب   )ROE( للم�صارف الإ�سلامية محل الدرا�سة 
ع��ن نف���س الفترة وخلال 10 �سنوات من ع��ام 2010 م �إلى عام 2019م ، مع ملاحظ��ة  �أن  ن�سب الربحية 
لم�صرف البلاد تبد�أ من عام 2012م و لم�صرف الجزيرة من عام 2016  وهما تاريخ ن�ش�أة هذين  الم�صرفين.

جدول رقم )8(
 )ROE(   معدل العائد على حقوق الم�ساهمين

2010201120122013201420152016201720182019الم�صارف الإ�سلامية

19.83% % 16.947.24%16.49%16.11%17.01%19.84%22.54%23.13%22.93%م�صرف الراجحي

 52% 54% 61% 60% 54% 52% 42% 37% 26.6%22.35%م�صرف الانماء
14.41%  7.95%12.82%11.92%12.78%15.72%15.40%24.19%م�صرف البلاد

86.32%84.59%87.07%87.78%م�صرف الجزيرة

الم���صدر: محت���سب بوا�سطة الباحث، تبد�أ ن�سب الربحية  لم�صرف البال�د من  2012، ولم�صرف الجزيرة 
من عام   2016 وهما تاريخ ن�ش�أة هذين الم�صرفين.
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   ويت���ضح من خلال ا�ستخ��راج ن�سبة العائد على حقوق الملكية للم���صارف الإ�سلامية محل الدرا�سة 
خلال فترة الدرا�سة قوة �أداء بنك الجزيرة وكفاءة ادارته  في تحقيق العائد للملاك )الم�ساهمين( من 
ا�ستثم��ار �أمواله��م اف�ضل من الم�صارف الأخ��رى محل الدرا�سة، و يعك�س ذلك كف��اءة ادارة م�صرف 
الجزي��رة في �إدارة جانب��ي الميزانية, و مهارتها   في ا�ستخدام الموجودات وذلك بتحقيق �أف�ضل عائد 

ممكن لملاك الم�صرف.

: )ROI( ج-  معدل العائد على الا�ستثمار

     ي�سه��م تو�ضي��ح ه��ذا المفهو��م في تحديد م��دى ج��دوى الا�ستثمار في �صي��غ التمويل 
الا�سلامي المختلفة ، وبالتالي �سي�ساعد ذلك على  معرفة مفهوم عائد الا�ستثمار و�أهميته 

بالإ�ضافة للعوامل التي يجب �أن ي�أخذ بها بعين الاعتبار �أثناء ح�ساب العائد على الا�ستثمار.

الج��دول رقم )9( يبين  ن�سب احت�ساب )ROI(  للم���صارف الإ�سلامية محل الدرا�سة عن نف�س 
الفرت�ة وخال�ل 10 �سنوات من عام 2010 م �إلى عام 2019م ، م��ع ملاحظة  �أن  ن�سب الربحية 
لم�صرف البلاد تبد�أ من عام 2012م  و لم�صرف الجزيرة من عام 2016  وهما تاريخ ن�ش�أة هذين  

الم�صرفين.

جدول رقم )9(
 )ROI( معدل العائد على الا�ستثمار

2010201120122013201420152016201720182019الم�صارف الإ�سلامية

 % 87 % 72.5025.13%69.15% % 69.50 % 73.5466.94% % 79.1381.40%% 72.39م�صرف الراجحي

 91% 54% 53% 68% 71% 74% 80% 95% 84% 54%م�صرف الانماء

 73.07% 22.49%44.50%45.62%63.64%80.55%74.81%109.44%م�صرف البلاد

 2.40% 4.23% 4.65% 5.13%م�صرف الجزيرة

الم���صدر: محت���سب بوا�سطة الباحث،   تبد�أ ن�سب الربحية  لم�صرف البلاد من  2012، ولم�صرف 
الجزيرة من عام   2016 وهما تاريخ ن�ش�أة هذين الم�صرفين.
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يلاح��ظ من الجدول رقم )9( تفو��ق م�صرف الانماء عن بقية الم�صارف الإ�سلامية حيث ارتفعت 
الن�سب��ة المئوي��ة للعائد على الا�ستثمار   )ROI( ، حيث �أن م���صرف الانماء لديه القدرة الأمثل بين 
الم���صارف الإ�سلامية في �آخر 10 �سنو��ات على توظيف �أموال المودعني� وا�ستثمارها في �صيغ 
التموي��ل المنا�سب��ة، فكلم��ا ارتفعت ن�سبة العائ��د على الا�ستثم��ار كان ذلك ل�صال��ح الا�ستثمار 

وتحقيق الهدف منه ومدى ملائمة �صيغ التمويل الم�ستخدمة.

% CAR د- ن�سبة كفاية ر�أ�س المال

وه��ي تو�ضح العلاقة بين م���صادر ر�أ�س مال الم�صرف والمخاط��ر المحيطة بموجودات 
الم�صرف و�أية عمليات �أخرى، وتعتبر ن�سبة كفاية ر�أ�س المال �أداة لقيا�س ملاءة الم�صرف 
�أي قدرة الم�صرف على ت�سديد التزاماته ومواجهة �أي خ�سائر قد تحدث في الم�ستقبل.

الجدول رقم )10( يو�ضح  ن�سب احت�ساب المعدل للم�صارف الإ�سلامية محل الدرا�سة عن نف�س 
الفرت�ة وخال�ل 10 �سنوات من ع��ام 2010 م �إلى ع��ام 2019م ، مع ملاحظ��ة  �أن  ن�سب الربحية 
لم���صرف البلاد تبد�أ من ع��ام 2012م و لم�صرف الجزيرة من ع��ام 2016  وهما تاريخ ن�ش�أة هذين  

الم�صرفين.
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جدول رقم )10(
CAR ن�سبة كفاية ر�أ�س المال

2010201120122013201420152016201720182019الم�صارف الإ�سلامية

19.87% % 23.2920.07%21.98%20.83%19.59%19.60%19.83%20.03%20.36%م�صرف الراجحي

 20% 21% 21% 20% 23% 26% 28% 32% 44% 75%م�صرف الانماء
17.50%17.33%18.54%20.46%15.88%16.71%17.14%18.52%م�صرف البلاد

22.38%27.46%20.94%19.86%م�صرف الجزيرة

الم���صدر: من معطيات التقارير ال�سنوية للم�صارف مح��ل الدرا�سة،  تبد�أ الن�سب لم�صرف البلاد من  2012، 
ولم�صرف الجزيرة من عام   2016 وهما تاريخ ن�ش�أة هذين الم�صرفين.

 

يلاح��ظ م��ن الجدول رق��م )10( �أن التف��اوت في ن�سب كفاي��ة ر�أ�س الم��ال حيث يتفوق م���صرف الانماء 
عل��ى م��دى 6 �سنوات م��ن عام 2010 �إلى 2015م، �أخ��ذا في الاعتبار �أن  م�صرفي الانم��اء و الجزيرة لديهم 
ن�سب��ة مرتفعة ب�شكل كبير عن المتوقع وهذا ي�ؤدي �إلى جلب مخاطر عديدة حيث ان هناك زيادة في 
مع��دلات ال�سيولة لا ي�ستفاد منها  ولا يح�صل منها على �أي��ة عوائد ولعل �إجراءات تحويل الم�صرف من 

تقليدي �إلى �إ�سلامي �ساهم في ارتفاع جانب ال�سيولة للم�صرفين .

�أم��ا م���صرف البلاد وم���صرف الراجحي لديه��م معدل كفاي��ة ر�أ�س الم��ال منا�سب ومث��الي لمواجهة 
المخاطر و�سداد الالتزامات والحفاظ على حقوق المودعين.

و ه��ذه الن�سبة والتى ت�ؤ�شر �إلى توف��ر ر�أ�س مال �أكبر لتغطية الخ�سائر في قيمة الأ�وصل, و بذلك يتحمل 
المالكون حجما �أكبر من ال�صدمات التي تتعر�ض لها الأ�وصل )خ�سائر(  قبل ان ت�صل �إلى المودعين. 
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وبالتالي فارتفاع هذه الن�سبة في جميع الم�صارف الإ�سلامية محل الدرا�سة يعني حماية �أكبر لأموال 
المودعين, و بالعك�س يعني انخفا�ضها حماية اقل لهم.

وق��د مثل��ت هذه الن�سب في جميع الم���صارف الإ�سلامية محل الدرا�سة  �أكثر م��ن ن�سبة %10.5 التي 
و�ضعتها هيئات الرقابة على الم�صارف.

نتائج وتو�صيات الدرا�سة :

هدفت هذه الدرا�سة لاختبار الفر�ضية التالية , �إن ا�ستخدام �أدوات التحليل المالي والم�ؤ�شرات الخا�صة 
ك��ن الإدارة العليا للم�صرف من تقييم �أداءه��ا واتخاذ القرارات  بالربحي��ة لدى الم���صارف الإ�سلامية تٌم
المنا�سب��ة تج��اه الجهات ذات العلاقة ، فقد تم اختب��ار هذه الفر�ضية وات�ضح ���ضرورة الا�ستفادة من 
م�ؤ�شرات ومعايير الأداء المالي وم�ؤ�شرات الربحية للم�صارف الإ�سلامية وتقويم الأداء ب�صفة م�ستمرة 

لمحاولة الوقوف على نقاط ال�ضعف والقوة للأداء الم�صرفي.

و رك��زت الدرا�سة على تقييم الأداء الم��الي للم�صارف الإ�سلامية بالمملك��ة العربية ال�سعودية خلال 
الع��ام 2019 م ، و تحلي��ل م�ؤ�ش��رات الربحية لتلك الم�صارف خلال ع�شر�سنو��ات من عام 2010م حتى 
عام 2019م ومقارنة �أدائها خلال تلك الفترة وتباينت النتائج في طريقتى التحليل حيث �أظهرت تفوق 
م���صرف الراجحي في م�ؤ�شرات التحليل المالي المطبق��ة ، بينما تناوبت الم�صارف الأربعة في احتلال 
مراكزها خلال ع�شر �سنوات لم�ؤ�شرات الربحية ، وبما يعنى ا�شتداد المناف�سة بين الم�صارف الإ�سلامية 
في المملك��ة العربي��ة ال�سعودية ، حيث  تواجه تلك الم�صارف تحدي��ات جديدة تفر�ض عليها قيا�س 
�أدائه��ا الم��الي ومقارنة �أدائها بما تحققه من �إنج��ازات في ظل الظروف التناف�سي��ة لها في ال�وسق 

الم�صرفي ، فكل م�صرف يراعى تقديم �أف�ضل �أداء يمكن �أن يثمر عن ارتفاع م�ؤ�شر الربحية لها.

وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج والتو�صيات  التالية  :-

تو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن ا�ستخدام �أدوات التحليل المالي والم�ؤ�شرات الخا�صة بالربحية لدى الم�صارف 
ك��ن الإدارة العليا للم�صرف م��ن تقييم �أدائها  الإ�سلامي��ة يمكن له��ا �أن تكون �أه��م الادوات التى تٌم

واتخاذ القرارات المنا�سبة تجاه الجهات ذات العلاقة .

ي�سه��م  التحليل الم��الي بما يوفره من �أدوات مالي��ة على تقييم �أداء الم���صارف الإ�سلامية، حيث �أن 
التحلي��ل المالي و�أدواته  لهما الدور الكبير في عملية التخطي��ط و و�ضع ال�سيا�سات المالية المنا�سبة 

من جهة، وتح�سين �أداء تلك الم�صارف من جهة �أخرى.  

بين��ت نتائج هذه الدرا�سة  كف��اءة �أداء  الم�صارف الإ�سلامية  ال�سعودي��ة في �إدارة مواردها المالية و�إن 
كان هناك تفاوتا بين تلك الم�صارف.

ت�سه��م  م�ؤ�ش��رات الربحية في تقييم �أداء الم�صارف الإ�سلامية، حي��ث �أن الأرباح التي يحققها الم�صرف 
له��ا ت�أثير على ثروة المالكين  و �ضمان ا�ستمرار الم�صرف و قدرته على النمو، ومن ثم فهى �أداة لقيا�س 
ملاءة الم�صرف �أي قدرة الم�صرف على الوفاء بالتزاماته ومواجهة �أي خ�سائر قد تحدث في الم�ستقبل.
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أثر كفاءة رأس المال العامل على ربحية 
الشركات المساهمة العامة:

دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة في السوق المالي 
السعودي 2014م-2019م

	�أ. �سفر بن عبد العزيز جمعان الغامدي      د.موفق محمد ربابعه
معهد الإدارة العامة �أ�ستاذ م�ساعد في الإدارة المالية 	

المملكة العربية ال�سعودية            معهد الإدارة العامة	
المملكة العربية ال�سعودية 	

                                              	 rababahm@ipa.edu.sa

الم�ستخل�ص :

هدفت هذه الدرا�سة �إلى قيا�س �أثر كفاءة ر�أ�س المال العامل على ربحية ال�شركات المدرجة 
في ال�وسق المالي ال�سعودي خلال الفترة )2014م2019-م( وقد اعتمدت الدرا�سة على عدد 
العامل،  المال  ر�أ�س  )�إجمالي  العامل  المال  ر�أ�س  كفاءة  لقيا�س  الم�ستقلة  المتغيرات  من 
متو�سط  النقدي،  التحول  دورة  العامل،  المال  ر�أ�س  �صافي  ن�سبة  العامل،  المال  ر�أ�س  �صافي 
فترة التح�صيل، متو�سط فترة الا�سترداد، ومتو�سط فترة التخزين(، وتم ا�ستخدام العائد على 
المواد  قطاع  الدرا�سة  ا�ستهدفت  الربحية.  م�ستوى  لقيا�س  م�ستقل  كمتغير  الموجودات 
واتبعت  �شركة،   42 عدد  على  يحتوي  قطاع  ك�أكبر  ال�سعودي  المالي  ال�وسق  في  الأ�سا�سية 
2019-2014م. وللتحقق من  �أ�سلوب تحليل محتوى التقارير المالية ال�سنوية للأعوام  الدرا�سة 
قبول �أو رف�ض فر�ضيات الدرا�سة تم اتباع �أ�سلوب الإح�صاء الو�صفي كما تم ا�ستخدام نموذج 
الانحدار الخطي المتعدد. تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود �أثر معنوي لكل من )ن�سبة �صافي ر�أ�س 
�أثر غير معنوي  العائد على الموجودات، ووجود  التح�صيل( في  العامل، متو�سط فترة  المال 
لكل من )�إجمالي ر�أ�س المال العامل، �صافي ر�أ�س المال العامل، متو�سط فترة ال�سداد، متو�سط 
فترة التخزين، دورة التحول النقدي( في العائد على الموجودات. �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تركيز 
�شركات المواد الأ�سا�سية في ال�وسق ال�سعودي على رفع كفاءة �إدارة ر�أ�س المال العامل من 
خلال زيادة كفاءة عمليات التح�صيل، والتي بدورها ت�ؤدي �إلى زيادة الربحية، والاهتمام بم�ؤ�شرات 
قيا�س م�ستوى الربحية ب�شكل ي�سهم في رفع كفاءة �أداء ال�شركات ال�سعودية، و�إجراء المزيد 

من الدرا�سات حول كفاءة ر�أ�س المال العامل على ال�وسق المالي ال�سعودي.

الكلمات الدالة: 

ر�أ�س المال العامل، الربحية، ال�شركات ال�سعودية.
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The impact of working capital efficiency on the profitability :
An applied study on Saudi public companies during 

the period 2014-2019

Safar Bin Abdul Aziz Jamaan Al-Ghamdi	         Dr. Muwaffaq Mohammed Rababah
     Assistant Professor of Financial Management	                      Institute of Public Administration
               institute of Public Administration                                                            Kingdom of Saudi Arabia
						                   rababahm@ipa.edu.sa

Abstract

This paper examines the effect of working capital efficiency on the profitability in listed 
companies on the Saudi financial market over the period (2014-2019) through measuring 
the impact of (gross working capital, net working capital, net working capital ratio, cash 
conversions cycle, average collection period, average recovery period, and the average of 
inventory) on the profitability in companies listed in the Saudi financial market measured by 
(net profit and return on assets). The study targeted the basic materials sector in the Saudi 
financial market as the largest sector that contains 42 companies, and the study followed the 
analysis method of the content of the annual financial reports for the past five years (2014-
2019). To verify the acceptance or rejection of the study assumptions, a descriptive statisti-
cal method has been used and multivariate linear regression model. studies have found the 
impact incorporeal of each one (net working capital ratio and average collection period) in 
return on assets, but had found not incorporeal impact for each of (gross working capital, net 
working capital, cash conversions cycle, average pay off period, and average of inventory 
AIP)in return on assets. The study recommended that basic materials companies in the Saudi 
market should focus on managing working capital in more efficient ways by increasing the 
efficiency of collection processes, which in turn lead to increased profitability, and attention 
to indicators measuring the level of profitability in a way that contributes to raising the effi-
ciency of the performance of Saudi companies, and conducting more studies on the efficiency 
of working capital on the Saudi financial market.

Key words:

working capital efficiency, profitability, Saudi companies.
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الإطار العام

مقدمة الدرا�سة:

يُعبر عن ر�أ�س المال العامل على �أنه حجم الا�ستثمار المتاح في الموجودات ق�صيرة الأمد �أي 
الموجودات المتداولة في فقرات النقدية والذمم المدينة والمخزون والا�ستثمارات الم�ؤقتة 
لتحليل  الأ�سا�سية  العنا�صر  �أحد  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  وتعتبر  واخرون،2007م(،  )النعيمي 
الأداء المالي لل�شركات وذلك نظراً لارتباطه بعمليات ال�شركة اليومية من جهة، ولدوره في 
 Azam and Haider,( �أخرى،  جهة  من  الطويل  المدى  على  والربحية  ال�سيولة  بين  الموائمة 
ر�أ�س المال العامل على تحقيق توازن اف�ضل بـين عنا�صـر ر�أ�س المال  �إدارة  2011(، حيث تركز 
العامل، و�إن نجاح الأعمال يعتمد ب�شكل كبير على قدرة المديرين الماليين في �إدارة المخزون 

والح�سابات المدينة والدائنة ب�شكل فعال )القي�سي، 2014م(.

ال�شركات  في  الربحية  م�ستوى  في  العامل  المال  ر�أ�س  �أثر  درا�سة  على  الدرا�سة  هذه  تركز 
المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي خلال الفترة )2014م- 2019م(.

م�شكلة الدرا�سة:

م�شاكلٍ  �إلى  ت�ؤدي  العامل  المال  لر�أ�س  الكف�ؤة  غير  الإدارة  �أن  الدرا�سات  من  العديد  �أثبتت 
كبيرة مرتبطة بالأداء المالي تبد�أ من الأثر على ربحية ال�شركة، وقد تتجاوز ذلك �إلى ا�ستمرارية 
ال�شركة، كدرا�سة، )ح�سين، 2011م( والتي �أكدت �أن �سيا�سات ر�أ�س المال العامل واحد من �أهم 
ال�سيا�سات التي ت�ؤثر على معظم القرارات المتخذة من قبل الإدارة المالية، اما درا�سة )طوير�ش، 
الربحية من خلال تق�صير مدة دورة  زيادة  ت�ستطيع  ال�شركة  �أن  �أكدت  �إ�سماعيل2018م( فقد 
التحول النقدي، كما �أكدت درا�سة )Zariyawati, et. Al. 2009( �أن �إدارة ر�أ�س المال العامل ت�ساهم 
فلا بد  “مثالية”  العامل  ر�أ�س المال  �إدارة  ال�شركة وحتى تكون  زيادة قيمة  �إيجابي في  ب�شكلٍ 
�أن تقوم �إدارة ال�شركة بمحاولة الموازنة بين الربحية وال�سيولة ب�شكلٍ دقيق، �أما في المملكة 
�إدارة  �أثر  وفي حدود علم الباحثين فلم تُدر�س هذه العلاقة، لذلك ت�أتي هذه الدرا�سة لاختبار 
ر�أ�س المال العامل في م�ستوى الربحية لل�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي الفترة 

)2014 – 2019( ، من خلال الإجابة عن الت�سا�ؤل الرئي�س التالي: 

ال�س�ؤال الرئي�س الأول: 

• في 	 المدرجة  ال�شركات  موجودات  على  العائد  على  العامل  المال  ر�أ�س  كفاءة  �أثر  ما 
ال�وسق المالي ال�سعودي؟ وتتفرع منه الت�سا�ؤلات التالية:

• في 	 المدرجة  ال�شركات  موجودات  على  العائد  على  العامل  المال  ر�أ�س  �إجمالي  �أثر  ما 
ال�وسق المالي ال�سعودي؟

• في 	 المدرجة  ال�شركات  موجودات  على  العائد  على  العامل  المال  ر�أ�س  �صافي  �أثر  ما 
ال�وسق المالي ال�سعودي؟
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• ال�شركات المدرجة 	 العائد على موجودات  العامل على  ر�أ�س المال  �أثر ن�سبة �صافي  ما 
في ال�وسق المالي ال�سعودي؟

• �أثر دورة التحول النقدي على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق 	 ما 
المالي ال�سعودي؟

• ما �أثر متو�سط فترة التح�صيل على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق 	
المالي ال�سعودي؟ 

• ما �أثر متو�سط فترة الا�سترداد على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق 	
المالي ال�سعودي؟

• ما �أثر متو�سط فترة التخزين على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق 	
المالي ال�سعودي؟

�أهمية الدرا�سة:

ر�أ�س  �إدارة  تناولت  التي  ال�سابقة  الدار�سات  في  النق�ص  �سد  في  تتمثل  العلمية:  الأهمية 
المال العامل وربطه بم�ستوى الربحية في ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي، 

فح�سب علم الباحثين �أنه لا توجد درا�سات تناولت هذا المو�وضع في البيئة ال�سعودية. 

المالية  الإدارة  قرارات  من  �أ�سا�سي  جزء  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  تعتبر  العملية:  الأهمية 
العائد  في  مبا�شر  ب�شكل  تُ�ساهم  الا�ستثمارية  القرارات  �ضمن  تدخل  لأنها  ال�شركة،  في 
العامل لارتباطه  ر�أ�س المال  زيادة الاهتمام بكفاءة  �إلى  �إ�ضافة   )Sanger, 2001( الأ�وصل  على 
ال�شركات  في  الإدارة  م�ساعدة  في  تُ�سهم  الدرا�سة  هذه  ف�إن  لذلك  ال�شركة  با�ستمرارية 
العاملة في ال�وسق المالي ال�سعودي على �إدارة ر�أ�س المال العامل بكفاءة والا�ستفادة منه 

في تحقيق �أكبر عائد.

�أهداف الدرا�سة:

الهدف الرئي�س الأول: قيا�س �أثر كفاءة ر�أ�س المال العامل على ربحية ال�شركات المدرجة 
في ال�وسق المالي ال�سعودي وذلك من خلال الأهداف التالية:

11 قيا�س �أثر �إجمالي ر�أ�س المال العامل على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في .
ال�وسق المالي ال�سعودي.

22 قيا�س �أثر �صافي ر�أ�س المال العامل على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في .
ال�وسق المالي ال�سعودي.

33 قيا�س �أثر ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة .
في ال�وسق المالي ال�سعودي.
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44 في . المدرجة  ال�شركات  موجودات  على  العائد  على  النقدي  التحول  دورة  �أثر  قيا�س 
ال�وسق المالي ال�سعودي.

55 �أثر متو�سط فترة التح�صيل على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في . قيا�س 
ال�وسق المالي ال�سعودي. 

66 ال�شركات المدرجة في . العائد على موجودات  �أثر متو�سط فترة الا�سترداد على  قيا�س 
ال�وسق المالي ال�سعودي

77 في . المدرجة  ال�شركات  موجودات  على  العائد  على  التخزين  فترة  متو�سط  �أثر  قيا�س 
ال�وسق المالي ال�سعودي.

فر�ضيات الدرا�سة:

الفر�ضية الرئي�سة:

يوجد �أثر ذات دلالة �إح�صائية لكفاءة ر�أ�س المال العامل على العائد على موجودات ال�شركات 
المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي. وتتفرع منه الفر�ضيات التالية:

• العامل 	 المال  را�س  لإجمالي  �إح�صائية  دلالة  ذات  �أثر  يوجد  الأولى:  الفرعية  الفر�ضية 
على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي.

• الفر�ضية الفرعية الثانية: يوجد �أثر ذات دلالة �إح�صائية ل�صافي ر�أ�س المال العامل على 	
العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي.

• الفر�ضية الفرعية الثالثة: يوجد �أثر ذات دلالة �إح�صائية لن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل 	
على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي.

• على 	 النقدي  التحول  لدورة  �إح�صائية  دلالة  ذات  �أثر  يوجد  الرابعة:  الفرعية  الفر�ضية 
العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي.

• التح�صيل 	 �إح�صائية لمتو�سط فترة  �أثر ذات دلالة  يوجد  الخام�سة:  الفرعية  الفر�ضية 
على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي .

• الا�سترداد 	 فترة  لمتو�سط  �إح�صائية  دلالة  ذات  �أثر  يوجد  ال�ساد�سة:  الفرعية  الفر�ضية 
على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي .

• الفر�ضية الفرعية ال�سابعة: يوجد �أثر ذات دلالة �إح�صائية لمتو�سط فترة التخزين على 	
العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي.
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حدود الدرا�سة:

تتحدد هذه الدرا�سة بمحددات رئي�سة على النحو التالي:

• الحد المكاني: المملكة العربية ال�سعودية.	

• الحد الزماني: الفترة من 2014م - 2019م.	

• المواد 	 قطاع  ال�سعودي-  المالي  ال�وسق  في  المدرجة  ال�شركات  الم�ؤ�س�ساتي:  الحد 
الأ�سا�سية.

• �إجمالي 	 العامل،  المال  را�س  )�صافي  خلال  من  العامل  المال  ر�أ�س  المو�ضوعي:  الحد 
را�س المال العامل، ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل، دورة التحول النقدي، متو�سط فترة 
التح�صيل، متو�سط فترة الا�سترداد، ومتو�سط فترة التخزين( وم�ستوى الربحية من خلال 

)�صافي الربح، والعائد على الموجودات(.

م�صادر جمع بيانات الدرا�سة:

الكتب  خلال  من  جمعها  تم  التي  النظري  الجانب  بيانات  على  الدرا�سة  هذه  اعتمدت 
خلال  من  التطبيقي  الجانب  بيانات  �أما  والانترنت،  الجامعية  والر�سائل  العلمية  والدوريات 

التقارير المالية لل�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي.

م�صطلحات الدرا�سة :

�أ/ ر�أ�س المال العامل

يعرف ر�أ�س المال العامل على �أنه: “مجموع ا�ستثمارات ال�شركة في الموجودات المتداولة، 
�أي تلك الموجودات التي يتم تحويلها �إلى نقد خلال مدة زمنية معينة، وتلك الموجودات 

 .)Marttonen et al, 2013(”تت�ضمن النقد والأوراق المالية والح�سابات المدينة والب�ضاعة

ب/ �إجمالي ر�أ�س المال العامل

وهو عبارة عن مجموع الأ�وصل المتداولة وهي تلك الأ�وصل التي عادة ما تتحول �إلى نقدية 
ببطء  تت�صف  ثابتة  موجودات  �إلى  الموجودات  تق�سيم  �أ�سا�س  على  ويقوم  العام،  خلال 
الحركة، وموجودات متداولة تت�صف ب�سرعة الحركة حيث تمر خلال كل دورة تجارية بحالة 
النقد ثم الب�ضاعة ثم الديون ثم النقد، لتبد�أ بعد ذلك دورة جديده وهكذا )مجاهد،2019(.

ج/ �صافي ر�أ�س المال العامل

يعتمد �صافي ر�أ�س المال العامل على �إيجاد الفرق بين الأ�وصل المتداولة والالتزامات المتداولة ل�شركة 
 .)Abuzayed 2012( معينة، حيث �أن زيادة �صافي ر�أ�س المال العامل يعتبر م�ؤ�شر �إيجابي مع الربحية
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د/ الربحية

لكفاءة  مقيا�س  هي  والأرباح  الأرباح،  توليد  على  ال�شركة  �أنها”مقدرة  على  الربحية  تُعرف 
�سيا�سات �إدارة ال�شركة الا�ستثمارية والت�شغيلية والتمويلية” الميداني )2015، 154(.

و/العائد على الموجودات

�إجمالي الموجودات، والعائد على الموجودات  �إلى  الربح   والذي هو عبارة عن ن�سبة �صافي 
يبين كفاءة الإدارة في ا�ستخدام الموجودات في توليد الأرباح، )العرموطي، 2017(

ز/دورة التحول النقدي

 دورة التحول النقدي هي مقيا�س �شائع لإدارة ر�أ�س المال العامل، حيث تقي�س متو�سط عدد 
الأيام ما بين �شراء المواد الخام حتى تح�صل ال�شركة على الأموال من خلال بيع منتجاتها 

)طوير�ش،2018(.

ح/متو�سط فترة التخزين

 من المعروف �أن المخزون �إما �أن يكون في �شكل مواد خام، �أو �سلع �شبه م�صنعه، �أو �سلع 
تامة ال�صنع، و�أن الاحتفاظ بم�ستوىات عالية من المخزون لي�س دائماً م�ؤ�شراً جيداً لل�شركة، 

لأن ذلك قد ي�ؤدي �إلى زيادة تكلفة التخزين بالإ�ضافة �إلى تقادم المخزون )طوير�ش،2018(.

ط/متو�سط فترة ال�سداد 

الذمم الدائنة هي المبالغ الم�ستحقة على ال�شركة ل�صالح موردين ال�سلع والخدمات، وهي 
نوع من �أنواع الائتمان ل�صالح ال�شركة. عندما يقدم الموردون هذا النوع من الائتمان لل�شركة، 
�إدارة التزاماتها ق�صيرة الأجل. وت�ستخدم فترة  ف�إنه يتم منح ال�شركة نوع من المرونة في 

ال�سداد للحكم على كفاءة ال�شركة في ت�سديد الالتزامات ق�صيرة الأجل )مجاهد،2019(،

الإطار النظري للدرا�سة:

مفهوم ر�أ�س المال العامل: 

وتعرف درا�سة Abu Zayed )2012( ر�أ�س المال العامل على �أنه: “مقيا�س لمدى كفاءة ال�شركة 
التزاماتها  ال�شركة على �سداد  �أنه يك�شف عن قدرة  الأجل، حيث  المالية ق�صيرة  و�صحتها 

ق�صيرة الأجل من خلال �أ�وصلها ق�صيرة الأجل”.

المتداولة  والالتزامات  المتداولة  الأ�وصل  بين  “الفرق  ب�أنه:   )2012(  Malik درا�سة  عرفته  وكما 
الذي يمكن ال�شركات من اتخاذ التدابير المنا�سبة من �أجل تحقيق الربحية وتوفير ال�سيولة 

با�ستمرار “.
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المتداولة  الأ�وصل  بين  “الفرق  �أنه:  على  العامل  المال  ر�أ�س   )2013( ربابعه  درا�سة  عرفت 
والخ�وصم المتداولة لل�شركة، وتكون فيه الأ�وصل المتداولة �أكبر من الخ�وصم المتداولة”.

ويعرف  Marttonen et al, )2013(  ر�أ�س المال العامل �أي�ضا على �أنه: “مجموع ا�ستثمارات ال�شركة 
في الموجودات المتداولة، �أي تلك الموجودات التي يتم تحويلها �إلى نقد خلال مدة زمنية 

معينة، وتلك الموجودات تت�ضمن النقد والأوراق المالية والح�سابات المدينة والب�ضاعة”.

الأ�وصل  من  كل  ب�إدارة  المرتبطة  والقرارات  “ال�سيا�سات  �أنه:  على   )2013( العامري  وعرفته 
المتداولة والمطلوبات المتداولة في ال�شركة، بحيث يت�ألف ر�أ�س المال العامل من ا�ستثمارات 
ال�شركة في الأ�وصل المتداولة والتي ت�شمل النقد والأوراق المالية ق�صيرة الأجل، الح�سابات 

المدينة، المخزون”.

وقد عرفت درا�سة �شرقاوي )2018( ر�أ�س المال العامل ب�أنه: “كل ما يتعلق بالأ�وصل �أو الخ�وصم 
ق�صيرة الأجل التي تتعلق بكل من الجوانب الت�شغيلية �إلى جانب الا�ستثمارات المحتفظ بها 

بغر�ض المتاجرة، وت�شمل جوانبها المحا�سبية �أ�س�س الاعتراف والقيا�س والإف�صاح عنها”.

من  لل�شركة  المتداولة  الأ�وصل  جميع  هو  �أنه:  على  العامل  المال  ر�أ�س  الباحث  عرف  وقد 
ال�سيولة  هو  العامل  المال  ر�أ�س  ويعتبر  ومخزون،  مالية  و�أوراق  مدينة  وح�سابات  نقدية 

المتوفرة لعمليات المن�ش�أة خلال ال�سنة المالية.

عنا�صر ر�أ�س المال العامل:

على  ال�شركة  قدرة  من  للت�أكد  ومبا�شر  مب�سط  مفهوم  هو  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  �إن 
العامل  ر�أ�س المال  �إدارة  �أن  �أ�وصلها المتداولة وخ�وصمها المتداولة، كما  الفرق بين  وتميل 
العامل.  المال  ر�أ�س  عنا�صر  من  عن�صر  كل  بين  الأمثل  التوازن  على  المحافظة  �إلى  تهدف 
�إدارتها المالية على الإدارة الفعالة للذمم  ويعتمد نجاح ال�شركات ب�شكل كبير على قدرة 
المدينة والدائنة، والنقدية والمخزون، وفيما يلي ا�ستعرا�ض لأهم عنا�صر ر�أ�س المال العامل 

)طوير�ش، 2018، 92(: 

1- �إدارة النقدية: 

الالتزامات  دفع  م�صدر  وي�شكل  ربحية  و�أقلها  �سيولة  الأ�وصل  �أ�شد  من  هو  الجاهز  النقد 
والت�شغيل ومواجهة الطوارئ، وتهدف �إدارته �إلى الاحتفاظ بالحد الأدنى منه والرقابة على 
تدفقاته، والإ�سراع في تح�صيل ما للمن�ش�أة والت�أكد من �سداد ما عليها، والت�أكد من عدم 

ا�ستخدامه في عمليات الم�ضاربة.

وت�ستوجب الإدارة الفعالة للنقدية تطبيق الا�ستراتيجيات التالية: 

• ت�أخير دفع الذمم الدائنة لأق�صى ما يمكن دون الإ�ضرار ب�سمعة ال�شركة الائتمانية. 	
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• زيادة معدل دوران المخزون ال�سلعي دون التعر�ض لخطر نفاذة. 	

• الت�شدد في 	 الزبائن ب�سبب  ب�أ�سرع ما يمكن دون خ�سارة بع�ض  تح�صيل الذمم المالية 
التح�صيل. 

• الاحتفاظ بعلاقات جيدة مع الم�صارف. 	

2- �إدارة الذمم المدينة: 

ت�شكل �إدارة الذمم المدينة عن�صراً مهماً في ال�شركات التي تبيع بالأجل، ويمكن للمن�ش�أة 
منح  عند  وعليها  الدفع،  و�شروط  الآجل  البيع  �شروط  بتحديد  ذممها  مقادير  في  التحكم 
�سمعته  خلال  من  عليها  الحكم  ويتم  المتعامل  �شخ�صية  يلي:  مما  الت�أكد  الائتمان 
وال�ضمانات  المالية،  القوائم  واقع  من  عليها  الحكم  ويتم  ال�سداد  على  قدرته  الائتمانية، 
التي �سيقدمها، وكفاءته في �إدارة م�شروعه ويتم الحكم عليها من خلال تحليل قوائمه 

المالية. 

وتهدف �إدارة الذمم المدينة �إلى: 

• تحديد �شروط منح الائتمان. 	

• عدم ال�سماح بتراكم الذمم المدينة لأنها �أموال مجمدة. 	

• عدم الت�شدد الزائد في منح الائتمان �أو التح�صيل. 	

• �صياغة �سيا�سة ائتمانية ت�ؤدي �إلى زيادة المبيعات وجذل المتعاملين. 	

• �صياغة �سيا�سة تح�صيل تمنع تراكم الذمم المدينة. 	

3- �إدارة المخزون: 

عنها  ت�ستغني  لا  التي  العنا�صر  من  وهو  المتداولة،  للموجودات  الأ�سا�سية  العنا�صر  �أحد 
م�شكلة،  المخزون  فزيادة  فيه،  التحكم  على  الإدارة  وتركز  ال�صناعية،  ال�شركات  معظم 
ونق�صانه م�شكلة �أخرى، حيث �أن نق�صان المخزون ي�ؤدي �إلى تعطل الإنتاج، وفي حال زيادة 

المخزون تعني عدم ا�ستثمار قيمة المخزون الزائد وا�ستغلال م�ساحة تخزينية دون فائدة. 

لذلك ف�إن ال�شركات تحتفظ بالمخزون لعدة �أ�سباب منها: 

• الطلبات 	 تواجه  لكي  النهائية  المنتجات  من  كبيرة  كميات  بحفظ  ال�شركات  تقوم 
المحتملة من الزبائن والعملاء. 

• مواجهة الطلبات الفجائية غير المتوقعة �أو المو�سمية. 	
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• فيمكن 	 الخام  المواد  من  كبيرة  كمية  �شراء  فعند  الحجم،  وفورات  من  الا�ستفادة 
عندها الح�وصل على �سعر منخف�ض. 

4- �أهمية ر�أ�س المال العامل:

�إن ر�أ�س المال العامل مهم ب�شكل كبير لل�شركة، ولذلك لتمكينها من العمل والا�ستمرار، ولا 
يعتبر �صافي ر�أ�س المال العامل مهماً لأهداف ال�شركة الداخلية فح�سب، بل هو مهم �أي�ضاً 
لأهدافها الخارجية، لأنه يعبر عن مدى مخاطر ال�شركة، وقدرتها على مواجهة التزاماتها، 
مواجهة  على  ال�شركة  قدرة  في  الثقة  زيادة  �إلى  ي�ؤدي  العامل،  المال  ر�أ�س  �صافي  فتعزيز 

التزاماتها والعك�س �صحيح.

وتعتبر عملية �إدارة ر�أ�س المال العامل جزءاً مهماً من الإدارة المالية لل�شركات، وذلك ب�سبب 
�إدارة  كيفية  على  يعتمد  الذي  ال�شركات  �أداء  على  وت�أثيرها  ال�شركات  بقاء  على  ت�أثيرها 

.)2011( ,Raheman et al وا�ستخدام ر�أ�س المال العامل بكفاءة وفاعلية في عمليات ال�شركة

وتكمن �أهمية ر�أ�س المال العامل في ت�أثير كمية الأ�وصل المتداولة غير المنا�سبة على فر�ص 
المخاطر  بين  موازنة  عملية  هي  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  فعملية  الا�ستثمارية،  ال�شركة 
والعوائد، ف�إذا كانت الأ�وصل �أقرب �إلى النقدية قلت المخاطرة وقل م�ستوى العائد المتوقع، 
مما ي�ؤدي �إلى انخفا�ض م�ستوى الربح المتوقع وزيادة فترة الاحتفاظ بالأ�وصل غير النقدية  

.)2012( ,AL-Mwalla

وعملية �إدارة ر�أ�س المال العامل ب�شكل فعال لها جوانب �إيجابية على ال�شركات فهي تزيد 
من �سيولة ال�شركة وبالتالي زيادة قدرتها على دفعها لالتزاماتها المالية في المدى الق�صير، 
وتمكن  الطويل،  المدى  على  الاقت�صادي  النمو  �أجل  من  منا�سبة  �سيولة  وجود  وت�ضمن 
ال�شركات من الح�وصل على الم�ستوى المنا�سب من مكونات ر�أ�س المال العامل الذي ي�ضمن 

.)2011( ,Agyei & Yeboah  كفاية ر�أ�س المال

�إلى �ضرورة  تدعو  التي  الأ�سباب  الكثير من  �أن هناك   )10  ،2012 )بو�ساحة،  درا�سة  كما ذكرت 
الاهتمام ب�إدارة ر�أ�س المال العامل، ومنها: 

• تتطلب الجزء الأكبر من وقت المدير المالي كونها تتعلق بالعمليات الت�شغيلية اليومية. 	

• �إن جزءاً هاماً من الهيكل المالي لل�شركة يت�ضمن الا�ستثمار في الأ�وصل المتداولة قد 	
%40 لل�شركات ال�صناعية و�أكثر من ذلك لل�شركات التجارية، وتزداد ن�سبة الأ�وصل  ي�صل 

المتداولة خ�وص�صاً في ال�شركات ال�صغيرة وال�شركات التي لها ن�سبة نمو عالية. 

• التي تتخذ با�ستمرار وب�شكل 	 القرارات  العامل من  ر�أ�س المال  تعد قرارات الا�ستثمار في 
متكرر عك�س قرارات هيكل ر�أ�س المال وقرارات �سيا�سة توزيع الأرباح التي تتخذ ب�شكل 

دوري. 
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• ت�ؤثر �إدارة ر�أ�س المال العامل ب�شكل مبا�شر على كل من �سيولة ربحية ال�شركة، بحيث 	
�أن تحديد الم�ستوى الأمثل لر�أ�س المال العامل هو �أمر في غاية الأهمية للاحتفاظ بقدر 

منا�سب من ال�سيولة وتعظيم الأرباح.

• تتميز مكونات ر�أ�س المال العامل ب�سرعة التغّري نتيجة التغّري في حجم المبيعات مما 	
يجعل �إدارتها هي الأخرى تتغير با�ستمرار تبعاً للتغير في المبيعات. 

• وجود علاقة ارتباطية قوية بين نمو المبيعات والا�ستثمار في الموجودات المتداولة، لذا 	
التي ت�ستجد على  بالتطورات  �أن تبقى ملمة ب�شكل م�ستمر  الإدارة المالية  يجب على 

ر�أ�س المال العامل، لأن مثل هذه التطورات تحتاج �إلى معالجة م�ستمرة. 

مفهوم الربحية: 

تعبر الربحية عن ن�سبة مقدار الربح لعنا�صر الت�شغيل داخل �أي من�ش�أة فهي عبارة عن “م�ؤ�شر 
جوهري في تقييم �أداء المن�ش�أة والهدف الأ�سا�سي الذي ت�صبو جميع المن�ش�آت �إلى تحقيقه 
والحفاظ على ا�ستمراريتها، فهي �أحد الم�صادر الرئي�سة لتوليد ر�أ�س المال وبناء قيمة �وسقية 
ال�سيا�سات  من  لعدد  خلا�صة  وهي  للدائنين،  بالن�سبة  هاماً  م�ؤ�شراً  وتعد  كما  للمن�ش�أة”، 
قوة  على  للربحية  المرتفعة  الم�ستوىات  تدل  ما  وعادة  المديرون  اتخذها  التي  والقرارات 

المركز المالي للمن�ش�أة )الزبيدي، 2011، 203(.

الأرباح،  توليد  على  ال�شركة  “مقدرة  �أنها:  على  الربحية   )154  ،2015( الميداني  درا�سة  عرفت 
والأرباح هي مقيا�س لكفاءة �سيا�سات �إدارة ال�شركة الا�ستثمارية والت�شغيلية والتمويلية”.

“النتائج الاقت�صادية الناجمة عن  �أنها:  وتعتبر درا�سة المحاميد و�آخرون، )2015( الربحية على 
ما  �أكثر  المحور  هذا  تحت  تنطوي  التي  والمقايي�س  الاقت�صادية،  الوحدة  ا�ستراتيجية  تنفيذ 
والقيمة  النقدية،  المبيعات  نمو  الا�ستثمار،  على  العائد  الت�شغيلي،  الدخل  تت�ضمن  تكون 

الاقت�صادية الم�ضافة”.

من  �إيرادات  تحقيق  على  المن�ش�أة  “مقدرة  �أنها:  على   )21  ،2017( زاوي  درا�سة  عرفتها  كما 
مواردها المتاحة وا�ستثماراتها، التي يف�ضل �أن تكون �أكبر من النفقات المترتبة عليها خلال 
فترة زمنية معينة، وكلما كان هذا الم�ؤ�شر مرتفعاً راد ر�ضى الم�ستثمرين والمدراء والدائنين 

عن �أداء ال�شركة”.

تح�سين  خلال  من  وذلك  النتائج  “تعظيم  �أنها:  على  الربحية   )2017(  ,Ndungo et al وعرف 
�إلى  تمتد  م�ستمرة  ب�صفة  الإيرادات  وتعظيم  التكاليف  بتدنية  ذلك  ويتحقق  المردودية 

المدى المتو�سط والطويل بغية تحقيق التراكم في الثروة والا�ستقرار في م�ستوى الأداء”. 

المالية  الأن�شطة  “مجموعة  �أنها:  على  الربحية   )8  ،2019 �سلامة،)  بني  درا�سة  عرفتها  كما 
م�ستوى  رفع  على  والعمل  والتكاليف  الإنفاق  في  التحكم  �إلى  تهدف  التي  والمحا�سبية 

الإيرادات بهدف تحقيق �أعلى معدل من الربح”.
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تحديد  يتم  خلالها  ومن  ال�شركة  لكفاءة  مقيا�س  هي  �أنها:  على  الربحية  الباحث  ويعرف 
قدرة ال�شركة على النجاح �أو الف�شل في النهاية، وتمثل قدرة ال�شركة على تحقيق العوائد 

عن طريق الا�ستثمار في مواردها.

م�ؤ�شرات الربحية:

هي  الربحية  فم�ؤ�شرات  للتقييم،  ت�ستخدم  �أداة  هو  والمقيا�س  المقيا�س،  “هو  الم�ؤ�شر: 
�أن�شطتها  من  الأرباح  توليد  ناحية  من  ال�شركات  �أداء  تقييم  في  ت�ستخدم  التي  المقايي�س 
الت�شغيلية، فمن وجهة نظر الم�ستثمر تعد واحدة من �أهم العوامل للتقييم فهي تو�ضح 

كفاءة الإدارة الكلية لل�شركة”  الأغا، )2019، 27(.

تعمل ن�سب الربحية على م�ساعدة المدراء الماليين على تلخي�ص وتحليل البيانات ذات ال�صلة 
الأغا،  درا�سة  ذكرت  وقد  القرار،  واتخاذ  �صنع  عملية  في  مهمة  وبيانات  معلومات  لإعطاء 

)2019، 28( م�ؤ�شرين في عملية قيا�س الربحية، وهما: 

1- العائد على الأ�صول: 

العوائد  م�ستوى  لقيا�س  وا�سع  نطاق  على  ت�ستخدم  مالية  “�أداة  هي  الأ�وصل  على  العائد 
التي حققتها ال�شركة من خلال ا�ستخدام �أ�وصلها الإجمالية، فكلما زاد المعدل كلما كانت 
الربحية �أكبر، وهي م�ؤ�شر على الربحية الكلية لل�شركة ذات الر�أ�سمال المتوفر من الأ�سهم 
والديون الر�أ�سمالية”. ويعد العائد على الأ�وصل مقيا�ساً كلياً يعك�س �أثر الأن�شطة الت�شغيلية 
وزيادة  التمويل،  م�صادر  كافة  من  العوائد  تحقيق  على  لل�شركة  والتمويلية  والا�ستثمارية 
والا�ستثمارية   الت�شغيلية  �سيا�ساتها  تخطيط  في  الإدارة  كفاءة  على  م�ؤ�شراً  يعتبر  ن�سبته 

.)141 ,2012( ,Mousavi & Jari

ويتم احت�ساب معدل العائد على الأ�وصل من خلال المعادلة التالية: 

معدل العائد على الأ�وصل = �صافي الربح بعد ال�ضرائب / �إجمالي الأ�وصل.

2- العائد على الملكية: 

العائد على الملكية من الن�سب المهمة للم�ستثمرين كونه ي�ؤثر على قراراتهم الا�ستثمارية 
الربح  للم�ستثمرين، وتك�شف مقدار  ال�شركة  الذي تحققه  العائد  �أنه يعبر عن مقدار  حيث 
الم�ساهمين  لحقوق  الإجمالي  بالمبلغ  مقارنة  ال�شركة  تحققه  الذي  ال�ضريبة  بعد  ما 
الن�سبة  هذه  احت�ساب  يتم  حيث   )Boigues, 2016, 57( العمومية  الميزانية  في  الموجودين 

ك�صافي الربح بعد ال�ضريبة مق�وسماً على �إجمالي حقوق الم�ساهمين في ال�شركة.

معدل العائد على الملكية = �صافي الربح بعد ال�ضرائب / مجموع حقوق الم�ساهمين.
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الدرا�سات ال�سابقة:

درا�سة، )�شكري، 2013( بعنوان: “محددات ال�سيا�سة الفعالة لإدارة ر�أ�س المال العامل 
درا�سة ميدانية على ال�شركات ال�صناعية الم�سجلة في �سوق البور�صة الم�صري”. 

هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على محددات ال�سيا�سة الفعالة لإدارة ر�أ�س المال؛ حيث �أ�صبح 
من المعروف �أن الأ�ساليب المختلفة المتبناة في �إدارة الأ�وصل والخ�وصم المتداولة ل�شركة ما، 
هي التي تحدد ب�شكل كبير �أ�ساليب الإدارة الم�ستخدمة في تقدير هذه الأ�وصل والخ�وصم 
العامل  لر�أ�س المال  الأمثل  ت�ؤثر بدورها ب�شكل كبير على تقدير الم�ستوى  المتداولة، والتي 
�إلى الإدارة الفعالة والجيدة؛ للحفاظ على م�ستوى  بال�شركة. ويحتاج الم�ستوى الأمثل هذا 
�إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  �أن  بين  العامل.  المال  لر�أ�س  المختلفة  للعنا�صر  ملائم 
الأ�وصل،  للعمل، ومعدل نمو المبيعات، وعائد  النقدية  والتدفقات  العامل،  ر�أ�س المال  بين 
ومعدل توبين، والقوة المالية لل�شركة في معظم فترات الدرا�سة، كما �أظهرت النتائج �أي�ضاً 
المال  ور�أ�س  ناحية،  من  الم�ستقلة  المتغيرات  كل  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  �أن 
العامل من ناحية �أخرى؛ حيث ظهر ذلك جليا في كل عام، وفي �أثناء جميع فترات الدرا�سة. 

درا�سة، )القي�سي، 2014( بعنوان: “تقييم �أثر �سيا�سات �إدارة را�س المال العامل المغامرة 
على ربحية ال�شركة وقيمتها ال�سوقية الم�ضافة”.

وقيمتهـا  الـ�شركة  ربحية  على  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  �سيا�سات  �أثر  في  الدرا�سة  هذه  تبحث 
 )ROI( الا�ستثمار  على  العائد  التقليدية؛  الربحية  مقايي�س  ا�ستخدمت  حيث  الم�ضافة،  ال�وسقية 
والعائد على حقوق الملكية )ROE( في تقييم �أثر هذه ال�سيا�سات، بالإ�ضافة �إلى القيمة ال�وسقية 
�أن ال�شركات ال�صناعية  المـ�ضافة )MVA( ك�أحد المقايي�س المحا�سبية الحديثة. وجدت الدرا�سة 
توازنها ب�سيا�سات وتميليـة  �أ�وصلها المتداولة،  لإدارة  ا�ستثمارية متحفظة  تتبع �سيا�سات  الأردنية 
من  لكل  �إح�صائيا  دال  �أثر  وجود  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  كما  المتداولة،  خ�وصمها  لإدارة  مغـامرة 
التوالي، حيث  درجـة الـ�سيا�سة الا�ستثمارية والتمويلية المغامرة على كل من )ROI, ROE( على 
العلاقة  بينما جاءت   ،)ROI(الا�ستثمارية المغامرة و ال�سيا�سة  العلاقـة عك�سية بين درجة  جاءت 
طردية بين درجة ال�سيا�سة التمويلية المغامرة و )ROE(. �أما نتائج اختبار القيمة ال�وسقية الم�ضافة 

)MVA( مع هذه ال�سيا�سات فقد جاءت متطابقة مع نتائج مقايي�س الربحية التقليدية.

درا�سة )عبابنة، 2014( بعنوان: “�أثر ر�أ�س المال العامل على ربحية ال�شركات الم�ساهمة 
العامة الخدمية الأردنية”.

�سعت الدرا�سة الحالية �إلى معرفة �أثر عنا�صر �إدارة ر�أ�س المال العامل على ربحية ال�شركات 
ال�شركات  من  عينة  على  الدرا�سة  تطبيق  تم  حيث  الأردنية.  الخدمية  العامة  الم�ساهمة 
 )57.8%( ن�سبته  ما  ت�شكل  �شركة   )46( عددها  بلغت  الأردنية  الخدمية  العامة  الم�ساهمة 
علاقة  وجود  البيانات  تحليل  نتائج  �أظهرت  وقد   .2010-2012 للفترة  الدرا�سة،  مجتمع  من 
ايجابية ذات دلالة �إح�صائية بين عدد �أيام التحيل وربحية ال�شركات )ممثلة بن�سبة العائد على 
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الأ�وصل( وعلاقة �سلبية ذات دلالة �إح�صائية بين كل من دورة تحويل النقد ون�سبة الدين مع 
ربحية ال�شركات )ممثلة بن�سبة العائد على الأ�وصل( وعدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية 

لمتو�سط �أيام ال�سداد وحجم ال�شركة مع ربحية ال�شركات. 

درا�سة )الم�صري، 2015( بعنوان: “العلاقة بين �إدارة ر�أ�س المال العامل وربحية ال�شركات 
ال�صناعية المدرجة في بور�صة فل�سطين-درا�سة تحليلية”.

ال�شركات  وربحية  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  بين  العلاقة  على  للتعرف  الدرا�سة  هذه  جاءت 
نتائج  �أظهرت  وقد   .)2010-2014( الفترة  خلال  فل�سطين  بور�صة  في  المدرجة  ال�صناعية 
الت�شغيلي وكل  العائد  �إح�صائية بين معدل  �إلى وجود علاقة عك�سية ذات دلالة  الدرا�سة 
من متو�سط فترة تح�صيل الذمم المدينة ودورة التحول النقدي، �أما بالن�سبة للعلاقة مع 
ووجود  �إح�صائية،  دلالة  ذات  لي�ست  فهي  ال�سداد  فترة  ومتو�سط  التخزين  فترة  متو�سط 
وانخفا�ض  العامل  المال  ر�أ�س  في  الا�ستثمار  حجم  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة 

مخاطر ال�سيولة من جهة ومعدل العائد على الأ�وصل من جهة �أخرى. 

ربحية  على  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  “�أثر  بعنوان:   )2016 وخ�شان،  )م�سودة  درا�سة 
ال�شركات ال�صناعية الم�ساهمة العامة الأردنية”.

�أثر �إدارة ر�أ�س المال العامل )متو�سط فترة التخزين، ومتو�سط فترة  �سعت الدرا�سة �إلى معرفة 
داد، ودورة تحويل النقد، ودورة �صافي المتاجرة( بالإ�ضافة �إلى �أثر  التح�صيل، ومتو�سط فترة ال�سّ
ال�شركة، ون�سبة نمو المبيعات، ون�سبة المديونية، على  ال�ضابطة ممثلة في حجم  المتغيرات 
ربحية ال�شركات ال�صناعية الم�ساهمة العامة الأردنية المدرجة في بور�صة غُمان خلال ال�سنوات 
جميع  ف�سرت  �أهمها:  من  النتائج  من  مجموعة  �إلى  الدرا�سة  خل�صت  وقد   .)-2013  2008(
المتغيرات الم�ستقلة المتعلقة ب�إدارة ر�أ�س المال العامل والمتغيرات ال�ضابطة ما ن�سبته )48.2%(، 
لل�شركات  الأ�وصل  على  العائد  ومعدل  الت�شغيلية  الأرباح  هام�ش  من  كلًا  تباين  من   )38.7%(
ال�صناعية الأردنية على التوالي. ولم ت�ستطيع جميع المتغيرات الم�ستقلة المتعلقة ب�إدارة ر�أ�س 

المال العامل والمتغيرات ال�ضابطة تف�سير التباين في معدل العائد على حقوق الملكية. 

درا�سة )كريم وبدراوي، 2017م( بعنوان: “�أثر �إدارة ر�أ�س المال العامل في بع�ض م�ؤ�شرات 
الأداء: درا�سة تطبيقية لعينة من �شركات القطاع ال�صناعي العراقي”.

المتداولة  والالتزامات  المتداولة  للأ�وصل  والأثر  العلاقة  واختبار  تحليل  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
والمخاطرة  وال�سيولة  الربحية  على  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  خلال  من  �إدارتهما  وكفاءة 
13( ثلاث ع�شر �شركة  في ال�شركات ال�صناعية، ولدرا�سة ذلك تم اختيار عينة متكونة من ) 
خلال  ومن   2013 لغاية   2005 من  للمدة  المالية  للأوراق  العراق  �وسق  في  م�سجلة  �صناعية 
ا�ستخدام وتحليل بيانتها المالية لإيجاد تلك العلاقة، وبا�ستخدام التحليل المالي ومن خلال 
بالربحية وال�سيولة والانحراف المعياري لقيا�س المخاطرة من جهة ودورة  الن�سب الخا�صة 
التحول نحو النقدية كمقيا�س لإدارة را�س المال العامل من جهة �أخرى تو�صلت الدرا�سة �إلى 
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عدة نتائج منها: توجد علاقة معنوية �سالبة بين دورة التحول نحو النقدية من جهة والعائد 
على الأ�وصل وربحية ال�سهم الواحد من جهة �أخرى وهذا ما يتفق ما �أغلب الدرا�سات التي 
الربحية وهو  العلاقة بين تلك المتغيرات. توجد علاقة معنوية موجبة بين م�ؤ�شر  در�ست 
العائد على حقوق الملكية مع دورة التحول النقدية، وكذلك وجود علاقة موجبة بين دورة 
التحول نحو النقدية من جهة ون�سبة ال�سيولة ال�سريعة والانحراف المعياري من جهة �أخرى 
لا توجد علاقة بين دورة التحول نحو النقدية ون�سبة التداول عند درا�سة العلاقة والأثر بينهما.

درا�سة )بنين، 2017( بعنوان: “�أثر ت�سيير الاحتياج في ر�أ�س المال العامل على ربحية الم�ؤ�س�سات 
الاقت�صادية: درا�سة حالة عينة من الم�ؤ�س�سات النفطية في الجزائر للفترة 2011-2015”.

�سعت الدرا�سة �إلى معرفة �أثر ت�سيير الاحتياج في ر�أ�س المال العامل على ربحية ال�شركة الوطنية 
والأجنبية والخا�صة النا�شطة في قطاع المحروقات، خلال الفترة الممتدة من عام 2011-2015، 
ر�أ�س المال العامل بمكوناته الثلاثة  ولتحقيق هذه الهدف تم اختبار العلاقة بين الاحتياج في 
العائد  معدل  وبين  الم�ؤ�س�سات  هذه  �سيرورة  في  الفعال  العن�صر  كونه  م�ستقلة  كمتغيرات 
ا�ستخدام  )9( م�ؤ�س�سات جزائرية، حيث تم  تابع، على عينة مكونة من  الأ�وصل كمتغير  على 
المنهج الو�صفي والمنهج التجريبي الذي يعتمد على درا�سة الحالة. وبعد تقدير نموذج البانيل 
ال�ساكن وا�ستخدام طريقة الانحدار التجميعي ومعالجة الم�شاكل القيا�سية التي تعر�ض لها 
النموذج �أثناء عملية التقدير، خل�صت الدرا�سة �إلى �أن هناك علاقة عك�سية بين معدل العائد على 
الأ�وصل ون�سبة دوران المخزون، �إلا �أن هذه العلاقة لي�س لها دلالة �إح�صائية، لكنه تبين �أن هناك 

علاقة طردية ذات دلالة �إح�صائية بين معدل العائد على الأ�وصل وكل من ن�سبة دوران الزبون. 

الأداء  على  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  كفاءة  “�أثر  بعنوان:   )2017 )العرموطي،  درا�سة 
المالي لل�شركات ال�صناعية المدرجة في بور�صة غُمان”.

لل�شركات  المالي  الأداء  على  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  كفاءة  �أثر  بيان  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
الباحثة في درا�ستها على جميع ال�شركات  ال�صناعية المدرجة في بور�صة غُمان، واعتمدت 
ال�صناعية المدرجة في بور�صة غُمان والتي بلغ عددها )64( �شركة خلال الفترة 2011-2015. 
ر�أ�س المال العامل على الأداء المالي مقا�ساً  �إدارة  �أثر لكفاءة  النتائج بوجود  �أهم  وقد برزت 
الاحتفاظ  فترة  متو�سط  من  لكل  �سلبي  �أثر  ووجود  الربح،  وهام�ش  الأ�وصل  على  بالعائد 
�أو�صت الدرا�سة ال�شركات  بالمخزون وفترة تح�صيل الذمم المدينة على الأداء المالي. وقد 

ال�صناعية �أن تحر�ص على تخفي�ض فترة تحويل المخزون وفترة تح�صيل الذمم المدينة. 

درا�سة  الربحية:  على  و�أثره  العامل  المال  “ر�أ�س  بعنوان:   )2018 )طوير�ش،  درا�سة 
تطبيقية على ال�شركات ال�صناعية الأردنية”. 

هدفت الدرا�سة �إلى اختبار العلاقة بين �إدارة ر�أ�س المال العامل والربحية لل�شركات ال�صناعية 
الدرا�سة  نتائج  بينت  2012-2003.وقد  الفترة  خلال  المالية  غُمان  �وسق  في  المدرجة  الأردنية 
وجود علاقة �سالبة وذات دلالة �إح�صائية بين متغيرات ر�أ�س المال العامل وربحية ال�شركات، 
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الأمر الذي يعني �أن ال�شركة ت�ستطيع زيادة الربحية من خلال تق�صير مدة دورة التحول النقدي، 
التداول  الدين ون�سبة  �أن هناك علاقة �سالبة وذات دلالة بين كل من ن�سبة  النتائج  بينت  كما 

وربحية ال�شركات، وهناك علاقة موجبة وذات دلالة بين حجم ال�شركة وربحية ال�شركات. 

درا�سة الأغا، )2019( بعنوان: “�أثر دور التحول النقدي على ربحية ال�شركات درا�سة على 
ال�شركات ال�صناعية المدرجة في بور�صة فل�سطين”.

هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على �أثر دورة التحول النقدي ممثلة في )دورة المخزون، دورة الذمم 
المدنية، دورة الذمم الدائنة( على ربحية ال�شركات ال�صناعية الفل�سطينية المدرجة في بور�صة 
فل�سطين خلال ال�سنوات )2017-2008(، وقد تم ا�ستخدام كل من معدل العائد على الأ�وصل، 
معدل العائد على الملكية كمقيا�س للربحية. وقد خل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج 
من �أهمها �أنه لا يوجد �أثر لدورة التحول النقدي ككل على معدلي العائد على الأ�وصل والعائد 
على الملكية، في حين وجود �أثر �سلبي لدورة الذمم المدينة على معدل العائد على الملكية.

درا�سة Afza and Nazir, )2008( بعنوان: “منهجيات ر�أ�س المال العامل وعوائد ال�شركات 
في باك�ستان”.

وبين  والهجومية  المتحفظة  العامل  المال  ر�أ�س  �سيا�سات  بين  العلاقة  اختبار  �إلى  هدفت 
�أداء ال�شركات. وقد اعتمدت الدرا�سة على عينة من 17 �شركة �صناعية مدرجة على بور�صة 
كرات�شي خلال الفترة 2003-1998. وقد تم قيا�س �أداء ال�شركات من خلال العائد على الأ�وصل 
والعائد على الملكية، بينما تم قيا�س �سيا�سة ر�أ�س المال العامل من خلال ق�سمة الخ�وصم 
الانحدار،  تحليل  ا�ستخدام  خلال  ومن  الأ�وصل.  �إجمالي  على  المتداولة  والأ�وصل  المتداولة 
العينة من حيث �سيا�سات  �إح�صائياً بين �شركات  ب�أن هناك فروقات مهمة  الدرا�سة  وجدت 
علاقة  هناك  ب�أن  الدرا�سة  وجدت  كما  العامل.  المال  بر�أ�س  الخا�صة  والتمويل  الا�ستثمار 

عك�سية بين مقايي�س الأداء وبين م�ستوى هجومية �سيا�سة ر�أ�س المال العامل. 

ربحية  على  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  “ت�أثير  بعنوان:   )2009(  Al Zariyawati, et درا�سة 
ال�شركات في ماليزيا”.

بحثت في العلاقة بين �إدارة ر�أ�س المال العامل وبين ربحية ال�شركة. وقد تم قيا�س �إدارة ر�أ�س 
المال العامل من خلال الاعتماد على دورة تحويل النقدية.  وبا�ستخدام عينة مكونة من 148 
مختلفة  اقت�صادية  قطاعات  �سته  وتمثل  ماليزيا  بور�صة  في  مدرجة  عامة  م�ساهمة  �شركة 
– 2006(، خل�صت الدرا�سة �إلى وجود علاقة عك�سية قوية بين دورة تحويل  خلال الفترة )1996 
�أن  النقدية من �ش�أنه  �أن تقليل دورة تحويل  النقدية وبين ربحية ال�شركة، وهذا يعني بالطبع 
يزيد من ربحية ال�شركة، مما ي�شير لأهمية �أن يقوم المديرون المالييون في ال�شركات بال�سعي 
الم�ستوى  �إلى  الو�وصل  وبالتالي  ال�شركة  قيمة  زيادة  �أجل  من  النقدية  تحويل  دورة  لتقليل 

المثالي. 
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�أداء  على  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  “ت�أثير  بعنوان:   )2011(  ,Azam and Haider درا�سة 
ال�شركات غير المالية المدرجة في بور�صة كرات�شي”

بحثت في ت�أثير �إدارة ر�أ�س المال العامل على �أداء ال�شركات غير المالية المدرجة في بور�صة 
كرات�شي. ومن خلال ا�ستخدام عينة مكونة من 21 �شركة �صناعية خلال الفترة 2001-2010، 
وجدت الدرا�سة ب�أن هناك �أثراً مهماً �إح�صائياً لإدارة ر�أ�س المال العامل على الأداء، كما وجدت 
الدرا�سة ب�أنه يمكن لإدارة ال�شركة �أن تزيد من القيمة ال�وسقية لأ�سهم ال�شركة من خلال 

تقليل حجم المخزون، وتقليل دورة تحويل النقدية.

على  و�أثرها  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  “ممار�سات  بعنوان:   )2011(  ,Al-Shubiri درا�سة 
الربحية والمخاطرة لل�شركات الأردنية”.

الربحية  على  و�أثرها  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  ممار�سات  على  للتعرف  الدرا�سة  هدفت 
الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  وقد   .2004-2007 من  للفترة  ال�صناعية  الأردنية  لل�شركات  والمخاطرة 
�إلى وجود علاقة �سلبية بين ربحية ال�شركات وال�سيا�سات العدوانية وال�سيا�سات المحافظة 
الا�ستثمارية والتمويلية لر�أ�س المال العامل. وبينت الدرا�سة �أن ال�شركات تحقق عوائد �سالبة 
�إذا اتبعت �سيا�سة ر�أ�س مال عامل عدوانية، وعلاوة على ذلك، بينت الدرا�سة �أنه لا توجد علاقة 

بين م�ستوىات الموجودات والمطلوبات المتداولة ومخاطر ال�شركة. 

درا�سة Mousavi and Jari, )2012( بعنوان: “العلاقة بين �إدارة ر�أ�س المال العامل وبين �أداء ال�شركات”.

ال�شركات. وقد قامت  �أداء  العامل وبين  المال  ر�أ�س  �إدارة  العلاقة بين  بتقييم  حيث قامت 
الأ�وصل  على  العائد  معدل  هي  مقايي�س  ثلاثة  خلال  من  ال�شركات  �أداء  بقيا�س  الدرا�سة 
ومعدل العائد على الملكية ون�سبة القيمة ال�وسقية �إلى الدفترية، بينما ا�ستخدمت الدرا�سة 
�صافي ر�صيد ال�سيولة كمقيا�س لإدارة ر�أ�س المال العامل. ومن خلال الاعتماد على عينة من 
الانحدار وتحليل الارتباط،  �أ�سلوب تحليل  وبا�ستخدام  بور�صة طهران،  56 �شركة مدرجة في 

وجدت الدرا�سة ب�أن هناك علاقة موجبة بين �إدارة ر�أ�س المال العامل وبين �أداء ال�شركة. 

درا�سة Priya, )2013( بعنوان: “كيف تت�أثر الربحية ب�إدارة ر�أ�س المال العامل في �صناعة 
المواد الغذائية والم�شروبات؟”.

هدفت الدرا�سة الحالية �إلى درا�سة �إدارة ر�أ�س المال العامل في �شركات الأغذية والم�شروبات 
2009. وللتحقق من  2000 �إلى عام  باللاويات المتحدة وكندا خلال فترة 10 �سنوات من عام 
وجود علاقة خطية �أو غير خطية بين �إدارة ر�أ�س المال العامل والربحية، وللتحقق كذلك من 
�إدارة ر�أ�س المال العامل با�ستخدام م�ؤ�شر الأداء، وم�ؤ�شر ا�ستخدام وم�ؤ�شر الكفاءة بدلًا من 
ا�ستخدام ن�سب دوران التقليدية. وقد �أ�شارت النتائج �إلى وجود علاقة خطية بين �إدارة ر�أ�س 
المال العامل والربحية، وك�شف النتائج �أي�ضاً �أن ال�شركات كانت فعالة في �إدارتها لر�أ�س المال 

العالم خلال فترة الدرا�سة. 
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درا�سة Enow & Brijlal, )2014( بعنوان: “�أثر �إدارة ر�أ�س المال العامل على الربحية: درا�سة 
حالة على ال�شركة ال�صغيرة والمتو�سطة في جنوب �أفريقيا”.

با�ستخدام  الربحية، وذلك  العامل على  المال  ر�أ�س  �إدارة  ت�أثير  للتحقيق من  الدرا�سة  �سعت 
2008- من  الفترة  في  جوهان�سبرج،  بور�صة  في  المدرجة  �أفريقيا،  جنوب  في  م�شروعاً   )15(

علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  وقد  المتعدد.  الانحدار  تحليل  با�ستخدام  وذلك   ،2012
�إيجابية بين كل من )عدد �أيام فترة التح�صيل، وعدد �أيام فترة التخزين( مع متو�سط فترة 
التحويل  فترة  متو�سط  مع  ال�سداد  فترة  �أيام  عدد  بين  عك�سية  وعلاقة  للنقدية  التحويل 
تحويل  دورة  تقليل  وبالتالي  الربحية.  مع  للنقدية  التحول  لدورة  عك�سية  وعلاقة  للنقدية 

النقد يزيد من الربحية للم�شروع. 

درا�سة Samuel, )2016( بعنوان: “�أثر �إدارة ر�أ�س المال العمل على ربحية ال�شركات: درا�سة 
حالة �شركة ن�سيج”.

هدفت الدرا�سة الحالية للبحث في العلاقة بين �إدارة ر�أ�س المال العامل وربحية �شركات 
 )9( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت   ،)2010-2014( للفترة  �أثيوبيا  في  التحويلية  ال�صناعات 
�شركات ل�صناعة الن�سيج، ولتحقيق هدف الدرا�سة تم ا�ستخدام نماذج الانحدار وال�سلا�سل 
الزمنية لتحليل البيانات واختبار فر�ضيات الدرا�سة. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة 
�سلبية ب�سيطة بين ح�ساب فترة التح�صيل وفترة التحويل وح�ساب الفترة الم�ستحقة مع 
العائد على الأ�وصل، كما توجد علاقة �سلبية كبيرة بين دورة تحويل النقد والعائد على 
الأ�وصلـ وب�شكل عام �أن يكون الدفع للموردين �أطول وتح�صيل الدفعات من العملاء في 
وقت �أق�صر، والاحتفاظ بالمخزون في �أق�صر فترة ممكنة مما يح�سن من �أداء ال�شركات 

والمديرين. 

ال�شركات المدرجة  ر�أ�س المال العامل وربحية  “�إدارة  Suganya, )2016( بعنوان:  درا�سة 
في بور�صة �سيريلانكا”.

هدفت الدرا�سة لتو�ضيح العلاقة بين �إدارة ر�أ�س المال العامل وربحية ال�شركات المدرجة في 
بور�صة �سيريلانكا للفترة من )2015-2011(، وا�شتملت عينة الدرا�سة على )20( �شركة مدرجة 
في البور�صة، وتم ا�ستخدام الإح�صاء الو�صفي، وارتباط بير�وسن، وتحليل الانحدار. وتم قيا�س 
المال  لر�أ�س  الا�شارة  وتم  ال�سيولة،  وم�ستوى  النقد  تحويل  بدورة  العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة 
الأ�وصل،  �إجمالي  �إلى  المتداولة  الأ�وصل  ون�سبة  ال�سريعة  ال�سيولة  ن�سبة  خلال  من  العامل 
والالتزامات �إلى �إجمالي الأ�وصل، وتم تحديد الربحية با�ستخدام العائد على �إجمالي الأ�وصل. 
وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن دورة تحويل النقد كعن�صر من عنا�صر �إدارة ر�أ�س المال العامل 

لديها ت�أثير �سلبي كبير على ربحية ال�شركات مو�ضع الدرا�سة. 
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العامل  المال  ر�أ�س  �إدارة  بين  “العلاقة  بعنوان:   )2016(  ,samiloglu & Akgun درا�سة 
والربحية: �أدلة من تركيا”.

�سعت الدرا�سة الحالية �إلى معرفة العلاقة بين �إدارة ر�أ�س المال العامل والربحية، وا�ستخدام 
فترة  ومتو�سط  المدينة،  الذمم  تح�صيل  فترة  ومتو�سط  التخزين،  فترة  متو�سط  الباحث 
بور�صة  في  العامل  المال  لر�أ�س  كم�ؤ�شرات  النقدية  التحويل  ودورة  الدائنة،  الذمم  ت�سديد 
ا�سطنبول ما بين )2013-2003(، وتمثلت عينة الدرا�سة من )120( �شركة �صناعية مدرجة في 
الدرا�سة نموذج الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة العلاقة  بور�صة ا�سطنبول، وا�ستخدمت 
بين �إدارة ر�أ�س المال العامل وربحية ال�شركات مو�ضع الدرا�سة. وقد بينت نتائج الدرا�سة وجود 
علاقة معنوية و�سلبية بين فترة تح�صيل الذمم المدينة والعائد على الأ�وصل، والعائد على 
ال�صناعة  قطاع  في  الربح  �صافي  وهام�ش  الت�شغيلي،  الربح  وهام�ش  الم�ساهمين،  حقوق 
التحويلية، ويتوقع الباحثان �أن المديرين ب�إمكانهم �إيجاد قيمة للم�ساهمين بتخفي�ض فترة 

تح�صيل الذمم المدينة، وفترة ت�سديد الذمم الدائنة، ودورة التحويل �إلى نقدية.

درا�سة Gas, )2017( بعنوان: “�صافي ا�ستراتيجيات �إدارة ر�أ�س المال العامل في �شركات 
.”NewConnect المقاولات المدرجة في بور�صة

�سعت الدرا�سة الحالية للبحث في ت�أثير ا�ستراتيجيات �إدارة �صافي ر�أ�س المال العامل على �إدارة 
مجتمع  وتكون  بولندا،  في  المقاولات  �شركات  في  المتداولة  والالتزامات  المتداولة  الأ�وصل 
البناء، وتم اختيار )12( �شركة بناءً على مدى توافر  الدرا�سة من )28( �شركة تعمل في مجال 
البيانات المالية خلال فترة الدرا�سة )2017-2009(، وتم جمع البيانات المالية لل�شركات مو�ضع 
الباحث معدل دورات المخزون، ومعدل دورات  NewConnect. وا�ستخدم  بور�صة  الدرا�سة من 
الذمم المدينة، ون�سبة الالتزامات المتداولة على الأ�وصل المتداولة كم�ؤ�شرات لإدارة ر�أ�س المال 
العامل. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن تتبع ا�ستراتيجيات مختلفة في �إدارة ر�أ�س مالها العامل.

درا�سة Al Rahaman et, )2018( بعنوان: “في �أثر �إدارة ر�أ�س المال العامل على الربحية في 
�شركات الأدوية في بنغلاد�ش”.

جاءت هذه الدرا�سة للبحث في �أثر �إدارة ر�أ�س المال العامل على الربحية في �شركات الأدوية 
في بنغلاد�ش، وتمثل مجتمع الدرا�سة من )28( �شركة �أدوية، وتم اختيار 5 �شركات مدرجة 
المالية  المعلومات  توافر  �أ�سا�س  على  العينة  اختيار  وتم  للدرا�سة،  كعينة  دكا  بور�صة  في 
العائد  �إجمالي  في  مقا�سة  الربحية  الباحثون  وا�ستخدم   .2012-2016 بين  ما  للفترة  لها 
الذمم المدينة، ومعدل دوران المخزون، وفترة  تابع، وفترة تح�صيل  الأ�وصل كمتغير  على 
الأ�وصل  �إجمالي  �إلى  الالتزامات المتداولة  النقد، ون�سبة  الدائنةـ ودورة تحويل  الذمم  �سداد 
كمتغيرات م�ستقلة. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن ر�أ�س المال العامل يلعب دوراً هاماً في 
ربحية ال�شركة، من خلال الإدارة الفعالة لمكونات ر�أ�س المال العامل التي ت�ؤدي �إلى ارتفاع 

ربحية ال�شركات. 
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التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة: 

�أوجه الا�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة:

• ا�ستفاد الباحثان من الدرا�سات ال�سابقة من خلال تحديد م�شكلة هذه الدرا�سة و�إعداد 	
خطته في �إطاره النظري.

• �إعداد وتحديد �أدوات الدرا�سة.	

• اختيار المنهج المنا�سب للدرا�سة.	

�أوجه التميز في هذه الدرا�سة:

• تعد الدرا�سات التي تناولت �أثر �إدارة ر�أ�س المال العامل في م�ستوى ربحية محدودة نوعًا 	
ما حيث لم يجد الباحثان �وسى بع�ض الدرا�سات التي تناولت �أثر �إدارة ر�أ�س المال العامل 

في م�ستوى ربحية واقت�صرت عينات مختلفة عن العينة التي در�ستها الدرا�سة الحالية.

• المالي 	 ال�وسق  في  المدرجة  الأ�سا�سية  المواد  �شركات  على  الحالية  الدرا�سة  �شملت 
ال�سعودي 2014م2019-م، في المملكة العربية ال�سعودية.

الدرا�سة التطبيقية:

منهجية الدرا�سة:

لقد اتبع الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي الذي يقوم على جانبين:

متغيرات  عن  المحا�سبي  الادب  في  ورد  ما  مراجعة  في  يتمثل  الذي  الا�ستقرائي:  المنهج 
الدرا�سة للا�ستفادة منها في كتابة الإطار النظري وبناء مكونات الدرا�سة، �إ�ضافة �إلى ا�ستقراء 

التقارير المالية لل�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي.

المنهج الم�سحي الارتباطي: الذي يتمثل في تحليل العلاقة بين متغيرات الدرا�سة من خلال 
ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية.

مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع �شركات المواد الأ�سا�سية ال�سعودية الم�ساهمة العامة 
 )42( عددها  بلغ  والتي   ،)2014-2019( الفترة  خلال  المالي  ال�سعودية  �وسق  في  المدرجة 
�شركة في نهاية عام )2019(، وكان حجم عينة الدرا�سة )41( �أي ما يعادل جميع مجتمع 
الدرا�سة �إلا �شركة واحدة فقط وهي �شركة )�أم القرى( ب�سبب كونها في مرحلة ما قبل 

الت�شغيل.
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وتم اختيار عينة الدرا�سة بناءً على المعايير الآتية:

• �أن تكون ال�شركة مدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي خلال فترة الدرا�سة.	

• �أن تتوفر جميع بيانات ال�شركة خلال فترة الدرا�سة.	

• �ألا تكون ال�شركة قد �أوقفت عن التداول خلال فترة الدرا�سة.	

• �أن تكون ال�شركة من �شركات المواد الأ�سا�سية.	

الدخل(،  وقائمة  المالي،  المركز  )قائمة  لل�شركات  المالية  القوائم  من  البيانات  جمع  تم 
وذلك بالرجوع �إلى قوائم �شركات المواد الأ�سا�سية المن�شورة في موقع هيئة �وسق المال 

ال�سعودي، والرجوع �إلى التقارير ال�سنوية لل�شركات.

 وبناءً على عينة الدرا�سة، تم تحليل البيانات لمدة 6 �سنوات خلال الفترة )2014-2019(، وي�ستند 
 6 البيانات ال�سنوية، حيث بلغ عدد الم�شاهدات )246( م�شاهدة، )41 �شركة *  التحليل على 

�سنوات(.

متغيرات الدرا�سة وكيفية قيا�سها:

تم اختيار متغيرات الدرا�سة بناء على مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة وتم ذكر بع�ض هذه 
الدرا�سات في ق�سم الدرا�سات ال�سابقة، وهذه المتغيرات هي:

المتغير التابع:

-  الربحية: وتم قيا�سها من خلال لعائد على الموجودات: والذي هو عبارة عن ن�سبة �صافي 
ا�ستخدام  في  الإدارة  كفاءة  يبين  الموجودات  على  والعائد  الموجودات،  �إجمالي  �إلى  الربح 

الموجودات في توليد الأرباح، )العرموطي، 2017(،

 وتم قيا�سه على النحو التالي: العائد على الموجودات= �صافي الربح / �إجمالي الموجودات. 

المتغير الم�ستقل:

كفاءة ر�أ�س المال العامل: ويتم قيا�سه من خلال المتغيرات التالية:

�إجمالي ر�أ�س المال العامل:

وهو عبارة عن مجموع الأ�وصل المتداولة وهي تلك الأ�وصل التي عادة ما تتحول �إلى نقدية 
ببطء  تت�صف  ثابتة  موجودات  �إلى  الموجودات  تق�سيم  �أ�سا�س  على  ويقوم  العام،  خلال 
الحركة، وموجودات متداولة تت�صف ب�سرعة الحركة حيث تمر خلال كل دورة تجارية بحالة 
النقد ثم الب�ضاعة ثم الديون ثم النقد، لتبد�أ بعد ذلك دورة جديده وهكذا، ولإجمالي ر�أ�س 
المال العامل �أهمية خا�صة كم�ؤ�شر لنعرف مدى منا�سبته لعمليات ال�شركة وكذلك �أهميته 
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الم�ؤ�شرات  �أحد  يكون  قد  الن�سبية  الأهمية  هذه  تدنى  لأن  الموجودات  لإجمالي  الن�سبية 
النحو  على  العامل  المال  ر�أ�س  �إجمالي  ويقا�س  ال�شركة)مجاهد،2019(،  و�ضع  �إلى  ال�سلبية 

التالي:

�إجمالي ر�أ�س المال العامل= �إجمالي الأ�وصل المتداولة

�صافي ر�أ�س المال العامل:

يعتمد �صافي ر�أ�س المال العامل على �إيجاد الفرق بين الأ�وصل المتداولة والالتزامات المتداولة 
�إيجابياً مع الربحية ومن الدرا�سات  ل�شركة معينة، حيث �أن زيادة هذا ال�صافي يعتبر م�ؤ�شراً 
Abuzayed(. ويقا�س �صافي ر�أ�س  التي اعتمدت على �صافي ر�أ�س المال العامل، درا�سة )2012 

المال العامل على النحو التالي:

�صافي ر�أ�س المال العامل= الأ�وصل المتداولة – الخ�وصم المتداولة

دورة التحول النقدي :  

دورة التحول النقدي هي مقيا�س �شائع لإدارة ر�أ�س المال العامل، حيث تقي�س متو�سط عدد 
الأيام ما بين �شراء المواد الخام حتى تح�صل ال�شركة على الأموال من خلال بيع منتجاتها، 
ي�ؤدي طول فترة  �أن  العامل، ومن الممكن  ر�أ�س المال  الا�ستثمار في  زاد  الفترة  زادت  وكلما 
التحول النقدي �إلى زيادة الربحية لأن ذلك ي�ؤدي �إلى زيادة المبيعات، كما �إن ذلك قد ي�ؤدي 
منافعه  يفوق  العامل  المال  ر�أ�س  في  الا�ستثمار  تكاليف  كانت  �إذا  الربحية  تخفي�ض  �إلى 

)طوير�ش،2018( وتقا�س على النحو التالي:

فترة  متو�سط   – التخزين  فترة  متو�سط   + التح�صيل  فترة  متو�سط  النقدي=  التحول  دورة 
ال�سداد

متو�سط فترة التخزين:

من المعروف �أن المخزون �إما �أن يكون في �شكل مواد خام، �أو �سلع �شبه م�صنعه، �أو �سلع 
تامة ال�صنع، و�أن الاحتفاظ بم�ستوىات عالية من المخزون لي�س دائماً م�ؤ�شراً جيداً لل�شركة، 
�إلى تقادم المخزون.)طوير�ش،2018(  بالإ�ضافة  التخزين  زيادة تكلفة  �إلى  ي�ؤدي  لأن ذلك قد 

ويتم قيا�س متو�سط فترة التخزين على النحو التالي:

متو�سط فترة التخزين={ المخزون*365 } / تكلفة المبيعات

متو�سط فترة ال�سداد :

    الذمم الدائنة هي المبالغ الم�ستحقة على ال�شركة ل�صالح موردين ال�سلع والخدمات، وهي 
نوع من �أنواع الائتمان ل�صالح ال�شركة. عندما يقدم الموردين هذا النوع من الائتمان لل�شركة، 
�إدارة التزاماتها ق�صيرة الأجل. وت�ستخدم فترة  ف�إنه يتم منح ال�شركة نوع من المرونة في 
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الأجل )مجاهد،2019(،  الالتزامات ق�صيرة  ت�سديد  ال�شركة في  للحكم على كفاءة  ال�سداد 
وتم قيا�سها على النحو التالي:

متو�سط فترة ال�سداد={ الذمم الدائنة * 365 } / تكلفة الب�ضاعة المباعة

متو�سط فترة التح�صيل:

    هو المبلغ الذي تحتاج ال�شركة لتح�صيله من عملائها، والهدف من منح الائتمان التجاري 
الديون من خلال  زيادة المبيعات، حيث يمكن قيا�س فعالية وكفاءة تح�صيل  العملاء هو 
عدد �أيام التح�صيل، فكلما زاد عدد �أيام التح�صيل ف�إن هذا م�ؤ�شر على عدم فعالية �سيا�سة 

تح�صيل الديون، )مجاهد،2019(.

وتم قيا�سها على النحو التالي:

متو�سط فترة التح�صيل= { الذمم المدينة * 365 } / المبيعات

ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل

القيمة  �إجمالي  �إلى  العامل  المال  ر�أ�س  ب�صافي  العامل  المال  ر�أ�س  �صافي  ن�سبة  تقا�س 
ال�وسقية )�إجمالي الموجودات(.

ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل= )�صافي ر�أ�س المال العامل / �إجمالي الموجودات(

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة:

SPSS (Statistical Package for S o  تم ا�ستخدام برنامج الحزم الإح�صائية للعلوم الاجتماعية 
cial Science( للإجابة على �أ�سئلة الدرا�سة واختبار فر�ضياتها، وذلك على النحو التالي:

• قيمة 	 و�أكبر  المعياري  والانحراف  المتو�سط  بح�ساب  وذلك  للبيانات  الو�صفي  التحليل 
واقل قيمة.

• ح�ساب معامل ارتباط بير�وسن لدرا�سة طبيعة العلاقة بين متغيرات الدرا�سة، من حيث 	
اتجاه العلاقة وقوة العلاقة ما بين متغيرات الدرا�سة.

• ا�ستخدام الانحدار المتعدد لقيا�س معنوية �أثر المتغيرات الم�ستقلة على المتغير التابع 	
في النموذج الاح�صائي الم�ستخدم، واختبار فر�ضيات الدرا�سة.
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جدول رقم )1(
التحليل الو�صفي لبيانات الدرا�سة

الانحراف المتو�سط�أكبر قيمة�أقل قيمةالمتغير
المعياري

50.36.0597.0853.-العائد على الموجودات

21,98016,416,000,205668,387,2252,175,753,408�إجمالي ر�أ�س المال العامل

296,449,57610,149,060,631311,279,4961,052,601,362-�صافي ر�أ�س المال العامل

5.72.15.19.ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل

183217847.متو�سط فترة التح�صيل

03785956متو�سط فترة ال�سداد

0889194162متو�سط فترة التخزين

55822213156-دورة التحول النقدي

الم�صدر : من �إعداد الباحثين

يبين الجدول رقم )1( التحليل الو�صفي للمتغيرات الم�ستخدمة في الدرا�سة، حيث يبين �أقل 
و�أكبر قيمة، والمتو�سط والانحراف المعياري للمتغيرات، ويبين الجدول �أن متو�سط العائد على 
الموجودات هو )0597,( حيث بلغت �أعلى قيمة )36,( و�أدنى قيمة )50-(، وبلغ الانحراف المعياري 
)0853,(، ويبين الجدول �أن متو�سط �إجمالي ر�أ�س المال العامل هو )668,387,225(، حيث بلغت 
المعياري)2,175,753,408(،  الانحراف  وبلغ   ،)21,980( قيمة  و�أدنى   )16,416,000,205( قيمة  �أعلى 
بلغت  حيث   ،)311,279,496( هو  العامل  المال  ر�أ�س  �صافي  متو�سط  �أن  لنا  الجدول  ويبين 
المعياري  الانحراف  وبلغ   ،)-296,449,576( قيمة  و�أدنى   )10,149,060,631( له  قيمة  �أعلى 
العامل هي)15,(،  المال  ر�أ�س  ن�سبة �صافي  �أن متو�سط  الجدول  لنا  و�أظهر  له)1,052,601,362(، 
ر�أ�س  �صافي  لن�سبة  المعياري  الانحراف  وبلغ  قيمة)5,(،  و�أدنى   ),72( قيمة  �أعلى  بلغت  حيث 
التح�صيل  بلغ متو�سط فترة  التح�صيل، فقد  بالن�سبة لمتو�سط فترة  �أما   .),19( العامل  المال 
وبلغ  يوماً،   )18( �أدنى  وبحد  يوماً   )321( اق�صى  وبحد  يوماً   )78( الأ�سا�سية  المواد  ل�شركات 
ال�سعودي  ال�وسق  الأ�سا�سية في  �أن �شركات المواد  الانحراف المعياري )47( يوماً، وهذا يعني 
تمنح فترة ائتمان مرنة لعملائها مما قد ي�ؤدي �إلى زيادة في مبيعات ال�شركات، وبلغ متو�سط 
فترة ال�سداد )59( يوماً، بحد اق�صى )378( يوماً، وبحد �أدنى )0( يوماً، وانحراف معياري )56(، وهو 
متو�سط  بلغ  فقد  للتخزين  وبالن�سبة  ال�سداد.  فترة  في  كبير  تباين  وجود  يعني  مما  مرتفع 
فترة التخزين )194( يوماً، بحد �أق�صى )889( يوماً، وحد �أدنى )0( يوماً، وانحراف معياري )162(. 
وبلغ متو�سط فترة التحويل النقدي )213( يوماً ل�شركات المواد الأ�سا�سية ال�سعودية للح�وصل 

على النقد، والحد الأعلى )822(، والحد الأدنى )55-(، والانحراف المعياري )156(.
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الفر�ضية الرئي�سة:

يوجد �أثر ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )0.05( لإدارة ر�أ�س المال العامل على العائد 
على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي. وتتفرع منها الفر�ضيات التالية:

• العامل 	 را�س المال  )0.05( لإجمالي  �إح�صائية عند م�ستوى معنوية  �أثر ذات دلالة  يوجد 
على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي.

• يوجد �أثر ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )0.05( ل�صافي ر�أ�س المال العامل على 	
العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي

• المال 	 ر�أ�س  �صافي  لن�سبة   )0.05( معنوية  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  �أثر  يوجد 
العامل على العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي.

• على 	 النقدي  التحول  لدورة   )0.05( معنوية  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  �أثر  يوجد 
العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي.

• يوجد �أثر ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )0.05( لمتو�سط فترة التح�صيل على 	
العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي 

• يوجد �أثر ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )0.05( لمتو�سط فترة الا�سترداد على 	
العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي.

• �أثر ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )0.05( لمتو�سط فترة التخزين على 	 يوجد 
العائد على موجودات ال�شركات المدرجة في ال�وسق المالي ال�سعودي.

• الموجودات، 	 على  العائد  التابع  فالمتغير  الثاني  الرئي�س  الفر�ض  اختبار  �إلى  يهدف 
والمتغيرات الم�ستقلة في:

11 �إجمالي ر�أ�س المال العامل.	.
22 �صافي ر�أ�س المال العامل.	.
33 ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل.	.
44 متو�سط فترة التح�صيل..
55 .. متو�سط فترة ال�سداد	
66 متو�سط فترة التخزين	..
77 دورة التحول النقدي..

الدرا�سة لقيا�س قوة واتجاه العلاقة بين  �أولًا- تحليل علاقة الارتباط بين متغيرات 
المتغير التابع والمتغيرات الم�ستقلة، وذلك كما في الجدول التالي:

الجدول التالي: يو�ضح معاملات ارتباط بير�وسن بين المتغير التابع )العائد على الموجودات( 
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ر�أ�س  �صافي  ن�سبة  العامل،  المال  ر�أ�س  �صافي  المال،  ر�أ�س  )�إجمالي  الم�ستقلة  والمتغيرات 
المال العامل، متو�سط فترة التح�صيل، متو�سط فترة ال�سداد، متو�سط فترة التخزين، دورة 

التحول النقدي(

جدول رقم )2(
تحليل معامل الارتباط بين المتغيرات الم�ستقلة

المتغيرات الم�ستقلة 
�إجمالي 

ر�أ�س 
المال 

العامل

�صافي 
ر�أ�س 
المال 

العامل

ن�سبة 
�صافي 

ر�أ�س المال 
العامل

متو�سط 
فترة 

التح�صيل

متو�سط 
فترة 

ال�سداد

متو�سط 
فترة 

التخزين

دورة 
التحول 
النقدي

العائد على 
الموجودات

معامل 
ارتباط 

بير�وسن
-.079-.032.283**-.270-**-.081-.059-.113

م�ستوى 
215.623.000.000.205.357.076.الدلالة

246246246246246246246العدد

*  من �إعداد الباحثين: 

يت�ضح من الجدول رقم )2( ما يلي:

• ومتغير 	 العامل  المال  ر�أ�س  �صافي  ن�سبة  متغير  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
العائد على الموجودات عند م�ستوى معنوية 0.05 وبلغت قيمة معامل ارتباط بير�وسن 
0.283 وم�ستوى الدلالة 0.00 وهذا يو�ضح ان هناك علاقة ارتباط طردية بين متغيري ن�سبة 

�صافي ر�أ�س المال العامل ومتغير العائد على الموجودات.

• توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين متغير متو�سط فترة التح�صيل ومتغير �صافي الربح 	
عند م�ستوى معنوية 0.05 وبلغت قيمة معامل ارتباط بير�وسن -0.270 وم�ستوى الدلالة 
�أن هناك علاقة ارتباط عك�سية بين متغيري متو�سط فترة التح�صيل  0.00 وهذا يو�ضح 

ومتغير �صافي العائد على الموجودات.

• لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين المتغيرات الم�ستقلة )�إجمالي ر�أ�س المال العامل، 	
التحول  التخزين، دورة  ال�سداد، متو�سط فترة  العامل، متو�سط فترة  ر�أ�س المال  �صافي 
التابع العائد على الموجودات، حيث كانت جميع معاملات الارتباط  النقدي( والمتغير 

�ضعيفة وغير معنوية.
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ثانياً- درا�سة �صحة الفر�ضيات وذلك من خلال ا�ستخدام الانحدار المتعدد لدرا�سة �أثر 
المتغيرات الم�ستقلة على المتغير التابع: 

حيث �أن: 

Yالعائد على الموجودات
X1.إجمالي ر�أ�س المال العامل�
X2.صافي ر�أ�س المال العامل�
X3ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل
X4متو�سط فترة التح�صيل
X5متو�سط فترة ال�سداد
X6متو�سط فترة التخزين
X7دورة التحول النقدي
Eالخط�أ

جدول رقم )3(
نتائج نموذج الانحدار المتعدد لدرا�سة معنوية ت�أثير المتغيرات الم�ستقلة على المتغير التابع

معاملات المتغير
الانحدار

الخط�أ
المعياري

معاملات 
الانحدار 
المعياري

t م�ستوى قيمة
الدلالة

التف�سير

معنوي085.0136.489.000.الثابت
غير معنوي9.027E-12.000-.231-1.159.248-�إجمالي ر�أ�س المال العامل.
غير معنوي1.079E-11.000.134.669.504�صافي ر�أ�س المال العامل.

معنوي113.029.2513.884.000.ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل
معنوي3.764.000-239.-000.000.متو�سط فترة التح�صيل

غير معنوي6.005E-05.000.040.638.524متو�سط فترة ال�سداد
غير معنوي1086.232b.029.251.623.534متو�سط فترة التخزين
غير معنوي4.373E-05.000-.080-1.306.193-دورة التحول النقدي

قيمة  F= 7.339 درجات الحرية = )239,6( م�ستوى المعنوية الكلية = 0.000
                        R2= 0.156 معامل التحديد                              R=0.394 معامل الارتباط

R2   Adjusted  =0.134 معامل التحديد المعدل
النموذج 
معنوي

* من �إعداد الباحثين
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يت�ضح من الجدول رقم )3(:

• م�ستوى 	 من  �أقل  وهي   )0.00( احتمالية  بقيمة   )7.339( المح�وسبة   F قيمة  بلغت 
المعنوية )0.05( مما يدل على معنوية نموذج الانحدار ككل.

• بلغ معامل ارتباط بير�وسن بين المتغيرات الم�ستقلة )�إجمالي ر�أ�س المال العامل، �صافي 	
ر�أ�س المال العامل، متو�سط فترة التح�صيل، متو�سط  ر�أ�س المال العامل، ن�سبة �صافي 
فترة ال�سداد، متو�سط فترة التخزين، دورة التحول النقدي( والمتغير التابع )العائد على 

الموجودات( 0.394 .

• )�إجمالي 	 ان المتغيرات الم�ستقلة  �أي   R2=0.156 للنموذج  التحديد  بلغت قيمة معامل 
ر�أ�س المال العامل، �صافي ر�أ�س المال العامل، ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل، متو�سط 
النقدي(  التحول  دورة  التخزين،  فترة  متو�سط  ال�سداد،  فترة  متو�سط  التح�صيل،  فترة 

مجتمعة تف�سر حوالي %16 من التغير في المتغير التابع )العائد على الموجودات(.

• �أكبر من م�ستوى 	 )0.248( وهي  العامل  ر�أ�س المال  �إجمالي  الدلالة لمتغير  بلغت قيمة م�ستوى 
المعنوية )0.05( مما يعني رف�ض الفر�ض الأول القائل يوجد ت�أثير دال اح�صائيا عند م�ستوى معنوية 

)0.05( لمتغير �إجمالي ر�أ�س المال العامل على متغير العائد على الموجودات.

• م�ستوى 	 من  �أكبر  وهي   )0.504( العامل  المال  ر�أ�س  �صافي  لمتغير  الدلالة  م�ستوى  قيمة  بلغت 
م�ستوى  عند  اح�صائيا  دال  ت�أثير  يوجد  القائل  الثاني  الفر�ض  رف�ض  يعني  مما   )0.05( المعنوية 

معنوية )0.05( لمتغير �صافي ر�أ�س المال العامل على متغير العائد على الموجودات.

• بلغت قيمة م�ستوى الدلالة لمتغير ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل )0.00( وهي �أقل من م�ستوى 	
م�ستوى  عند  اح�صائيا  دال  ت�أثير  يوجد  القائل  الثالث  الفر�ض  قبول  يعني  مما   )0.05( المعنوية 

معنوية )0.05( لمتغير ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل على متغير العائد على الموجودات.

• م�ستوى 	 من  �أقل  وهي   )0.00( التح�صيل  فترة  متو�سط  لمتغير  الدلالة  م�ستوى  قيمة  بلغت 
م�ستوى  عند  اح�صائيا  دال  ت�أثير  يوجد  القائل  الرابع  الفر�ض  قبول  يعني  مما   )0.05( المعنوية 

معنوية )0.05( لمتغير متو�سط فترة التح�صيل على متغير العائد على الموجودات.

• من 	 �أكبر  وهي   )0.524( ال�سداد  فترة  متو�سط  لمتغير  الدلالة  م�ستوى  قيمة  بلغت 
دال  ت�أثير  يوجد  القائل  الخام�س  الفر�ض  رف�ض  يعني  مما   )0.05( المعنوية  م�ستوى 
اح�صائيا عند م�ستوى معنوية )0.05( لمتغير متو�سط فترة ال�سداد على متغير العائد 

على الموجودات.

• من 	 �أكبر  وهي   )0.534( التخزين  فترة  متو�سط  لمتغير  الدلالة  م�ستوى  قيمة  بلغت 
دال  ت�أثير  يوجد  القائل  ال�ساد�س  الفر�ض  رف�ض  يعني  مما   )0.05( المعنوية  م�ستوى 
اح�صائيا عند م�ستوى معنوية )0.05( لمتغير متو�سط فترة التخزين على متغير العائد 

على الموجودات.
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• بلغت قيمة م�ستوى الدلالة لمتغير دورة التحول النقدي )0.193( وهي �أكبر من م�ستوى 	
عند  اح�صائيا  دال  ت�أثير  يوجد  القائل  ال�سابع  الفر�ض  رف�ض  يعني  مما   )0.05( المعنوية 
م�ستوى معنوية )0.05( لمتغير دورة التحول النقدي على متغير العائد على الموجودات.

• وبذلك �وسف يتم ا�ستبعاد المتغيرات الم�ستقلة ذات الت�أثير غير المعنوي وهي )�إجمالي 	
فترة  متو�سط  ال�سداد،  فترة  متو�سط  العامل،  المال  ر�أ�س  �صافي  العامل،  المال  ر�أ�س 
التخزين، دورة التحول النقدي(، والإبقاء على المتغيرات الم�ستقلة ذات الت�أثير المعنوي 

وهي )ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل، متو�سط فترة التح�صيل(.

• نموذج الانحدار المتعدد بعد ا�ستبعاد المتغيرات ذات الت�أثير غير المعنوي وهي )�إجمالي 	
فترة  متو�سط  ال�سداد،  فترة  متو�سط  العامل،  المال  ر�أ�س  �صافي  العامل،  المال  ر�أ�س 
التخزين، دورة التحول النقدي(، والإبقاء على المتغيرات الم�ستقلة ذات الت�أثير المعنوي 

وهي )ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل، متو�سط فترة التح�صيل(.

حيث �أن: 

Yالعائد على الموجودات
X3ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل
X4متو�سط فترة التح�صيل
Eالخط�أ

جدول رقم )4(
نتائج نموذج الانحدار المتعدد بعد ا�ستبعاد المتغيرات ذات الت�أثير الغير معنوي

معاملات المتغير
الانحدار

الخط�أ
المعياري

معاملات 
الانحدار 
المعياري

t م�ستوى قيمة
التف�سيرالدلالة

معنوي076.011 6.886.000.الثابت

معنوي115.027.2554.251.000.ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل

معنوي4.002.000-240.-000.000.متو�سط فترة التح�صيل

قيمة F = 19.314 درجات الحرية = )243, 2(       م�ستوى المعنوية الكلية = 0.000
R2 =0.137 معامل التحديد R=0.37 معامل الارتباط

R2   Adjusted  =0.130 معامل التحديد المعدل

النموذج 
معنوي
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يت�ضح من الجدول ال�سابق انه: 

• م�ستوى 	 من  �أقل  وهي   )0.00( احتمالية  بقيمة   )19.314( المح�وسبة   F قيمة  بلغت 
المعنوية )0.05( مما يدل على معنوية نموذج الانحدار ككل.

• بلغ معامل ارتباط بير�وسن بين المتغيرات الم�ستقلة )�إجمالي ر�أ�س المال العامل، �صافي 	
التابع  والمتغير  ال�سداد(  فترة  متو�سط  التح�صيل،  فترة  متو�سط  العامل،  المال  ر�أ�س 

)�صافي الربح( 0.37.

• )�إجمالي 	 ان المتغيرات الم�ستقلة  �أي   R2=0.137 للنموذج  التحديد  بلغت قيمة معامل 
ر�أ�س المال العامل، �صافي ر�أ�س المال العامل، متو�سط فترة التح�صيل( مجتمعة تف�سر 

حوالي %14 من التغير في المتغير التابع )العائد على الموجودات(.

• بلغت قيمة م�ستوى الدلالة لجميع المتغيرات الم�ستقلة )0.00( وهي �أقل من م�ستوى 	
 )0.05( معنوية  م�ستوى  عند  اح�صائيا  دال  ت�أثير  �إنه يوجد  يعني  مما   ) 0.05( المعنوية 
لجميع المتغيرات الم�ستقلة )ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل، متو�سط فترة التح�صيل( 

على العائد على الموجودات.

النتائج والتو�صيات:

�أولًا- نتائج الدرا�سة:

• بلغت 	 حيث  الموجودات  على  العائد  على  العامل  المال  را�س  لكفاءة  معنوي  �أثر  وجود 
قيمة معامل التحديد للنموذج R2=0.156 �أي ان المتغيرات الم�ستقلة )�إجمالي ر�أ�س المال 
العامل، �صافي ر�أ�س المال العامل، ن�سبة �صافي ر�أ�س المال العامل، متو�سط فترة التح�صيل، 
متو�سط فترة ال�سداد، متو�سط فترة التخزين، دورة التحول النقدي( مجتمعة تف�سر حوالي 
%16 من التغير في المتغير التابع )العائد على الموجودات(، اما بالن�سبة للت�أثيرات الفردية 

للمتغيرات الم�ستقلة في المتغير التابع العائد على الموجودات فكانت كالاتي:

• على 	 العامل  المال  ر�أ�س  �صافي  لن�سبة   )0.05( معنوية  م�ستوى  عند  معنوي  �أثر  يوجد 
)م�وسدة  درا�سة  اليه  تو�صلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الموجودات،  على  العائد 

وخ�شان، 2016(

• يوجد �أثر معنوي عند م�ستوى معنوية )0.05( لمتو�سط فترة التح�صيل على العائد على 	
ودرا�سة   )2016(  ,Samuel درا�سة  �إليه  تو�صلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الموجودات، 

)طوير�ش،2018(

• لا يوجد �أثر معنوي لإجمالي ر�أ�س المال العامل على العائد على الموجودات، وتختلف 	
هذه النتيجة مع ما تو�صلت اليه درا�سة  م�وسدة وخ�شان، )2016(
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• العائد على الموجودات، وتختلف 	 العامل على  ر�أ�س المال  �أثر معنوي ل�صافي  لا يوجد 
هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة م�وسدة وخ�شان، )2016(

• وتتفق هذه 	 العائد على الموجودات،  ال�سداد على  �أثر معنوي لمتو�سط فترة  يوجد  لا 
النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة الم�صري، )2015(، وتختلف هذه النتيجة مع ما تو�صلت 

اليه درا�سة م�وسدة وخ�شان، )2016(، ودرا�سة )العرموطي، 2017(

• العائد على الموجودات، وتتفق هذه 	 التخزين على  �أثر معنوي لمتو�سط فترة  لا يوجد 
النتيجة مع ما تو�صلت اليه درا�سة الم�صري، )2015( وتختلف هذه النتيجة مع ما تو�صلت 

اليه درا�سة العرموطي، )2017( ودرا�سة طوير�ش، )2018(

• لا يوجد �أثر معنوي لدورة التحول النقدي على العائد على الموجودات، وتتفق هذه النتيجة 	
مع ما تو�صلت �إليه درا�سة Al Zariyawati, et, )2009(، وتختلف هذه النتيجة مع ما تو�صلت 

اليه درا�سة الم�صري، )2015(، ودرا�سة Samuel, )2016( ودرا�سة كريم وبدراوي، )2017(

• بلغ متو�سط فترة التحول النقدي ل�شركات المواد الا�سا�سية )213( يوماً، ومتو�سط فترة 	
التح�صيل )87( يوماً، ومتو�سط فترة التخزين )194( يوماً، ومتو�سط فترة ال�سداد )59( يوماً.

ثانياً- تو�صيات الدرا�سة:

11 العامل . المال  ر�أ�س  �إدارة  على  ال�سعودي  ال�وسق  في  الأ�سا�سية  المواد  �شركات  تركز  �أن 
بطرق �أكثر كفاءة من خلال زيادة كفاءة عمليات التح�صيل، والتي بدورها ت�ؤدي �إلى زيادة 

الربحية.

22 التحول . ال�سعودي بتخفي�ض مدة دورة  ال�وسق  الأ�سا�سية في  �أن تقوم �شركات المواد 
النقدي وذلك ب�إتباع �سيا�سات ائتمانية تعتمد على درا�سة �أو�ضاع المتعاملين في ال�وسق 
المالي ال�سعودي من حيث تحليل الملاءة المالية والقدرة على ال�سداد، لما لذلك �أثر في 

ربحية هذه ال�شركات.

33 �أداء . كفاءة  رفع  في  ي�سهم  ب�شكل  الربحية  م�ستوى  قيا�س  بم�ؤ�شرات  الاهتمام 
ال�شركات ال�سعودية.

44 الاهتمام ب�صافي ر�أ�س المال العامل لأهمية هذا الم�ؤ�شر و�أنه يو�ضح ن�سبة توفر الأ�وصل .
المتداولة في هذه ال�شركات.

55 العمل على تقليل فترة التخزين في هذه ال�شركات لأنها تعك�س حركة البيع والتداول .
في هذه ال�شركات.

66 على . ي�ساعد  وذلك  �سداد  فترة  �أكبر  العملاء  منح  خلال  من  ال�سداد  بفترة  الاهتمام 
ح�وصل ال�شركة على �أكبر قدر من العملاء في ظل ارتفاع م�ستوى المناف�سة.
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الم�ستخل�ص :

تهدف الدرا���سة الحالية �إلى تحليل م�ؤ�شرات الأداء ال�ضريب��ي العربي وعلاقته بالنمو الم�ستدام 
في الاقت�صاد العربي خلال الفترة )2019-1998(. وبا�ستخدام المنهج التحليلي والبيانات المتاحة، 
بينت الدرا�سة �أن ال�سيا�سة ال�ضريبية تمار�س دورا يفتقد لفاعلية الت�أثير في �أبعاد النمو الم�ستدام 
في ال��دول العربية، وهذا نتاج �ضعف م�ساهمة الإيرادات ال�ضريبية من جانب وا�ستحواذ ال�ضرائب 
غري� المبا�شرة على الجانب الأكبر في هيكل ال�ضرائب، بما ي�ؤكد على جزئية عدم مراعاة البعد 
الاجتماع��ي للنمو الم�ست��دام. وبالنظر �إلى تطو��ر م�ؤ�شرات الأداء ال�ضريب��ي العربي خلال الفترة 
المذكو��رة، فق��د ت�صاع��دت قيمة الإي��رادات ال�ضريبية من 53.8 ملي��ار دولار ع��ام 1998 �إلى 241.1 
ملي��ار دولار عام 2018؛ �أي �أنها ت�ضاعفت بما يقارب 5 �أ�ضعاف خلال عقدين من الزمان.  وجاء هذا 
التطو��ر نتاج عوامل عدي��دة، بع�ضها يتعلق بطبيعة عملية التنمي��ة الاقت�صادية وتطوراتها في 
المنطق��ة العربية، و�أخرى ج��راء عوامل دولية، بع�ضها �ساعد في زي��ادة الن�شاط الاقت�صادي عبر 
تزايد حركة الا�ستثمار الدولي �إلى المنطقة، وبع�ضها ثبط هذا الن�شاط من ناحية مناق�ضة. كما 
�شه��دت ن�سبة الإيرادات ال�ضريبية �إلى الإيرادات العامة و�إلى الناتج المحلي الإجمالي، تطور �أي�ضا، 
فالأولى تراجعت من %36.1 عام 1998 �إلى %30.8 عام 2018. على ذات الدرب، تراجعت الثانية، من 
%10.6 �إلى %9.1 في نف�س الفترة المذكورة. وي�ؤكد هذا التراجع على وجود بنود �أخرى كالمنح 
والم�ساع��دات، قد تزايدت ن�سبتها ودوره��ا في المالية العامة العربية، جراء حالة عدم الا�ستقرار 
ال�سيا���سي الت��ي �شهدتها المنطقة العربية في �أعقاب 2010. وهو م��ا �أثر �سلبا على اقت�صاديات 

المنطقة ب�أ�سرها، وجعلها تدخل في �صراعات لم تخرج من بع�ضها حتى الأن. 

الكلمات المفتاحية :

ال�ضرائب، ال�سيا�سة ال�ضريبية، النمو الم�ستدام، الح�صيلة، العدالة، الاقت�صادات العربية.
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Abstract

The current study aims to analyze Arab tax performance indicators and their relationship 
to sustainable growth in the Arab economy during the period (1998-2019). By using the 
analytical method and the data drawn, the study showed that tax policy plays a role that lacks 
the effectiveness of influencing the dimensions of sustainable growth in Arab countries, and 
this is the results of the weak contribution of tax revenues on the one hand and the acquisition 
of indirect taxes on the larger side in the tax structure, which confirms the partial lack of 
consideration for the dimension social for sustainable growth. In view of the development of 
Arab tax performance indicators, the value of tax revenues increased from $ 53.8 billion in 
1998 to $ 241.1 billion in 2018. That is, they doubled nearly 5 times over two decades. 

This development was the result of many factors, some related to the nature of the 
economic development process and its developments in the Arab region, and others due to 
international factors, some of which helped increase economic activity such as the movement 
of international investment and some of them damped this activity in terms of contradiction, 
such as instability and corruption.The ratio of tax revenues to public revenues and to the gross 
domestic product has also improved, as the former decreased from 36.1% in 1998 to 30.8% 
in 2018. On the same path, the second decreased, from 10.6% to 9.1% in the same period 
mentioned. This decline confirms the existence of other items such as grants and aid, whose 
percentage and role in Arab public finance have increased due to the political instability that 
the Arab region witnessed in the aftermath of 2010. This negatively affected the economies of 
the entire region, and made them enter into conflicts that have not yet emerged from some 
of them.
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مقدمة الدرا�سة :  

تعد ال�سيا�سة ال�ضريبية من �أهم �أدوات ال�سيا�سة الاقت�صادية، التي ت�ستخدمها الدولة لتحقيق 
�أهدافه��ا الاقت�صادي��ة والاجتماعية وال�سيا�سية �أي���ضا، وتختلف �أهدافه��ا في الدول المتقدمة 
ع��ن نظيرتها النامية، وهذا الاختلاف يعزى �إلى طبيعة الم�شكل��ة الاقت�صادية لدى كل منهما. 
وي�أتي في مقدمة ما ت�صبو �إليه تل��ك ال�سيا�سة، تحقيق النمو الاقت�صادي والا�ستقرار الاقت�صادي 
والعدال��ة ال�ضريبي��ة وغيره��ا. كذلك ترتب��ط ال�سيا�سة ال�ضريبي��ة بمحددات وعوام��ل اقت�صادية 
واجتماعي��ة و�سيا�سية ت�ؤث��ر فيها وتت�أثر بها، �وساء كانت هذه العوام��ل محلية �أو عالمية. ويعد 

النظام ال�ضريبي الأداة الرئي�سة لل�سيا�سة ال�ضريبية لتحقيق الأهداف الم�شار �إليها. 

ولا تعم��ل ال�سيا�سة ال�ضريبية �أو تطويرها بمعزل عن النظ��ام الاقت�صاد والاجتماعي كما ترتبط 
ه��ي الأخرى بمكون��ات وهيكل هذا النظام. وتلع��ب ال�ضرائب �أدوارا هامة، ب��دءا من حفز النمو 
الاقت���صادي و�ضم��ان ا�ستدامت��ه، م��روراً بالت�أثير على الق��درات الاقت�صاد��یة والتناف���یسة للدول. 
بالإ�ضاف��ة �إلى ت�أثری� ال�یسا�سة ال�ضریبیة و�آلیاته��ا على م�سار الا�ستثم��ار القومي ب�شقیه المحلي 
والأجنب��ي، ف�إنه��ا تمث��ل عاملًا �أ�سا���یساً في تحدید قدرة الدول��ة على �إدارة الن�ش��اط الاقت�صادي 
وتحق��یق �أهداف خط��ط التنمیة الاقت�صاد��یة والاجتماعیة. وی�ضاف �إلى ما �سب��ق، �ضرورة توفیر 
مو��ارد مالیة للدولة ت�ستطیع ا�ستخدامها في القیام ب�أدوارها المنوطة بهامن جهة، ومن من 
جه��ة �أخرى، تمثل ال�ضرائ��ب، �إحدى الآلیات الأ�سا�یسة لتحق��یق العدالة الاجتماعیة بین مختلف 
الفئ��ات وال�شرائ��ح داخل المجتمع، بحیث یتحم��ل الفرد ما یخ�صه من �أعب��اء عامة بما یتنا�سب 
مع مقدرته التكلیفیة، دون الإخلال بالتوازن الحتمي بین الم�صلحة الفردیة والم�صلحة العامة. 

وقد ا�ستقر الفكر الاقت�صادي والمالي الحدیث على �أن النظام ال�ضریبي الكفء هو الذي ی�ساعد 
عل��ى �إیجاد من��اخ منا�سب لتنمي��ة الا�ستثمار، مع �ضم��ان تحقیق �أكبر قدر ممك��ن من العدالة 
ال�ضریب��یة، وویف��ر الموارد المال��یة اللازمة لخزانة الدول��ة لتمیول الإنفاق الع��ام ) ب�شقیه الجاري 
والا�ستثم��اري( .بما يعني �إمكانية قي��ام النظام ال�ضريبي بدور م��زدوج، �شریطة �أن یتحقق ذلك 
في �إطار من التن�یسق والتناغم بحیث لا یطغى �أو يزيح هدف �آخر. وبالتالي، فال�یسا�سة ال�ضریبیة 
ذات الكف��اءة العالي��ة، هي التي تتمكن من تولید زیادات في الإیرادات بما یتواكب مع النمو في 
الدخل دون تغیریات في معدلات ال�ضرائب �أو �إدخال �ضرائب جدیدة. وقد ذهب �آدم �سمیث، �إلى 
�أن النظ��ام ال�ضریبي الجید، یج��ب �أن یت�سم بعدة �سمات �أ�سا�یسة �یأتي عل��ى ر�أ�سها العدالة �أي 

ت�ساوى عبء ال�ضریبة على جمیع دافعي ال�ضرائب وبح�سب طاقة الفرد على الدفع.

م�شكلة الدرا�سة :

ت�سعى الحكومات العربية �إلى �إحراز تقدم ملمو�س فى �أهداف التنمية الم�ستدامة بحلول 
ع��ام 2030 مما ي�ستدعى جم��ع �إيرادات كافي��ة لتمويل الا�ستثم��ارات في الخدمات العامة 
الحيوي��ة والهي��اكل الأ�سا�سية و�سيا���سات الحماية الاجتماعي��ة, وهو ما يُحم��ل ال�سيا�سات 
المالي��ة ممثل��ة في جان��ب ال�ضرائب- كونه��ا عن�صر �إي��راداي و�أداة ال��دول الأولى التي يُعول 
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عليه��ا كم�صدر للإنفاق- م�س�ؤولية البحث ع��ن الكيفية التي يمكن بها للحكومات، ت�صميم 
�أنظم��ة �ضريبي��ة تول��د الإي��رادات المطلوبة لتلبي��ة احتياجات الإنف��اق، مع موازن��ة المقاي�ضات 
المتعلق��ة بالنمو�� والا�ستثمار و�إعادة التوزيع. وذلك ت�أ�سي�سا على تف��اوت دور الدولة من واحدة 
لأخرى، وم��دى حجم تدخلها في الن�شاط الاقت�صادي، ذلك غالبا م��ا ي�شكل ب�ؤرة الجدال فيما 
يتعلق بدور الدولة، والعلاقة بين القطاعين العام والخا�ص. وبالمثل، ف�إن العديد من ال�شركات 
ت�ست�شهد ب�شكل مبرر بال�ضرائب كعقبة كبيرة �أمام تطوير الم�شاريع والنمو الاقت�صادي. ومن 

.)SDGs( ثم فال�ضرائب لها �أهمية حا�سمة لأهداف التنمية الم�ستدامة

ورغم ادراك الحكومات لأهمية ال�سيا�سة ال�ضريبية كونها �إحدى �أهم ال�سيا�سات المالية التي 
ت�ستخدمها الحكومة لتحقيق الأهداف الاقت�صادية والاجتماعية المختلفة، ومن بينها الت�أثير 
عل��ى �أبعاد النمو الم�ست��دام، خا�صة البعد الاقت�صادي والاجتماع��ي, �ألا �أننا نجد تراجع ن�سبة 
الإي��رادات ال�ضريبية �إلى الناتج في العالم العربي بح���سب بيانات البنك الدولي من %6.15 �إلى 
%5.3 بني� 2011 و2015. كما تراجع معدل ال�ضريبة والا�شتراك )٪ من الربح( في العالم العربي 
%58.3 ع��ام 2005 �إلى %42.5 عام 2019، كم��ا يو�ضحه ال�شكل رقم )1(  ، ومن ثم فتعزيز دور 
ال�سيا�سة ال�ضريبية خا���صة لتحقيق التوازن والموائمة بين هدف النمو الاقت�صادي الم�ستدام 
وتعزيز العدالة ال�ضريبية، يُعد مطلبا عاجلا للاقت�صاد العربي. ولذلك نطرح الت�سا�ؤلات التالية :

11 ما هي العلاقة النظرية بين ال�ضرائب و�أهداف التنمية الم�ستدامة 2030؟.
22 ما هو واقع وم�ؤ�شرات الأداء ال�ضريبي في الاقت�صاد العربي خلال الفترة )2019-1998(؟.
33 �إلى �أي م��دى يمكن �أن ت�ساهم ال�سيا���سة ال�ضريبية الفاعلة في تعزيز النمو الم�ستدام في .

الاقت�صاد العربي؟ 

�شكل رقم )1(
�إجمالي �سعر ال�ضريبية ٪ من الارباح التجارية

الم�صدر : �إعداد الباحثين اعتمادا على بيانات البنك الدولي.
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�أهداف الدرا�سة :

تهدف الدرا�سة �إلى ما يلي : 

11 عر�ض العلاقات النظرية والتطبيقية بين ال�سيا�سة ال�ضريبية و�أبعاد النمو الم�ستدام .
22 تحليل الأداء ال�ضريبي العربي وعلاقته بالنمو الم�ستدام خلال الفترة )1998-2019(.
33 تحديد مدى م�ساهمة ال�سيا�سة ال�ضريبية في النمو الم�ستدام في الاقت�صاد العربي.

فر�ضيات الدرا�سة : 

• ت�ساع��د �سيا���سات ال�ضرائب الم�صممة على نحو فعال في الت�أثري� المبا�شر والإيجابي على 	
�أبعاد النمو الم�ستدام، �وساء فيما يتعلق بالت�أثير على البعد الاقت�صادي �أو البعد الاجتماعي، 

في �سياق مراعاة التوازن بين العبء ال�ضريبي والعدالة ال�ضريببة، والعك�س بالعك�س.

• توج��د علاقة تبادلية بني� معدل نمو الإي��رادات ال�ضريبية ون�سبة الإي��رادات ال�ضريبية �إلى 	
الناتج والنمو الاقت�صادي في الدول محل الدرا�سة. 

منهجية الدرا�سة : 

تعتم��د الدرا���سة - في �سبيل اختبار فر�ضياته��ا وتحقيق �أهدافها- عل��ى المنهج التحليلي، 
المخت�ص�� بتحليل العلاقة المتبادل��ة بين ال�سيا���سة ال�ضريبية و�أبعاد النمو�� الم�ستدام على 

الم�ستويين النظري والتطبيقي، عبر تحليل م�ؤ�شرات �أداء الاقت�صاد العربي.

الدرا�سات ال�سابقة:

11 .  Why Do Developing Countries Tax So Little? 2014( وعنوانها( ، Timothy Besley and Torsten Persson درا�سة
تت���ساءل الدرا���سة لماذا تفر�ض�� الدول النامي��ة �ضرائب قليلة ج��دًا؟، مجادل��ة بداية ب�أنه 
بالعوام��ل المتعلقة بت�شو��ه الهيكل الاقت�صادي له��ذه الاقت�صادات، كذل��ك وجد دورًا 
مهمًا للعوامل ال�سيا�سية، مثل الم�ؤ�س�سات ال�ضعيفة، والأنظمة ال�سيا�سية المنق�سمة، 
والافتق��ار �إلى ال�شفافية ب�سبب �ضعف و�سائل الإعلام. بالإ�ضافة لعدة عوامل اجتماعية 
وثقافية - وباتت ال�سيا�سة ال�ضريبية في البلدان المذكورة، تمار�س دورا �سلبيا في تحقيق 

�أبعاد النمو الم�ستدام، �أو بالأحرى، تعمل على تثبيط و�إ�ضعاف هذا النمو.
22 . Tax Policies to Create A Dynamic Private sector and efficient government 2016( , وعنوانها( , OECD درا�سة

تناولت درا�سة للنظام ال�ضريبي في كوت ديفوار, وا�ستنتجت �إلى انه لن تفعل الإ�صلاحات 
الجزئية ويجب �أن يخلق الإ�صلاح ال�ضريبي الكامل، المتكيف مع الظروف الحالية، �ضرائب 

متوازنة ب�شكل جيد تولد الإيرادات وتحفز دافعي ال�ضرائب.
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33 . Taxation and the Sustainable « 2017(  ,  وعنوانه��ا( ,Cathal Long and Mark Miller درا���سة
 », Development Goals Do good things come to those who tax more

ت��رى ان هن��اك ربط بين تحقي��ق �أهداف التنمي��ة الم�ستدامة بزي��ادة تعبئة المو��ارد المحلية، كما 
تقو��م العديد من البلدان النامية بتح�صيل ال�ضرائب على م�ستويات تتنا�سب مع م�ستوى التنمية 
الاقت�صادي��ة والم�ؤ�س�سية لديها، ومحاولة ال�ضغط على الكثير من ال�ضرائب من �أفقر الاقت�صادات 

تنطوي على مخاطر، حيث �أن �إرتفاع معدلات ال�ضرائب يمكن �أن يعيق الا�ستثمار الخا�ص.
44 . The impact of tax on delivering the sustainable 2017(  ,وعنوانه��ا( ,Chris Morgan درا���سة

development goals, The Global Responsible Tax Project
�سلطت الدرا�سة ال�وضء على كيفية دعم ال�سيا�سة ال�ضريبية لأهداف التنمية الم�ستدامة 
- �إما من خلال زيادة ال�ضرائب العامة �أو من خلال دعم �أهداف التنمية الم�ستدامة المحددة. 
و�إنتهت الدرا�سة �إلى �أنه لا يوجد مخطط واحد مثالي ينا�سب جميع البلدان، و كما �أن كيفية 
�صياغ��ة الأنظمة ال�ضريبي��ة وتطبيقها �سيكون له��ا ت�أثير كبير على تق��ديم �أهداف التنمية 
الم�ستدامة المحددة وعلى كيفية جمع الأموال لتحقيق الأهداف العامة والتطوير ب�أو�سع 

معانيه.
55 . Tax and S&T Policies for Research2017(  , وعنوانه��ا( , Jarunee Wonglimpiyarat درا���سة

Commercialization: Perspectives of Southeast Asian Countries
بالتطبيق على منطق��ة �أفريقيا جنوب ال�صحراء، حيث ا�ستنتج��ت الدرا�سة وجود علاقة 
طردية بني� ن�سبة الإيرادات ال�ضريبي��ة والدخل، و�أن عنا�صر القاع��دة ال�ضريبية للبلد )مثل 

ح�صة الزراعة في الناتج المحلي الإجمالي ودرجة الانفتاح( ت�ؤثر على الإيرادات ال�ضريبية.
66 .Tax policies and entr e“ 2019(, وعنوانه��ا( ,  Foluso Olugbenga Aribaba & others  درا�ة ��س

”,preneurship sustainability in Ondo State, Nigeria
 ،Ondo هدف��ت الى تحليل ت�أثري� ال�سيا�سات ال�ضريبية على ا�ستدامة ري��ادة الأعمال في ولاية
نيجيري��ا، وا�ستنتجت �أن المتغيرات الثلاثة التف�سيرية )ال�ضرائب المتعددة، معدلات ال�ضرائب، 

والحوافز ال�ضريبية( �شكلت 43 ٪ من تنوع ا�ستدامة ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة.
وم��ن خال�ل العر�ض ال�ساب��ق للدرا���سات ال�سابقة يمك��ن الوقوف عل��ى العديد م��ن الملاحظات 
الأ�سا�سي��ة وه��ي قل��ة الدرا�سات الت��ى تناول��ت الأداء ال�ضريب��ي العرب��ي ودوره فى تحقي��ق النمو 

الم�ستدام. 
�أق�سام الدرا�سة : 

• الق�سم الأول : ال�سيا�سة ال�ضريبية والنمو الم�ستدام : �إطار نظري وتطبيقي	
• الق�سم الثاني : الأداء ال�ضريبي والنمو الم�ستدام في الاقت�صاد العربي.	
• نتائج الدرا�سة. 	
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الق�سم الأول

ال�سيا�سة ال�ضريبية والنمو الم�ستدام : �إطار نظري وتطبيقي

ته��دف ال�سيا�سات المالية من خلال ال�سيا�سة ال�ضريبية، �إلى زيادة القدرة على تعبئة الإيرادات 
بطريق��ة متوزانة بني� الح�صيلة والعدال��ة، وت�ساعد م��ع ال�سيا�سات الاقت�صادي��ة الأخرى في 
تحقي��ق الأه��داف المختلفة مث��ل ا�ستق��رار التوظيف والإ�ستق��رار ال�سع��ري وا�ستدامة النمو 
الاقت���صادي. �أي�ضا يمك��ن �أن نطلق عليه الا�ستقرار الاقت�صادي ب�ش��كل عام. وعلى هذا النحو 
نح��اول في ه��ذا الق���سم ت�سليط ال�و��ضء عل��ى علاق��ة ال�سيا���سة ال�ضريبية ب�أه��داف النمو 

الم�ستدام، من خلال البنود التالية : 

ال�سيا�سة ال�ضريبية : المفهوم والوظائف :

لق��د م��رت ال�سيا���سة ال�ضريبي��ة بتحو��ل كبير عل��ى مدى ن���صف الق��رن الما���ضي، وتغيرت 
حوله��ا وجهات نظ��ر العلماء والمنظمات الدولية بمرور الوقت. وعل��ى الرغم من التو�صيات 
والمح��اولات المتنوعة لفر�ض المزيد م��ن ال�ضرائب، لا تزال العديد من البل��دان خا�صة النامية 
لديه��ا م�ستويات �ضريبية منخف�ضة في جانب الإي��رادات. ومن ثم نتعرف في هذا البند على 
ماهي��ة ال�سيا���سة ال�ضريبية و�أنواع ال�ضرائ��ب والخ�صائ�ص التي تحمله��ا والوظائف التي تقع 

على عاتقها، وذلك كما يلي: 

تعريف ال�سيا�سة ال�ضريبية : وذلك على النحو التالي : 

تتمث��ل ال�ضرائ��ب في المبال��غ النقدية الت��ي ت�ستقطعها الدول��ة �إجبارا وب�صف��ة نهائية من 
الأ�شخا�ص�� الخا�ضعني� ل�سلطانها طبيعين كانوا �أو معنويين بُغي��ة وتميل ما تقوم به من 
�إنف��اق عام وبلا مقابل محدد يح�صل علي��ه ه�ؤلاء الأ�شخا�ص، وبغ�ض النظر عن ا�ستفادتهم 
م��ن عدمها من الخدم��ات العامة التي تقوم بها الدولة وعن درج��ة ا�ستفادتهم من هذه 
الخدم��ات، وتفر�ض�� تحقيق��ا لأغرا�ض مالي��ة �أو �سيا�سي��ة �أو اقت�صادي��ة �أو اجتماعي��ة. وبهذا 
التعري��ف تحمل ال�ضريبة �أركانا تميزه��ا عن غيرها من �وصر الإي��رادات العامة، منها الاقتطاع 
الم��الي، والدفع الجبري، وعدم النظر �إلى المنفعة التي تعود على من تقع عليهم، وتدفع 
ب�صف��ة نهائية، وته��دف �إلى وتميل النفق��ات العامة وتمكني� الدولة من �إ�شب��اع الحاجات 

العامة وتحقيق المنفعة العامة. 

كما عُرفت �أي�ضا »ب�أنها فري�ضة مالية يدفعها الفرد جبرا �إلى الدولة، �أو �إحدى الهيئات العامة 
المحلي��ة ب�و��صرة نهائية م�ساهمة منه في تكالي��ف الأعباء العام��ة دون �أن يعود عليه نفع 
خا�ص�� مقاب��ل دفع ال�ضريب��ة«. وتتكون ال�سيا���سة ال�ضريبية م��ن عن�صرين العن���صر الأول هو 
الأه��داف التي ت�سع��ى ال�سيا�سة ال�ضريبية لتحقيقه��ا اقت�صادياً ومالي��اً واجتماعياً و�سيا�سياً، 

والعن�صر الثانى هو الو�سائل والأ�ساليب لتحقيق هذه الأهداف، التي بدورها ت�شمل ما يلي : 
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‌�أ- الهي��كل ال�ضريب��ي، وهو�� الأدوات ال�ضريبية الت��ي تعتمدها ال�سيا���سة ال�ضريبية لتحقيق 
�أهدافه��ا، وجمي��ع �أنواع ال�ضرائب الت��ي تفر�ضها الدولة عن طري��ق الت�شريعات ال�ضريبية 

المختلفة.

‌ب- التنظي��م الفني لل�ضرائ��ب، »جانبا فنيا« التي ت�شمل جمي��ع القواعد والأحكام الفنية 
الت��ي تحدد مراحلها و�إج��راءاهتا، ومقدار عبء ال�ضريبة من خال�ل تحديد الوعاء وال�سعر 

ال�ضريبي و�آلية الربط والتح�صيل.

وظائف ال�ضرائب :

تتع��د وتتنوع الوظائف التي ي�ؤدها النظام ال�ضريبي باعتبارة الأداء التي ت�ستخدمها ال�سيا�سة 
ال�ضريبيب��ة لتحقي��ق �أهدافها، وتتمثل ه��ذه الوظائف في فالوظيفة المالي��ة؛ بهدف ت�أمين 
الإيرادات المالية لخزينة الدولة من �أجل الوفاء بالالتزامات وتغطية النفقات. وت�سعى الوظيفة 
الاقت�صادي��ة الت��ي ت�ستخدمها لدولة �إلى �ضم��ان التوازن الاقت�صادي، وذلك عرب� حفز النمو �أو 
الح��دّ من م�ستويات الت�ضخ��م وحماية ال�صناعات المحلية وت�شجي��ع الا�ستثمار الأجنبي. في 
ذات ال�سياق تت�ضم��ن الوظيفة الاجتماعية تحقيق الا�ستقرار والأم��ن الاجتماعي، وا�ستخدام 
عائداته��ا �وساء بالتوجيه �أو التخ�صي�ص نحو �أغرا�ض الا�ستق��رار الاجتماعي و�سيا�سات الحماية 

الاجتماعية.

ال�سيا�سة ال�ضريبية و�أهداف النمو الم�ستدام : 

لم تك��ن الحاجة �إلى �سيا���سة �ضريبية مثلى لتعبئ��ة الم�ستوى المطلوب م��ن الموارد، التي 
يمكنه��ا الا�ستجاب��ة للمتطلب��ات ال�شاملة والم�ستدام��ة والمتعددة الأبع��اد لخطة التنمية 
الم�ستدامة لعام 2030، في الوقت الحالي �أكثر �إلحاحا من �أي وقت م�ضى. فعلى خلفية ما 
تدعو�� �إليه �أهداف التنمية الم�ستدامة من تعظم الحاج��ة �إلى �أموال �إ�ضافية للإنفاق العام 
الإ���ضافي م��ن 2.0 �إلى 5.8 في المائ��ة من الن��اتج المحلي الإجمالي كل ع��ام في البلدان ذات 
الدخ��ل المنخف�ض�� في جميع �أنح��اء العالم. ومن هنا تعترب� الإيرادات العام��ة غير الكافية 

والت�شوهات في الأنظمة ال�ضريبية عقبات �أمام التنمية الم�ستدامة. 

وتتطل��ب ال�سيا���سة ال�ضريبي��ة نماذج اقت�صادي��ة يمكنها التنب���ؤ بكيفية ت�أثري� التغييرات في 
قانون ال�ضرائ��ب على ال�سلوك الاقت���صادي والإيرادات ال�ضريبية. ويمك��ن للنماذج الاقت�صادية 
�أن ت��زود �صانعي ال�سيا�سات بو�سائل متع��ددة لتحديد �آثار ال�سيا���سة ال�ضريبية على الإيرادات 
ال�ضريبية والنمو الاقت�صادي. وي�ستخدم لتحديد كفاءة وفاعلية ال�ضرائب نموذجان �أحدهما 
التو��ازن الاقت�صادي الكلي و الآخ��ر نماذج دورة حياة الأجيال المتداخل��ة. وينطلق كلاهما من 
افترا���ضات قوية حو��ل �سلوك الأف��راد والم�ؤ�س�سات تج��اه �أي تغيير في ال�سيا���سة ال�ضريبية. 
ولأن الأنظم��ة ال�ضريبية المعا���صرة تت�سم بالتعقيد ال�شديد، وذل��ك ب�سبب عوامل العولمة 
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والتدوي��ل والتنق��ل الب�شري والم�ؤ�س���سي و�إن�شاء التكت��كلات الاقت�صادي��ة والعالم المفتوح 
للا�ستثم��ار وتوالي الأزمات، فق��د تنبه �صانعو  ال�سيا�سة الاقت�صادي��ة ل�سرعة �إعادة ت�صميمها 
ورفع كفاءتها، حيث �شدد الاتحاد الأوروبي على �أهمية العمل على ال�سيا�سات ال�ضريبية التي 

تزيد من رفاهية الإن�سان �إلى �أق�صى حد بطرق م�ستدامة. 

وعليه، ف�إن تحديد �أف���ضل ال�سبل لتعبئة الأموال العامة �ضروري للتنمية الم�ستدامة لجميع 
البلدان، حيث �أن هناك تاثير متبادل بين ال�سيا�سة ال�ضريبية و�أهداف التنمية الم�ستدامة, وهي 

على النحو التالي : 

اله��دف 1: لا فقر: يجب �أن ت�ضمن ال�سيا�سات ال�ضريبية الفعالة خ�وضع الأرباح لل�ضريبة حيث 
يت��م �إن�ش��اء القيمة الاقت�صادي��ة، وفر�ض �ضريبة دخ��ل ال�شركات وفقًا للم��كان الذي يحدث 
فيه الن�شاط الاقت���صادي. وتعد القواعد ال�ضريبية المتوقعة �أمرًا �أ�سا�سيًا للتجارة عبر الحدود، 
والا�ستثمار التجاري، والوظائف والنمو - وكلها تتيح تعبئة الموارد من خلال تح�صيل الإيرادات. 
في البل��دان النامي��ة، تعتبر عائدات ال�ضرائ��ب المتراكمة من ا�ستثم��ارات القطاع الخا�ص ذات 
قيم��ة خا���صة ذات دور م��زدوج، �أوله تمكين الدول��ة ماليا، وثاني��ه وزيادة قدرتها عل��ى الت�أثير 

الاجتماعي ومراعاة الفئات ذات الاحتياجات. 

اله��دف 8: العم��ل اللائق والنمو الاقت���صادي: �إن ال�سيا�سات ال�ضريبية الت��ي تعزز الا�ستثمار 
والابت��كار، تقط��ع �شوطا طويلا نحو جذب الا�ستثم��ار الأجنبي المبا�شر، وتعزي��ز قدراتها على 
دف��ع الن�ش��اط الاقت���صادي عبر توفري� �أنظمة �ضريبي��ة مرن��ة وم�ستدامة، ت�ساع��د في زيادة 
م�ساهم��ة الإيرادات ال�ضريبي��ة في الناتج، وتمكين الدول من تهيئة الإط��ار المحفز لا�ستدامة 

النمو الاقت�صادي وتعزيز فر�ص العمل اللائق. 

اله��دف 10: الح��د من عدم الم�س��اواة: تع��د ال�سيا���سات ال�ضريبية مفي��دة في الحد من 
التف��اوت داخ��ل البل��دان وفيم��ا بينها. ومما هو�� �سائ��د ومتعارف علي��ه، �أنه يج��ب ت�صميم 
ال�سيا�سات ال�ضريبية لدعم التنمية الاقت�صادية الم�ستدامة، والحد من عدم الم�ساواة وتعزيز 
نمو�� ال�شام��ل. علاوة على ذلك، يج��ب �أن تكون ال�سيا���سات ال�ضريبية مرنة بم��ا فيه الكفاية 

للتكيف مع التحلاوت والتغيرات الاجتماعية الاقت�صادية في البيئة المالية التي تعمل فيها.

الهدف 13 : العمل المناخي، حيث ت�ستخدم ال�سيا�سة ال�ضريبة ممثلة في �ضريبة الكربون 
�أو ال�ضرائ��ب الخ�ضراء، للم�ساعدة في تواكب جهود عون المناطق الأكثر عر�ضة للخطر، مثل 
البلدان التي لا تمتلك منافذ �ساحلية والدول الجزرية، على التكيف مع تغير المناخ، والحد من 

مخاطر الكوارث الناتجة عن الانبعاثات والتغيرات المناخية.

الهدف 16: تعزيز ال�سلام والعدالة والم�ؤ�س�سات القوية: غالبًا ما تكون زيادة القدرة على 
التنب���ؤ وال�شفافية من �أكرث� الطرق فعالية ل�ل�إدارات ال�ضريبية لت�شجيع نمو�� الإيرادات، حيث 

ت�شجع النظم ال�ضريبية الوا�ضحة والموثوقة الا�ستثمار الذي يعزز الإنتاجية والنمو. 
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اله��دف 17: ال�شراكة من �أجل الأه��داف العالمية: يعتبر تح�صيل ال�ضرائب �أداة مهمة في 
ت�شجيع النمو الاقت�صادي الذي تتطلبه �أي حلول لهذه التحديات العالمية. وب�صفتها محركًا 
للنمو الاقت�صادي والعمالة وم�صدرًا مهمًا للا�ستثمار، ف�إن الأعمال التجارية تلعب دورًا �أ�سا�سيًا 
في تعزي��ز تعبئة المو��ارد المحلية. وكما هو الح��ال في ال�سيا�سة ال�ضريبي��ة، لن يتحقق هذا 
�إلا م��ن خال�ل الثقة في ال�ش��راكات بين الجه��ات العامة والخا�صة، بحي��ث يجب على جميع 

�أ�صحاب الم�صلحة في المجتمع على ادراك �أهميتها.

�آثار ال�سيا�سة ال�ضريبية على الاقت�صاد : 

لق��د بين��ت نظري��ة النمو�� الداخل��ي �أن التمويل من خال�ل ال�ضرائب ق��د يكون ل��ه ت�أثير على 
الرفاهي��ة و / �أو على النمو. وع��ن طريق الا�ستثمار الجديد وحوافز ري��ادة الأعمال �أو عن طريق 
ت�شوه قرارات الا�ستثمار لأن قانون ال�ضرائب يجعل بع�ض �أ�شكال الا�ستثمار �أكثر قابلية للإ�صلاح 
من غيرها �أو عن طريق تثبيط جهد العمل واكت�ساب العمال للمهارات. ت�شير ثلة من الأدبيات 
التجريبي��ة �إلى وجود علاق��ة مبا�شرة وعك�سية بين الأعب��اء ال�ضريبية ومع��دلات النمو، �أي �أن 
الع��بء ال�ضريبي الأعلى يمكن �أن يقل��ل �أو يرفع معدل النمو الاقت�صادي. وبالتالي، قد يكون 
الناتج الاقت�صادي الم�ستقبلي �أعلى مع المع��دل الأمثل لل�ضرائب، وبالتالي �ستكون الإيرادات 

ال�ضريبية الم�ستقبلية �أعلى مع انخفا�ض معدل ال�ضرائب. 

وتقو��ل فر�ضية ب��ارو )1979( للتخفيف ال�ضريبي �أنه �إذا كانت التكلف��ة الحدية لزيادة الإيرادات 
ال�ضريبية تزيد، ف�إن معدل ال�ضريبة يكون الأمثل. وهذا يعني �أن التغييرات في معدل ال�ضريبة 
�ستكو��ن دائم��ة، ونظ��رًا لت�أثيراتها المختلفة عل��ى النمو، في ظل هذي��ن النوعين من نماذج 
النمو��، فهي مفيدة ج��دًا في التمييز التجريبي بين النماذج الخارجي��ة والداخلية. وت�ستخدم 
دول ال�سيا�سة ال�ضريبية بالن�سبة للت�أثير على المتغيرات الاقت�صادية الكلية كالنمو الاقت�صادى 
دول ومع��دل تكوين ر�أ�س المال، والا�ستهال�ك، الادخار،الإنتاج، التوزيع والأ�سعار. وذلك في ظل 
الأ�س�س التقليدية لل�ضريبة التي ذكرها �آدم �سيميث �أو كما وُ�صفت �أي�ضا ب�أنها » �إعلان حقوق 
الممولني�«، ومنه��ا قاعدة العدال��ة ال�ضريبية واليقني� والملائمة في الدف��ع والاقت�صاد في 

نفاقت الجباية.

وبالتالي نعر�ض �أثرها على بع�ض المتغيرات الاقت�صادية، كالتالي: 

�أث��ر ال�سيا�س��ة ال�ضريبية على معدل تكوين را�س المال: يعترب� معدل تكوين ر�أ�س المال 
�أح��د محددات النمو الاقت�صادي، وي�أخذ تكوين ر�أ���س المال �شكلين رئي�سين �أولهما الا�ستثمار 
الخا�ص�� والذي يعتمد على معدل العائد المتوقع، ومدى وجود مقدرة تنظيمية لدى رجال 
الأعم��ال، ودرج��ة الت�أكد بالن�سب��ة للعوائد المتوقعة، وعل��ى مدى توفر ر�أ�س الم��ال النقدي. 
وثانيهم��ا الا�ستثم��ار العام وال��ذي يتم تحديده من خال�ل عملية اتخاذ الق��رارات الحكومية 
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والتي تعتمد عل��ى اعتبارات اقت�صادية واجتماعية و�سيا�سية وم��دى نجاح النظام ال�سيا�سي 
في الاقتراب �أو الابتعاد عن الأ�س�س المو�وضعية في اتخاذ القرارات الحكومية. يعتمد معدل 

تكوين ر�أ�س المال في �أي مجتمع على ما يلي:

• معدل المدخرات المحلية	

• معدل تدفق ر�أ�س المال الأجنبي الى الداخل	

• فر�ص الا�ستثمار المتاحة داخل المجتمع	

ويظهر هذا الت�أث��ر لل�سيا�سة ال�ضريبية على معدل تكوين ر�أ�س المال فى الاقت�صاد من خلال 
ت�أثيرها على معدل المدخرات �أو حجم الا�ستثمارات الخا�ص �أو في كليهما، ذلك فى الحالات 

التالية:

�إذا �أدت ال�ضرائب �إلى زيادة معدل المدخرات نتيجة زيادة ال�ضرائب على الإنفاق يزداد معدل تكوين 
ر�أ�س المال، و�إذا �أدت ال�ضرائب �إلى خف�ض معدل المدخرات يقلل معدل تكوين ر�أ�س المال.

وفي حالة ال�ضرائب المبا�شرة يمكن ا�ستخدام الحوافز ال�ضريبية والتي تدخل مبا�شرة في مراحل 
اتخاذ القرارات الا�ستثمارية عندما يزيد معدل العائد الداخلي عن تكلفة اقترا�ض ر�أ�س المال. كما 
�أن ال�ضرائ��ب المبا�ش��رة تقلل المكا���سب المتوقعة في الم�ستقبل، ويقلل ه��ذا من الحافز على 
الا�ستثمار، كذلك ف�إن فر�ضها على م�شروعات ي�ؤثر �سلبا على معدل تكوين ر�أ�س المال ال�شامل.

ال�ضرائ��ب المبا�شرة تقلل م��ن عائد الا�ستثمار، وهذا ي�شجع الأف��راد على �أخذ �أقل قدر 
م��ن المخاطرة، بينم��ا ي�شجعهم �أثر الدخ��ل لإتخاذ مخاطرة �أكرب� للمحافظة على 
م�ستوي��ات دخولهم. �أم��ا ال�ضرائب غير المبا�شرة فلا ت�ؤثر بنف���س الدرجة على الحافز 

على تكوينه. 

�أث��ر ال�سيا�سة ال�ضريبية على الإنتاج:  ت�ؤثر ال�ضريبة في الا�ستهلاك والادخار معا، فمع الت�أثير 
بال�سلب ي�ؤدي هذا �إلى تخفي�ض الإنتاج، لأن الا�ستهلاك عامل مهم للنمو الاقت�صادي، كما �أن 
الادخ��ار يرتبط بعلاقة طردية مع الا�ستثمار، وبالتالي الإنتاج، فكلما كان الادخار كبيرا كلما زاد 

حجم الا�ستثمار مما ي�ؤدي �إلى زيادة الإنتاج.

�أث��ر ال�سيا�س��ة ال�ضريبي��ة عل��ى الأ�سعار: يختل��ف هذا الت�أثري� بح�سب الفترة الت��ي يمر بها 
الاقت���صاد، ففي فترات الرخاء عن��د اقتطاع  جزء من دخول الأفراد به��دف تخفي�ض الطلب 
عل��ى ال�سلع والخدمات ف�إن الم�ستوى الع��ام للأ�سعار يتجه نحو الانخفا�ض، ولكن ب�شرط �أن 
تدخ��ل ح�صيلة ال�ضريبة ه��ذه مجال التداول، �أي يتم كما �إذا تم ���سداد قر�ض خارجي بهذه 
الح�صيلة ال�ضريبية مثلا �أو تكوين احتياطي معين، ف�إن تيار الإنفاق النقدي يخفف من �ضغط 
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الطلب على الأ�سعار في فترات الت�ضخم. وعلى العك�س، ففي فترات الانكما�ش تلج�أ الدولة 
�إلى الاقتط��اع ال�ضريب��ي من دخو��ل الأفراد، ف�إن ت�شجي��ع الإنفاق وخا�صة م��ن جانب الدولة 

لت�شجيع الطلب الكلي الفعال يق�ضي على عوامل الركود.

وفي الأخري�، فقد و�ضعت الأدبي��ات الخا�صة ب�أداء الإيرادات ال�ضريبي��ة عبر مدر�ستين فكريتين 
رئي�ستين ت�شرحان محددات الجهد ال�ضريبي: 

1( العوامل الهيكلية التي ت�شمل تكوين الن�شاط الاقت�صادي؛ 

2( العوامل الم�ؤ�س�سية التي ت�شمل �سيا�سات الحكومة وقيود الاقت�صاد ال�سيا�سي. 

ت�شم��ل العوامل الهيكلية / الت��ي ت�ؤثر على الجهود ال�ضريبية لبلد ما ح�صة الزراعة في الناتج 
المحل��ي الإجمالي، ودخل الفرد، والانفتاح التجاري )Gupta 2007(؛ مدى الاعتماد على الإيرادات 
غري� المتوقع��ة مث��ل الم�ساع��دات )Clist & Morrissey 2011(، والمو��ارد الطبيعي��ة مثل الغاز 
والنفط وح�ص�ص ال�ضرائب المبا�شرة وغير المبا�شرة )Gupta 2007(. و العوامل الم�ؤ�س�سية هي 
 Bird &( التي ت�ؤثر على قدرة وكفاءة تح�صيل ال�ضرائب جودة الحكومة وال�سيا�سات والف�ساد

)Ghura 1998 ؛Martinez-Vazquez 2008

ال�سيا�سة ال�ضريبية و�أهداف التنمية الم�ستدام في الدرا�سات التطبيقية :

م��ع ت�صاع��د �أهمي��ة ال�سيا�سات والنظ��ام ال�ضريب��ي في الاقت���صادات المختلف��ة، وربطهما 
ب�أهداف التنمية الم�ستدامة، كان لزاما �أن يتجه الباحثون و�صانعو ال�سيا�سات الاقت�صادية نحو 
ت�سلي��ط ال�وضء بكثافة نحو علاقة ال�سيا�سة والنظ��ام ال�ضريبي ب�أهداف التنمية الم�ستدامة 
مجتمع��ة �أو ب�ش��كل فردي. وذل��ك في �وضء ما تحت��اج الحكومات في البل��دان المنخف�ضة 
والمتو�سطة الدخل �إليه من جمع �إي��رادات كافية لتمويل الا�ستثمارات في الخدمات العامة 
الحيوي��ة والبنية التحتية و�سيا�سات الحماية الاجتماعي��ة. ولي�ست الدول المتقدمة وال�ساعية 
للتق��دم ببعيد عن �صياغ��ة �سيا�سية �ضريبية وت�أطير نظام �ضريبي ك��فء، ي�ساعد على حفز 
النمو�� الم�ست��دام و�ضمان مزيد من التقدم، وذل��ك لأن الأنظمة ال�ضريبية له��ا ت�أثيرات كبيرة 
على الأف��راد وال�شركات، مما ي�ؤثر على دخولهم وحوافزه��م و�سلوكهم. ومن ثم يمكن 
للحكومات ت�صميم �أنظمة �ضريبية تولد الإيرادات المطلوبة لتلبية احتياجات الإنفاق، خا�صة 

بالن�سبة للنمو والا�ستثمار و�إعادة التوزيع.

ولم��ا كان رب��ط تحقيق �أه��داف التنمي��ة الم�ستدام��ة بزيادة تعبئ��ة الموارد المحلي��ة، تقوم 
العدي��د من  البلدان النامية بتح�صيل ال�ضرائب على م�ستوي��ات تتنا�سب مع م�ستوى التنمية 
الاقت�صادي��ة والم�ؤ�س�سي��ة لديها، والتي يكو��ن م�ستويات تح�صيل ال�ضرائ��ب فيها �أعلى من 
الم�ستويات الم�سجلة في البلدان المتقدمة، غير �أن محاولة ال�ضغط على الكثير من ال�ضرائب 
فيه��ا من �أفقر الاقت�صادات تنطوي على مخاطر، حيث �أن �إرتفاع معدلات ال�ضرائب يمكن �أن 
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يعيق الا�ستثمار الخا�ص. وغالبًا ما تكون �سيا�سات ال�ضرائب والإنفاق ن�سبية ولي�ست ت�صاعدية، 
ومن المرجح �أن يكون للالتزام ال�صارم بالدفع نحو المزيد من ال�ضرائب عواقب �سلبية ما لم 
يعطي المجتمع ال��دولي الأولوية لدعم �أنظمة �ضريبية �أف�ضل، بدلا من تح�صيل المزيد من 

ال�ضرائب، �أي يبنون �أنظمة �ضريبية متوافقة مع النمو الاقت�صادي.

وتت�شابك الأه��داف بين ال�سيا�سة ال�ضريبية والنمو الم�ستدام فكلاهما ي�سعى �إلى الحد من 
الفقر وتعزيز العمل اللائق والعدالة و�ضمان الا�ستهلاك والإنتاج، ويمكن اعتبار القطاع الخا�ص 
ا للم�ساعدة في تعزيز  ا لتحقيق هذا الهدف. وتعد �سيا�سة ال�ضرائب مكونًا رئي�سً محركًا رئي�سً
الا�ستثم��ار والتنمي��ة الاقت�صادية ولها دور �أ�سا�سي تلعبه في ت�سهي��ل تحقيق �أهداف التنمية 
الم�ستدام��ة. وي�ساه��م تح�صيل الإي��رادات في الخزين��ة الوطنية، التي و��تمل خطط التنمية 
الوطني��ة وتعم��ل بدورها على الحد م��ن الفقر. ولعل تحدي��د ملامح �إط��ار �ضريبي منا�سب 
لت�شجي��ع الأن�شطة التجارية وخلق فر�ص العمل وتعزيز النمو�� الاقت�صادي، �أمر يجب �أن تتفق 
الحكوم��ات فيه على �أ�شكال مقبولة من المناف���سة والعدالة ال�ضريبية معا. وفي المقابل، 
يج��ب �أن تلت��زم ال�شركات بالقواع��د والمبادئ المتفق عليه��ا بين البلدان وفيم��ا بينها وفي 
ظ��ل تعدد القواعد ال�ضريبية التي يمكن مواجهتها ك�ضرورة للتجارة عبر الحدود والا�ستثمار 
التج��اري والوظائ��ف والنمو، بادرت ال��دول المتقدمة بو�ضع �أ�سا�سٍ متين يتي��ح تعبئة الموارد، 
وي�ساع��د ت�صميم ال�سيا���سات ال�ضريبية لدعم التنمي��ة الاقت�صادي��ة الم�ستدامة، والحد من 
ع��دم الم�ساواة وتعزيز النمو ال�شامل. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يجب �أن تكون ال�سيا�سات ال�ضريبية 
مرن��ة وقادرة عل��ى التكيف مع التغري�ات الاجتماعي��ة والاقت�صادية مع تطو��ر البيئة المالية 
الت��ي تعمل فيها. وتعم��ل ال�سيا�سة ال�ضريبية الفعالة جنبًا �إلى جن��ب مع �سيا�سة الا�ستثمار 
كمح��رك رئي�س للا�ستثمار الأجنبي المبا�شر والنمو الاقت���صادي. كما تعمل القواعد ال�ضريبية 
الدولية على حماية المبادئ الأ�سا�سية لتعزيز التجارة عبر الحدود والا�ستثمار الأجنبي المبا�شر 
والنمو�� الاقت�صادي مع ال�سم��اح للاقت�صادات بالاحتف��اظ بال�سيادة عل��ى �سيا�ستها ال�ضريبية 
لدعم �أه��داف �سيا�ساتها الاجتماعية والمالية. كما �أن تحديد التوازن ال�صحيح لتعبئة الموارد 

المحلية ب�شكل فعال �أمر �ضروري، لا �سيما بالن�سبة للبلدان النامية.

وعادة ما تجمع البلدان منخف�ضة الدخل �ضرائب تتراوح بين 10 و 20 في المائة من الناتج المحلي 
الإجم��الي، في حين �أن المتو�سط ​​في البل��دان ذات الدخل المرتفع ي�صل �إلى 40 في المائة. ومن 
ثم فمن الجيد و�ضع بع�ض العلاقات الأ�سا�سية فيما يتعلق بكيفية اختلاف الإيرادات ال�ضريبية 

كح�صة من الناتج المحلي الإجمالي باختلاف دخل الفرد وات�ساع القاعدة ال�ضريبية للبلد. 

تعمل ال�سيا�سة ال�ضريبية على دعم �أهداف التنمية الم�ستدامة - �إما من خلال زيادة ال�ضرائب 
العامة �أو دع��م �أهداف التنمية الم�ستدامة المحددة, ولكن��ه لا يوجد مخطط واحد مثالي 
ينا���سب جميع البلدان، فمن الوا�ضح �أن كيفية �صياغة الأنظمة ال�ضريبية وتطبيقها �سيكون 
له��ا ت�أثير كبير على تقديم �أهداف التنمية الم�ستدامة المحددة وعلى كيفية جمع الأموال 

لتحقيق الأهداف العامة والتطوير ب�أو�سع معانيها. 
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فهن��اك بع�ض العوامل التى تجع��ل الدول النامية تفر�ض �ضرائب قليل��ة جدًا متعلقة بت�شوه 
الهي��كل الاقت�صادي له��ذه الاقت�صادات، كذلك وجد �أن هناك دوراً مهم��اً للعوامل ال�سيا�سية، 
مثل الم�ؤ�س���سات ال�ضعيفة، والأنظمة ال�سيا�سية المنق�سم��ة، والافتقار �إلى ال�شفافية ب�سبب 
�ضع��ف و�سائل الإعلام. عال�وة على ذلك، ف���إن العوامل الاجتماعية والثقافي��ة - مثل �ضعف 
الإح�سا���س بالهوي��ة الوطنية و�ضعف معيار الامتث��ال - قد تخنق تح�صيل الاي��رادات ال�ضريبية. 
ومع تلاحم ه��ذه العوامل مجتمعة، باتت ال�سيا�سة ال�ضريبي��ة في البلدان المذكورة، تمار�س 
دورا �سلبيا في تحقيق �أبعاد النمو الم�ستدام، �أو بالأحرى، تعمل على تثبيط و�إ�ضعاف هذا النمو.

وق��د قدرت �شبكة حلول التنمية الم�ستدامة، �أن البل��دان ذات الدخل المتو�سط والمنخف�ض 
ق��د تحتاج �إلى زيادة الإنفاق العام والخا�ص بنحو 1.4 تريليون دولار �سنويًا )360-343 مليار دولار 
�أمريك��ي للبلدان الأق��ل تكلفةً و 944-900 ملي��ار دولار �أمريكي منخف���ضة الدخل( من �أجل 
الو�و��صل �إلى تحقيق �أهداف التنمية الم�ستدام��ة. ويقابل ذلك ٪4 من �إجمالي الناتج المحلي 
ر لهذه البلدان خلال الفترة المقا�سة بتع��ادل القوة ال�شرائية )PPP( و ٪11 من �إجمالي  المق��دَّ
الن��اتج المحلي بالدولار ال��دولي، �أو ٪1.3-0.8 من �إجمالي الناتج المحل��ي العالمي. وقدر النمو 
في الإي��رادات ال�ضريبية المتوقعة على �أ�سا�س نمو الناتج المحلي الإجمالي المفتر�ض وتقارن 
ذلك مع التقديرات المذكورة من �أجل ح�ساب �أي عجز في التمويل. وعلى النقي�ض من ذلك، 
�ستحت��اج البلدان منخف�ضة الدخل �إلى وتميل عام دولي كبير طو��ال الفترة �إذا �أرادت القيام 

بالا�ستثمارات المطلوبة لتحقيق �أهداف التنمية الم�ستدامة.

ووفقً��ا لل�ضرائب على ال�شركات التي تعتبر �أكثر �أنواع ال�ضرائب ���ضررًا للنمو الاقت�صادي، تليها 
�ضرائب الدخل ال�شخ�صي ثم �ضرائب الا�ستهلاك، مع كون ال�ضرائب المتكررة على الممتلكات 
غير المنقولة هي ال�ضريب��ة الأقل �ضررًا، ف�إن تدبير الإ�صلاح ال�ضريبي الموجه نحو النمو ي�شمل 
تو�سيع القاعدة ال�ضريبية وتخفي�ض �أعلى معدلات �ضريبة الدخل ال�شخ�صية، مما قد ي�ساعد 
بدرج��ة ما من البح��ث والتطوير من خلال النظ��ام ال�ضريبي على زي��ادة الإنفاق الخا�ص على 

الابتكار. لكن تنفيذ الإ�صلاحات ال�ضريبية الم�ؤيدة للنمو قد لا يكون �سهلا.

يظهر تاثير ال�سيا�سة ال�ضريية على �إنتاجية العمل، حيث �أن الاختلافات في معدلات ال�ضرائب 
عل��ى الدخل من ا�ستثمار ر�أ�س المال وملكية ر�أ�س الم��ال والا�ستهلاك، �ست�ؤدي �إلى اختلافات 
م�ستم��رة في �إنتاجي��ة العمل عبر اللاويات. وقد تم دعم هذه التنب���ؤات النظرية، با�ستخدام 
بيان��ات عن مع��دلات ال�ضرائب الهام�شية والن��اتج لكل عامل خلال فرت�ة العينة 1977-2008. 
خال�ل تلك الفترة، �أدى مزيج �سيا�سات الدولة ال�ضريبية �إلى انخفا�ض �إنتاجية العمل بمتو�سط ​​
٪2.8 �سنويً��ا، حي��ث �أن الت�أثير ال�سلب��ي ال�ضمني للت�شوهات ال�ضريبية عل��ى �إنتاجية العمل عبر 
اللاوي��ات كبير، ويتراوح من ٪1.6- في نيف��ادا �إلى ٪3.9- في نيويورك. من ناحية �أخرى، لا تف�سر 

�سيا�سات الإنفاق الحكومية �أي اختلاف في �إنتاجية العمل عبر اللاويات �أو الوقت.
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وثم��ة ارتباط بين ال�سيا�سات ال�ضريبية وحوافز �ضرائب البحث والتطوير لتعزيز ت�وسيق التكنولوجيا، 
فقد ك�شفت درا�سة Wonglimpiyarat, )2017 (. عن نموذج التدخل الحكومي الإيجابي، �إذ مار�ست 
حكومت��ا �سنغافورة وتايلاند دورا تنموي��ا ريادة الأعمال المبتكرة، عبر تعيني� روابط  بين ال�سيا�سة 
ال�ضريبي��ة و�سيا�سة العلم والتكنولوجيا، وهو ما جعل هناك �آث��ار مفيدة للاقت�صادات المذكورة، 
تمثل��ت في ت�سري��ع وتقوي��ة الاتج��اه  نحو نظام الابت��كار الوطن��ي في كلا البلدين. بم��ا يُعني �أن  
النظ��ام ال�ضريبي يمكنه الم�ساعدة في تعزيز القدرة الابتكاري��ة والتكنولوجية للدول، ويمكن �أن 
ت�ستخدم العديد من البلدان �أنظمة ال�ضرائب كواحدة من �أدوات ال�سيا�سة الحكومية لتوفير بيئة 
مواتي��ة لنمو �شركات التكنولوجيا الفائقة. وي�شير معدل ال�ضريبة �إلى الن�سبة المئوية الم�ستحقة 

ك�ضريبة من قبل دافعي ال�ضرائب على الأرباح و / �أو المعاملات الاقت�صادية. 

وتاث��ر ال�ضرائب عل��ى عر�ض العمال��ة. وذلك على �وضء ال�صل��ة الوثيقة بني� م�ؤ�س�سات �وسق 
العم��ل وفعالية �سيا�سات ال�ضرائب والمزايا في تعزيز التوظيف، ففيما يتعلق بتكوين الأجور 
والإت���صال بين ال�سيا���سات الاقت�صادية و�سيا�سات �و��سق العمل ودروهم��ا في تعزيز العمالة 
والأداء الاقت���صادي ال�شام��ل، يت��م الت�أثري� �إلى حد كبير عندم��ا يُ�سمح للأجو��ر بالتفاعل، ف�إن 
ال�سيا���سات التي تو�سع الطلب عل��ى العمالة، والتي تعمل ب�شكل جيد تح��ت الأجور الثابتة، 

ت�صبح غير فعالة على المدى الق�صير. 

كم��ا تاثر ال�سيا�سات ال�ضريبية المتمثلة فى ال�ضرائ��ب المتعددة، معدلات ال�ضرائب، والحوافز 
ال�ضريبي��ة على ا�ستدامة ريادة الأعم��ال )�شكلت 43 ٪ من تنوع ا�ستدام��ة ال�شركات ال�صغيرة 
والمتو�سط��ة في ولاي��ة  اون��دوا فى نيجيري��ا , وفي �إ�ستونيا، اث��رت ال�سيا���سات ال�ضريبية على 
توزي��ع دخول الأ���سرة وحوافز العمل في 2018-2016، حيث �أنه م��ع كل خف�ض في ال�ضرائب 
عل��ى الدخو��ل والأرباح ت��زداد رفاهية الأفراد، طالم��ا كان الت�ضخم ثابتا. وفي جنو��ب �أفريقيا، 
قيم��ت درا���سة Zee, )1999(، با�ستخدام نهج محاكاة، �آثار ال�سيا���سات ال�ضريبية المختلفة في 
ا في جع��ل توزيع الدخل بعد  جنو��ب �أفريقي��ا. وبينت �أن ال�سيا���سة ال�ضريبية تلعب دورًا رئي�سً
ال�ضرائ��ب �أقل تكاف���ؤًا. بالإ�ضافة �إلى ذلك، تع��د ال�سيا�سة ال�ضريبية حا�سم��ة لزيادة الإيرادات 
لتموي��ل الإنفاق العام على التحويلات وال�صحة والتعليم الت��ي تميل �إلى تف�ضيل الأ�سر ذات 
ا من  الدخ��ل المنخف�ض، وكذلك على البني��ة التحتية المواتية للنمو والتي يمكن �أن تزيد �أي�ضً
العدال��ة الاجتماعية. وحقيقة �أن ال�ضرائ��ب التدريجية على الدخل هي �إحدى الطرق الرئي�سة 
للحكومات لإعادة توزيع الدخل بالن�سبة للعديد من البلدان، تعتبر المقاي�ضات المحتملة بين 
�أهداف النمو الاقت�صادي وحقوق الملكية م�سائل حا�سمة ب�شكل خا�ص في الوقت الحا�ضر. 
ويج��ب النظ��ر �إلى �آثار ال�ضرائب على توزيع الدخل في �سي��اق المقاي�ضات بين النمو والإن�صاف 

)العدالة(، وهذا يعني �ضرورة النظر في الآثار العامة لأي �إ�صلاح على النظام المالي ككل.  

وعل��ى �صعيد ال�سيا�سات ال�ضريبي��ة في البلدان المتقدمة، كانت ال�ضرائ��ب الأمريكية منخف�ضة 
مقارن��ة بغيره��ا من البل��دان ذات الدخل المرتف��ع )�أنظر ال�ش��كل رقم2(. في ع��ام 2018، مثلت 
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ال�ضرائ��ب على جميع م�ستويات الحكوم��ة الأمريكية ٪24 من الناتج المحل��ي الإجمالي، مقارنة 
بمتو�سط ٪34 للدول الأع�ضاء الـ 35 الأخرى في منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية )OECD(. من 
بين دول منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية، فقط �شيلي و�أيرلندا والمك�سيك جمعت عائدات 
�ضريبي��ة �أقل م��ن اللاويات المتح��دة كن�سبة مئوية من الن��اتج المحلي الإجم��الي. وقد تجاوزت 
ال�ضرائ��ب 40 في المائة من الن��اتج المحلي الإجمالي في �سبع دول �أوروبي��ة، بما في ذلك فرن�سا، 
حي��ث بلغت ال�ضرائب 46 في المائة من الن��اتج المحلي الإجمالي. لكن هذه الدول تقدم ب�شكل 
ع��ام خدمات حكومية �أكثر �شملًاو مما تقدمه اللاوي��ات المتحدة. وعلى النقي�ض من ذلك، في 
البل��دان النامية ذات الأنظمة ال�ضريبية �شديدة الت�شويه )Lee and Gordon ، 2005(، يظهر انخفا�ض 
ن�سبة ال�ضرائب �إلى الناتج المحل��ي الإجمالي على الرغم من الأهداف الاجتماعية والإنمائية التي 
تتطل��ب زيادة الا�ستثم��ارات. وتواجه البل��دان النامية تحدي��ات هائلة عندما تح��اول �إن�شاء �أنظمة 

�ضريبية فعالة. 

كما يبين �أي�ضا الجدول رقم )1(، ن�سبة الإيرادات ال�ضريبية �إلى الناتج في غالبية �أقاليم العالم، 
م�ؤكدا على �إنخفا�ضها في العالم النامي.

وفى  منطقة �أفريقيا جنوب ال�صحراء, ن�سبة الإيرادات ال�ضريبية ترتفع مع الدخل، و�أن عنا�صر 
القاع��دة ال�ضريبية للبلد )مثل ح�صة الزراعة في الناتج المحلي الإجمالي ودرجة الانفتاح( ت�ؤثر 
عل��ى الإيرادات ال�ضريبية. وغالبًا ما يُعتبر تن�سي��ق ال�سيا�سات ال�ضريبية بين وا�ضعي ال�سيا�سات 
علاجً��ا �ضد ال�ضرائ��ب المنخف�ضة غير الفعالة على القواعد ال�ضريبي��ة المتنقلة التي ت�سببها 
المناف���سة ال�ضريبية, بينما ف��ى كوت ديفوار, يحتاج النظام ال�ضريبي  �إلى تغيير جذري �إذا �أريد 
تحقي��ق �أهداف التنمية والتحول الاقت�صادي للبلاد. ول��ن تفعل الإ�صلاحات الجزئية. ويجب �أن 
يخل��ق الإ�صلاح ال�ضريبي الكامل، المتكي��ف مع الظروف الحالية، �ضرائب متوازنة ب�شكل جيد 

تولد الإيرادات وتحفز دافعي ال�ضرائب.

�شكل رقم )2(
ال�سيا�سات ال�ضريبية في البلدان المتقدمة
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جدول رقم )1(
تطور م�ؤ�شر الإيرادات ال�ضريبية �إلى الناتج في بع�ض مناطق العالم خلال الفترة ) 2018-2002(

الم�صدر : �إعداد الباحثين اعتمادا على قاعدة بيانات البنك الدولي.
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الق�سم الثاني

الأداء ال�ضريبي والنمو الم�ستدام في الاقت�صاد العربي

تمهيد 

�أولت البلدان العربية �إهتماما خا�صا بال�سيا�سات ال�ضريبية في الأونة الأخيرة، بغية تطوير التح�صيل 
ال�ضريب��ي و�سعيا نحو تحقيق التنويع الاقت�صادي للدول العربية خا�صة التي تعتمد على م�صدر 
واح��د كالدول النفطية، وق��د �إ�ستكملت عدد من ال��دول بع�ض الأط��ر الت�شريعية والتنظيمية 
لتعزي��ز النظ��م ال�ضريبية، و�إ�ستح��داث �أدوات و�أنواع �ضريبية جديدة مثل تطبي��ق �ضريبة القيمة 
الم�ضاف��ة، مم��ا �ساهم في زيادة الإيرادات ال�ضريبية وتعزيز الو���ضع المالي، في حين لا تزال دول 

�أخرى تعاني نظهما ال�ضريبية. 

تطور م�ؤ�شرات الأداء ال�ضريبي لدى الاقت�صاد العربي : 

بالنظ��ر �إلى تطو��ر م�ؤ�ش��رات الأداء ال�ضريبي العربي منذ ع��ام 1999 حت��ى 2018، فقد ت�صاعدت 
قيم��ة الايرادات ال�ضريبية م��ن 53.8 مليار دولار عام 1998 �إلى 241.1 ملي��ار دولار عام 2018. �أي انها 
ت�ضاعف��ت بم��ا يقارب 5 �أ�ضعاف خلال عقدين من الزمان. وجاء ه��ذا التطور نتاج عوامل عديدة، 
بع�ضها يتعلق بطبيعة عملية التنمية الاقت�صادية وتطوراتها في المنطقة العربية، و�أخرى جراء 
عوامل دولية، بع�ضها �ساعد في زيادة الن�شاط الاقت�صادي عبر تزايد حركة الا�ستثمار الدولي �إلى 

المنطقة، وبع�ضها ثبط هذا الن�شاط من ناحية مناق�ضة. 

�شكل رقم )3(

تطور قيمة الإيرادات ال�ضريبية في البلدان العربية بالمليار دولار للفترة )2018-1998(

الم�صدر: �إعداد الباحثين �إعتمادا على بيانات التقرير الاقت�صادي العربي الموحد، �أعداد مختلفة.
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وي�شري� ال�شكل رق��م ) 4(، �إلى تطور ن�سب��ة الإيرادات ال�ضريبي��ة �إلى الإيرادات العام��ة و�إلى الناتج 
المحلي الاجمالي، فالأولى تراجعت من %36.1 عام 1998 �إلى %30.8 عام 2018. على ذات الدرب، 
تراجعت الثانية، من %10.6 �إلى %9.1 في نف�س الفترة المذكورة. وي�ؤكد هذا التراجع على وجود 
بنو��د �أخرى كالمن��ح والم�ساعدات، ق��د تزايدت ن�سبتها ودوره��ا في المالية العربي��ة، جراء حالة 
ع��دم الا�ستقرار ال�سيا���سي التي �شهدتها المنطق��ة العربية في �أعقاب 2010. وهو�� ما �أثر �سلبا 
على اقت�صاديات المنطقة ب�أ�سرها، وجعلها تدخل في �صراعات لم تخرج من بع�ضها حتى الآن. 

�شكل رقم )4(
تطور ن�سبة الإيرادات ال�ضريبية �إلى الإيرادات العامة والناتج في الدول العربية خلال الفترة )2018-1998(

الم�صدر: �إعداد الباحثين اعتمادا على بيانات التقرير الاقت�صادي العربي الموحد، �أعداد مختلفة.

وقد تطورت قيمة الإيرادات ال�ضريبية في الدول العربية من 206.6 مليار دولار عام 2017 �إلى 241.1 
ملي��ار دولار عام 2018، بن�سبة تغير ت�صل �إلى %16.7، لتزداد ن�سبة الإيرادات ال�ضريبية �إلى الناتج من 
%8.2 �إلى %9.1 بني� عام��ي 2017 و2019. ورغم ما بذل من مجهودات وم�ساعي في هذا ال�صدد، 
فق��د انخف�ضت ن�سبة الإيرادات ال�ضريبية �إلى الإي��رادات العامة من %31.3 �إلى %30.7 مقارنة بين 
عام��ي 2017 و2018، ويمك��ن مراجعة ذلك في الجدول رقم )2(. وق��د تراجع �سعر ال�ضريبة من 
الأرباح التجارية في البلدان العربية من %58.3 عام 2005 �إلى %42.5 عام 2019، �أنظر ال�شكل )5( بما 

يعبر عن عملية ت�سهيل وحفز للا�ستثمارات وتقليل �أعباء ال�ضرائب عليها. 

وفي حني� �أن زي��ادة الإيرادات ال�ضريبية يمكن �أن تزيد من �أرباح الحكومة �إذا تم جمعها بكفاءة، 
في حني� تعمل �ضرائب ال�ش��ركات المنخف�ضة كحوافز لل�شركات متع��ددة الجن�سيات لدفع 
ال�ضرائ��ب داخ��ل منطقة الت�شغيل ب��دلًا من الانخ��راط في ممار�سات مالية غري� م�شروعة مثل 
الته��رب ال�ضريب��ي وتحويل الأرباح. ومع ذل��ك، ف�إن وجود معدلات �ضريبي��ة منخف�ضة قد خدم 
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منطق��ة الدول العربي��ة التي تركز عل��ى الهيدروكربونات والمو��اد الأولية ب�شكل جي��د تاريخيًا. 
ونظرًا لأن الدول العربية تعمل على ن�سبة �ضريبة / �إجمالي الناتج المحلي ٪20، ف�إن زيادة القدرة 
ال�ضريبي��ة وزيادة الكفاءة في تعبئة الإي��رادات في المنطقة يمكن �أن تزيد ن�سبة ال�ضريبة / الناتج 
المحل��ي الإجمالي بن�سبة ٪4. وق��د جادل )Coulibaly and Dhruv Gandhi,2018.  ب�أن تعزيز النظام 
ال�ضريب��ي يمك��ن �أن يح�ش��د 110 ملي��ارات دولار �سنويًا على م��دى ال�سنوات الخم���س المقبلة ) 
2023-2018(، وه��ذا المبلغ �أكبر من 44 مليار دولار من الم�ساعدات المقدمة للمنطقة ب�أكملها 
ويغطي ما يقارب من ن�صف الفجوة التمويلية، وتمثل ٪17 من �إجمالي الناتج المحلي لمنطقة 

ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا.

جدول رقم )2(
قيمة ومكونات الإيرادات العامة في الدول العربية 2017 و 2018

الم�صدر: �صندوق النقد العربي،)2019(، التقرير الاقت�صادي العربي الموحد، 2019، �أبو ظبي، �ص149.

�شكل رقم )5(
تطور �إجمالي �سعر ال�ضريبة )٪من الارباح التجارية( في الدول العربية بين عامي 2005 و2019

الم�صدر: �إعداد الباحثين �إعتمادا على قاعدة بيانات البنك الدولي.
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وفي ه��ذا ال�سي��اق، ين�صب تركيز �سيا�سات المالي��ة العامة وبالأخ�ص الا�صلاح��ات ال�ضريبية على 
عدال��ة توزيع العبء ال�ضريبي و�شموليت��ه، الأمر الذي من �ش�أنه تقليل معدلات التهرب ال�ضريبي 
وزي��ادة م�ستوي��ات التح�صيل ال�ضريب��ي، وبالتالي تعظيم قيم��ة الإيرادات ال�ضريبي��ة. ويمكن �أن 
ي�ستهدف التخفي�ض مع��دل ال�ضريبة وبالتالي تخفي�ض العب ال�ضريبي للمكلف ال�ضريبي كما 
هو�� الحال في �ضريب��ة المبيعات وال�ضريب��ة المفرو�ضة عل��ى الدخل. ويو�ضح ال�ش��كل رقم )6( 
مع��دل العبء ال�ضريب��ي في الدول العربية مقارن��ة ببع�ض �أقاليم الع��الم، بن�سبة %87.6 عام 
2019 في م�ؤ�ش��ر الحرية الاقت�صادية في قطاع المالية العامة ال�صادر عن م�ؤ�س�سة هيرتاج. وهو 

ما ي�شير �إلى انخفا�ض العبء ال�ضريبي في الدول العربية مقارنة بالمناطق الأخرى.

�شكل رقم )6(
م�ؤ�شر العبء ال�ضريبي للعام العربي

 

Source: Heritage Foundation (2019), Index for Economic Freedom,Fiscal Freedom

    وبالتعر�ض�� �إلى هي��كل الإي��رادات ال�ضريبية في الع��الم العربي، فقد �سجل��ت البنود الرئي�سة 
للاي��رادات ال�ضريبية في الدول العربي��ة ارتفاعا خلال عام 2018، حيث ارتفع��ت ح�صيلة ال�ضرائب 
على ال�سلع والخدمات للدول مجتمعة بن�سبة بلغت 27.7 في المائة لت�صل �إلى 88.8 مليار دولار 
ع��ام 2018 مقارن��ة ب 69.6 مليار دولا عام 2017. مما �أدى �إلى ارتفاع �أهميتها الن�سبية في هيكل 
الاي��رادات ال�ضرييب��ة من %33.6 من �إجمالي الإيرادات ال�ضريبي��ة في عام 2017 �إلى %37 عام 2018. 
وبالن�سبة لح�صيلة �ضرائب الدخل والأرباح، فقد ارتفعت هي الأخرى، بن�سبة بلغت حوالي 18.1%، 
لت���صل �إلى نحو�� 96.3 مليار دولار عام 2018 مقارنة ب 81.5 ملي��ار دولار عام 2017. كذلك ارتفعت 
ح�صيل��ة الر�و��سم الجمركية على التج��ارة الدولية بن�سبة بلغت %8.2، لت�سج��ل 29.1 مليار  عام 
2018 بع��د �أن كان��ت 26.9 ملي��ار دولار عام 2017. وبالن�سب��ة للوزرن الن�سبي لكلت��ا ال�ضريبتين �إلى 
الإي��رادات ال�ضريبية فق��د ارتفعت ب�شكل طفيف ن�سب��ة م�ساهمة �ضرائب الدخ��ل والأرباح من 
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�إجم��الي الخ�صيلة ال�ضريبية لتمثل حوالي %40 من �إجمالي الإيرادت ال�ضريبية عام 2018، مقارنة 
بن�سب��ة بلغت %39.3 عام 2017، بينما تراجعت ن�سب��ة م�ساهمة ح�صيلة الر�وسم الجمركية في 

�إجمالي الإيرادات ال�ضريبية من حوالي %13 �إلى %12.1 بين العامين المذكورين.   

جدول )3(
هيكل الإيرادات ال�ضريبية في الدول العربية مجتمعة خلال الفترة )-2014 2018(

الم�صدر: �صندوق النقد العربي، 2019، التقرير الاقت�صادي العربي الموحد 2018، �أبوظبي، �ص1-18.

النمو الم�ستدام في الدول العربية : 

�إن التوج��ه نحو�� تعمي��ق النمو�� الم�ستدام يع��د �أحد �أه��م التوجه��ات الواجبة ل��دى �صانعي 
ال�سيا�سة الاقت�صادية في المنطق��ة العربية، من �أجل �ضمان ا�ستدامة نمو الاقت�صاد، عن طريق 
مجموعة من الأدوات والروافد في مقدمتها ال�سيا�سات المالية وفي �صلبها ال�سيا�سة ال�ضريبية. 
وا�ستدامة النمو تمثل محورا رئي�سا في ا�ستدامة التنمية برمتها. وين�صب في طريق الو�وصل �إلى 
النمو�� الم�ستدام في المنطقة العربي��ة، توفير مزيدا من المرونة للح��راك الاقت�صادي خ�وص�صا 
بالن�سب��ة للأموال الأجنبية التي ت�صب �ضمن نطاق التنمية. ومن ثم فوجود نظام �ضريبي يوازن 
بين الكفاءة والعدالة، وير�سخ مبادئ الادماج والإن�صاف من خلال ممار�سات التح�صيل الموجهة 
حول القدرة على الدفع، ومن خلال زيادة الإيرادات لتمويل �أولويات التنمية، بما في ذلك المبادرات 
المنا�صرة للفقراء، يعد �أمرا ذات �أولوية. وقد بلغ الناتج المحلي الاجمالي العربي بالأ�سعار الثابتة 
ل��دولار الأمريك��ي 2.75 ترييون دولار عام 2019، في ذات الوقت �سج��ل معدل نمو الناتج المحلي 

الإجمالي %1.5 مقارنة ب%5.3 عام 1998 كما يو�ضحه ال�شكل رقم )7(. 
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ال�شكل رقم )7(
تطور نمو �إجمالي النتائج المحلي ومعدل البطالة في الدول العربية خلال الفترة )2018-1998(

الم�صدر: �إعداد الباحثين اعتمادا على قاعدة بيانات البنك الدولي.

    في ذات الوق��ت، تطو��ر مع��دل البطالة في الع��الم العربي في الإتجاه الن��ازل من %11.8 �إلى 
%10.3 بين عامي 1998 و2019. وقد تطور متو�سط ن�صيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي من 

10631.3 دولار عام 1998 �إلى 14604 دولار عام 2019، كما يو�ضحه ال�شكل رقم )8(. 

ال�شكل رقم )8(
ن�صيب الفرد من �إجمالي الناتج المحلي، وفقا لتعادل القوة ال�شرائية )بالأ�سعار الثابتة 

للدولار الدولي في عام 2011(

      الم�صدر: �إعداد الباحثين اعتمادا على قاعدة بيانات البنك الدولي.
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    وم��ع تزامن مع��دل نمو منخف�ض ومعدل بطالة، تحديد م�سار �أم��ن للنمو الم�ستدام الذي 
تراعي �أبعاده المختلفة الجوانب الاقت�صادية والاجتماعية والبيئية والم�ؤ�س�سية والب�شرية معا. 
ولا يت��م �إيال�ء اهتمام كبير لطرق تح�سين الأنظمة ال�ضريبية لزي��ادة الإيرادات. و�إذا كان �صانعي 
ال�سيا�سات ق��د بذلوا كل جهودهم على الإطلاق في رفع ال�ضرائب غير المبا�شرة، مثل �ضريبة 
القيمة الم�ضافة )�ضريبة القيمة الم�ضافة(، والتي تعتبر بطبيعتها تنازلية، مما ي�ضع عبئًا �ضريبيًا 
�أعلى على الطبقة المتو�سطة الدنيا والفقراء مقارنة بالأثرياء. وبالتالي، ف�إن ح�صة ال�ضرائب في 
الن��اتج المحل��ي الإجمالي تتراوح بني� ٪10 و ٪20 في معظم البلدان العربي��ة متو�سطة الدخل 

.)Sarangi,2016(

وت�ش��كل �ضرائ��ب الرث�وة ح���صة لا تذكر م��ن �إجم��الي الإي��رادات ال�ضريبية في معظ��م بلدان 
المنطق��ة. على ال�صعي��د العالمي، ت�ش��كل ال�ضرائب على الممتلكات حو��الي ٪7 من �إجمالي 
الإي��رادات ال�ضريبي��ة، وه��ي ن�سب��ة �أعلى بكثير مما ه��ي عليه في ال��دول العربي��ة. من منظور 
الاقت�صاد ال�سيا�سي، لي�س من ال�صعب تف�سير هذه النتيجة. من ال�سمات البارزة لـ »الدول الريعية« 
�أن الج��زء الأكبر من الإيرادات العامة يتم توليدها م��ن م�صادر خارجية مثل �صادرات النفط. في 
حني� �أن هذا قد يكو��ن منطقيًا بالن�سبة للبلدان الغنية بالموارد، �إلا �أن��ه لا يف�سر �سبب ا�ستمرار 
انخفا�ض ن�سبة ال�ضرائب �إلى الناتج المحلي الإجمالي في البلدان العربية الفقيرة بالموارد، مثل 
م���صر والأردن و�وسري��ا، ومن ثم فالتوجه نحو تعزيز �إ�صلاح��ات الحوكمة المالية، الذي ي�ستلزم 

بال�ضرورة قدرًا �أكبر من ال�شفافية وال�وصت والم�ساءلة. 

وعل��ى �و��ضء ما تقدم، تمار���س ال�سيا�سة ال�ضريبي��ة دورا يفتقد لفاعلية الت�أثري� في �أبعاد النمو 
الم�ست��دام في ال��دول العربية، وهذا ناتج من �ضع��ف م�ساهمة الإي��رادات ال�ضريبية من جانب 
و�إ�ستحو��اذ ال�ضرائب غير المبا�شرة من الجانب الأكبر في هيكل ال�ضرائب، بما ي�ؤكد على جزئية 

عدم مراعاة البعد الاجتماعي للنمو الم�ستدام. 
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جدول رقم )4(
م�ؤ�شرات الأداء ال�ضريبي والنمو الم�ستدام في الدول العربية خلال الفترة )2019-1998(

الإيرادات ال�سنوات 
العامة 

الإيردات 
ال�ضريبية 

ن�سبة 
الإيرادات 
ال�ضريبية 

�إلى 
الإيرادات 
العامة 

ن�سبة 
الإيردات 

ال�ضريبية 
�إلى الناتج 

�إجمالي 
�سعر 

ال�ضريبة )% 
من الأرباح 
التجارية(

نمو 
�إجمالي 

الناتج 
المحلي )% 

�سنوياً(

ن�صيب الفرد 
من �إجمالي 

الناتج المحلي، 
وفقا لتعادل 

القوة ال�شرائية 
)بالأ�سعار الثابتة 
للدولار الدولي 
في عام 2011(

بطالة، 
�إجمالي 
)% من 

�إجمالي 
القوى 

العاملة(
1998149.153.836.0831710.65.26602310613.2611.86033

1999148.654.836.8775210.21.79551310592.9411.99282

2000206.525.712.44552-5.47809210923.7512.42411

2001195.854.127.630238.61.58442410876.2312.28974

200219055.229.052638.70.58376510713.4212.30287

2003236.154.122.9140285.32296311032.8812.26354

2004293.158.619.993188.29.31081411720.2511.25089

2005392.875.919.322817.258.344445.74822912094.0911.06992

2006492.688.918.04717.248.955566.49750112537.0710.25219

2007576.6104.318.08886.945.224.57412512806.989.788912

2008822120.314.635046.244.215.82245313242.169.452786

2009596.2139.623.414967.544.0450.42642313046.229.152794

2010708.4132.218.661776.643.114.76883713327.949.248135

2011661.2142.221.506355.842.2953.62959913529.0110.28469

2012829165.119.915566.141.876196.6581114023.8810.49077

20131012.5168.316.622226.241.523813.16855714136.9510.57413

2014937.3172.518.403936.342.576192.43952814196.1310.65463

2015669.616424.492236.742.595243.30634614411.1310.67532

2016571.4164.928.858946.942.166673.37262414623.3110.45094

2017656206.631.49398.242.504760.83243514550.7910.64131

2018783.2241.130.783969.142.747622.04597614620.2610.56334

2019----42.514291.514603.9910.33695

الم���صدر : �إعداد الباحثين اعتمادا على بيانات التقرير الاقت���صادي العربي الموحد وبيانات البنك 
الدولي.
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النتائج :

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى تحليل م�ؤ�شرات الأداء ال�ضريبي العربي وعلاقته بالنمو الم�ستدام 
خال�ل الفترة )2019-1998(، وبا�ستخدام المنهج التحليل��ي والبيانات الم�ستقاه، بينت الدرا�سة 
�أنه عل��ى الرغم من وجود تاثير متبادل بين ال�سيا�سة ال�ضريبي��ة و�أهداف التنمية الم�ستدامة, 
ولك��ن ال�سيا�سة ال�ضريبية تمار���س دورا يفتقد لفاعلية الت�أثير في �أبع��اد النمو الم�ستدام في 
الدول العربية، وهذه نتائج �ضعف م�ساهمة الإيرادات ال�ضريبية من جانب و�إ�ستحواذ ال�ضرائب 
غير المبا�شرة على الجانب الأكبر في هيكل ال�ضرائب، ما ي�ؤكد على جزئية عدم مراعاة البعد 
الاجتماع��ي للنمو�� الم�ستدام.  وبالنظر �إلى تطو��ر م�ؤ�شرات الأداء ال�ضريب��ي العربي منذ عام 
1999 حت��ى 2018، فقد ت�صاع��دت قيمة الإيرادات ال�ضريبية من 53.8 ملي��ار دولار عام 1998 �إلى 

241.1 مليار دولار عام 2018. �أي �أنها ت�ضاعفت بما يقارب 5 �أ�ضعاف خلال عقدين من الزمان. 

وج��اء هذا التطو��ر نتاج عوامل عدي��دة، بع�ضها يتعل��ق بطبيعة عملية التنمي��ة الاقت�صادية 
وتطوراته��ا في المنطقة العربية، و�أخرى جراء عوامل دولية، بع�ضها �ساعد في زيادة الن�شاط 
الاقت���صادي عبر تزايد حرك��ة الا�ستثمار الدولي �إلى المنطقة، وبع�ضه��ا ثبط هذا الن�شاط من 
ناحية مناق�ضة. كما �شهدت ن�سبة الإيرادات ال�ضريبية �إلى الإيرادات العامة و�إلى الناتج المحلي 
الاجم��الي، تطور �أي�ضا، فالأولى تراجعت من %36.1 ع��ام 1998 �إلى %30.8 عام 2018. على ذات 
ال��درب، تراجعت الثانية، من %10.6 �إلى %9.1 في نف���س الفترة المذكورة. وي�ؤكد هذا التراجع 
عل��ى وجود بنود �أخرى كالمنح والم�ساعدات قد تزاي��دت ن�سبتها ودورها في المالية العربية 
ج��راء حالة عدم الا�ستقرار ال�سيا�سي التي �شهدته��ا المنطقة العربي في �أعقاب 2010. وهو 
ما �أثر �سلبا على اقت�صاديات المنطقة ب�أ�سرها ومن بينها عنا�صر ومكونات المالية العامة بها. 

التو�صيات: 

وعلى �و��ضء �أن �سلامة وجودة ال�سيا���سات ال�ضريبية للدول العربي��ة، تعتمد �ضمن ما تعتمد 
عل��ى مدى �شمولية ودقة نظام المالية العام��ة، الذي ي�سيره الجهاز الإدارى للدولة، في ظل 

مراقبة الجهاز الت�شريعي وحرا�سة ال�سلطة الق�ضائية، تو�صى الدرا�سة ما يلي : 

11 تعزيز جودة و�سلامة الاطار الت�شريعى القانونى لادارة ال�سيا�سة ال�ضريببة، وتعيين الت�شريعات .
ال�ضريبية التي ت�ضمن ربط ال�سيا�سات ال�ضريبية بهدفي النمو الم�ستدام والعدالة.

22 تعيني� ح��دود �سلط��ات وم�س�ؤولي��ات و�أدوار وا�ضحة وم�س�ؤول��ة وخا�ضع��ة للم�ساءلة .
للأط��راف المختلف��ة المعنية ب�إدارة ال�سيا���سة ال�ضريبية من خلال  �إتب��اع نظام حوكمة 

�سليم قائم على ال�شفافية وال�شمولية والم�ساءلة والم�شاركة والقدرة على التنبو.
33 ���ضرورة �إعادة النظ��ر في مكونات المالية العام��ة في الاقت�صاد العربي م��ن خلال زيادة .

الحيز المالي عبر �إعادة ترتيب مكونات الإنفاق والإيرادات العامة.
44 تعزيز منظومة مكافحة الف�ساد و�إهدار المال العام فى الاقت�صاد العربي..
55 رفع درجات الان�ضباط المالى فيما يتعلق بتح�صيل الايرادات ال�ضريبية..
66 تنمية التوافق بين التخ�صي�ص الا�ستراتيجي للموارد ال�ضريبية والإرادة ال�سيا�سية للدول العربية..
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قائمة المراجع:

�أولًا : المراجع باللغة العربية: 

11 �أمين كمال الو�صال، )2018(، ثقوب وجيوب، بحث في �أ�سباب �إهدار المال العام في م�صر، .
دار بن ر�شد، القاهرة.

22 الأمم المتحدة، �أهداف التنمية الم�ستدامة، جنيف، 2015..

33 الوليد بن طلحة، العدالة ال�ضريبية، موجز �سيا�سات، العدد الثالث، �صندوق النقد العربي، .
�أبوظبي، مايو، 2019.

44 برزوق حمزة، »ال�سيا�سة ال�ضريبية درا�سة حالة قبا�ضة ال�ضرائب عين النو�صي، م�ستعانم«، .
ر�سال��ة الماج�ستري�، ق�سم العلو��م الاقت�صادية، كلي��ة العلوم الاقت�صادي��ة والتجارية و 

علوم الت�سيير، جامعة عبد الحميد بن بادي�س م�ستغانم، الجزائر، 2017.

55 دلال عي���سى مو���سى م�سيمي، ال�سيا���سة ال�ضريبية ودورها في تنمي��ة الاقت�صاد، ر�سالة .
الماج�ستري�، المنازع��ات ال�ضريبية، بكلي��ة الدرا�سات العلي��ا في جامعة النج��اح الوطنية، 

نابل�س، فل�سطين، 2006.

66 عب��د الفتاح الجبالي، ال�سيا�سة ال�ضريبية والعدال��ة الاجتماعية في م�صر، المركز الم�صري .
للحقوق الاقت�صادية والاجتماعية، القاهرة، 2014.

77 �صندوق النقد العربي،)2019(، التقرير الاقت�صادي العربي الموحد، 2019، �أبو ظبي، �ص149..

88 محم��د محمد النج��ار، في اقت�صادي��ات المالية العام��ة » الإيرادات العام��ة« مطابع الدار .
الهند�سية، القاهرة، 1990.

99 وجدي محمدي عبد ربه، دور ال�سيا�سة ال�ضريبية في مواجهة الأزمات الاقت�صادية درا�سة .
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دور الضريبة على القيمة المضافة فى الحد 
من التهرب الضريبي بالسودان:

دراسة ميدانية على ديوان الضرائب  البحر الاحمر
د. عفراء الفا�ضل محمد عثمان 	  		                     د. محمد العبيد حبيب الله
ديوان ال�ضرائب ولاية البحر الاحمر 		 باحث - جامعة �أم درمان الإ�سلامية 	

                                    جمهورية ال�وسدان
		          Mobie2007@gmail.com

الم�ستخل�ص : 

تناولت الدرا�سة دور ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة فى الحد من التهرب ال�ضريبي فى ال�وسدان 
ال�ضريبة على  �أن تلعبة  الدور الذي يمكن  التعرف على ماهية  الدرا�سة  في  و تمثلت م�شكلة 
ال�ضريبة  نظام  بتطبيق  وذلك  ال�وسدان  فى  ال�ضريبي  التهرب  من  الحد  في  الم�ضافة  القيمة 
على القيمة الم�ضافة ومن ثم المحافظة على موارد الدولة من ال�ضياع ، كما هدفت الدرا�سة 
�أهمية  و�إبراز   ، ال�ضريبي  التهرب  من  الحد  في  الم�ضافة  القيمة  �ضريبة  تطبيق  �أثر  عك�س  �إلى 
ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة وتو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج �أبرزها �أن تطبيق ال�ضريبة 
على القيمة الم�ضافة يحد من التهرب ال�ضريبي و�إن البيانات التى ت�ضمنتها اقرارات المكلفين 
الخا�صة ب�ضريبة القيمة الم�ضافة تعتبر معلومات ت�ؤدي �إلى تقليل التهرب فى �أنواع ال�ضرائب 
المختلفة، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �إن�شاء مكاتب للعلاقات العامة تابعة لديوان ال�ضرائب فى 
كافة الفروع واللاويات و�ضرورة �إلزام المكلفين ب�إم�ساك الدفاتر وال�سجلات المحا�سبية ب�وصرة 

منتظمة .

الكلمات المفتاحية : 

ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة – التهرب ال�ضريبي – ديوان ال�ضرائب – ولاية البحر الاحمر
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The role of value tax in reducing tax evasion in Sudan:
A field study on the Red Sea Tax Office 
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Abstract:

The study investigated the role of value-added tax in reducing tax evasion in Sudan; the study 
problem was Identify the role that the value-added tax can play in limiting tax evasion in 
Sudan by applying the value-added tax system and then preserving the state’s resources from 
being lost. The study aimed to reflect the impact of applying the value-added tax in reducing 
tax evasion, and Highlighting the importance of value-added tax. The study results, the ap-
plication of the value-added tax reduces tax evasion and that the data included in the taxpay-
ers’ declarations of the value-added tax are considered information that leads to a reduction 
in evasion of different types of taxes. The study recommended the necessity of establishing 
public relations offices affiliated with the tax bureau in all branches and states, and the neces-
sity of obliging the taxpayers to keep accounting books and records on a regular basis.

Keywords:

The value-added tax - tax evasion - the tax bureau - the state of the Red Sea
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مقدمة :

�أولآ : الإطار المنهجي :

تم  التى  المبا�شرة  غير  ال�ضرائب  �أنواع  �أحدث  من  الم�ضافة  القيمة  �ضريبة  تعتبر  تمهيد: 
�أنواع  من  لعدد  �إحلالية  ك�ضريبة  الما�ضى  القرن  من  الثاني  الن�صف  فى  م�ؤخراً  تطبيقها 
الذى تفر�ض  الوعاء  ال�ضرائب تاخذ ا�سمها من  ال�ضرائب غير المبا�شرة الاخرى ,وكغيرها من 
عليه حيث �أنها ت�ستهدف القيم الم�ضافة لمختلف �أنواع ال�سلع والخدمات ، و �ضريبة القيمة 
�أنواع ال�ضرائب غير المبا�شرة الأخرى حيث تمتاز  �إحلالية لمختلف  الم�ضافة عبارة عن �ضريبة 
بما يعرف بنظام التعوي�ض لما تم �سداده فى مراحل �سابقة وبالتالي لا يوجد ازدواج �ضريبى 
�أو تراكم لل�ضرائب , كذلك ت�ستهدف كل القيم الم�ضافة فى العمليات التجارية والانتاجية 
المختلفة وبالتالي لا يوجد فاقد كبير فى المعلومات وبالتالي يمكن اتخاذ القرار المنا�سب 

الأمر الذى يعمل وب�شكل كبير فى الحد من ظاهرة التهرب ال�ضريبي.

م�شكلة الدرا�سة : 

تتمثل م�شكلة الدرا�سة فى ماهو الدور الذي يمكن �أن تلعبه ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة في 
الحد من التهرب ال�ضريبي وذلك بتطبيق نظام ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة ومن ثم المحافظة 

على موارد الدولة من ال�ضياع ، ويمكن �صياغة م�شكلة البحث فى ال�س�ؤالين الآتيين وهما 

11 ديوان . تمكن  الم�ضافة  القيمة  على  ال�ضريبة  لتح�صيل  فاعلة  �آليات  وجود  مدى  ما 
ال�ضرايب من اكت�شاف حالات تهرب �ضريبى يقوم بها المكلفين ؟

22 �أو خط�أ . اى حالات تحريف  ادوات فاعلة لاكت�شاف  الم�ضافة  القيمة  لل�ضريبة على  هل 
متعمد �أو غير متعمد يمكن �أن يحدث .

�أهداف الدرا�سة : تهدف الدرا�سة  �إلى :

التعرف على دور �آليات ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة في مكافحة التهرب ال�ضريبي  

مدى التزام مفت�شي ال�ضرائب با�ستخدام القوانين والت�شريعات ال�ضريبية الخا�صة ب�ضريبة القيمة الم�ضافة 

�أهمية الدرا�سة: 

�إنها �ضريبة تحل  تنبع �أهمية البحث من �أهمية القيمة الم�ضافة  وندرة الدرا�سات حولها و 
ال�ضريبي  والهيكل  الح�سابية  للعمليات  وتب�سيط  تر�شيد  ذلك  ,وفى  �ضرائب  عدة  محل 
و�أثرها فى  القيمة الم�ضافة  ال�ضريبة على  تناولت دور تطبيق  التى  الدرا�سات  ندرة  ,وكدلك 
الحد من التهرب ال�ضريبي وما يمكن ان تقوم به ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة فى  الحد 

من التهرب ال�ضريبي.
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فر�ضيات الدرا�سة : تتمثل فر�ضيات الدرا�سة فى :

11 والتهرب . القيمة الم�ضافة  ال�ضريبة على  �إجراءات  �إح�صائية بين  هناك علاقة ذات دلالة 
ال�ضريبي .

22 هناك علاقة  ذات دلالة �إح�صائية بين التطبيق ال�سليم لل�ضريبة على القيمة الم�ضافة .
من قبل مفت�شي ال�ضرائب والحد من التهرب ال�ضريبي .

منهجية الدرا�سة : 

�أتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلى وتم �إ�ستخدام �إ�ستمارة ا�ستبانة فى جمع البيانات 
الأولية من مكاتب ديوان ال�ضرائب بلاوية البحر الأحمر ، �أما الم�صادر الثانوية تمثلت فى الكتب 

العلمية المتخ�ص�صة والدوريات والبحوث العلمية.

ثاني�آ : الدرا�سات ال�سابقة :

درا�سة معتز بالله )2016(: هدفت الدرا�سة �إلى معرفة دور الإدارة ال�ضريبية وممار�ساتها في 
زيادة �إيرادات �ضريبة القيمة الم�ضافة ، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج �أهمها لا تقوم الإدارة 
ال�ضريبية بن�شر ثقافة الإلتزام ال�ضريبي الطوعي حيث ما تقوم به من ممار�سات �إدارية من 
ال�ضريبية  الإدارة  و�أن  و�سليمة،  وا�ضحة  �أ�س�س  على  يكون  لا  ال�ضريبية  القاعدة  تو�سيع  �أجل 

مق�صرة في التعامل مع الوزارات والنقابات المهنية.

درا�سة Atambo )2016(: هدفت الدرا�سة �إلى درا�سة ت�أثير نظام ال�ضرائب الإلكتروني المحو�سب 
على كفاءة تح�صيل الإيرادات في هيئة الإيرادات الكينية في مقاطعة �أوزين جي�شو، تو�صلت 
الدرا�سة �إلى نتائج �أهمها �إن هيئة الايرادات الكينية لديها �أف�ضل نظم ال�ضرائب الإلكترونية 
و�إن موظفي الهيئة ملمين با�ستخدام النظام ويتم تدريبهم عليه ، ومع ذلك �أفاد معظم 
الحا�وسب  ا�ستخدام  �صعوبة  �إلى  باللوم  والقوا  ا�ستخدامه  �صعوبة  �إلى  ال�ضرائب  دافعي 

و�وسء ال�شبكة .

الإلكتروني المحو�سب  ال�ضرائب  ت�أثير نظام  �إلى درا�سة  الدرا�سة  )2017(: هدفت   Ali  : درا�سة 
على الإيرادات ال�ضريبية وتكاليف تح�صيل ال�ضرائب في تركيا، تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ال�ضرائب 
ت�شكل �أهم موارد  الايرادات الحكومية حيث ت�ساهم في النفقات العامة لتلبية الاحتياجات 
الإيرادات  على  �إيجابي  ت�أثير  له  الإلكتروني  ال�ضرائب  نظام  و�أن  والاقت�صادية  الاجتماعية 

والتكاليف ال�ضريبية.

و�أثر   ، ال�ضريبي  النظام  على  الحو�سبة  �أثر  درا�سة  �إلى  الدرا�سة  هدفت  هناء)2018(:  درا�سة 
حو�سبة النظام ال�ضريبي على الرقابة الداخلية حيث �أن ال�ضرائب تعتبر مورد رئي�س للاقت�صاد 
ال�وسداني وت�ساهم في نفقات الدولة ، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج �أهمها تتوفر 
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لدى ديوان ال�ضرائب قاعدة بيانات عن دافعي ال�ضريبة و النظام ال�ضريبي المحو�سب ي�ساعد 
في �سرعة �إنجاز الأعمال �إذا توفرت �شبكات ات�صال حديثة وبنية تحتية جيدة .

درا�سة هناء وا�سعد )2020(: هدفت الدرا�سة �إلى درا�سة �أثر الحو�سبة على النظام ال�ضريبي، 
الدرا�سة  ، تو�صلت  ال�ضرائب  ال�ضريبية وتفعيلها بديوان  و�أهمية الحوكمة  ودرا�سة مفهوم 
�إلى عدد من النتائج �أهمها �إن حو�سبة النظام ال�ضريبي بالتاكيد ي�ساعد في تفعيل الحوكمة 
ال�ضريبية، وهناك تطبيق جزئي لبع�ض مبادئ الحوكمة ال�ضريبية بالديوان كالعمل ب�أ�سلوب 

التقديرالذاتي.

ثالث�آ : الاطار النظري : 

ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة :

�إلزامية تحددها الدولة ويلتزم الممول  �أنها فري�ضة  ال�ضريبة: عرفت ال�ضريبة على  تعريف 
ب�أدائها بلا مقابل تمكيناً  للدولة من القيام بتحقيق �أهداف المجتمع )حامد دراز، 2000م(

كما عرفت �أي�ضاً ب�أنها ا�ستقطاع نقدي جبري يتحمله الممول ويقوم بدفعه بلا مقابل وفقاً 
لمقدرته التكليفية في الأعباء العامة �أو لتدخل ال�سلطة لتحقيق �أهداف معينة )عبدالعزيز 

�سليمان ،1997م(

يلاحظ الباحثان من التعريفات �أعلاه ب�أن ال�ضريبة  فري�ضة �إلزامية تحددها الدولة على الأفراد 
وال�شخ�صيات الإعتبارية لتحقيق �أهداف معينة.

تعريف ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة: هناك العديد من المفاهيم التى تتعلق بتعريف 
: تعريف القيمة الم�ضافة على م�ستوى الوحدة  ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة نزكر منها 
ال�سلع  انتاج  م�ستلزمات  وقيمة  وخدمات  �سلع  من  تنتجه  ما  بين  الفرق  مبلغ  فى  تتمثل 
والخدمات الم�شتراة من الوحدات الاقت�صادية الأخرى ، ومن ثم فان القيمة الم�ضافة تتمثل 
وتنظيم، وعلى هذا  ورا�س مال وعمل  �أر�ض  الإنتاج من  تفاعل عوامل  ينتج عن  ما  فى كل 
الم�ضافة  القيمة  فى  الاقت�صادية  الوحدة  م�ستوى  على  الم�ضافة  القيمة  تتمثل  النهج 
الحقيقية المتبقية بعد خ�صم كل ما يمثل ا�ستخداما و�سيطا فى �شكل مواد خام و�سلع 
وخدمات م�شتراه من خارج هذه الوحدة ومن ثم تتحدد مكونات القيمة الم�ضافة فى عائد 
العمل من مرتبات و�أجور ومزايا نقدية ومزايا عينية وما فى حكمها ومكافات يح�صل عليها 
الأ�وصل  القيمة بعائد ا�ستخدام  ، ف�ضلا على هذا تتحدد هذه  الوحدة  العاملين فى هذه 

الر�أ�سمالية متمثلة فى �شكل �أرباح وفوائد و�إيجارات  )ع�صام متولى ، 2003م( .

وح�سب تعريف قانون ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة فى ال�وسدان تعرف ب�أنها:”�ضريبة غير 
مبا�شرة تفر�ض على الزيادة فى قيمة ال�سلع والخدمات فى كل مرحلة من مراحل �إنتاجها 
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وتداولها، وتعتبر الواقعة المن�شئة لل�ضريبة هي تحقيق واقعة بيع ال�سلعة �أو الا�ستفادة من 
الخدمة بينما تن�ش�أ واقعة ال�ضريبة بالن�سبة لل�سلع الم�ستوردة عند مرحلة الإفراج الجمركي” 

الذي  الخ�صم  بنظام  وتمتاز  النهائي  الم�ستهلك  عبئها  يتحمل  مبا�شرة  غير  �ضريبة  وهى 
ي�سمح بخ�صم ال�ضريبة المدفوعة على الم�شتريات من ال�ضريبة المح�صلة على المبيعات، 
اى �أنها تمثل الفرق بين ال�ضريبة على المدخلات وال�ضريبة على المخرجات ويقوم بتح�صيلها 

المكلف الم�سجل )مر�شد ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة ، 2003م( 

 من التعريفات ال�سابقة يخل�ص الباحثان �إلى �أن هذه ال�ضريبة هي �ضريبة غير مبا�شرة يتحمل 
عبئها الم�ستهلك النهائي لل�سلعة �أو الم�ستفيد من الخدمة وت�شتمل على مبد�أ التعوي�ض 
)Offest( �أو الخ�صم )Discount(  لدى كل مرحلة من مراحل الإنتاج والتداول �أو تقديم الخدمة 
وتفر�ض على ال�سلع والخدمات المحلية �أو عن طريق ما يعرف بالتجارة الخارجية )ال�صادرات 

– الواردات( عند الإفراج الجمركي.

�أهداف ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة: تتمثل فى الاتى:

مدى م�ساهمة ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة  في زيادة الإيرادات ال�ضريبة : تلج�أ الدول 
الاقت�صادية  التنمية  برامج  الأ�سعار لأغرا�ض وتميل  زيادة  �أو  �إلى فر�ض �ضرائب جديدة  النامية 
التي تحدث في  التمويلية  الاختناقات  . كذلك لفك  لتمويلها  �إلى موارد لازمة  والتي تحتاج 
كنق�ص  الطارئة  الحالات  لمواجهة  بالإ�ضافة   . الزراعي  كالقطاع  الحيوية  القطاعات  بع�ض 
المالية  الاعتمادات  النامية  الدول  لدى  لاتتوفر  الغالب  في  �أنه  حيث   . الكوارث  ودرء  الغذاء 

المطلوبة لتمويل تلك الحالات. 

�إمكانية تحقيق العدالة ال�ضريبية: يق�صد بها توزيع العبء ال�ضريبي بين الممولين ب�وصرة 
والثروات  الدخول  توزيع  في  العدالة  لتحقيق  كو�سيلة  ال�ضرائب  ا�ستخدام  وكذلك  عادلة 
الآراء حول تحديد  ال�سيا�سة المالية. اختلفت  ال�ضريبي وفي  النظام  العدالة في  �أي تحقيق 
هو  العادل  ال�ضريبي  النظام  �أن  من  الكثيرون  اكتفى  وقد  ال�ضريبية  للعدالة  وا�ضح  معنى 

الذي يقنع اغلب �أفراد المجتمع بعدالته.

التحقق من مدى كفاءة النظام ال�ضريبي : تختلف درجة كفاءة الأنظمة ال�ضريبية باختلاف 
ال�سيا�سات ال�ضريبية المتبعة بين كل دولة و�أخرى، كما �أن النظام ال�ضريبي الواحد تختلف 

درجة الكفاءة فيه مابين �ضريبة و�أخرى.

�أنواع الـ�ضريبة على القيمة الم�ضافة :-

ت�ستهدف الـ�ضرية على القيمة الم�ضافة جزء مهم من الن�شاط الاقت�صادي وذلك باعتبارها 
ذلك  ي�ؤثر  مما  المنتجات  �أ�سعار  جانب  ت�ستهدف  والتي  المبا�شرة  غير  ال�ضرائب  �أنواع  احدي 
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على الإنفاق العائلي �أو ا�ستعمالات العائلات وفي هذا ال�سياق يمكن تناول ثلاثة �أنواع منها 
)ح�سن ب�شير، 2005م(:

�ضريبة القيمة الم�ضافة على الإنتاج  :

القومي  الناتج  مجمل  على  الإنفاق  �أو  الإنتاج  تكلفة  على  ال�ضريبة  من  النوع  هذا  يفر�ض 
حيث  والا�ستثمار  الأ�وصل  �إهلاك  اعتبارها  في  ال�ضريبة  هذه  لت�ضع  حيث   )GNP( الإجمالي 
تت�سم ب�سعة الوعاء ال�ضريبي ، وتعرف في بع�ض الم�صادر الاقت�صادية بال�ضريبة على القيمة 
الم�ضافة الإجمالية )حيث ت�ساوي قيمة مبيعات المن�ش�أة مخ�وصماً منها قيمة م�سلتزمات 
الم�ضافة  القيمة  فان  وبالتالي  الإنتاجية  العملية  �سير  في  ا�ستخدامها  تم  التي  الإنتاج 
الإجمالية ت�شتمل على عوائد عوامل الإنتاج ) الأجور ، الفوائد ، �إيجار العقارات ، الأرباح ( بالإ�ضافة 

لإهلاك الأ�وصل . 

�ضريبة القيمة الم�ضافة  على الا�ستثمار:

الوعاء  من  الإهلاك  خ�صم  انهيتم  في  ال�سابق  النوع  عن  ال�ضريبة  من  النوع  هذا  يختلف 
الإنتاج  على   )P.VAT(الـ ل�ضريبة  الخا�ضع  ال�ضريبي  الوعاء  من  تخ�صم  �أي  لل�ضريبة  الخا�ضع 
على  ال�ضريبة  با�سم  �أي�ضا  �إليه  وي�شار   . النامية  الدول  في  الا�ستعمال  نادر  �أي�ضا  النوع  .وهذا 
القيمة الم�ضافة ال�صافية والتي ت�ساوي )القيمة الم�ضافة الإجمالية مخ�وصماً منها قيمة 

�أق�ساط �إهلاك الأ�وصل الر�أ�سمالية( .

�ضريبة القيمة الم�ضافة على الا�ستهلاك:

بفواتير  يرتبط  والذي  انت�شاراً  الأو�سع  هو  الم�ضافة  القيمة  على  ال�ضريبة  من  النوع  وهذا 
ر�أ�س المال في الفترة الخا�ضعة للح�ساب.  وفي الغالب  �إهلاك  . ويتم فيه خ�صم  الاعتماد 
ما يتم في هذا النظام �إعفاء ال�سلع الر�أ�سمالية من عبء ال�ضريبة وبالتالي يمثل حافزاً قويا 
الإنتاجية  العملية  تطور  في  ت�ساهم  التي  والمعدات  الأجهزة  ا�ستجلاب  في  للم�ستثمرين 
 ، الوطنية  للمنتجات  التناف�سية  القدرة  من  ذلك  يزيد  وبالتالي  الإنتاج  زيادة  على  والعمل 

ويمكن تعميم ذلك المعيار ب�شكل �أ�سا�سي على ال�صناعات الإ�ستراتجية والقطاع الزراعي.

�أهم مزايا ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة : 

11 �أثار �سالبة . التخل�ص من نظام تعدد ال�ضرائب والر�وسم وما يتمخ�ض عن التعددية من 
مثل التراكمية والازدواجية . وتتمثل هذه الآثار ب�صفة خا�صة في الم�شاكل التي تعاني 

منها ال�صناعة في البلاد.

22 المال . ر�أ�س  على  ولي�س  الا�ستهلاك  على  تطبق  لأنها  ال�صناعة  كفاءة  على  ت�ساعد 
الم�ستثمر �أو الأرباح.
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33 توزيع العبء ال�ضريبي توزيعاً عادلًا على مراحل الإنتاج وتوزيع ال�سلع والخدمات ح�سب .
القيمة الم�ضافة في كل مرحلة .

44 بف�ضل . الدخول  على  المبا�شرة  ال�ضرائب  على  للرقابة  هامة  �أداة  ال�ضريبة  هذه  تعتبر 
المعلومات التي توفرها في كل مراحل الإنتاج والتوزيع والا�ستيراد.

55 توفر . �أنها  كما  مراحل  عدة  في  تطبق  لأنها  ال�ضرائب  من  التهرب  محاربة  في  ت�ساعد 
على  ال�ضريبة  لتمويل  ال�شراء  فواتير  على  للح�وصل  ممول  كل  بحر�ص  الذاتية  الرقابة 

الم�شتري في المرحلة القادمة .

66 تمتاز هذه ال�ضريبة بزيادة الإيرادات ال�ضريبية وذلك بف�ضل قاعدتها العري�ضة..

77 كما �أنها �ضريبة موحدة تغني عن عدة �ضرائب ور�وسم مفرو�ضة على ا�ستهلاك ال�سلع .
والخدمات والمبيعات وهي بذلك ت�ؤدي �إلى تب�سيط الإجراءات ورفع كفاءة الأداء الرقابي 

والتح�صيل. )عبدالوهاب عثمان ، 1970م(

تطبيق الـ�ضريبةعلى القيمة الم�ضافة فى ال�سودان:-

بد�أ التطبيق الفعلي لهذه ال�ضريبة فى يونيو 2000م وقد حدد قانون الـ�ضريبة على القيمة 
الم�ضافة فى ال�وسدان المكلف بال�ضريبة على �أنه ال�شخ�ص الاعتباري �أو الطبيعي المكلف 
ب�أداء ال�ضريبة للديوان �وساء كان منتجاً �صناعياً �أو تاجراً �أو م�ؤديا  لخدمة �شريطة �أن يبلغ رقم 
�أو خدمة خا�ضعة لل�ضريبة مهما  �أعماله حد الت�سجيل بالإ�ضافة �إلى كل م�ستورد ل�سلعة 

بلغ رقم �أعماله .)قانون ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة ، 1999م (.

وبالتالي يلاحظ �أن القانون قد فر�ض الـ VAT على ال�سلع المحلية والم�ستوردة بالإ�ضافة 
الأمر  هذا  مناق�شة  تمت  وقد  الخا�ص  الا�ستثناء  �أو  للإعفاء  الخا�ضعة  تلك  �إلا  للخدمات 

�سابقا.

العبء  لمبد�أ  وفقاً  ال�وسدان  فى  �إدخالها  تم  الم�ضافة  القيمة  �ضريبة  �أن  بالذكر  والجدير 
الفرقى والذى يعتمد على �إحلال هذه ال�ضريبة محل �ضرائب �أخرى )المبيعات، الا�ستهلاك، 

ر�وسم الإنتاج(.

الخ�صم  نظام  �إلغاء  معه  تزامن  الم�ضافة  القيمة  على  الـ�ضريبة  تطبيق  �إلى  بالإ�ضافة 
المواد  )ال�سكر،  منها  ال�سلع  لبع�ض  الإنتاج  ر�وسم  على  الإبقاء  تم  قد  ب�أنه  والإ�ضافة.علماً 
البترولية، البوهيات، العربات، المياه الغازية، الا�سمنت، التبغ( وتعتبر هذه الم��سألة واحدة من 
الإ�شكاليات التى تواجه ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة خا�صة وان ر�وسم الإنتاج هى �ضريبة 
خا�صة تهدف لمعاقبة �أنواع معينة من الإنتاج والا�ستهلاك ويمكن مناق�شة هذا الأمر مع 

�أثار الـ)VAT( لاحقاً.



117

ربيع الثاني ، جمادي الأولى 1443 هـ - ديسمبر 2021 مالعـــــدد )165 (

التهرب ال�ضريبي :

الذي  الممول  بوا�سطتها  يحاول  خطيره  ظاهرة  بانه  عرف   : ال�ضريبي  التهرب  تعريف 
يجب عليه دفع ال�ضريبة الافلات من دفعها كلها او بع�ضها )محمد وهبة ، 1966م(.

كما عرفه البع�ض ب�أنه ا�صطلاح اقت�صادي يق�صد به التحايل علي �إخفاء الأرباح الحقيقية 
ال�شربينى،  )محمد  العامة  الخزانه  حقوق  علي  �إعتداء  ال�ضريبي  التهرب  يعتبر  ولهذا 

2001م( .

وعدم  ال�ضريبة  من  التخل�ص  الممول  محاولة  ب�أنه  ال�ضريبي  التهرب  عرف  من  وهنالك 
ال�ضريبي هو  التهرب  �أن الهدف من  الباحثان  2003م(، يري   ، الالتزام بادائها )غازى ح�سين 

هدف مالي يتمثل في عدم �أداء حق الدولة �وساء بطرق احتمالية او بغيرها .

مدي  ال�ضرائب  من  للتهرب  الداعية  الا�سباب  �أبرز  من  لعل   : ال�ضريبي  التهرب  �أ�سباب 
النف�سي  الا�ستعداد.  او  المكلفين  توقعات  من  يزيد  عبء  من  ال�ضرائب  عليه  ماتنطوي 

لتحمل هذا العبء)محمد وهبة ، 1966م( .

1/الأ�سباب الاخلاقية : يتوقف التهرب ال�ضريبي علي الم�ستوى الاخلاقي ال�سائدة في �أي 
�أي ت�سامح بالن�سبة للمتهربين في ال�ضريبة  توي الاخلاقي بين افراد ال�شعب ولم يظهر 

كما �ضعف الباحث علي التهرب.

من  تيقظاً  اقل  يكون  المواطنيين  غالبية  لدي  ال�ضريبي  ال�ضمير  ان  الكتاب  بع�ض  يري 
�ضميرهم الخلقي ،لدرجة ان بع�ضهم يعتبر ان �سرقة الخزانة العامة يعد من �سرقة ، 
و�إن من لايدفع ال�ضريبة ي�صبح لبقا ماهر ومن ي�ؤديها ي�صبح طيباً وغير عاقل.)زكريا بيومى 

،1989م( 

2/الا�سباب الت�شريعية: ان كثرة الت�شريعات ال�ضريبية ووجود التغيرات القانونية هي احد 
المنافذ التي يلج�أ اليه الم�س�ؤولين للتهرب من �سداد ال�ضريبة الم�ستحقة عليهم وهو من 
اطلق عليه مجازا التهرب  الم�شروع ، كثرة الثغرات في الت�شريع ال�ضريبي وغمو�ضه وابهامه 
وكثرة وجود ثغرات فيه و�ضعف الجزاءات المقررة علي المخالفين يحفز الممولين علي 
ان  حيث   ، القانون  طائلة  تحت  ت�صرفاتهم  تقع  ان  دون  ال�ضرائب  من  الم�شروع  التهرب 

القوانين نف�سها كثيرا ماتعد بها بع�ض الثغرات التي تتيحة عملية التهرب ال�ضريبي

ال�ضرائب  نطاق  في  التهرب  فر�ض  ثقل   : لل�ضريبة  الفني  التنظيم  المالية:  3/الا�سباب 
غير المبا�شرة بينما تزداد ب�صفة عامة في نطاق ال�ضرائب المبا�شرة وعلي الاخ�ص �ضرائب 
الدخل حيث ي�ستدعي ربطها في الغالب تقديم اقرار من الممول مما يمكنه من اخف 
كل او بع�ض اوجه ن�شاطه عن طريق عدم ت�ضمينها في الاقرار المقدم عنه او المغالاة 
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محاولة  ان  .بل  ال�صافي  الدخل  علي  للح�وصل  خ�صمها  الواجب  التكاليف  تو�ضيح  في 
عليها  تفر�ض  التي  الايرادات  �أنواع  بع�ض  الي  بالن�سبة  او�سع  يكون  ان  ال�ضريبي  التهرب 
ا�صعب  الأرباح  التجارية لان مراقبة مثل هذه  اعمال المهن غير  �أرباح  الدخل مثللا  �ضرائب 
ايرادات ر�ؤو�س الاموال المنقولة  ،الأرباح ال�صناعية  من غيرها من الدخول كالأرباح التجارية 
من  التهرب  ال�صعب  من  تجد  اذ  ال�ضريبي،  التهرب  في  اثر  لها  ال�ضريبة  تح�صيل  .طريقة 
المكلف  لل�شخ�ص  لام�صلحة  بحيث  المنبع  عند  الحجز  طريقة  ا�ستخدام  عند  ال�ضريبة 
بدفع ال�ضريبة في التهرب من دفعها اذ انه لايدفعها من دخله كذلك لامجال للتهرب 
ال�ضريبة قد دفعت لح�ساب  الدخل من دفعها لانه يبقي دخله بعد ان تكون  �صاحب 
ماعلي عك�س طريقة التوريد المبا�شر فقد ت�ؤدي الي التهرب ال�ضريبي، )ابراهيم كبا�شى 

، 2005م( 

رابع�آً : الدرا�سة الميدانية :

مجتمع وعينة الدرا�سة:

�أن يعمم  الباحث  التي ي�سعى  الدرا�سة المجموعة الكلية من العنا�صر  يق�صد بمجتمع 
من  الأ�صلي  الدرا�سة  مجتمع  يتكون  المدرو�سة.  بالم�شكلة  العلاقة  ذات  النتائج  عليها 
العاملين بديوان ال�ضرائب بمختلف وظائفهم وتخ�ص�صاتهم من محا�سبين ومراجعين 

وتنفيذيين ومدراء مكاتب .

قاما  حيث  الدرا�سة  مجتمع  من  ع�شوائية  بطريقة  اختيارها  تم  فقد  الدرا�سة  عينة  �أما 
الباحثان بتوزيع )60( ا�ستمارة ا�ستبيان على الم�ستهدفين وا�ستجاب )55( فرداب�وصرة تامة 
حيث اعادوا الا�ستبانات بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة اى تم ا�سترداد بن�سبة )92( 

من الم�ستهدفين.

تحليل ومناق�شة الفر�ضية الأولى : هناك علاقه ذات دلالة �إح�صائية بين تطبيق �إجراءات  
ال�ضريبه على القيمه الم�ضافه والتهرب ال�ضريبي.

وللإجابة عن هذا الفر�ض تم ا�ستخدام اختبار مربع كاي واختبار )ت( لعينة واحدة لمعرفة 
الفروق بين متو�سط �أفراد العينة ومتو�سط عبارات المحور، وذلك كما يلي:
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جدول رقم )1( 
يبين التكرارات واختبار مربع كاي وم�ستوى الدلاله للفر�ضية الاولى

الفقرة

الر�أي

اتجاه الدلالةكاي2
العبارة لا 

�أوافق 
ب�شدة

لا 
�أوافق �أوافقمحايد�أوافق

ب�شدة

1/ تطبيق ال�ضريبة على القيمة 
الم�ضافة يحد من ظاهرة التهرب 

ال�ضريبي .

�أوافق455251631.09.000

2/ يوفر تطبيق ال�ضريبة على 
القيمة الم�ضافة معلومات كافيه 

عن دافعى ال�ضرائب .

�أوافق1-5331644.70.000

3/ تطبيق ال�ضريبة على القيمة 
الم�ضافة يحقق العدالة ال�ضريبية .

�أوافق3716191015.45.004

4 /تطبيق ال�ضريبة على القيمة 
الم�ضافة ي�ؤدى �إلى توفير ايرادات 

لخذينة الدولة.

�أوافق1-3242740.63.000

5/ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة 
لديها درجة من الرقابة الذاتية مما 

يقلل من التهرب ال�ضريبي 

�أوافق3611201516.90.002

6 /تطبيق ال�ضريبة على القيمة 
الم�ضافة احدث نقلة نوعية فى 

ديوان ال�ضرائب مما �ساعد فى 
تقليل التهرب ال�ضريبي .

�أوافق2109241023.27.000

7/تطبيق ال�ضريبة على القيمة 
الم�ضافة عمل على تحديث نظام 
المعلومات وتبادل الافكار وتنفيذ 

الخطط للحد من التهرب ال�ضريبي .

�أوافق1714211220.54.000

اعداد الباحثان من �أجراءات الدرا�سة الميدانية 2021م

على  ال�ضريبه  تطبيق  بين  علاقه  هناك  �أن  �أكدوا  العينه  �أفراد  �أن  �أعلاه  الجدول  من  يلاحظ 
�أفراد العينه بالموافقه حول غالبية  القيمه الم�ضافه والتهرب ال�ضريبي حيث �أجابوا عليها 
عبارات المحور،و لمعرفة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �أعداد الموافقين والموافقين 
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ب�شده والمحايدين وغير الموافقين وغير الموافقين ب�شده تم ا�ستخدام اختبار مربع كاي 
لدلالة الفروق بين الاجابات  لكل عبارة على حدى من هذه العبارات فكانت قيم مربع كاي 
لجميع الأ�سئلة �أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية كما �أن قيمة م�ستوى الدلاله الإح�صائية 
في الجدول اعلاه جميعها اقل من  )0.05( وهذا ي�شير �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

عند م�ستوى معنوية )%5( بين �إجابات �أفراد العينة ول�صالح الموافقين على هذه الأ�سئلة.

تحليل ومناق�شة الفر�ضية الثانية : هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين التطبيق ال�سليم 
لل�ضريبه على القيمه الم�ضافه و الحد من التهريبى ال�ضريبي .

وللإجابة عن هذا الفر�ض تم ا�ستخدام اختبار مربع كاي واختبار )ت( لعينة واحدة لمعرفة 
الفروق بين متو�سط �أفراد العينة ومتو�سط عبارات المحور، وذلك كما يلي:

جدول رقم )2(
التكرارات واختبار مربع كاي وم�ستوى الدلاله للفر�ضية الثانية 

الفقرة
الر�أي

اتجاه الدلالةكا2
العبارة لا �أوافق 

�أوافق �أوافق محايدلا �أوافقب�شدة
ب�شدة

1.ان ما تظهره اقرارات المكلفين 
بال�ضريبة على القيمة على 

القيمة الم�ضافة تعتبر معلومات 
تقلل من التهرب ال�ضريبي .

�أوافق26632952.36.000

2.تعتبر ال�ضريبة على القيمة 
الم�ضافة �ضريبة موحدة وبذلك 

ت�ؤدى �إلى تب�سيط الإجراءات ورفع 
كفاءة الأداء الرقابى والتح�صيل 
مما يقلل من التهرب ال�ضريبي 

�أوافق15934663.09.000

3.توفر ال�ضريبة على القيمة 
الم�ضافة نظام دقيق لاغرا�ض 
المتابعة والتحقيق من �صحة 

التطبيق ب�وصرة �سليمة مما يقلل 
من التهرب ال�ضريبي .

�أوافق256321053.09.000
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الفقرة
الر�أي

اتجاه الدلالةكا2
العبارة لا �أوافق 

�أوافق �أوافق محايدلا �أوافقب�شدة
ب�شدة

5.التطبيق ال�سليم لل�ضريبة على 
القيمة الم�ضافة له تاثير ايجابى 

فى الحد من التهرب ال�ضريبي .
121232783.00.000

�أوافق 
ب�شده

6. التدريب الم�ستمر للعاملين 
فى ديوان ال�ضرائب رفع م�ستوى 
الأداء وكفاءته مما ادى �إلى الحد 

من ظاهرة التهرب .

�أوافق228251837.81.000

7.يقوم ديوان ال�ضرائب بن�شر 
الوعى ال�ضريبي للمكلفين 

للالتزام بمتطلبات ال�ضريبة على 
القيمة الم�ضافة .

�أوافق761322716.54.002

9.�سيا�سة فر�ض ال�ضريبة التى 
تتبعها الدولة لها دور كبير فى 

ظهور التهرب ال�ضريبي
�أوافق2611231323.09.000

اعداد الباحثان من الدرا�سة الميدانية 2021م

القيمه  على  لل�ضريبه  ال�سليم  التطبيق  �أن  �أكدوا  العينه  �أفراد  �أن  �أعلاه  الجدول  من  يلاحظ 
الم�ضافه يعمل على الحد من التهرب ال�ضريبي حيث �أجاب �أفراد العينه على الأ�سئله الخا�صه 
�أجاب غالبيتهم بالموافقه ب�شده  الفر�ضيه بالموافقه حول غالبية عبارات المحور،كما  بهذه 
من  الحد  في  �إيجابي  ت�أثير  له  الم�ضافه  القيمه  على  لل�ضريبه  ال�سليم  )التطبيق  العباره  على 
التهرب ال�ضريبي(، و لمعرفة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �أعداد الموافقين والموافقين 
كاي  مربع  اختبار  ا�ستخدام  تم  ب�شده  الموافقين  وغير  الموافقين  وغير  والمحايدين  ب�شده 
لدلالة الفروق بين الاجابات  لكل عبارة على حدى من هذه العبارات فكانت قيم مربع كاي 
الإح�صائية  الدلاله  �أن قيمة م�ستوى  �أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية كما  الأ�سئلة  لجميع 
في الجدول اعلاه جميعها اقل من  )0.05( وهذا ي�شير �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 

م�ستوى معنوية )%5( بين �إجابات �أفراد العينة ول�صالح الموافقين على هذه الأ�سئلة.

تابع جدول رقم )2(
التكرارات واختبار مربع كاي وم�ستوى الدلاله للفر�ضية الثانية 
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النتائج والتو�صيات:

اولا :النتائج: تو�صلت الدرا�سه �إلى النتائج الأتية:

على  تح�صلت  قد  الم�ضافة   القيمة  على  ال�ضريبة  قوانين  جميع  ب�أن  الدرا�سة  نتائج  �أكدت 
درجة موافقة عالية من قبل �أفراد عينة الدرا�سة.

�أبانت نتائج الدرا�سة ب�أن ا�ستخدام ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة  له دور فاعل في خف�ض 
التهرب ال�ضريبي.

�أبعاد  لمتغيرات  العينة(  �أفراد  لإجابات  تكراري  )توزيع  الإح�صائي  التحليل  نتائج  �أو�ضحت 
قانون ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة  بمكاتب الديوان  لمجتمع الدرا�سة وجود �أثر ذي دلالة 

�إح�صائية ‏معنوية على �إنح�سار حالات التهرب ال�ضريبي.‏

�أكدت الدرا�سه �أن هناك علاقة عك�سية بين تطبيق ال�ضريبة على القيمة الم�ضافة والتهرب 
ال�ضريبي .

ثانيا :التو�صيات: 

�ضرورة ان�شاء مكاتب للعلاقات العامة تابعة لديوان ال�ضرائب فى كافة الفروع واللاويات .

زيادة الرقابة و�ضبط التزوير والتلاعب ب�ضريبة القيمة الم�ضافة .

�ضرورة �إلزام المكلفين ب�إم�ساك الدفاتر وال�سجلات المحا�سبية ب�وصرة منتظمة .

تطوير العمل التقنى بديوان ال�ضرائب وذلك لاهميته وخلق �شبكة معلومات تربط المكاتب 
المختلفة فيما بينها لتبادل المعلومات وتي�سير العمل و منعا للتهرب ال�ضريبي  
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أثر المحاسبة عن التنمية المستدامة 
على جودة التقارير المالية في المنشأة 

الصناعية بالسودان:

بالتطبيق علي شركة جياد بولاية الخرطوم
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أثر المحاسبة عن التنمية المستدامة على 
جودة التقارير المالية في المنشأة الصناعية 

بالسودان:
بالتطبيق على شركة جياد بولاية الخرطوم

د . ح�سن عو�ض ح�سن خالد 		      د . ف�ضل الله برير جعفر ابراهيم  
		�أ. المحا�سبة الم�ساعد – جامعة النيلين  �أ. المحا�سبة الم�ساعد – جامعة المغتربين

كلية التجارة – ق�سم المحا�سبة  		   كلية العلوم الإدارية – ق�سم المحا�سبة 
	                             berier1974@gmail.com  

الم�ستخل�ص:

تمثلت م�شكلة الدرا�سة في عدم اهتمام العديد من المن�شات ال�صناعية بالقيا�س والإف�صاح 
في المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة  ب�أبعادها )البيئية ، والاجتماعية ، والاقت�صادية(، وهل 
ت�ؤدي المحا�سبة عن تلك العنا�صر �إلى جودة التقارير المالية هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على 
�أثر المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة في زيادة جودة التقارير المالية  وتو�صلت الدرا�سة �إلى 
�أن عنا�صر التنمية الم�ستدامة )البيئية، الاجتماعية، الاقت�صادية( ت�ؤدي �إلى زيادة جودة التقارير 
الدرا�سة بعدة تو�صيات منها، على  بال�وسدان، وكما ختمت  ال�صناعية  المالية في المن�شات 
المن�شات ال�صناعية بال�وسدان �أن تهتم بالقيا�س والإف�صاح عن عنا�صر المحا�سبة عن التنمية 

الم�ستدامة لما لها من اثر فعال في زيادة جودة التقارير المالية.
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Impact of sustainable development account on quality of 
financial report in distribution company in Sudan :

A field study on Giad industrial company

   Fadlalla Berier Gafar Ibrahim	                     Hassan Awad Hassan 
Assistant Professor of Accounting	             Assistant Professor of Accounting
     University of the expartriates	                                              Neelain Universty
          berier1974@gmail.com

Abstract:

The research problem represented that there are lack in concerning of Sudanese 
manufacturing enterprise for measurement and disclosure of sustainable accounting in both 
(environmental, social and economic) dimensions , and if the accounting for sustainability 
lead to increasing the financial reporting quality, the mean research objective is studding 
the effect of accounting for sustainability development in increasing the quality of financial 
reporting for manufacturing enterprises, the research come out with several findings shows 
that strong relationship between sustainability dimensions applied and the increasing of 
financial reporting quality in Sudanese manufacturing enterprises.

The research ended with many recommendation most important is Sudan must encourage 
the manufacturing enterprise to concern with measurement and disclosure of sustainable  
accounting demenations because it has positive import on financial reporting quality.       
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المحور الأول: الإطار المنهجي 

مقدمة الدرا�سة:

والتي  الخطيرة  البيئية  الم�شكلات  من  العديد  ظهرت  الما�ضي  القرن  ثمانينات  بداية  منذ 
باتت تهدد �أ�شكال الحياة فوق كوكب الأر�ض ومن �أبرزها انت�شار التلوث البيئي فى معظم 
�إهمال المناهج   . وهذا كان طبيعياً في ظل  دول العالم وزيادة ا�ستنزاف الموارد الطبيعية 
التنموية للجوانب البيئية طول العقود  الما�ضية، فكان لابد من �إيجاد فل�سفة تنموية بديلة 
جديدة ت�ساعد في التغلب على الم�شكلات المطروحة وكانت نتيجة هذه الجهود ظهور 
مفهوم جديد للتنمية عرف با�سم التنمية الم�ستدامة، الذي ظهر �أول مرة في م�ؤتمر قمة 
يفر�ض  ظهوره  منذ  الم�ستدامة  التنمية  مفهوم  و�صار  1992م،  �سنة  ديجانيرو  بريو  الأر�ض 
نف�سه على جميع الأو�ساط والكيانات الاقت�صادية وال�سيا�سية والاجتماعية وغيرها، وينت�شر 
وغير  ر�سمية  هيئات  وتتبناه  �وساء،  حد  على  والمتنامي  المتقدم  العالم  دول  معظم  في 
ر�سمية، وعلم المحا�سبة هو احد العلوم الاجتماعية التي تتطور مع التطورات التي تحدث 
الاجتماعية  والعنا�صر  البيئة  عن  والإف�صاح  بالقيا�س  اهتمت  لذلك   ، المحيطة  البيئة  في 
والاهتمام بالمحافظ على الموارد الاقت�صادية من خلال القيا�س والإف�صاح عنها في التقارير 

المالية ومدى ت�أثيرها على قرارات الم�ستخدمين.

م�شكلة الدرا�سة:

• بالقيا�س 	 ال�صناعية  المن�شات  من  العديد  اهتمام  عدم  في  الدرا�سة  م�شكلة  تمثلت   
والإف�صاح عن المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة ومدى تاثيرها على جودة المعلومات 

الوارد في التقارير المالية، وبالتالي يمكن �صياغة الم�شكة من خلال الت�سا�ؤلات التالية:

• التنمية 	 عن  للمحا�سبة  البيئية  العنا�صر  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  هل 
الم�ستدامة وجودة التقارير المالية؟

• التنمية 	 عن  للمحا�سبة  الاجتماعية  العنا�صر  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  هل 
الم�ستدامة وجودة التقارير المالية؟

• التنمية 	 عن  للمحا�سبة  الاقت�صادية  العنا�صر  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  هل 
الم�ستدامة وجودة التقارير المالية؟

�أهمية الدرا�سة: 

التنمية  عن  للمحا�سبة  الرئي�سة  المكونات  على  ال�وضء  �إلقاء  في  الدرا�سة  �أهمية  تنبع 
الم�ستدامة و�أثرها في زيادة جودة التقارير المالية، وبيان �أثر المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة 
هذا  تناولت  التي  الدرا�سات  وقلة  المالية،  للتقارير  المحا�سبية  المعلومات  جودة  زيادة  على 
ا�ستخدام  نحو  الرقابية  والأجهزة  الباحثين  اهتمام  توجيه  فى  والم�ساهمة  المو�وضع، 

التنمية الم�ستدامة والاهتمام بها في التقارير المالية.
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�أهداف الدرا�سة:

• ت�سعى الدرا�سة الى تحقيق الأهداف الاتية :	

• التعرف على مفهوم و�أهداف والمكونات الرئي�سة للمحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة.	

• التقارير 	 جودة  زيادة  في  الم�ستدامة  التنمية  عن  للمحا�سبة  البيئية  العنا�صر  �أثر  درا�سة 
المالية.

• درا�سة �أثر العنا�صر الاجتماعية للمحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة في زيادة جودة التقارير 	
المالية.

• درا�سة �أثر العنا�صر الاقت�صادية للمحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة في زيادة جودة التقارير 	
المالية.

فر�ضيات الدرا�سة :

• ت�سعى الدرا�سة �إلى اختبار �صحة الفر�ضيات التالية :	

• عن 	 للمحا�سبة  البيئية  العنا�صر  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  الأولى:  الفر�ضية 
التنمية الم�ستدامة وجودة التقارير المالية.

• الفر�ضية الثانية: هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين العنا�صر الاجتماعية للمحا�سبة عن 	
التنمية الم�ستدامة وجودة التقارير المالية. 

• الفر�ضية الثالثة: هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين العنا�صر الاقت�صادية للمحا�سبة عن 	
التنمية الم�ستدامة وجودة التقارير المالية.

منهجية الدرا�سة :

اتبعت الدرا�سة المنهج التاريخي فى تتبع  الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة، والمنهج الا�ستنباطي 
الفر�ضيات،  �صحة  اختبار  في  الا�ستقرائي  المنهج  و  الدرا�سة،  وفر�ضيات  م�شكلة  �صياغة  في 
با�ستخدام   الأولية  البيانات   جمع  تم   الميدانية،  الدرا�سة  فى  التحليلي  الو�صفي  والمنهج 
الا�ستبانه ب�شركة جياد ولاية الخرطوم فى عام 2018م. �أما الم�صادر  الثانوية فهى الكتب 

والمراجع والر�سائل الجامعية والمجلات و الدوريات العلمية والمواقع الإلكترونية
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المحور الثاني: الدرا�سات ال�سابقة 

هنالك العديد من الدرا�سات التى تناولت مو�وضع الدرا�سة منها:

درا�سة: الطيب ) 2008م(:

 هدفت الدرا�سه �إلى درا�سة المحا�سبه البيئيه كفرع حديث واهدافها على م�ستوى الوحدات 
الاقت�صاديه والتعرف على امكانية تطبيق نظم المحا�سبه البيئيه على الوحدات الاقت�صادية 
نتيجة  تحدث  التي  البيئيه  التاثيرات  عن  المحا�سبي  والإف�صاح  القيا�س  �أ�ساليب  بيان  كذلك 
البيئية كنظام  �إ�ستخدام نظم المحا�سبة  �إن  �إلى  ، وتو�صلت  �أن�شطة الوحدات الاقت�صاديه 
متكامل ي�ستطيع تقديم معلومات محا�سبيه لم�ستخدميه بلا�ضافه �إلى قيا�س التاثيرات 

البيئية لأن�شطة الم�شروع للم�ساعده في اتخاذ القرارات للحد من التلوث والتدهور البيئي

درا�سة د. مطانوي�س )2009م(:

لإدارتها  ملائمة  �أ�ساليب  �إيجاد  خلال  من  البيئية  الادارة  واقع  تح�سين  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
ومعرفة المعوقات التي تحول دون م�ساهمتها اللازمة في دعم النظام البيئي ، وتو�صلت 
�صياغة  في  �أ�سا�سياً  مدخلاً  البيئة  اعتبار  وعدم  القطاعي  التن�سيق  فى  �ضعف  وجود  �إلى 
من  كاف  �إدراك  وجود  �ضرورة  منها،  التو�صيات  من  بعدد  الدرا�سة  �أو�صت  الإنمائية،  الخطط 
دورها  تحقيق  في  المحا�سبة  مهنة  ب�أهمية  المحا�سبية  المعلومات  م�ستخدمي  قبل 
الاقت�صادي والاجتماعي، �ضرورة التو�سع في ا�ستخدام و�سائل التقنية الحديثة في الممار�سات 

المحا�سبية بال�وسدان.

درا�سة: محمد )2010م(:

والم�س�ؤولية  البيئية  العوامل  �أثر  قيا�س  عن  المحا�سبة  و�أبعاد  مفهوم  درا�سة  �إلى  هدفت 
البيئية وتو�سع اهتمامات المحا�سبة للا�ستجابة للمتطلبات البيئية والاجتماعية والم�ساهمة 
الدرا�سة  �أهمية  ، وتكمن  والاجتماعية  البيئية  العمليات  لقيا�س  في حل الم�شاكل الخا�صة 
والاجتماعية  الاقت�صادية  التنمية  تحقيق  في  المحا�سبة  مهنة  تلعبه  الذي  الدور  بيان  في 
للعوامل  وا�ضح  �أثر  �إلى وجود   الدرا�سة  التحديات،  وتو�صلت  لإزالة هذه  وتقديم مقترحات 

البيئية للقيا�س والإف�صاح المحا�سبي.

درا�سة: �أحمد، )2010م(:

العملي  التطبيق  في  المحا�سبة  مهنة  تواجه  التي  التحديات  تحديد  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
تحقيق  في  والمراجع  المحا�سب  دور  ولتحديد  والاقت�صادية  الاجتماعية  التنمية  لتحقيق 
تتلاقها  التي  والعناية  الاهتمام  �أن م�ستوى  �إلى   الاقت�صادية والاجتماعية وتو�صلت  التنمية 
الم�ستوى  لانخفا�ض  الاخرى  المهن  تتلقاهو  ما  �إلى  يرتقي  لا  بال�وسدان  المحا�سبة  مهنة 
التعليمي لم�ستخدمي المعلومات المحا�سبية يوثر �سلبا على تطور مهنة المحا�سبة وعدم 

الادراك الكافي من قبل م�ستخدمي المحا�سبة في ال�وسدان لأهمية مهنة المحا�سبة .
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درا�سة عبدالرحمن،)2016م(:

الام�ستدامة  التنمية  عن  للمحا�سبة  الرئي�سة  المكونات  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
م�ستوى  تح�سين  في  الم�ستدامة  التنمية  عن  للمحا�سبة  الاجتماعية  العنا�صر  دور  وبيان 
الم�ستدامة  للتنمية  البيئية  العنا�صر  محا�سبة  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  و  الاختياري،  الإف�صاح 
العنا�صر الاجتماعية والاقت�صادية  الإف�صاح الاختياري، ومحا�سبة  �إلى تح�سين م�ستوى  ت�ؤدي 

للتنمية الم�ستدامة ي�ؤدي �إلى تح�سين م�ستوى الإف�صاح الاختياري. 

:(2013) Gyula & bettina  درا�سة

ا�ستراتيجية  نجاح  على  الم�ستدامة  التنمية  عن  المحا�سبة  اثر  بيان  في  الدرا�سة  تمثلت 
ا�ستراتيجية  الا�ستدامة في  �إلى م�شاركة  الدرا�سه  الاقت�صادية، هدفت  للمن�شات  الا�ستدامة 
الأهداف  نموذجية  تحدد  التي  الاقت�صادية  الاهداف  جانب  �إلى  ال�شركات،  من  العديد 
يواجه  الذي  التحدي  تعتبر  التنمية الم�ستدامة  �إلى  البيئية، وتو�صلت  والاعتبارات  الاجتماعية 
الكربون  على  القائم  الاقت�صاد  من  الانتقال  �ضرورة  ا�ستراتيجياتهم،  لمعالجة  المنظمات 

المكثف والوقود الايفوري �إلى اقت�صاد قائم على طاقة �صديقة للبيئة.

المحور الثالث: الأطار النظري

 التنمية الم�ستدامة:

الحا�ضر  �إحتياجات  يلبي  الذي  التطور  ذلك  ب�أنها  الم�ستدامة  التنمية  بمفهوم  يق�صد 
الم�ستدامة  والتنمية  �إحتياجاتهم.  تلبية  على  القادمة  الأجيال  بقدرة  الأ�ضرار  بدون 
يجب �أن تت�ضمن تغيراً في عملية �إ�ستغلال الموارد، وتوجيه الإ�ستثمارات، وتوجيه التطور 
والم�ستقبل  الحا�ضر  احتياجات  مع  يتقف  الذي  الم�ؤ�س�سيي  التغيير  التكنولوجي، 

)احمد،2013م، �ص 199(.

للتنمية  الأمم المتحدة  الثالث في م�ؤتمر  المبد�أ  تعريف هيئة الامم المتحدة: وقد عرف 
الحق  انجاز  “�ضرورة  بانها  الم�ستدامة  التنمية   Rio De Janeiro 1992 في  عقد  الذي  والبيئة 
الحا�ضر  لاجيال  والبيئية  التنموية  الحاجات  مت�ساو  نحو  على  تتحقق  بحيث  التنمية  في 
الم�ستدامة  التنمية  تتحقق  “حتى  �إلى  الم�ؤتمر  من  الرابع  المبد�أ  ا�شار  كما   ، والم�ستقبل” 
فيها  التفكير  يمكن  ولا  التنمية  عملية  من  يتجزا  لا  جزءا  البيئية  الحماية  تمثل  �أن  ينبغي 

بمعزل عنها “)عبدالنا�صر، 2012م، �ص 224( .

والمجتمع  البيئة  بين  التوازن  من  نوع  ايجاد  هي  الم�ستدامة  التنمية  ان  يت�ضح  ذلك  ومن 
والموادرد الاقت�صادية المحفاظ عليها وذلك من خلال الإف�صاح عن المعلومات المحا�سبية 
معلومات  تقديم  بغر�ض  والاجتماعية(  الاقت�صادية،   ، )البيئية  الم�ستدامة  التنمية  لعنا�صر 

تفيد في اتخاذ القرارات.
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 �أهداف التنمية الم�ستدامة:

)بالي،  الاتي  �أهمها  من  �إن  البع�ض  يرى  الم�ستدامة  التنمية  عن  المحا�سبة  �أهداف  تتعدد 
2012م، �ص 170(:

 الهدف الاقت�صادي: حيث يعتبر من بين الأهداف المهمة التي يجب الو�وصل �إليها لتح�سين 
جميع الظروف الاقت�صادية، وهذا لن يتم �إلا بالا�ستخدام العقلاني والر�شيد للموارد المتاحة 

من اجل الو�وصل �إلى رفاهية متزايدة لأفراد المجتمع بالاعتماد على جودة التقارير المالية.

�أفراد  بين  الم�ساواة  �إلى  الم�ستدامة  التنمية  عن  المحا�سبة  تهدف   : الاجتماعي  الهدف 
العر�ض  خلال  من  وهذا  حياد  دون  المحا�سبية  المعلومات  على  الح�وصل  في  المجتمع 
العادل للتقارير المالية، �إ�ضافة �إلى عدم وجود فورقات بين احتياجات الم�ستخدمين للتقارير 

المالية.

الطبيعية  الموارد  قاعدة  على  المحافظة  �إلى  الم�ستدامة  التنمية  تهدف   : البيئي  الهدف 
وا�ستغلالها ا�ستغلالا ر�شيدا و�أمثل، �إ�ضافة �إلى الحفاظ على النظم الايكولوجية والنهو�ض 
بها، ومحاولة تقليل ن�سب التلوث من خلال الإف�صاح عن المعلومات المحا�سبية لها ومدى 

جودتها. 

والإف�صاح  القيا�س  هي  الم�ستدامة  التنمية  عن  المحا�سبة  �أهداف  �أن  يت�ضح  ذلك  ومن 
جودة  على  تاثيرها  ومدى  والاقت�صادية  والاجتماعية  البيئية  العنا�صر  عن  المحا�سبي 
المعلومات المحا�سبية و�أن يتم عر�ضها في التقارير المالية بحيث تكون المعلومات الوارد 
تدريبية  دورات  عقد  خلال  من  وذلك  المنا�سب،  الوقت  في  وتقدم  وموثوقة  ملائمة  بها 
عن  المحا�سبة  ب�أهمية  لتعريفهم  ن�شاته  ح�سب  كل  المحا�سبين  لجميع  توعية  وحملات 

التنمية الم�ستدامة. 

من مجالات التنمية الم�ستدامة:

، وهو من  البيئي  التدهور  �أو منع  �إلى تخفيف  ت�ؤدي  التي  الأن�شطة  يت�ضمن  البيئي:  المجال 
والتقدم  ال�ضخمة،  التو�سعات  ب�سبب  لل�شركة  البيئية  الم�ستدامة  التنمية  مجالات  �أهم 
التقني وما نتج عنهما من ا�ستخدام متزايد للموارد الطبيعية غير القابلة للتعوي�ض، وزيادة 
والمبيدات  الكيميائية  ا�ستخدام  في  وتو�سع  وكيماويات  �أدخنة  من  ال�صناعية  المخلفات 
البيئية  التكاليف  قيا�س  وكيفية  والتربة،  والبحيرات  الأنهار  مياه  تلوث  �إلى  �أدى  مما  الزراعية 

والإف�صاح عنها في التقارير المالية )ي�سري، 2013م، �ص 45(. 

�أبعاد منها �ضمان ح�وصل الأفراد على الموارد الطبيعية   المجال الاقت�صادي: يت�ضمن عدة 
مثل ا�ستهلاك الطاقة من الغاز، و�إيقاف تبذير الموارد، من خلال �إجراء تخفي�ضات متوا�صلة في 
م�ستوىات الا�ستهلاك المبددة للطاقة و الموارد الطبيعية، وم�س�ؤولية البلدان المتقدمةعن 
التلوث ومعالجته: و منه ينتج تقليل تبعية البلدان النامية والانطلاق من نمط تنموي يقوم 
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تو�سع  وبالتالي  الذاتي  الاكتفاء  وتامين  الذاتية،  القدرات   لتنمية  الذات  على  الاعتماد  على 
التعامل الاقليمي، والتفاوت في توزيع الدخل)زين الدين، 2014م، �ص 63(. 

ال�سيا�سات المحا�سبية وعر�ض المعلومات  �أحداث تغييرات جوهرية في  �إن  يت�ضح  من ذلك 
محا�سبة  �إلى  الو�وصل  �إلى  ي�ؤدي  الدولية  للمعاير  وفقا  المالية  القوائم  في  المحا�سبية 

التنمية الم�ستدامة.

وتح�سين  الرفاهية  وتحقيق  والب�شر  الطبيعة  بين  العلاقة  يتناول  الاجتماعي:  المجال 
�سبلها من خلال تحقيق العدالة الاجتماعية في مجالات الح�وصل على الخدمات ال�صحية 
المختلفة  الثقافات  وتنمية  الإن�سان،  حقوق  و�إحترام  الأمنية  المعايير  وو�ضع  والتعليمية 

والتنوع والتعددية والم�شاركة الفعلية في �صنع القرار)ي�سري، 2012م، �ص 22(.

يري الباحثان �أن ر�أ�س المال الب�شري من ال�شباب وال�سكان من �أهم الأ�وصل في الدول النامية 
والا�ستثمار في التعليم وال�صحة وال�سكن مكونا رئي�ساً في ا�ستراتيجية التنمية الم�ستدامة 
�أهداف  ل�شرح  التوعية  حملات  دعم  ي�شمل  للتنمية  الاجتماعي  البعد  فان  الإطار  هذا  ومن 
التنمية الم�ستدامة في المدار�س والجامعات، وبناء القدرات ودعم ال�شباب و�إعطاء الأهتمام 
والخدمات  والتعليمية  ال�صحية  الم�ؤ�س�سات  ودعم  والتدريب،  المهني  للتعليم  الأكبر 
الثلاثة  و المجالات  والبطالة،  الفقر  للحد من  العمل  ، وتوفير فر�ص  الاجتماعية ماديا وفنيا 
هي عبارة عن دائرة واحدة ف�إذا فقدت الدائرة جزء من مكوناتها �أفقدتها �شكلها الطبيعي، 
لذلك لابد �أن تقوم الدولة ب�إ�صدار قانون يمنع �أي من�شاة  من ن�شر تقاريرها المالية دون �أن 

تتوفر فيه المجالات الثلاثة.

المحا�سبة في مجالات التنمية الم�ستدامة:

 المجال البيئي:

متوفرة  مواد  هواء(  تربة-   – )ماء  الطبيعية  الموارد  تعد  الاقت�صادية  النظر  وجهة  كانت 
ومتي�سرة بكميات غير محددة و�أنها �سلع لا ثمن لها، بمعنى �أن الإن�سان ي�ستطيع �أن يح�صل 
على ما يحتاجه منها والتو�سع في ا�ستخدامها وت�صريف مخلفاتها دون �أن يدفع مقابل 

لها. 

لكن هذا الإفترا�ض لم يعد مقبلاوً من وجهة نظر البيئة، و�أ�صبح التفكير الاقت�صادي يتجه 
حماية  �إجراءات  عن  الناجمة  البيئية  والمنافع  للتكاليف  الاقت�صادي  والتقويم  القيا�س  �إلى 
ال�سيا�سات  و�ضع  وتقييم  ت�صميم  في  البيئية  الأبعاد  ودمج  عليها،  والمحافظة  البيئة 
الاقت�صادية لا�سيما و�أن المن�ش�آت �أ�صبحت تتحمل هذه التكاليف وفق مبد�أ من يلوث يدفع 
تنفيذاً للم�س�ؤولية القانونية والاجتماعية والبيئية، فتحولت من تكاليف خارجية �إلى داخلية 
لتحمل تكلفة المنتج �أو العملية، ويدخل في تبني �سيا�سات وبرامج حماية البيئة وفي �صنع 

القرارات ) توفيق، 2016م، �ص 53(.
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�إن الإف�صاح عن المعلومات البيئية ي�ضفي الثقة على المعلومات التي تقدم لم�ستخدمي 
و�ضخامتها  المعا�صرة  البيئية  المتغيرات  ظل  في  قراراتهم  لتر�شيد  المالية  القوائم 
عنا�صر  من  كبيرا  جانبا  الم�ستدامة  التنمية  عنا�صر  ومثلت  بها  الملزمة  البيئية  والت�شريعات 
الإف�صاح ، حيث تهتم ال�شركات اليوم بالإف�صاح عن التنمية الم�ستدامة وعن �أدائها المالي 
وغير المالي. ويتم ذلك �إما من خلال تقرير �أو �أكثر ي�ضاف لتقاريرها المالية التقليدية ويتعلق 
بالبيئة والمجتمع، �أو من خلال تقرير موحد عن التنمية الم�ستدامة في كل �شركة وي�ؤخذ 
الوا�سع  الإنت�شار  ومع  والابتكار.  والموظفين  الم�ؤ�س�سي  التحكم  مو�وضع  بالاعتبار  �أي�ضاً 
لق�ضايا الإ�ستدامة تتزايد منافع الإف�صاح عن �إ�ستدامة المن�شات ، والتي تعتبر و�سيلة لتلبية 
�إحتياجات الم�ساهمين و�أ�صحاب الم�صالح من المعلومات اللازمة لتقييم �أداء المن�ش�أة في 
الإجل الطويل ، فهناك �إتفاق على �أن التقارير المالية التقليدية لا تعبر ب�وصرة كافية عن الأبعاد 
المتعددة لقيمة المن�ش�أة في الوقت الحا�ضر ، مما �أدى �إلى زيادة الطلب على مقايي�س مالية 

وغير مالية لتقييم �أداء المن�ش�أة وت�أثيرها على البيئة والمجتمع )بدر، 2013م، �ص 21 (. 

ي�ستثمرون  تجعلهم  البيئية  بالمعلومات  ال�شركات  في  القرارات  م�ستخذي  �إمداد  �إن 
�أموالهم في ال�شركات ذات الكفاءة العالية في مجال مكافحة التلوث )�شوقي، 2016م(.

�أن المحا�سبة عن البيئة مهمة جداً في تفعيل و�إ�ستمرار التنمية ولكي ترقى  يرى الباحثان 
الأنظمة  بكل  المحا�سب  وت�أهيل  تزويد  من  فلابد  عليا  �أماكن  �إلى  الم�ستدامة  التنمية 
يكون  �أن  بمعنى  والقانون  والجيولوجيا  الفيزياء  علم  فيها  بما  الأخرى  والعلوم  والقوانين 

ملما بكل العلوم لي�س فقط بعلم المحا�سبة.

ب - المجال الاقت�صادي:

النمو  �إن  التعابير،  بع�ض  تو�ضيح  من  لابد  الاقت�صادية  التنمية  مفاهيم  في  الدخول  قبل 
�أغلبية  وتتفق  التغيير  �إلى  و�إجراءات تهدف  التنمية بفعل قوي  بينما تحدث  تلقائياً،  يحدث 
الاقت�صاديين على �أن النمو هو زيادة في ال�سكان �أو في الثروات المتاحة �أو في �أي م�ؤ�شر �آخر 
التنمية والنمو الاقت�صادي  ت�أثيرات م�سبقة وكل من  �أو  وعلى نمو طبيعي ومن دون فعل 

يت�ضمن الزيادة في الناتج القومي �أو زيادة العنا�صر الم�ستخدمة وزيادة كفاءتها الإنتاجية.

فقط،  نمو  �إلى  ولي�س  تنمية  �إلى  بحاجة  تكون  المتخلفة  الدول  ف�إن  الأ�سا�س  هذا  على 
�إلى تغيير جذري في بنية هياكلها  �إنتاجها و�إنما بحاجة  زيادة في  �إلى  لإنها لي�ست بحاجة 

الاقت�صادية والاجتماعية القديمة.

وقد دلت التجارب والدرا�سات المختلفة على نظرية التنمية الاقت�صادية والاجتماعية في �أن 
ر�أ�س المال يعد �أحد �أهم العنا�صر اللازمة لتوافرها لتحقيق القدر من التنمية مع الآخذ في 

الاعتبار �أهمية العنا�صر الأخرى )ابوجودة، 2011م، �ص 76( .
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ج- المجال الاجتماعي:

التطور  الطبيعية ولكن مع  ال�صناعية والإن�سان قلق على نف�سه وموارده  الثورة  بد�أت  منذ 
معه  تزايدت  الذي  المتزايد  ال�سكان  نمو  ومع  وال�صناعي  التجاري  الن�شاط  في  المذهل 
معدلات الا�ستهلاك، ومع ذلك التطور ت�صاعد الحديث عن الم�س�ؤولية الاجتماعية والبيئية 
ثم الا�ستدامة في ف�صلها الأخير ولابد ان  تلتزم الم�ؤ�س�سة بالعمل لما فيه م�صلحة جميع 
العملاء، الموظفين،  �أو من خلالها بما في ذلك الم�ستثمرين،  تتعامل معها  التي  الأطراف 

التزاماً ي�صل خبره �إلى المجتمع والبيئة )عبا�س، 2011م، �ص 1(.

الاجتماعي  �أدائها  عن  بالإبلاغ  قيامها  خلال  من  كبرى  �أهمية  الأعمال  �شركات  �إدارة  تجد 
من مختلف الجهات ذات العلاقة، �إن الفئات ذات الم�صلحة تنظر �إلى هذا النوع من الإبلاغ 
المحا�سبي على �أنه �إجابات دقيقة وا�ضحة ومحددة ت�ساهم في تطوير العلاقة بين هذه 
الجهات المختلفة وبالتالي ف�إن الم�صداقية �أكبر في حالة وجود تقارير ملحقة في ميزانيات 
ال�شركة تف�صح عن �أدائها المالي لجهات محددة وكيفية ا�ستفادة هذه الجهات من هذا 

الا�ستثمار الاجتماعي، وبالتالي ف�إن الإبلاغ المحا�سبي يتطلب مراعاة ما يلي: 

الإبلاغ  م�ؤ�شرات  بتطوير  الماليين  والمتخ�ص�صين  المحا�سبين  من  ومهارات  جهود  �أ- 	
قا�صرة  والمالية  المحا�سبية  التخ�ص�صات  تزال  لا  والتي  الجديدة  الجوانب  في  خا�صة 

عن توفير القيا�سات والعر�ض الملائمة لها.

الدعوة الجادة �إلي تو�سيع حدود الإبلاغ عن المعلومات المحا�سبية بحيث توفر كماً  ب- 	
معلومات  منها  يجعل  وملحقاتها  الختامية  القوائم  في  المعلومات  من  ونوعاً 

نافعة و�ضرورية وغير م�ضللة.

تكمن �أهمية القيا�س والإبلاغ المحا�سبي للأداء الاجتماعي من خلال )الح�سني، 2010م، �ص 11(:

معرفة النفقات والإيرادات من خلال الأداء الاجتماعي. �أ- 	
الأثر على المجتمع ككل من خلال الحفاظ على الثروة والموارد الطبيعية وغيرها.  ب- 	

التنمية  عن  المحا�سبة  من  ف�صله  يمكن  لا  جزء  الم�س�ؤولية  عن  محا�سبة  �أن  الباحثان  يرى 
ال�شركات  لدى  اجتماعية  م�س�ؤولية  وجود  من  لابد  الإ�ستدامة  تتحقق  لكي   ، الم�ستدامة 
الذي يحدث ووجود محا�سبة عن  ال�ضرر  �أو  �إ�ستنزاف الموارد  وتربط هذه الم�س�ؤولية بمقدار 
التنمية الم�ستدامة في طريقها  البيئة ومحا�سبة قانونية ي�ضع  الم�س�ؤولية ومحا�سبة عن 

ال�صحيح للمحا�سبة عن هذه التنمية.

 مفهوم جودة التقارير المالية:

�أداء ال�شركات بالن�سبة  ان البيانات المحا�سبية هي الم�صدر الرئي�س للمعلومات فيما يخ�ص 
من  الم�ستثمرين  مخاوف  من  يزيد  المعلومات  تلك  �ضعف  و�إن  الخارجيين،  للم�ستثمرين 
�صحة التقارير المالية لل�شركة وكذلك ادائها في الما�ضي وبالتالي ي�صعب من اختيار ال�شركة 
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الم�ستهدفة من �أجل �أن جودة التقارير المالية تختلف الاراء في تقديم مفهوم موحد لها 
فتتعدد المفاهيم للتقارير ذات الجودة ويمكن تو�ضيح بع�ض المفاهيم كالاتي:

بعمليات  المتعلقة  المعلومات  نقل  في  الدقة  هي  التقارير  جودة  �أن  الكتاب  �إحد  يرى 
ا�ستفادة  ومدى  العمليات  تلك  من  المتوقعة  النقدية  بالتدفقات  والمتمثلة  الم�ؤ�س�سة 

.)Achim, 2014,p 93(الم�ستثمرين من تلك المعلومات

ويعرفها)الجعارات، 2012م ،�ص 217( ب�أنها تلك التقارير المالية التي تعك�س نوعية المعلومات 
المالية ب�شكل كامل و�شفاف بهدف عدم ت�ضليل �أو ت�شويه لتلك المعلومات المقدمة �إلى 

الم�ستثمرين والتي ت�ساعدهم في اتخاذ القرارات.

وتعرف بانها الوجه ال�شفاف للتقارير �أو القوائم المالية والذي يعك�س طبيعة عمل المنظمة 
مما يمكن الم�ستثمرين من اتخاذ القرارات الر�شيدة )الجوفيل، 2011م، �ص 34(.

�أنها تلك الخ�صائ�ص الرئي�سة التي يجب �أن تت�سم بها المعلومات المحا�سبية ذات المنفعة 
و�إن تحديد هذه الخ�صائ�ص يعتبر حلقة و�صل  التي ت�ستخدم المعلومات  الأطراف  لكافة 
المحا�سبي  الفكري  للإطار  الاخرى  المقومات  وبين  الأهداف  تحديد  مرحلة  بين  �ضرورية 

)الداية، 2009م، �ص، 112(

ويرى الباحثان ا�ستنادا للمفاهيم �أعلاه �أن جودة التقارير المالية “: هي التقارير المالية ال�صادرة 
التي  الأن�شطة  ال�شركات الم�ساهمة والتي تعبر عن �صدق المعلومات الخا�صة بكافة  من 
تقوم بها ال�شركات في البنود المعرو�ضة في تلك التقارير وبعدها عن التحيز وغير م�ضللة 
الذي  المنظم  العمل  لطبيعة  ومقيا�سا  الا�ستثمارية  القرارات  لمتخذي  فائدة  اكثر  لتكون 

تقوم به المن�ش�أة وكفاءة ومهنية.

القائمين ب�أعداد تلك التقارير:

الدولية  المحا�سبة  معيار  وفق  �أ�شكال  عدة  تتخذ  المالية  التقارير  ف�أن  النوع  ناحية  من  �أما 
رقم1، وهي )الدباغ، 2005م، �ص 94(:

• قائمة المركز المالي: هي عبارة عن جدول موجز �أ�سا�سي يو�ضح الو�ضع المالي للمن�ش�أة 	
في تاريخ معين فتظهر المعلومات المتمثلة بالأ�وصل والإلتزامات وحقوق الملكية.

•  قائمة الدخل: هي قائمة تبين نتائج الأعمال لل�شركة من �أرباح �أو خ�سائر التي حدثت  	
خلال فترة زمنية معينة من خلال مقابلة الايرادات والم�صروفات.

• الداخلة 	 النقدية  التدفقات  كافة  تو�ضح  قائمة  هي  النقدية:  التدفقات  قائمة   
والخارجة �إلى ال�شركة خلال الفترة المالية.

• قائمة التغيرات في حقوق الملكية: هي قائمة تبين التغيرات الحا�صلة على حقوق 	
الملكية خلال فترة محا�سبية محدده عن بدء الن�شاط.
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• عن 	 معلومات  الإي�ضاحات  تعر�ض  المالية:  التقارير  مع  المرفقة  الاي�ضاحات 
الواردة في  البنود  ب�شكل كافي في  لايتم عر�ضها  للم�ؤ�س�سة قد  الو�ضع المالي 

التقارير المالية لل�شركة من �أجل تجاوز التكرارات.

الفتاح،  عبد   ) يو�ضحها  ا�شكال  عدة  تتخذ  المالية  التقارير  ف�أن  الجودة  ناحية  من  �أما 
2013( وهي كالاتي :

• جودة �صياغة التقرير: تو�صيف بيانات التقرير ب�شكل جيد بحيث تكون الكلمات 	
البيان ويتطلب هذا  البيان وا�ضحة ومفهومة ومعبرة بدقة عن  المختارة لو�صف 

توافر خا�صية الو�وضح.

• جودة محتوى التقرير: وجود القيم ال�صحيحة للبيانات وخلو التقرير من الأخطاء 	
الجوهرية، ويتطلب هذا توافر ثلاث خ�صائ�ص هي ال�شمول والاكتمال والدقة.

• �أو 	 المنا�سب  الوقت  في  التقرير  على  الح�وصل  �سهولة  التقرير:  عر�ض  جودة 
عر�ض المعلومات تحت عناوين متجان�سة �أو بطريقة لا تحتاج للمزيد من التف�سير 
والتو�ضيح عند ا�ستخدامها، ويتطلب هذا توافر �أربع خ�صائ�ص هي الات�ساق �أو الثبات 
للمعلومات  النوعية  الخ�صائ�ص  في  التم�سك  �إن  وال�شفافية،  والتوقيت  والحياد 
الخ�صائ�ص  واعتبر  عالية،  جودة  ذات  مالية  تقارير  �إعداد  اجل  من  �أ�سا�سيا  �شرطا  
�أكثر  المالية  التقارير  تجعل  التي  ال�سمات  هي  المحا�سبية  للمعلومات  النوعية 

فائدة للم�ستثمرين من اجل اتخاذ القرارات.

وي�شر)Adrian, 2015, p,168( �أن المعلومات المحا�سبية تت�صف بمجموعة من الخ�صائ�ص 
وفقا وهي كالاتي :

11 الملائمة: يق�صد بها وجود علاقة وثيقة بين المعلومات المحا�سبية و الهدف من .
الخارجين  الم�ستفيدين  م�ساعدة  على  المحا�سبية  المعلومات  قدرة  �أي  �إنتاجها، 
الرئي�سن، الذين يمتلكون جزء من حقوق الملكية في ال�شركة، من اتخاذ القرارات .

22 التمثيل ال�صادق: ويق�صد بها �أمانة المعلومات و �إمكانية الاعتماد عليها وتعرف .
الم�صداقية ب�أنها المعلومات التي تعك�س طبيعة عمل الم�ؤ�س�سة ب�صدق وتمثل 
الاعتماد عليها من قبل،  ليتم  التحيز والأخطاء  تريد تمثيله وبعيده عن  ب�أمانة ما 

)Bagaeva, 2010,p,54( وت�ضمن الاتي:

• يق�صد بها توافق المعلومات المحا�سبية مع الاحداث الاقت�صادية 	 الم�صداقية:  
التي تعبر عنها ككل وذلك بكل �أمانة و�صدق.

• �أخرى 	 جهات  قبل  من  المعلومات  نف�س  �إلى  الو�وصل  التحقق:  على  القابلية 
م�ستقلة ب�شرط ا�ستخدام نف�س الطرق والأ�ساليب للقيا�س التي تم اعتمادها.
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• الحياد: هي �أن تكون المعلومات التي تت�ضمنها التقارير المالية موثوقة ومحايدة 	
وخالية من التحيز.

• الاكتمال: هي �أن تكون المعلومات الواردة في التقارير المالية كاملة �ضمن حدود 	
الاهمية الن�سبية والتكلفة، و�أن حذف بع�ض المعلومات يجعلها خاطئة وم�ضللة 

وبالتالي ت�صبح تلك التقارير غير موثوق بها وغير ملائمة.

33 القابلية للمقارنة: ت�سمح هذه الخا�صية بالتعرف على �أوجه الت�شابه و الاختلاف .
زمنية  فترة  خلال  ذلك  و  ال�وسق،  في  لها  المماثلة  ال�شركات  و  ال�شركة  �أداء  بين 
المقارنة  �إجراء  على  الم�ستخدمين  قدرة  بمدى  تتمثل  الخا�صية  وهذه  معينة 

للتقارير المالية ال�صادرة مع المن�شات الاخرى.

44 المحا�سبية . المعلومات  م�ستخدم  ي�ستطيع  لا  والا�ستيعاب:  للفهم  القابلية 
و�وضح  يتوقف  و  جيد،  ب�شكل  مفهومة  و  وا�ضحة  تكون  لم  �إذا  منها  الا�ستفادة 
المالية  القوائم  تت�ضمنها  التي  البيانات  طبيعة  على  المحا�سبية  المعلومات 

)American institute, 2013( . وطريقة عر�ضها

المحور الثاني : الدرا�سة الميدانية:

يتكون مجتمع البحث من العاملين في المن�شات ال�صناعية ال�وسدانية، ذلك للحكم 
على مدى توافر القيا�س المحا�سبي لعنا�صر التنمية الم�ستدامة ، حيث تم اختيار عينة 
�إ�ستبانة على الم�ستهدفين  الدرا�سة عدد)160(  الدرا�سة ب�وصرة ع�شوائية من مجتمع 
وا�ستجابة )160( فرداً �أي ن�سبة الإ�ستبانة الُم�ستردة بلغت )%100( وهذه الن�سبة العالية 

ت�ؤدي �إلى قبول نتائج الدرا�سة وبالتالي تعميمها على مجتمع الدرا�سة كلية.
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اولُا: تحليل بيانات الا�ستبانة:

المحور الاول: “ المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة “

جدول رقم )1(
التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة لعبارات المحور الاول 

العبارةم
التكرار والن�سبة %

لا �أوافق 
�أوافق �أوافقمحايدلا �أوافقب�شدة

ب�شدة
نكنكنكنكنك

1
تطبق ال�شركة �سيا�سات محا�سبية 

%4830%9056.3%2012.5%21.3%00لقيا�س التكاليف البيئية.

2

يعمل النظام المحا�سبي لل�شركة 
على قيا�س تكلفة التعوي�ضات 

للأطراف الخارجية والمترتبة على 
دور ال�شركة في التلوث البيئي.

00%42.5%2314.4%7949.4%5433.8%

3
يولي النظام المحا�سبي لل�شركة 

اهتمام بقيا�س تكاليف التخل�ص من 
المخلفات الم�ؤدية �إلى الأ�ضرار البيئية.

00%53.1%2616.3%8754.4%4226.3%

4
تحقق ال�شركة الكفاءة 

الاقت�صادية بالا�ستخدام الأمثل 
للموارد الاقت�صادية

10.6%42.5%2213.8%8754.4%4628.8%

5

توجد �سيا�سة اقت�صادية وتخطيط 
على م�ستوى ال�شركة لمواجهة 

الم�شاكل البيئية والو�وصل للتنمية 
الم�ستدامة.

00%106.3%3220%8452.5%3421.3%

6

يدرك معظم الم�ستثمرين 
بال�شركة �أهمية المعلومات 
المحا�سبية الخا�صة بالتنمية 

الم�ستدامة في قرارات الا�ستثمار.

10.6%53.1%2213.8%8955.6%4326.9%

الم�صدر: �إعداد الباحثين من الدرا�سة الميدانية، 2021م
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على:”  ين�ص  الذي  المحور  لعبارات  والتكرارات  الن�سب  يو�ضح  والذي   )1( الجدول  خلال  من 
المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة “ يلاحظ الباحثان �إن �إجابات المبحوثين في جميع العبارات 

هي الموافقة والموافقة ب�شدة. 

جدول رقم )2( 
المنوال والانحرف المعياري والو�سيط لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات 

المحور الاول 

الو�سط العباراتت
الانحراف المنوالالح�سابي

التف�سيرالمعياري

1
تطبق ال�شركة �سيا�سات محا�سبية لقيا�س 

اوافق  4.1540.67التكاليف البيئية.

2

يعمل النظام المحا�سبي لل�شركة على 
قيا�س تكلفة التعوي�ضات للأطراف 

الخارجية والمترتبة على دور ال�شركة في 
التلوث البيئي.

اوافق 4.1440.75

3
يولي النظام المحا�سبي لل�شركة اهتمام 

بقيا�س تكاليف التخل�ص من المخلفات 
الم�ؤدية �إلي الأ�ضرار البيئية.

اوافق 4.0340.74

4
تحقق ال�شركة الكفاءة الاقت�صادية 

اوافق 4.0840.76بالا�ستخدام الأمثل للموارد الاقت�صادية

5
توجد �سيا�سة اقت�صادية وتخطيط على 
م�ستوى ال�شركة لمواجهة الم�شاكل 

البيئية والو�وصل للتنمية الم�ستدامة.
اوافق 3.8840.80

6
يدرك معظم الم�ستثمرين بال�شركة 

�أهمية المعلومات المحا�سبية الخا�صة 
بالتنمية الم�ستدامة في قرارات الا�ستثمار.

اوافق   4.0540.76

الم�صدر: �إعداد الباحثين من الدرا�سة الميدانية، 2021م

تن�ص  التي  الثالثة  الفر�ضية  للعبارات  الو�صفية  الإح�صاءات  �أن  نلاحظ   )2( رقم  الجدول  من 
على)المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة( ف�إن الأو�ساط الح�سابية له تقع في المدى ما بين 
)3.88 – 4.15( والمنوال )4( لجميع العبارات وح�سب المقيا�س الخما�سي ليكرت ف�إن �إجابات 

المبحوثين هي الموافقة والموافقة ب�شدة.
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جدول رقم )3(
 اختبار مربع كاى لعبارات المحور الاول 

الدلالة الإح�صائيةدرجة الحريةمربع كايالعبارة

تطبق ال�شركة �سيا�سات محا�سبية لقيا�س 
147.771.000التكاليف البيئية.

يعمل النظام المحا�سبي لل�شركة على 
قيا�س تكلفة التعوي�ضات للأطراف الخارجية 
والمترتبة على دور ال�شركة في التلوث البيئي.

191.002.000

يولي النظام المحا�سبي لل�شركة اهتمام 
بقيا�س تكاليف التخل�ص من المخلفات 

الم�ؤدية �إلي الأ�ضرار البيئية.
262.461.000

تحقق ال�شركة الكفاءة الاقت�صادية 
215.772.000بالا�ستخدام الأمثل للموارد الاقت�صادية

توجد �سيا�سة اقت�صادية وتخطيط على 
م�ستوى ال�شركة لمواجهة الم�شاكل البيئية 

والو�وصل للتنمية الم�ستدامة.
209.571.000

يدرك معظم الم�ستثمرين بال�شركة �أهمية 
المعلومات المحا�سبية الخا�صة بالتنمية 

الم�ستدامة في قرارات الا�ستثمار.
224.461.000

الم�صدر: �إعداد الباحثين، من الدرا�سة الميدانية، 2021م.

لاختبار �صحة المحور القائلة “المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة” تم ا�ستخدام اختبار مربع 
كاي لعبارات الفر�ضية وجاءت قيم مربع كاي المح�وسبة كالآتي )147.77 – 191.00 – 262.46 
– 215.77 – 209.57 – 224.46( وبدرجات حرية )2-1( وبم�ستوى دلالة Sig لجميع العبارات )0.00( 
وعند مقارنة م�ستوى الدلالة المعنوية الم�سموح به )0.05( نجد �أن م�ستوى الدلالة sig  تقل 

عن م�ستوى المعنوية مما يعني وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لعبارات الفر�ضية.
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المحور الثاني: “ ملائمة المعلومات المحا�سبية”

جدول رقم )4( 

التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة لعبارات المحور الثاني 

العبارةم
التكرار والن�سبة %

لا �أوافق 
�أوافق �أوافقمحايدلا �أوافقب�شدة

ب�شدة

نكنكنكنكنك

1
ينتج عنها معلومات ذات �صلة 

%6440%6741.9%2515.6%42.5%00باحتياجات الم�ستخدمين

2

ينتج عنها معلومات لها 
خا�صية التاثير على قرارات 

الم�ستخدمين
00%106.3%2113.1%8754.4%4226.3%

3

ينتج عن التقارير المالية 
معلومات تجعل 

الم�ستخدمين قادرين على 
تقيم الاحداث الما�ضية

00%00%2012.5%9156.9%4930.6%

4

ينتج عنها معلومات تمكن 
الم�ستخدمين من تقيم 
الو�ضع الما�ضي والحالي 

والم�ستقبلي
00%95.6%1911.9%7647.5%5635%

5

ينتج عنها معلومات 
ت�ساعدهم في تقييم و�ضع 

المن�شاة ب�شكل دقيق
10.6%31.9%159.4%8050%6138.1%

الم�صدر: �إعداد الباحثين من الدرا�سة الميدانية، 2021م

على:”  ين�ص  الذي  الفر�ضية  لعبارات  والتكرارات  الن�سب  يو�ضح  والذي   )4( الجدول  خلال  من 
هي  العبارات  في  المبحوثين  اجابات  �أن  الباحث  يلاحظ   “ المحا�سبية  المعلومات  ملائمة 

الموافقة والموافقة ب�شدة.
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جدول رقم )5( 
المنوال والانحرف المعياري والو�سيط لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة لعبارات المحور 

الثاني 

الو�سط العباراتت
الانحراف المنوالالح�سابي

التف�سيرالمعياري

1
ينتج عنها معلومات ذات �صلة باحتياجات 

اوافق 4.1940.78الم�ستخدمين

2
ينتج عنها معلوماتلها خا�صية التاثير على 

اوافق 4.0040.80قرارات الم�ستخدمين

3
ينتج عن التقارير المالية معلومات تجعل 

الم�ستخدمين قادرين على تقيم الأحداث 
الما�ضية

اوافق 4.1840.63

4
ينتج عنها معلومات تمكن الم�ستخدمين 

من تقيم الو�ضع الما�ضي والحالي 
والم�ستقبلي

اوافق 4.1140.82

5
ينتج عنها معلومات ت�ساعدهم في تقييم 

اوافق 4.2340.74و�ضع المن�شاة ب�شكل دقيق

الم�صدر: �إعداد الباحثين من الدرا�سة الميدانية، 2021م

الذي  الثاني  المحور  للعبارات  الو�صفية  الإح�صاءات  �أن  الباحث  يلاحظ   )5( الجدول  خلال  من 
المدى  في  تقع  له  الح�سابية  الاو�ساط  ف�إن   “ المحا�سبية  المعلومات  ملائمة   “ على  ين�ص 
ما بين )4.00 – 4.23( والمنوال )4( لجميع العبارات وح�سب المقيا�س الخما�سي ليكرت فان 

�إجابات المبحوثين هي الموافقة والموافقة ب�شدة.
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جدول رقم )6(
 اختبار مربع كاى لعبارات المحور الثاني 

الدلالة درجة الحريةمربع كايالعبارة
الإح�صائية

ينتج عنها معلومات ذات �صلة باحتياجات 
129.201.000الم�ستخدمين

ينتج عنها معلوماتلها خا�صية التاثير على قرارات 
173.972.000الم�ستخدمين

ينتج عن التقارير المالية معلومات تجعل 
الم�ستخدمين قادرين على تقيم الأحداث 

الما�ضية
116.882.000

ينتج عنها معلومات تمكن الم�ستخدمين 
من تقيم الو�ضع الما�ضي والحالي 

والم�ستقبلي
155.012.000

ينتج عنها معلومات ت�ساعدهم في تقييم 
341.861.000و�ضع المن�شاة ب�شكل دقيق

الم�صدر: �إعداد الباحثين، من الدرا�سة الميدانية، 2021م.

ا�ستخدام  “تم   “ المحا�سبية  المعلومات  ملائمة  على:”  ين�ص  الذي  المحور  �صحة  لاختبار 
كالآتي  المح�وسبة  كاي  مربع  قيم  وجاءت  المحور  لعبارات  كاي  مربع  اختبار 
)129.20 – 173.97 – 116.88 – 155.01 – 341.86( وبدرجات حرية )1 - 2( وبم�ستوى دلالة 
Sig لجميع العبارات )000.( وعند مقارنة م�ستوى الدلالة sig بم�ستوى المعنوية الم�سموح 
sig  تقل عن م�ستوى المعنوية مما يعني وجود فروق  به )0.05( نجد �أن م�ستوى الدلالة 

ذات دلالة �إح�صائية للعبارات.
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المحور الثالث: موثوقية المعلومات المحا�سبية”

جدول رقم )7(

 التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة لعبارات المحور الثالث 

العبارةم

التكرار والن�سبة %

لا �أوافق 
�أوافق �أوافقمحايدلا �أوافقب�شدة

ب�شدة

نكنكنكنكنك

1

ينتج عن التقارير المالية 
معلومات خالية من الأخطاء 

الجوهرية وذلك لو�وضح �أ�س�س 
القيا�س

00%10.6%95.6%9559.4%5534.4%

2

تف�صح التقارير المالية عن 
معلومات خالية من التحيز لأن 
تطبيق المعاير يحد من دوافع 

الإدارة
00%63.8%2113.1%8653.8%4729.4%

3
ينتج عن التقارير المالية 

معلومات تتميز بتمثل الواقع 
ب�صدق

00%10.6%85%10465%4729.4%

ينتج عنها معلومات كاملة 4
%3823.8%9660%2113.1%53.1%00�ضمن حدود المادية والتكلفة

5
ينتج عن التقارير المالية 

معلومات تتمتع بالحيطة 
والحذر

10.6%85%1710.6%7546.9%5936.9%

6
يتنج عنها معلومات تمثل 

الجوهر الاقت�صادي لا ال�شكل 
القانوني

00%159.4%3823.8%7647.5%3119.4%

الم�صدر: �إعداد الباحثين من الدرا�سة الميدانية، 2021م

على:”  ين�ص  الذي  المحور  لعبارات  والتكرارات  الن�سب  يو�ضح  والذي   )7( الجدول  خلال  من 
موثوقية المعلومات المحا�سبية “ يلاحظ الباحث �أن �إجابات المبحوثين في جميع العبارات 

هي الموافقة والموافقة ب�شدة.
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جدول رقم )8(

الو�سيط والمنوال والانحراف المعياري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة لعبارات المحور 
الثالث 

الو�سط العباراتت
الانحراف المنوالالح�سابي

التف�سيرالمعياري

1
ينتج عن التقارير المالية معلومات خالية 

من الأخطاء الجوهرية وذلك لو�وضح �أ�س�س 
القيا�س

اوافق4.2740.59

2
تف�صح التقارير المالية عن معلومات خالية 

من التحيز لأن تطبيق المعاير يحد من 
دوافع الإدارة

اوافق 4.0840.75

3
ينتج عن التقارير المالية معلومات تتميز بتمثل 

اوافق  4.2340.56الواقع ب�صدق

4
ينتج عنها معلومات كاملة �ضمن حدود 

اوافق  4.0440.70المادية والتكلفة

5
ينتج عن التقارير المالية معلومات تتمتع 

اوفق 4.1440.84بالحيطة والحزر

6
يتنج عنها معلومات تمثل الجوهر الإقت�صادي لا 

اوافق 3.7640.87ال�شكل القانوني 

الم�صدر: �إعداد الباحثين من الدرا�سة الميدانية، 2021م

ين�ص  التي  الاولى  الفر�ضية  للعبارات  الو�صفية  الإح�صاءات  �أن  نلاحظ   )8( الجدول  خلال  من 
مابين  المدى  في  تقع  له  الح�سابية  الأو�ساط  فان  المحا�سبية(  المعلومات  على)موثوقية 
)3.76 – 4.27( والمنوال يقع في المدى ما بين )4( لجميع العبارات وح�سب المقيا�س الخما�سي 

ليكرت فان �إجابات المبحوثين هي الموافقة والموافقة ب�شدة.
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جدول رقم )9( 
اختبار مربع كاى لعبارات المحور الثالث

الدلالة درجة الحريةمربع كايالعبارة
الإح�صائية

ينتج عن التقارير المالية معلومات خالية 
من الأخطاء الجوهرية وذلك لو�وضح ا�س�س 

القيا�س
180.911.000

تف�صح التقارير المالية عن معلومات خالية 
من التحيز لأن تطبيق المعاير يحد من دوافع 

الإدارة
165.551.000

ينتج عن التقارير المالية معلومات تتميز بتمثل 
131.701.000الواقع ب�صدق

ينتج عنها معلومات كاملة �ضمن حدود المادية 
144.581.000والتكلفة

ينتج عن التقارير المالية معلومات تتمتع 
178.171.000بالحيطة والحزر

يتنج عنها معلومات تمثل الجوهر الاقت�صادي لا 
196.711.000ال�شكل القانوني 

الم�صدر: �إعداد الباحثين، من الدرا�سة الميدانية،2021م.

ا�ستخدام  تم   “ المحا�سبية  المعلومات  موثوقية  على:”  ين�ص  الذي  المحور  �صحة  لاختبار 
 –  180.91( كالآتي  المح�وسبة  كاي  مربع  قيم  وجاءت  المحور  لعبارات  كاي  مربع  اختبار 
165.55 – 131.70 – 144.58 – 178.17 – 196.71 ( وبدرجات حرية )1( وبم�ستوى دلالة Sig لجميع 
العبارات )0.00( وعند مقارنة م�ستوى الدلالة sig بم�ستوى المعنوية الم�سموح به )0.05( نجد 
�أن م�ستوى الدلالةsig  تقل عن م�ستوى المعنوية مما يعني وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

لعبارات المحور.

ثالثاً: اختبار الفر�ضيات:

الفر�ضيات  لاختبار   )t( واختبار  والمتعدد  الب�سيط  الخطي  الإنحدار  �أ�سلوب  ا�ستخدام  �سيتم 
لمعرفة دلالة الفروق في �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة على عبارات كل فر�ضية.
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اختبار الفر�ضية الأولى: 

 تن�ص الفر�ضية الأولى من فر�ضيات الدرا�سة على الآتي:” هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين 
المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة وموثوقية المعلومات المحا�سبية “.

تهدف هذه الفر�ضية �إلى بيان �أثر المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة على موثوقية المعلومات 
المحا�سبية ، وللت�أكد من �صحة الفر�ضية �سيتم ا�ستخدام �أ�سلوب الانحدار الخطي الب�سيط 
في بناء النموذج حيث تم تحديد المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة كمتغير م�ستقل ممثل 
بـ )x1( و موثوقية المعلومات المحا�سبية كمتغير تابع ممثل بـ ) )yوذلك كما في الجدول 

الآتي:

جدول رقم )10( 
نتائج تحليل الانحدار الخطي الب�سيط لقيا�س الفر�ضية الاولى

معاملات 
القيمة �أختبار )t(الانحدار

))Sigالتف�سيرالاحتمالية

Bo2.5267.8080.000معنوية
B10.4245.6770.000معنوية

)R( 0.49معامل الارتباط

)R2( 0.41معامل التحديد

)F(  النموذج معنوي32.226�أختيار
y= 2.526 + 0.424x

الم�صدر: �إعداد الباحثين من الدرا�سة الميدانية، 2021م

يت�ضح للباحث من الجدول )10( قد �أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط قوي بين المحا�سبة عن 
تابع، حيث  التنمية الم�ستدامة كمتغير م�ستقل و موثوقية المعلومات المحا�سبية كمتغير 
بلغت قيم معامل الارتباط الب�سيط )0.49(، و بلغت قيمة معامل التحديد )0.41(، هذه القيمة 
تدل على ان المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة كمتغير م�ستقل ت�ؤثر بـ )%41( على موثوقية 
الب�سيط معنوي حيث بلغت قيمة  الانحدار  التابع(، و نموذج  المعلومات المحا�سبية )المتغير 
عن  المحا�سبة  �أثر  ومتو�سط  و7.808،   ،)0.000( دلالة  م�ستوى  عن  دالة  وهي   F (32.226( �أختبار 
التنمية الم�ستدامة على موثوقية المعلومات المحا�سبية )7( مره، و5.677: وتعني �أن المحا�سبة 

عن التنمية الم�ستدامة ي�ؤثر على موثوقية المعلومات المحا�سبية بــ 41%.

دلالة  ذات  علاقة  هناك   “ على:  ن�صت  والتي  الأولى  الدرا�سة  فر�ضية  �أن  الباحث  ي�ستنتج  تقدم  مما 
�إح�صائية بين المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة و موثوقية المعلومات المحا�سبية “ قد تحققت.

<
<
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�إختبار الفر�ضية الثانية: 

�إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  الآتي:”  على  الدرا�سة  فر�ضيات  من  الثانية  الفر�ضية  تن�ص   
تقديم المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة و ملائمة المعلومات المحا�سبية “. 

ملائمة  على  الم�ستدامة  التنمية  عن  المحا�سبة  تقديم  اثر  بيان  �إلى  الفر�ضية  هذه  تهدف 
الانحدار  ا�سلوب  ا�ستخدام  �سيتم  الفر�ضية  �صحة  من  وللت�أكد  المحا�سبية،  المعلومات 
كمتغير  الم�ستدامة  التنمية  عن  المحا�سبة  �أن  حيث  النموذج  بناء  في  الب�سيط  الخطي 
م�ستقل ممثل بـ )x2( و ملائمة المعلومات المحا�سبية كمتغير تابع ممثل بـ )yوذلك كما 

في الجدول الآتي:

جدول رقم )11( 
 نتائج تحليل الانحدار الخطي الب�سيط لقيا�س الفر�ضية الثانية

معاملات 
القيمة �أختبار )t(الانحدار

   Sig التف�سيرالاحتمالية

Bo2.4726.8120.000معنوية

B10.4505.3640.000معنوية

)R( 0.47معامل الارتباط

)Rz( 0.46معامل التحديد

)F(  النموذج معنوي28.773�أختيار

Y= 2.472 + 0.450x

الم�صدر: �إعداد الباحثين من الدرا�سة الميدانية، 2021م

بين  قوي  طردي  ارتباط  وجود  التقدير  نتائج  �أظهرت  قد   )11( الجدول  من  للباحثين  يت�ضح 
المعلومات  ملائمة  و  م�ستقل  كمتغير  القطاعية  الم�ستدامة  التنمية  عن  المحا�سبة 
قيمة  وبلغت   ،)0.47( الب�سيط  الارتباط  معامل  قيم  بلغت  حيث  تابع،  كمتغير  المحا�سبية 
الم�ستدامة  التنمية  عن  المحا�سبة  ان  على  تدل  القيمة  هذه   ،)Rz) (0.46( التحديد  معامل 
كمتغير م�ستقل ت�ؤثر بـ )%46( على ملائمة المعلومات المحا�سبية )المتغير التابع(، ونموذج 
)F (28.773 وهي دالة عن م�ستوى دلالة  �أختبار  بلغت قيمة  الب�سيط معنوي حيث  الانحدار 
المعلومات  ملائمة  على  الم�ستدامة  التنمية  عن  المحا�سبة  �أثر  متو�سط  و6.812،   ،)0.000(
المحا�سبية ي�ساوي )6( مره، و5.364، وتعني المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة عندما تف�صح 

عنها ت�ؤثر على ملائمة المعلومات المحا�سبية بـ46%.

<
<
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مما تقدم ي�ستنتج الباحثان �أن فر�ضية الدرا�سة الثانية والتي ن�صت على �أن: “ هناك علاقة ذات 
دلالة �إح�صائية بين المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة و ملائمة المعلومات المحا�سبية “ قد تحققت.

النتائج والتو�صيات:

�أولًا: النتائج :

من خلال البحث تو�صل الباحثان للنتائج التالية :

11 �إتباع الطرق المحا�سبيه لقيا�س التكاليف البيئيه والاجتماعية ت�ساهم في زيادة جودة .
التقارير المالية للمن�شات ال�صناعية بال�وسدان )�شركة جيادة ال�صناعية(.

22 معلومات . جودة  زيادة  في  �ساعد  الم�ستدامة  التنمية  بابعاد  الم�ستخدمين  ا�ستعانة 
التقارير المالية للمن�شات ال�صناعية بال�وسدان )�شركة جيادة ال�صناعية(.

33 تطبيق المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة �أدى �إلى الح�وصل على معلومات خالية من .
الأخطاء الجوهرية وذلك لو�وضح ا�س�س القيا�س في التقارير المالية للمن�شات ال�صناعية 

بال�وسدان )�شركة جيادة ال�صناعية(.

44 اتباع المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة مكنت من الح�وصل على معلومات تتميز بتمثل .
الواقع ب�صدق في التقارير المالية للمن�شات ال�صناعية بال�وسدان )�شركة جيادة ال�صناعية(.

55 توفر المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة معلومات ذات �صلة باحتياجات الم�ستخدمين .
في التقارير المالية للمن�شات ال�صناعية بال�وسدان)�شركة جيادة ال�صناعية(.

66 الم�ستخدمين . تجعل  معلومات  �إظهار  �إلى  الم�ستدامة  التنمية  عن  المحا�سبة  �أدى 
التقارير المالية للمن�شات ال�صناعية بال�وسدان  قادرين على تقيم الاحداث الما�ضية في 

)�شركة جيادة ال�صناعية(. 

77 و . الم�ستدامة  التنمية  عن  المحا�سبة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  �إن  وجدت 
بال�وسدن  ال�صناعية  للمن�شات  المالية  التقارير  في  المحا�سبية  المعلومات  موثوقية 

)�شركة جيادة ال�صناعية(.

88 ملائمة . و  الم�ستدامة  التنمية  عن  المحا�سبة  تقديم  دلالة  ذات  علاقة  وجود  ت�أكد 
المعلومات المحا�سبية في التقارير المالية للمن�شات ال�صناعية بال�وسدن)�شركة جيادة 

ال�صناعية(.

ثانياً : التو�صيات :

من خلال النتائج ال�سابقة نو�صي بالاتي :
11 على �شركة جيادة ال�صناعية �أن تهتم بالقيا�س والإف�صاح بعنا�صر المحا�سبة عن التنمية .

الم�ستدامة لما لها من اثر فعال في زيادة جودة التقارير المالية.
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22 على �شركة جيادة ال�صناعية الاقتداء بالم�ؤ�س�سات الرائدة عالمياً في مجال المحا�سبة .
عن التنمية الم�ستدامة وال�سير على خطاها.

33 �إ�صدار عدد من القوانين والانظمة والتعليمات المتعلقة بالجوانب البيئية والاجتماعية .
والاقت�صادية و�إلزام الم�ؤ�س�سات ال�صناعية بالعمل بها وفر�ض عقوبات رادعة للمحافظة 

على البيئة.

44 لمواكبة . م�ستمرة  ب�وصرة  والمحا�سبين  العاملين  تدريب  ال�صناعية  جيادة  �شركة  على 
التطورات الجديدة بخ�وص�ص المحا�سبة عن التنمية الم�ستدامة.
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قائمة الم�صادر والمراجع:

�أولًا : المراجع باللغة العربية:

11 �أثر نظم الملومات المحا�سبية في تحقيق فاعلية . 2011م(،   ( الجويفل، احمد �سلامة، 
الرقابة الداخلية في الم�صارف الاردنية الإ�سلامية، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة 

ال�شرق الاو�سط للدرا�سات العليا، غُمان، �ص 34.

22 الداية، منذر يحي، )2009م(، �أثر ا�ستخخدام نظم المعلومات على جودة البيانات المالية .
في قطاع الخدمات، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة في المحا�سبة، الجامعة الإ�سلامية، 

غزة، فل�سطين، �ص ، 112.

33 الجعارات، خالد جمال، )2012م(، و�ضع نموذج مقترح لخ�صائ�ص المعلومات المالية ذات .
الجودة العالية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقت�صادية الجامعية، العدد 33، �ص 217.

44 بجودة . المراجعة  لجان  خ�صائ�ص  علاقة  )2013م(،  احمد،  توفيق  �سعيد  عبدالفتاح، 
التقارير المالية ، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة في المحا�سبة، جامعة الزقازيق، م�صر.
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الا�وساق المالية، مجلة بحوث م�ستقبلية، العدد 12، �ص 94.
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كلية  النيلين  جامعة  من�شورة،  غير  المحا�سبة  في  ماج�ستير  ر�سالة   ، ال�وسدان  في 

الدرا�سات العليا، الخرطوم.

77 التنمية . في  ودورها  البيئية  الادارة  نظم   ،)2009(  ، غانم  عدنان   ، مطانيو�س  مخلول، 
الم�ستدامة مجلة جامعة دم�شق للعلوم الاقت�صادية والقانونية، المجلد 25 ، العدد 2 

، دم�شق �ص �ص 101 - 134.

88 البيئية . العوامل   عن  والإف�صاح  القيا�س  اثر  )2010م(،  ح�سن  م�صطفي  محمد  على، 
ر�سالة ماج�ستير في  بال�وسدان،  ال�صناعية  لل�شركات  القوائم المالية  والاجتماعية على 

المحا�سبة غير من�شورة، جامعة النيلين، كلية الدرا�سات العليا، الخرطوم. 

99 في . المحا�سبة  مهنة  تواجه  التي  التحديات  )2010م(،  ادم  يو�سف  احمد  ا�سماعيل، 
تحقيق التنمية الاقت�صادية والاجتماعية بال�وسدان، ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، جامعة 

النيلين، كلية الدرا�سات العليا، الخرطوم. 

1010 التنمية  محا�سبة  دور  بابكر،)2016م(،  عبدالله  الزين  خليل,  عادل  عبدالرحمن  خليل،   
كلية  مجلة  ال�صناعية،  للمن�شات  الاختياري  الإف�صاح  م�ستوى  تح�سين  في  الم�ستدامة 

التجارة العلمية، كلية التجارة، جامعة النيلين، �ص، 27.
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1111 ممار�سات  لآثار  المالية  القوائم  معدي  �إدراك  تحليل  )2013م(،  محمد  عاطف  احمد، 
التنمية الم�ستدامة والحوكمة على م�ؤ�شرات �إ�ستدامة الأداء، جامعة بني �وسيف، كلية 

التجارة، المجلة الدولية للمحا�سبة والمراجعة، القاهرة، �ص199

1212 عبد النا�صر، بوثلجة ، بورحلة ميلود، )2012م(، دور الدولة في تحقيق التنمية الم�ستدامة 
الدولي حول مقومات تحقيق  ، الملتقي  الا�سلامي،جامعة قالمي  الاقت�صاد  في ظل 

التنمية الم�ستدامة،المغرب، �ص 224.
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متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
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 في ضوء التحول الرقمي بالتعليم الجامعي 

)سلطنة غُمان واليمن أنموذجاً(
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متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعات 
العربيةفي ضوء التحول الرقمي بالتعليم 
الجامعي )سلطنة غُمان واليمن أنموذجاً(

د. �أحمد بن �سعيد الح�ضرمي
�أ�ستاذ الإدارة الإلكترونية الم�ساعد
جامعة ال�شرقية - �سلطنة غُمان
Ahmed.alhadrami@asu.edu.om

د. خليل محمد الخطيب
�أ�ستاذ �إدارة التعليم العالي الم�ساعد
جامعة الم�ستقبل ، �صنعاء - اليمن

Drkhalilalkhateeb78@gmail.com

الم�ستخل�ص:

تحدد هدف الدرا�سة في التعرف �إلى متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعات العربية 
الغُمانية  الجامعات  على  البحث  واقت�صر  الجامعي،  بالتعليم  الرقمي  التحول  �وضء  في 
واليمنية، واعتمد البحث على المنهج الو�صفي التحليلي، و�أ�سلوب تحليل الم�ضمون، وبعد 

تحليل البيانات، ك�شف البحث عن جملة من النتائج، كان �أبرزها:

بد�أ اهتمام الباحثين في كل من غُمان واليمن، بدرا�سة الجوانب المت�صلة بالحكومة والإدارة 
الإلكترونية، مطلع الع�شرينيات من القرن الحالي، مع �إغفال وا�ضح لمتطلبات التحول الرقمي.

بال�ضعف  �وساء  حد  على  واليمنية  الغُمانية  الجامعات  في  الإلكترونية  الإدارة  واقع  يت�سم 
با�ستثناء  الجامعية،  الإدارات  لدى  ال�سائدة  هي  التقليدية  الأ�ساليب  تزال  لا  حيث  والق�وصر، 

عملية التن�سيق والقبول، والتي تتم بطريقة �إلكترونية في كلا البلدين.

الإلكترونية في  الإدارة  التطبيقية حول  النظرية والجوانب  توجد فجوة كبيرة بين الجوانب 
التعليم الجامعي بكلا البلدين، مع تقاربهما نظريا، واختلافهما ماديا وتقنيا.

التحول  التعليم الجامعي وفقا لمتطلبات  الإلكترونية في  الإدارة  تتمثل متطلبات تطبيق 
الرقمي، في توفر الثقافة العلمية التقنية، وتحديث ال�سيا�سات التعليمية، واقتناع القيادات 
التقليدية،  الإدارية  والوظائف  الهياكل  هند�سة  و�إعادة  الرقمي،  التحول  بفكرة  الجامعية 
تكنولوجية  بنية  وتوفير  واللوائح،  الت�شريعات  وتحديث  �إلكترونية،  وظائف  �إلى  وتحويلها 
الات�صالات و�شبكة الانترنت،  منا�سبة، وتطوير نظم وتقنية والمعلومات، وتح�سين خدمات 

وتنمية وتدريب الموارد الب�شرية ب�شكل م�ستمر.

وفي �وضء نتائج الدرا�سة، تم ا�ستخلا�ص مجموعة من التو�صيات والمقترحات. 

الكلمات المفتاحية: 

الإدارة الإلكترونية، التحول الرقمي، الجامعات الغُمانية، الجامعات اليمنية، التعليم الجامعي.
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Abstract:

The aim of the research is to identify the requirements for the application of electronic 
management in Arab universities in light of digital transformation in university education, 
and the research was limited to Omani and Yemeni universities, and the research was based on 
the descriptive and analytical approach and the method of content analysis. After analyzing 
the data, the search revealed a number of results, the most prominent of which was :

- The interest of researchers in both Oman and Yemen, in studying aspects related to 
government and electronic administration, began in the early twenties of the current century, 
with a clear neglect of the requirements of digital transformation.

- The reality of electronic administration in both Omani and Yemeni universities is 
characterized by weakness and shortcomings, as traditional methods still prevail among 
university administrations, with the exception of the coordination and acceptance process, 
which takes place electronically in both countries.

- There is a big gap between the theoretical and applied aspects of electronic management in 
university education in both countries, with their theoretical convergence, and their difference 
in material and technical terms.

- The requirements for applying electronic management in university education according 
to the requirements of digital transformation are the availability of scientific and technical 
culture, updating educational policies, convincing university leaders, re-engineering 
traditional administrative structures and functions, converting them into electronic jobs, 
updating legislation and regulations, providing an appropriate technological infrastructure, 
and developing systems, technology and information, improving communication services 
and the Internet, and continuously developing and training human resources.

In light of the results of the research, a set of recommendations and proposals were drawn.

key words:

E-management, digital transformation, Omani universities, Yemeni universities, university education.
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مقدمة الدرا�سة:

العالم،  م�ستوى  على  م�شتركة  و�أهداف  بارزة،  تاريخية  ب�سمات  الجامعي  التعليم  يت�سم 
وبالرغم من ذلك؛ ف�إن �أهداف الم�ؤ�س�سات الجامعية تختلف باختلاف الأقطار، بل وباختلاف 
�إطاراُ  هناك  �أن  �إلا  التاريخية،  المرحلة  باختلاف  و�أي�ضاُ  �أحيانا،  الواحد  القطر  داخل  الجامعات 
�أ�سا�سية، وهي: التعليم، والبحث  موحداً لأهداف الجامعات، يمكن بلورته في ثلاث مهام 

العلمي، وخدمة المجتمع.

بالم�ؤ�س�سات  التعليمية،  ال�سيا�سات  ووا�ضعي  القرار،  و�صناع  الحكومات،  اهتمام  زاد  ولقد 
في  و�إ�سهامها  �أهدافها،  وتعدد  تو�سعها،  لزيادة  نظرا  المتقدمة،  البلدان  في  الجامعية، 
القادرة  والعملية  العلمية  الحلول  وتقديم  المجتمع،  م�شكلات  من  العديد  عن  الك�شف 
عليها  تعتمد  التي  الركائز  �أهم  �أحد  الجامعية  الم�ؤ�س�سات  �أ�صبحت  لذا  معالجتها،  على 
المجتمعات الإن�سانية من �أجل تحقيق التنمية والازدهار على مختلف الأ�صعدة. )الخطيب، 
وتحقيق  التغيير  على  العالي  التعليم  مقدرة  على  يراهن  اليوم  العالم  وغدا   .)885  ،2019
في  �أ�سا�سيين  “عاملين  ب�صفتهما  العلمي  البحث  مع  ي�صنفه  وبات  للمجتمعات،  التقدم 
)ال�شاعر،  والأمم”.  والمجتمعات  للأفراد  الم�ستدامة  والبيئية  والاجتماعية  الثقافية  التنمية 
“قيادة  �أكاديمية واعية، وقادرة على  �إدارة جامعية حديثة، وقيادة  886(. مما يتطلب   ،2016
الكليات والأق�سام، و�إعداد الطلبة لي�س من �أجل المهنة فح�سب، و�إنما للمهنة وللمجتمع 

.).)Singleton، 2012، 9”وللحياة في مجتمع متغير

وفي مجال الإدارة الجامعية؛ فر�ضت التحديات العالمية �ضرورة الانتقال من الإدارة التقليدية، 
�إلى الإدارة الإلكترونية، ومن التعليم المحلي �إلى التعليم الدولي، والتفاعل مع المتغيرات 
والتقني،  العلمي  التطور  ومواكبة  والأوبئة،  والكوارث  المخاطر  ومواجهة  المعا�صرة، 
الأ�ساليب  �أن  يعني  مما  الم�ستقبلية،  بالمتغيرات  والتنب�ؤ  التحديات،  لمواجهة  والا�ستعداد 
التقليدية للإدارة الجامعية �أ�صبحت بالية، وغير فعالة للمناف�سة العالمية، وفي هذا ال�ش�أن؛ 
ينبغي التفكير بجدية، نحو توطين العلوم والتقنية، من خلال اعتماد التطبيقات، والبرامج 
والأ�ساليب الإدارية الحديثة، با�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في مختلف الجوانب التعليمية 
للتعليم الجامعي، في  التطويرية  الأولويات  الإلكترونية في مقدمة  الإدارة  وت�أتي  والإدارية، 

ع�صر التحول الرقمي.

�أدواته الحا�سب  الع�صر، ومن  الإلكترونية هي لغة  الإدارية  الات�صالات  ال�سياق؛ ف�إن  وفي هذا 
الات�صالات  �أهمية  الم�ؤ�س�سات  تقدر  �أن  فلابد  وبالتالي  والانترنت،  الداخلية  وال�شبكات  الآلي 
الات�صالات  لتكنولوجيا  الحديثة  التقنيات  ا�ستخدام  على  العاملين  تدريب  مع  الإلكترونية 
والقرارات  المعلومات  العاملون  حيث يتلقى  العالمي،  التطور  لمواكبة  والمعلومات 
والتعليمات، وطلبات الاجتماعات، وقواعد العمل عن طريق �شبكات النت الداخلية، والتعامل 
و�شبكات  الويب،  و�شبكات  الإلكتروني،  البريد  ا�ستخدام  خلال  من  الخارجيين  العملاء  مع 
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التوا�صل الاجتماعي، كما تتميز الات�صالات الإلكترونية بال�سرعة والدقة والفعالية، وبدون ورق، 
تطبيق  �أن  كما  التقليدي،  العادي  الإر�شيف   من  بدلا  الإلكتروني  الإر�شيف   ا�ستخدام  ويتم 
المتابعة الآلية تتخطى حدود الزمان والمكان، حيث يعمل فيه العالم على مدار 24 �ساعة 
في اليوم، وذلك من خلال الم�ؤتمرات الإلكترونية، والفيديو كونفرن�س، والبرامج والتطبيقات 

الإلكترونية الحديثة. )الليثي، 2019، -6 7(

ي�سمى  الحالي  الع�صر  و�أ�صبح  الرقمية،  التكنولوجيا  �أهمية  تعاظمت  الأخيرة؛  الآونة  وفي 
بالع�صر الرقمي، ولذا، تزايد الاهتمام بالتحول الرقمي للجامعات ك�أحد المو�وضعات الحيوية 
التي توجب �إعادة النظر في مجمل النظام التعليمي الجامعي في �وضئها، و�إحلال معظم 
وظائف الخدمات والتكنولوجيا المتقدمة محل الوظائف الروتينية والوظائف ذات المهارات 
المتدنية بالجامعة، و�إحلال التكنولوجيا في جميع الم�ستوىات التنظيمية بالجامعة وفي 

كافة �أن�شطتها وخدماتها المتنوعة. )علي، 2013، 524 - 525(.

الجودة،  ولتحقيق  الثالثة،  الألفية  في  العربية  الجامعية  الم�ؤ�س�سات  نجاح  ول�ضمان 
والفاعلية، في �أداء وظائفها ومهامها المتعددة، في الظروف الطبيعية، و�أثناء الأزمات، لا 
بد من �أن ت�صبح الجامعات هي الم�ؤ�س�سات الرائدة في المواكبة، والتكيف مع المتغيرات، 
خا�صة مع زيادة المخاطر، وتوقف الحياة الجامعية بع�ض الأوقات ب�سبب تداعيات الكوارث 
العربية هي من يقود الم�ؤ�س�سات  �أن تكون الجامعات  والأوبئة المختلفة، ومن الم�ؤمل 
لامتلاكها  نتيجة  والتطوير،  والتحديث،  التغيير،  نحو  الأخرى،  والمجتمعية  الخدمية، 
مقومات التطوير، فهي ت�ضم نخبة المجتمع من الأكاديميين، والباحثين، و�أف�ضل الخبرات 
العلمية، والإدارية، وتحتوي على الفئة العمرية ال�شابة من المجتمع، وهم الطلبة، وجميع 
ر�أ�سمال المجتمع المعرفي، والمورد الب�شري، الذي لا يقدر بثمن، وبالتالي  ه�ؤلاء ي�شكلون 
فمن الأهمية بمكان، �أن تكون الإدارة الجامعية، على قدر كبير من الفاعلية، والتميز، مما 
يتطلب ا�ستيعاب متغيرات الع�صر، ومحاكاة النماذج والخبرات العالمية المميزة، والانتقال 

نحو التحول الرقمي. 

وتكمن �أهمية تحديث الإدارة الجامعية العربية، في �أهمية الم�ؤ�س�سة الجامعية للمجتمع 
الذي توجد فيه، باعتبارها كما ي�صفها �أحد الباحثين ب�أنها “جامعة لعنا�صر التميز في �إعداد 
�أ�سا�سية من مهماتها في المنظومة  القيادية في المجتمع، واعتبار ذلك مهمة  النخب 
ف�إن  الواقع؛  وبا�ستقراء   .)175  ،2006 )ال�صاوي،  العام”.  المجتمعي  ال�سياق  وفي  التعليمية، 
وجه  على  العربية  والدول  عام،  بوجه  النامية  الدول  في  الجامعي  التعليم  م�ؤ�س�سات 
الخ�وص�ص، لم تكت�شف �إلا في وقت مت�أخر، كيف �أن تعثر م�سيرة التعليم الجامعي فيها 
وتراجع البرامج والم�شاريع الجامعية، �إنما يعزى �إلى تخلف النظم الإدارية المعتمدة في 

ت�سيير و�إدارة وتوجيه م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي. )الخطيب ومعايعة، 2006، 167(. 
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كما ت�ستند عملية تحديث الإدارة الجامعية، والانتقال بها من الإدارة الورقية التقليدية، �إلى 
الرقمي  التحول  نحو  والتوجه  التكنولوجية،  الم�ستحدثات  با�ستخدام  الإلكترونية،  الإدارة 
لا   – المثال  �سبيل  على  �أبرزها  والدواعي،  المبررات  من  عدد  �إلى  الجامعي،  التعليم  في 
و�شيوع  والتقني،  العلمي،  والتقدم  الم�ؤ�س�سية،  الإدارة  في  المت�سارعة  المتغيرات   – الح�صر 
ا�ستخدام الانترنت، والتطبيقات الإلكترونية، والأنظمة الرقمية، والبرامج الذكية، في مختلف 
الم�ؤ�س�سات العامة والخا�صة، توفيرا للوقت، والجهد، والمال، وتحقيق ال�سرعة، والفعالية، 
والجودة، و�أ�صبحت ميزة تناف�سية لتجاوز الزمان والمكان، كما �أن الإدارة الإلكترونية، ا�صبحت 
الع�صر  في  الذكية،  الحكومات  �أو  الإلكترونية،  بالحكومات  ي�سمى  ما  مميزات،  من  ميزة 

الرقمي. 

ويق�صد بالإدارة الإلكترونية ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات والتقنيات الحديثة 
في تنفيذ الأعمال الإدارية، وتقديم الخدمات �إلكترونيا، عبر �شبكات الحا�سب الآلي والانترنت، 
وتوفير  الإدارية،  التجاوزات  انت�شار  من  والحد  الإجراءات  وتب�سيط  الإداري  التنظيم  وتطوير 

المعلومات، و�سرعة اتخاذ القرارات المبنية على معلومات دقيقة ومبا�شرة.

ومن دواعي الاهتمام بالإدارة الإلكترونية �أي�ضا، �أنها ت�سهم في ت�سهيل التوا�صل بين القيادة 
والوحدات  العلمية،  والمراكز  الكليات،  في  القيادية،  الم�ستوىات  وبقية  العليا،  الجامعية 
هيئة  و�أع�ضاء  المختلفة،  الأكاديمية  القيادات  وبين  جهة،  من  والقانونية،  والمالية،  الإدارية، 
التدري�س، والطلبة، و�أولياء الأمور، والمجتمع من جهة �أخرى، وكذا في عملية ت�سجيل الطلبة 
عبر البوابات الإلكترونية، وفي �ش�ؤون الطلبة والدرا�سات العليا، وكافة �أعمال التوثيق والحفظ 

والأر�شفة بالتعليم الجامعي. 

وفي �وضء ما تقدم؛ ت�أتي الدرا�سة الحالية كمحاولة علمية لك�شف واقع الإدارة الإلكترونية 
على  بالتطبيق  الرقمي،  التحول  �وضء  في  تطويره  ومتطلبات  العربية  الجامعات  في 

الم�ؤ�س�سات الجامعية في كل من �سلطنة غُمان، والجمهورية اليمنية.

م�شكلة البحث:

على الرغم من تعدد التحديات والم�شكلات التي تعاني منها الجامعات الغُمانية واليمنية، 
ووجود بع�ض الجهود التطويرية بين الحين والآخر، �إلا �أن مو�وضع تحديث الإدارة الجامعية 
يفر�ض  �أخذ  قد  التعليم،  في  المت�سارعة،  وللمتغيرات  الرقمي،  التحول  لمتطلبات  وفقا 
نف�سه على الأو�ساط الجامعية، خلال الفترة الأخيرة، باعتباره �أحد المداخل الرئي�سة لتطوير 
من  الم�ؤ�س�سات  هذه  لتمكين  الفاعلة  الأداة  كونه  عن  ف�ضلا  الجامعي،  التعليم  وتجديد 

بلوغ �أهدافها بكفاءة وفاعلية.

الإدارة  ثقافة  ون�شر  الر�ؤى،  لتطوير  ملحة  الحاجة  تبدو  المعا�صرة،  المتغيرات  �وضء  وفي 
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والكوارث  والنزاعات  المخاطر  �ساهمت  كما  حديثة،  ك�إدارة  مزاياها  ومعرفة  الإلكترونية، 
ب�أنواعه،  التعليم  – 19، في توقف  �أخرها وباء كورونا كوفيد  والتي كان  الطبيعية والاوبئة، 
مما جعل قادة الفكر الإداري، و�صانعي ال�سيا�سات التعليمية، والمهتمين، والباحثين، ينادون 
ب�ضرورة تبني مداخل �إدارية، و�أنظمة تعليمية حديثة، تعتمد على التقنية الرقمية، وتن�سجم 
مع المتغيرات، وتلبي الاحتياجات المجتمعية، ومنها الإدارة الإلكترونية، والتعليم الإلكتروني.

وتمثلت م�شكلة البحث الحالي في الإجابة عن ال�س�ؤالين التاليين:   

ما هو واقع الإدارة الإلكترونية لدى الجامعات الغُمانية واليمنية؟

ما هي متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعات الغُمانية واليمنية في �وضء التحول 
الرقمي في التعليم الجامعي؟

�أهمية الدرا�سة:

11 الرقمي، . والتحول  الإلكترونية،  الإدارة  حول  الفكرية  الأطر  وت�شمل  النظرية:  الأهمية 
كمحاولة علمية لإثراء المكتبة العربية بدرا�سة حديثة حول واقع الإدارة الإلكترونية لدى 

الجامعات الغُمانية واليمنية، وتحديد متطلبات التطوير في �وضء التحول الرقمي.

22 المتوقعة . والعملية  العلمية  والتو�صيات  النتائج  في  وتتمثل  التطبيقية:  الأهمية 
للدرا�سة، كونها �ست�سهم في �إلهام وتزويد �صناع ال�سيا�سات، ومتخذي القرارات بقطاع 
التعليم العالي في كل من �سلطنة غُمان والجمهورية اليمنية، لاتخاذ خطوات عملية 
ب�ش�أن متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعات الغُمانية واليمنية في �وضء التحول 

الرقمي في التعليم الجامعي.

�أهداف الدرا�سة:

تحدد هدف الدرا�سة في التعرف �إلى:

11 الغُمانية . بالجامعات  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  الأ�سا�سية  المتطلبات  على  التعرف 
واليمنية في �وضء التحول الرقمي في التعليم الجامعي.

22 التعرف �إلى واقع الإدارة الإلكترونية لدى الجامعات الغُمانية واليمنية..

منهجية الدرا�سة:

البيانات  لجمع  ك�أداة  الم�ضمون  تحليل  وا�سلوب  الو�صفي،  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمد 
والمعلومات. 
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م�صطلحات الدرا�سة:

تحددت م�صطلحات الدرا�سة فيما ي�أتي:

1- الإدارة الإلكترونية: 

با�ستخدام  الإداري  العمل  “�أداء  ب�أنها   ،)Electronic Management( الإلكترونية  الإدارة  تعرف 
النتائج  وا�ستخراج  بمعالجتها  والقيام  وتخزينها،  البيانات  ا�ستقبال  في  الآلي  الحا�سب 
الإدارة  ا�ستغلال   “ ب�أنها  �أي�ضا  وتعرف   .)37  ،2002 )المو�سي،  فائقة”  و�سرعة  بدقة  المطلوبة 
المختلفة  الإدارية  العمليات  وتطوير  وتح�سين  لتدبير  والات�صالات  المعلومات  لتكنولوجيا 

داخل المنظمات” )مراد، 2003، 23(.

وتعرف �إجرائيا لأغرا�ض الدرا�سة الحالية ب�أنها: العملية الإدارية الجامعية القائمة على التقنية، 
والا�ستخدام الامثل لنظم المعلومات، والات�صالات، بوا�سطة �شبكة الإنترنت، لت�سيير �ش�ؤون 
الم�ستفيدين  لكافة  و�سريعة  ومنظمة  دقيقة  خدمات  وتقديم  المختلفة،  الجامعة 
والجهات ذات العلاقة بالتعليم الجامعي، و�إدارة الموارد بطريقة �إلكترونية وفعالة، وتوفير 

الوقت والجهد والمال، في الظروف الطبيعية و�أثناء الكوارث والأزمات.

2- الجامعة: 

وانظمة  معين  تنظيمي  هيكل  ذات  م�ستقلة  علمية  “م�ؤ�س�سة  ب�أنها  الجامعة  تعرف 
واعراف وتقاليد �أكاديمية معينة، وتتمثل وظائفها في التدري�س، والبحث العلمي، وخدمة 
المجتمع، وتت�ألف من مجموعة من الكليات والأق�سام ذات الطبيعة العلمية المتخ�ص�صة، 

وهي م�ؤ�س�سة اجتماعية �أن�ش�أها المجتمع لخدمة بع�ض اغرا�ضه”. )العيا�شي، 2017، 259(.

العالي  بالتعليم  تُعنى  علمية  “م�ؤ�س�سة  ب�أنها  الغُماني،  للت�شريع  وفقا  الجامعة  وتعرف 
وا�ستقلال  عامة،  اعتبارية  �شخ�صية  ذات  الخا�ص  التنظيمي  هيكلها  لها  العلمي  والبحث 
�أجيال  �إعداد  العلمية، تقوم على  الكليات والمراكز  تتكون من مجموعة من  و�إداري  مالي 
�أمتها الح�ضاري والإ�سلامي محافظة على هوية  �أكاديميا وفنيا تعي بتراث  ت�أهيلا  م�ؤهلة 
�أعينها لها  �أمام ن�صب  العلمي  البحث  الأخلاقية والاجتماعية معتبرة  الغُماني  مجتمعها 
مجل�سها الخا�ص مكونا من الهيئة الإدارية العليا، مخلاو ل�صياغة ال�سيا�سة العامة وتنفيذها، 
كما يقوم بتنفيذ مهام محددة تتعلق بتعزيز مكانة الجامعة وتمكينها من �أداء ر�سالتها 

وتحقيق �أهدافها”. )مر�وسم �سلطاني، 9/86، 1986(.

رقم  الجمهوري  القرار  من   ،)2( المادة  وبن�ص  اليمني،  للت�شريع  وفقا  الجامعة  تعرف  كما 
باليمن،  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  لوزارة  التنظيمية  اللائحة  ب�ش�أن   ،2010 ل�سنة   )139(
“كل م�ؤ�س�سة �أكاديمية تعنى بالتعليم العالي والبحث العلمي تتكون من كليتين  ب�أنها 
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على الأقل �شريطة �ألا تقل مدة الدرا�سة فيها لمنح الدرجة الجامعية الأولى )البكالوريو�س 
�أو اللي�سان�س( عن �أربع �سنوات �أو ما يعادلها.” )الجمهورية اليمنية، 2010( .

3- التحول الرقمي: 

يعرف التحول الرقمي Digital Transformation، ب�أنه: “الانتقال من مقومات الف�ضاء الفيزيائي 
ي�وسدها  لا  الات�صال  عملية  ت�صبح  بحيث   ،Virtual reality الافترا�ضي  الوجود  �إلى  الواقعي 
مفاهيم الم�سافات والأزمنة التي ت�وسد العالم التقليدي، وت�صبح المواقع الإلكترونية لتلك 
و�أ�ضحت  الأر�ضية،  الجغرافية  البقع  ا�ستوطنت  التي  للمواقع  كبديل  الرقمية  الجامعات 
و�سطا يحاكي الواقع الفيزيائي التقليدي في هويته، مع وجود خلاف في طبيعة الماهية 

التي يمتاز بها. )علي، 2013، 525(، نقلا عن )ال�سلمي، 2005، 5(.

ويعرف التحول الرقمي �إجرائيا؛ ب�أنه الانتقال من الأ�ساليب التقليدية والعنا�صر المادية في الجوانب 
التعليمية والإدارية �إلى الأ�ساليب والعنا�صر الافترا�ضية الحديثة في التعليم الجامعي، من خلال 
وتحقيق  للمتغيرات،  الا�ستجابة  بهدف  والات�صالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  الا�ستخدام  زيادة 

التميز وتعزيز القدرة الم�ؤ�س�سية التقنية، وزيادة الميزة التناف�سية للجامعات الغُمانية واليمنية.

4- التعليم الجامعي:

يعرف التعليم الجامعي وفقا للمادة )1(، من القرار الجمهوري رقم )139( ل�سنة 2010، ب�ش�أن 
م�ؤ�س�سة  في  �أكاديمية  درا�سة  “كل  ب�أنه  باليمن،  العالي  التعليم  لوزارة  التنظيمية  اللائحة 
تعليم عال معترف بها لا تقل مدتها عن �سنتين درا�سيتين كاملتين �أو �أربعة ف�وصل درا�سية 
متتالية بعد الح�وصل على �شهادة الثانوية العامة �أو ما يعادلها” )الجمهورية اليمنية، 2010(. 

حدود الدرا�سة:

  اقت�صرت الحدود المو�وضعية للدرا�سة على واقع الإدارة الإلكترونية لدى الجامعات العربية 
ومتطلبات التطوير في �وضء التحول الرقمي، �أما الحدود المكانية، فاقت�صرت على الجامعات 

الغُمانية واليمنية دون غيرها من الجامعات العربية.

منهج الدرا�سة و�إجراءاتها: 

اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي، حيث تم ا�ستخدامه ك�أ�سا�س للا�ستعرا�ض المكثف 
مرحلتين  �إلى  الدرا�سة  مرحلة  وانق�سمت  الموثقة،  والتقارير  ال�سابقة،  والدرا�سات  للأدبيات 
المطبوع  �وساء  المو�وضع،  حول  ورد  ما  وا�ستعرا�ض  العلمية،  المادة  جمع  مرحلة  الأولى: 
والمعلومات  البيانات  تحليل  مرحلة  هي  الثانية:  والمرحلة  الانترنت،  على  المن�شور  �أو  منها، 
البحث،  لعنا�صر  النهائي  بال�شكل  الخروج  �أجل  من  الم�ضمون،  تحليل  �أ�سلوب  با�ستخدام 

وتقديم التو�صيات والمقترحات اللازمة.
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عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:

كل  في  الدرا�سة،  مو�وضع  عن  الموثقة  الر�سمية  والتقارير  ال�سابقة،  الأدبيات  ا�ستقراء  بعد 
من الجامعات الغُمانية واليمنية، وبعد تحليل م�ضمونها، تمت الإجابة عن �س�ؤالي الدرا�سة، 

كالاتي:

�إجابة ال�س�ؤال الأول:

ما هو واقع الإدارة الإلكترونية لدى الجامعات الغُمانية واليمنية؟ وللإجابة على ال�س�ؤال، تم 
ا�ستقراء الدرا�سات ال�سابقة، وبعد تحليل م�ضمونها، تم ا�ستخلا�ص الاتي: 

• المت�صلة 	 الجوانب  بدرا�سة  واليمن،  غُمان  �سلطنة  من  كل  في  الباحثين  اهتمام  بد�أ 
بالحكومة والإدارة الإلكترونية، والتحور الرقمي، مطلع الع�شرينيات من القرن الحالي.

• من: 	 كل  درا�سة  منها:  الدرا�سات،  من  عدد  هناك  الغُماني،  البحثي  ال�صعيد  فعلى 
)الح�ضرمي، 2008 - الح�ضرمي، 2019 – العواملة، 1422 - المعايطة، وبنت �سعيد -2017 

والبلو�شية، و�آخرين، 2020(، وغيرها.

• وفي اليمن؛ توجد عدد من الدرا�سات، ومنها: درا�سة كل من: )الريوي، 2003 - العليمي،  	
2005 - الدحياني، -2010 ابو غانم، 2013 – الغيلي، -2013 �سالم، -2014 الدعي�س، 2014 - 

كاتب، 2015 - الدعي�س، 2016(، وغيرها من الدرا�سات.

• توافرها 	 اللازم  المتطلبات  �أهم  �أن  على  واليمنية  الغُمانية  الدرا�سات  معظم  �أجمعت 
في  تتمثل  الخا�صة،  والمنظمات  الحكومية،  الم�ؤ�س�سات  في  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق 
�إلى وظائف  التقليدية، وتحويلها  الإدارية  العليا، و�إعادة هند�سة الوظائف  القيادات  اقتناع 
�إلكترونية، وتوفير �أجهزة كمبيوترية، و�أجهزة ات�صال حديثة، وتدريب الكوادر الب�شرية خا�صة 

المتخ�ص�صة في نظم المعلومات، وقدمت جميعها تو�صيات ومقترحات تطويرية.

• البلدين، 	 لدى  التطبيقية،  والجوانب  النظرية  الجوانب  بين  كبيرة  فجوة  هناك  تظل 
باختلاف ن�سبي ل�صالح اليمن في الجوانب النظرية، ول�صالح غُمان في الجوانب المادية 
والتقنية، وفيما يلي عر�ضا موجزا لواقع الإدارة الإلكترونية لكل دولة على حدة، وذلك 

على النحو الاتي:

�أولًا: واقع الإدارة الإلكترونية لدى الجامعات العُمانية:

تولى  عندما  المباركة،  النه�ضة  مطلع  �إلى  غُمان  ب�سلطنة  العالي  التعليم  بداية  تعود 
التي  �أن�شئت دائرة المعارف،  بالبلاد، حيث  ال�سلطان مقاليد الحكم  ح�ضرة �صاحب الجلالة 
كانت ت�شرف على ق�سم الابتعاث الخارجي، والذي يخت�ص ب�ش�ؤون الكفايات الغُمانية وما 
عجلة  ودفع  التنمية  م�سيرة  في  للم�ساهمة  ال�سلطنة؛  خارج  للدرا�سة  بابتعاثها  يتعلق 
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بالظهور،  ال�سلطنة  في  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  بد�أت  ثم  ال�سلطنة.  في  والبناء  التطور 
ففي بداية الثمانينات تم �إن�شاء المعهد الم�صرفي العُماني في عام 1983م، وهدفه �إعداد 
الكوادر الب�شرية وت�أهيلها للعمل بالقطاع الم�صرفي، وكذلك تم �إن�شاء الكليات المتو�سطة 
للمعلمين )كليات العلوم التطبيقية حاليا( في عام 1984م، وهدفها �إعداد المعلمين من 
العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  تعاقبت  وهكذا؛  الثانوي،  التعليم  فوق  الدبلوم  درجة  حملة 
وتوجت الم�سيرة التعليمية في ال�سلطنة في تلك الفترة بافتتاح جامعة ال�سلطان قابو�س 
التو�سع  هذا  يكن  ولم  العمل.  و�وسق  ال�شاملة  التنمية  احتياجات  لتلبية   ،1986 عام  في 
الإ�سهامات  العُماني  الخا�ص  للقطاع  كان  بل  الحكومي،  العالي  التعليم  على  مح�وصراً 
ب�إن�شاء  تكللت  والتي  المجال،  هذا  في  للا�ستثمار  الفر�صة  له  �أتيحت  �أن  بعد  الملمو�سة، 
جامعات وكليات خا�صة، �أ�سهمت في تلبية احتياجات ال�سلطنة من الكوادر الم�ؤهلة علمياً 
�أحد الأهداف الوطنية المهمة.)ر�ؤية  التعليم العالي الذي يعد  ات�ساع مظلة  وفنياً، وبذلك 

غُمان، 2020 – 2040(

من  الثاني  الن�صف  في  التعليمية  العملية  في  للإ�سهام  الخا�ص  القطاع  ا�شراك  وتم 
خا�صة،  ومعاهد  كليات  ب�إن�شاء  الخا�ص   ،1996  /6 ال�سلطاني  المر�وسم  بموجب  الت�سعينات 
وت�شمل منظومة التعليم العالي بال�سلطنة )69( م�ؤ�س�سة تعليمية، وفقا لإح�صائيات 2018، 
موزعة جغرافيا على مختلف مناطق ومحافظات ال�سلطنة، منها )42( م�ؤ�س�سة تعليمية 
ال�شرعية، و)7(  العلوم  التطبيقية، و)7( كليات تقنية، وكلية  للعلوم  حكومية، و)6( كليات 
كليات مهنية، و)5( كليات ع�سكرية، لذلك �أولت حكومة �سلطنة غُمان اهتمامها بالتعليم 
بمختلف �أنواعه و�أق�سامه على المدى البعيد فكان �أحد �أهداف الر�ؤية الم�ستقبلية )2020( 
وتطوير  المعرفة  ورعاية  ن�شر  وهو  الب�شرية  الموارد  با�ستراتيجية  المتعلق  المحور  �ضمن 

التعليم من خلال �إيجاد مناخ منا�سب لذلك )وزارة التنمية،2000(.

في  الأ�سبق  غُمان  �سلطنة  كانت  المعلومات  وتكنولوجيا  بالمعرفة  الاهتمام  �وضء  وفي 
الوزراء في عام  �أ�صدره مجل�س  وزاري  بقرار  �أن�شئت  والتي  الرقمية،  غُمان  ا�ستراتيجية  اعتماد 
1998م، وتم ت�شكيل لجنة وطنية لتقنية المعلومات لت�شرف على تطوير قطاع المعرفة 
خطة  خلال  ال�سلطنة  في  المعرفي  الاقت�صاد  بناء  في  الم�ساهمة  �أجل  من  ال�سلطنة؛  في 
الموارد  ندوة  وت�شير   .)17  7- الاقت�صاد،2007،  )وزارة  2020م  لعام  تمتد  وطنية  ا�ستراتيجية 
الب�شرية في ظل البيئة الرقمية ب�ضرورة التوجه �إلى �إدارة المعرفة والإدارة الإلكترونية في ظل 
الانفجار الإلكتروني بمختلف جوانبه؛ من �أجل تح�سين �وصرة الموارد الب�شرية لأي م�ؤ�س�سة 

والعمل وفقا لملتزمات الع�صر الذي نعي�ش فيه )معهد الإدارة العامة، 2006(.

�أم  المتقدمة  الدول  في  �وساء  المعا�صر،  العالم  حول  الجامعية  الم�ؤ�س�سات  كل  ت�سعى 
النامية، نحو التحول الإلكتروني في الإدارة، �أو ما ي�سمى بالإدارة الإلكترونية، وهذا الم�صطلح 
في مرحلة الطموح، وبداية الخطط الا�ستراتيجية لإنجازه، ومن البديهي �أن يكون مثل هذا 
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التحول طموحا وتحديا جديدا لحكومات الدول المتقدمة والنامية الغنية والفقيرة، على 
حد �وساء، وهذا التوجه الإلكتروني لا بد له من �أ�سباب ودواعي تدفعه للظهور، وهناك الكثير 
 Dean، من الدرا�سات والبحوث لخ�صت دواعي التحول في خدمة الجمهور والتقدم التقني

.))2000

وي�صنف العواملة دواعي و�أ�سباب التحول �إلى الإدارة الإلكترونية فيما ي�أتي:

11 ت�سارع التقدم العلمي والتطور التكنولوجي..
22 ترابط المجتمعات الإن�سانية في ظل توجهات العولمة..
33 الا�ستجابة لمتطلبات البيئة المحيطة والتكيّف معها..
44 التحلاوت الديمقراطية وما رافقها من متغيرات وتوقعات اجتماعية..

وقد تكون الكوارث والحالات الطارئة من �أهم الأ�سباب التي تجعل الم�ؤ�س�سات التعليمية 
م�ستعدة لمواجهتها، وهنا نذكر جهود جامعة ال�سلطان قابو�س �أثناء تعر�ض البلد لجائحة 
ومراكزها  كلياتها،  بمختلف  ممثلة  الجامعة  قامت  حيث   ،19  - كوفيد  كورنا  فيرو�س 
للحالات  الإلكتروني  التعليم  بنظام  الدرا�سة  لتفعيل  المبادرات،  من  بمجموعة  ووحداتها، 
ب�أن  الطارئة، ولإيمانها  الظروف  التعليمية في هذه  العملية  ا�ستمرار  الطارئة، بهدف �ضمان 
التعليم والتعلم ر�سالة �سامية لا بد من تطويع الظروف من �أجلها، من خلال ت�سخير كافة 

الطاقات لديها من �أكاديمية وفنية و�إدارية وطلابية.

وفي ت�صريح ل�سعادة الدكتور حمود بن خلفان الحارثي وكيل وزارة التربية والتعليم للتعليم 
والمناهج �أثناء تد�شين جامعة ال�سلطان قابو�س ممثلة في كلية التربية المن�صة التجريبية 
للتعليم الإلكتروني المفتوح الوا�سع الالتحاق )من�صة SQUMOOC(. �أكد على »�إن �أهمية هذا 
الم�شروع تكمن في انتقال م��سألة التعليم من مكان محدد ووقت محدد �إلى المجتمع 
ب�شكل عام، فهو وا�سع الالتحاق �أي �أن هذه المقررات من الممكن �أن ت�ستوعب �أي عدد من 

الأ�شخا�ص )الحارثي، 2019(.

ولمعرفة واقع الإدارة الإلكترونية لدى الجامعات الغُمانية، تم ا�ستقراء العديد من الدرا�سات 
الغُمانية، التي �أكدت على �أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في �إدارات الم�ؤ�س�سات التعليمية، 
مع وجود بع�ض المعوقات والتحديات التي تحول دون تحقيق الإدارة الإلكترونية ب�سهولة، 

لدى الم�ؤ�س�سات التعليمية، ويمكن الإ�شارة �إلى ابرزها، كما ي�أتي: 

هدفت درا�سة )الح�ضرمي، 2008(، �إلى و�ضع ت�وصر مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمعاهد 
العلوم الإ�سلامية بال�سلطنة، وتطرقت �إلى العديد من المتطلبات والمعوقات التي تعتر�ض 
ي�ساعد  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  �أن  على  الدرا�سة  و�أكدت  المعاهد،  �إدارات  في  تطبيقها 
2017(، على وجود  �أكدت درا�سة )المعايطة والقتبي،  �أهداف الم�ؤ�س�سة. كما  على تحقيق 
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معوقات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة غُمان، وركزت درا�سة 
)الح�ضرمي، 2019( على �أهمية الإدارة الإلكترونية بمدار�س التربية والتعليم من وجهة نظر 

المعلمين والإداريين. 

  وفي مجال التحول الرقمي ب�سلطنة غُمان، فقد هدفت درا�سة )البلو�شي و�آخرين، 2020(، �إلى 
ا�ستك�شاف واقع التحول الرقمي في الم�ؤ�س�سات الغُمانية، والتعرف على الأدوار التي تقوم 
الإلكترونية،  والحكومة  الرقمي،  التحول  مجال  في  بال�سلطنة،  المختلفة  الم�ؤ�س�سات  بها 
التعرف  �إلى  بالإ�ضافة  الرقمي،  التحول  ًفي  العالمية  التوجهات  مع  م�ستوىاتها،  وتقييم 
الم�ؤ�س�سات  قيام  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  الجانب،  هذا  في  بها  المنفذة  الم�شاريع  �أبرز  على 
الرقمي، في  التحول  �أبرز م�شاريع  الرقمي، وتمثلت  الغُمانية بجهود و�أدوار وا�ضحة للتحول 
م�شاريع البنية الأ�سا�سية كنظام الت�صديق الإلكتروني، وم�شروع من�صة التكامل الحكومية، 
بوزارة  المختلفة  �سا�س  ومراكز  المعلوماتية،  لل�سلامة  الوطني  كالمركز  �أخرى  وم�شاريع 

التقنية والات�صالات، وغيرها.

الإدارة  مجال  في  المميزة  الم�ؤ�س�سات  �أبرز  من  بال�سلطنة،  الموحد  القبول  مركز  ويعد 
بيانات  قواعد  ربط  في   - �إن�شائه  منذ   - �ساهم  والذي  الجامعي،  التعليم  في  الإلكترونية 
ونوع  فئاتهم  بمختلف  الطلبة  و�إح�صاءات  العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  جميع  و�إح�صاءات 
ونتيجة  القبول،  �أ�س�س  في  والو�وضح  ال�شفافية  معايير  تعزيز  في  جيد  دور  وله  درا�ستهم، 
لذلك �صنف المركز �ضمن �أف�ضل خم�سة منتجات متميزة في مجال المحتوى والم�ضامين 
الإلكترونية على م�ستوى العالم، �ضمن جائزة )WSA( العالمية بالبندقية، عام 2007م، كما 

ح�صد العديد من الإ�شادات والجوائز الأخرى �إقليمياً وعالمياً.

وفي �وضء ما تقدم، وا�ستنادا �إلى المتغيرات الراهنة، فهناك العديد من الأ�سباب التي تدعو 
في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  نحو  للتحول  غُمان  ب�سلطنة  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات 

التعليم الجامعي، تتمثل �أبرزها فيما ي�أتي:

11 مواكبة التقدم العلمي والتقني في الدول المتقدمة..
22 تخفيف الأعباء المادية المكلفة في كل م�ؤ�س�سة تعليمية..
33 التخل�ص من الروتين والبيروقراطية ال�سائد في معظم البيئات الإدارية الجامعية..
44 الموقع الجغرافي ال�شا�سع وامتداده في م�ساحات متفرقة من الدولة..
55 الظروف الطارئة مثل ما حدث �أثناء انت�شار مر�ض كوفيد19..
66 التعليم . في  الرقمي  التحول  مجال  في  الناجحة  والخبرات  النماذج  محاكاة 

الجامعي.
77 متطلبات الن�شر العلمي الإلكتروني وبناء الم�ستودعات الرقمية..
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ثانياً: واقع الإدارة الإلكترونية لدى الجامعات اليمنية:

ت�أ�س�س التعليم الجامعي بالجمهورية اليمنية عام 1970، وهو عام ميلاد جامعتي �صنعاء 
الوطنية  الكلية  ب�إن�شاء   ،1992 عام  و�شهد  اليمن،  في  حكوميتين  جامعتين  ك�أول  وعدن، 
لت�صبح جامعة  �أهلية، والتي تطورت لاحقا  للعلوم والتكنولوجيا ك�أول م�ؤ�س�سة جامعية 
العالي،  التعليم  انطلاقة  على  عامًا  خم�سين  م�ضي  وبعد  واليوم  والتكنولوجيا،  العلوم 
و)47(  حكومية،   )16( منها:  وكلية،  جامعة   )63( �إلى  اليمنية،  الجامعات  عدد  و�صل  فقد 
�أهلية، يوجد في �صنعاء وحدها ما يعادل )%47( من مجموع الم�ؤ�س�سات الجامعية اليمنية.
)الخطيب، 2020، 4(. كما يتبع الوزارة عدد من الم�ؤ�س�سات �أبرزها، مجل�س الاعتماد الأكاديمي 
من  وعدد  المعلومات،  تقنية  ومركز  العلوم،  ومتحف  العالي،  التعليم  جودة  و�ضمان 

الملحقيات الثقافية لرعاية �ش�ؤون الطلبة الموفدين للدرا�سة بالخارج. 

للتعليم  وطنية  ا�ستراتيجية  خطة  �أول  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  و�ضعت 
الم�ستقبلية،  �آفاقه  ور�سمت  حينها،  العالي  التعليم  ملامح  حددت   ،)2010  2006-( العالي 
وكانت الجوانب التقنية حا�ضرة في قوانين وت�شريعات وخطط التعليم العالي في اليمن 
ب�وصرة عامة، كما  اليمنية  �أهداف الجامعات  الأولى، ولهذا كان من  الت�أ�سي�س  منذ مراحل 
ورد المادة )5( من القانون رقم )17( ل�سنة 1995، ب�ش�أن الجامعات اليمنية، “الاهتمام بتنمية 
التقنية )التكنولوجيا( وتطويرها والا�ستفادة منها في تطوير المجتمع”، وكذا “رفع كفاءة 
خلال  من  وذلك  والخا�ص،  العام  والقطاعين  الدولة  و�أجهزة  م�ؤ�س�سات  في  العاملين 
الم�ساهمة في برامج الإعداد والت�أهيل �أثناء الخدمة”، )الجمهورية اليمنية، 2010(، ومثل هذه 
الرقمية،  الأنظمة  با�ستخدام  �أولا،  تقنيا  نف�سها  ب�إعداد  الجامعات  قيام  ت�ستلزم  المهام 
واتباع المداخل والأ�ساليب الإدارية الحديثة، وت�أتي الإدارة الإلكترونية في المقدمة، لما لها من 

ت�أثير �إيجابي ومبا�شر على �أداء منظومة التعليم الجامعي ككل. 

�أكبر، ويعرف بالحكومة  �إلى م�شروع قومي  الإلكترونية،  الإدارة  بدايات الحديث عن  وتعود 
الإلكترونية، “حيث عقدت في �صنعاء ندوة، بعنوان: انطلاقة يمنية نحو تقنية المعلومات، 
برعاية وزارة الموا�صلات، للفترة 31-30 دي�سمبر 2001، ثم تتابعت الجهود باتجاه �إعداد وثيقة 
لم�شروع الحكومة الإلكترونية وتم ت�سميته بالبرنامج الوطني لتقنية المعلومات، حيث �أقر 
�أن هذه الم�شروعات لم  �إلا   .)1  ،2003 )الريوي،   2002 البرنامج، في نوفمبر  الوزراء هذا  مجل�س 

يكتب لها النجاح حتى اليوم.

وا�ستجابة لنتائج التقييم الم�ستمر لمنظومة التعليم العالي، قامت الوزارة بعملية مراجعة 
تبين  �أن  وبعد  باليمن،  العالي  التعليم  في   )ICT( والمعلومات  الات�صالات  لتقنية  �شاملة 
مجالات  وفي  الجامعية،  الإدارة  مجال  في  وا�ستخداماتها  المعلومات،  تقنيات  محدودية 
العالي،  التعليم  الوزارة تقوّية قدرات م�ؤ�س�سات  العلمي، قرّرت  التعليم والتعلم، والبحث 
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والات�صالات في هذه الم�ؤ�س�سات،  التقنية  بتح�سين قدرات  الكفيلة  من خلال و�ضع الخطط 
رئي�سة، ثم  تبعتها خطة وطنية  العالي،  التعليم  لتقنية معلومات  و�صياغة �سيا�سة وطنية 
خطة تنفيذية تم تطويرها بالتعاون مع م�ست�شارين من جامعة دلفت للعلوم والتكنولوجيا 

في هولندا، وبتمويل المنظمة الهولندية )NUFFIC(.)وزارة التعليم العالي، 2006، 32(.

وا�ستجابة لنتائج الدرا�سات، وتو�صيات الخبراء، �صدر قرار رئي�س مجل�س الوزراء رقم )174( ل�سنة 
العالي والبحث العلمي، وبالفعل تم  التعليم  �إن�شاء مركز تقنية معلومات  2007م، ب�ش�أن 
ت�أ�سي�س المركز، وبد�أ يمار�س �أعماله، وله في �سبيل تحقيق �أهدافه، تنفيذ عددا من المهام 

وال�صلاحيات، كان �أبرزها كما ورد في )الجمهورية اليمنية، 2010(، ما ي�أتي: 

اقتراح ال�سيا�سة العامة لأنظمة وتقنية المعلومات في مجال التعليم العالي والبحث  	•
العلمي واقتراح الخطط والبرامج المنفذة لها.

التحتية ال�ضرورية لتقنية المعلومات في كل م�ؤ�س�سات التعليم  البنية  ت�سهيل ودعم  	•
العالي في الجمهورية بما يمكن من �إي�صال الخدمات الإلكترونية لهذه الم�ؤ�س�سات.

للمكتبات  المعلوماتية  كالخدمات  المعلومات  لتنقية  الخدمات  بناء  في  الم�ساهمة  	•
والتعليم الإلكتروني وغيرها في كافة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، بما يتيح لها �إمكانية 

الو�وصل �إلى بنوك البيانات والمعلومات المحلية والعالمية والم�ساهمة فيها.

في  التعليمية  العملية  تعليق  تم  الدول،  معظم  واكت�ساحه  كورونا،  وباء  ظهور  ومع 
الموقف،  ب�صعوبة  العالي  التعليم  قيادة  و�شعرت  اليمن،  فيها  بما  والجامعات،  المدار�س 
وعلى  الوزارة  م�ستوى  على  التعليمية  الإدارة  في  التقنية  لا�ستخدام  �أكثر  الحاجة  وبد�أت 
 )37( الوزاري رقم  القرار  الوزارة  �أ�صدرت  �أزمة كورونا،  م�ستوى الجامعات، ولمواجهة مخاطر 
2020، والترتيب   /2019 الدرا�سي  الدرا�سة، وعقد الاختبارات للعام  ا�ستئناف  2020، ب�ش�أن  ل�سنة 
للعام الجامعي القادم 2020/ 2021، وفقا للم�شروع المقر من مجل�س الوزراء و�آليته و�إجراءاته 
كورونا  وباء  من  للوقاية  المنا�سبة  والو�سائل  الاحترازية  بالإجراءات  العمل  وكذا  التنفيذية، 
الاوبئة،  لمكافحة  العليا  اللجنة  قبل  من  عنها  المعلن  الإجراءات  ومتابعة   ،)COVID -19(

ووزارة ال�صحة العامة في هذا الجانب. )وزارة التعليم العالي، 2020(.

التعليمي  النظام  بتطبيق  والكليات  الجامعات  اختيار  على  الوزارة  موافقة  القرار  ت�ضمن 
 ،  LMS)، Learning Management System( الإلكترونية  العملية  لإدارة  ا�ستخدامه  �سيتم  الذي 
 ،)Wizig- Black board- Google Classroom( ،والتوا�صل مع الطلاب، ويف�ضل في �أحد الأنظمة
ا�شارة  هذا  وفي  والطلاب.  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بين  ثقافته  ن�شر  على  الجامعات  وحثت 
وتطوير  مراجعة  يتطلب  مما  كبير،  تحدي  �أمام  نف�سها  وجدت  قد  الوزارة  �أن  �إلى  وا�ضحة 

�أنظمة الإدارة والتعليم المعتمدة لديها.
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ودعت الوزارة الجامعات �إلى تعزيز القدرات الم�ؤ�س�سية لها، وتطوير البنى التحتية في مجال 
الات�صالات وتقنية المعلومات، والا�ستفادة من التكنولوجيا الحديثة، وتدريب الأ�ساتذة والطلبة 
على المداخل الجديدة في الإدارة الجامعية، والتعليم الجامعي، في �وضء متطلبات التحول 

الرقمي.

والتعليمية  الإدارية  �أنظمتها  تطوير  اليمنية،  العالي  التعليم  وم�ؤ�س�سات  الوزارة  تحاول  كما 
والتقنية ب�شكل م�ستمر، وقد نجحت الوزارة عبر مركز تقنية معلومات التعليم العالي، في 
تظل  ولكن  المقبولين،  و�إعلان  الإلكترونية،  البوابة  خلال  من  والقبول  التن�سيق  عملية  �ضبط 
هناك تحديات كبيرة �أمام الوزارة والجامعات، تتلخ�ص في غياب الموازنة العامة لوزارة التعليم 
العالي، وانقطاع المرتبات، و�ضعف البنية التحتية في الجوانب التقنية، وقلة الخبرات، وعدم 
التعليم الجامعي،  التكنولوجية في  الأدوات  التعامل مع  و�إعداد م�سبق على  تدريب  وجود 
و�ضعف خدمة الانترنت، وعدم تغطيتها لمختلف المحافظات، وخا�صة في الأرياف، والمناطق 
العلمية  الثقافة  ونق�ص  التكنولوجية،  الامية  �إلى �شيوع  بالإ�ضافة  الكهرباء،  وانقطاع  النائية، 

التقنية لدى الكثير من الهيئة التدري�سية، والعاملين والطلبة. )عبد الرزاق، 2020(. 

التي  التحديات والمعوقات  اليمنية، وك�شف  الإلكترونية بالجامعات  الإدارة  ولمعرفة واقع 
تواجه الجامعات في هذا المجال، تم ا�ستقراء وتحليل عدد من الأدبيات والدرا�سات المحلية، 
في  وخا�صة  الم�ؤ�س�سية  القدرة  �ضعف  عن  نتائجها  وك�شفت  الموثقة،  الر�سمية  والتقارير 
الجوانب التقنية والفنية لدى الإدارات الجامعية اليمنية، وعجزها عن تطبيق الإدارة الإلكترونية 
2015(، �إلى معرفة  – لا الح�صر - هدفت درا�سة )كاتب،  ب�وصرة فعالة، فعلى �سبيل المثال 
دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء الإداري بجامعة الحديدة من وجهة نظر منت�سبيها، 
الإلكترونية بالجامعة - ب�وصة عامة - بدرجة �ضعيفة  الإدارة  نتائجها عن توافر  وك�شفت 
جدا، وهي جامعة حكومية، وعلى ذلك تقا�س معظم الجامعات اليمنية، ويعود ذلك �إلى 
عدد من العوامل والمعوقات، التي �ساهمت �إلى حد كبير في ت�أخير عملية التحول الرقمي 

في الجامعات، ومن �أبرزها ما ي�أتي:

1- �ضعف المعلوماتية وق�صور في جمع البيانات ون�شرها:

في  لايزال  البلد  �أن  حيث  بالتوا�ضع،  اليمن  في  للمعلوماتية  الراهن  الواقع  م�ؤ�شرات  تت�سم 
بداياته الأولى في هذا المجال. وتتركز الجهود في �سبيل �إن�شاء بنية تحتية منا�سبة و�صياغة 
�سيا�سات وا�ستراتيجيات وا�ضحة في مجال ICT. حيث �أنه لا يزال الاعتماد على الطرق التقليدية 
في جمع البيانات والمعلومات هو ال�سائد وبن�سبة )%78(، لدى الم�ؤ�س�سات الحكومية عامة، 
التقليدية  الطرق  �أن  حيث  المعلومات،  هذه  وتحليل  معالجة  عند  كثيراً  الأمر  يختلف  ولا 
غالباً هي المتبعة ون�سبتها )%62(. وبالن�سبة لعملية تبادل ون�شر المعلومات؛ ف�إنها تت�صف 
بالمحدودية، وتعتمد �أي�ضاً على الو�سائل التقليدية، وبن�سبة )%82(، وبتعبير �آخر؛ ف�إن الاعتماد 
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على النظم ال�شبكية الحديثة والإنترنت، في تبادل ون�شر المعلومات لا يتجاوز ن�سبة )18%(. 
)الريوي، 2003،  -7 22(.

2- �ضعف القدرة الم�ؤ�س�سية لقطاع التعليم العالي ب�صورة عامة: 

على  الم�ؤ�س�سية  القدرة  �ضعف  من  عامة،  ب�وصرة  باليمن؛  العالي  التعليم  قطاع  يعاني 
على  �أو  الوطني  الم�ستوى  على  �وساء  الفعال،  والا�شراف  والتنفيذ،  الا�ستراتيجي  التخطيط 
الم�ستوى الم�ؤ�س�سي، حيث �أن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي حديثة الن�ش�أة، كما �أن 
الموارد المتاحة لها محدودة مما يقلل من قدرتها على اجتذاب كفاءات فنية وتقنية عالية. 
ولا يقت�صر �ضعف القدرة الم�ؤ�س�سية على الوزارة بل يمتد لي�شمل الجامعات، والكليات التي 
لا تمتلك حتى اليوم خططا ا�ستراتيجية م�ستقبلية، ولا تمتلك هيئات �إدارية عالية القدرات 
ذات كفاءات مهنية متخ�ص�صة في الإدارة الجامعية عموما، وفي مجالات تقييم المناهج 
للموارد  الفعالة  والإدارة  الإدارية،  والهيئة  التدري�سية،  للهيئة  المهنية  والتنمية  وتطويرها، 
�أي�ضا في التعليم العالي باليمن، �ضعف  9(. ومن التحديات الكبيرة   ،2005 الب�شرية. )مطهر، 

البنية التحتية عموما والبنية الأ�سا�سية الإلكترونية خ�وص�صا )وزارة التخطيط، 2014، 15(.

3- �ضعف الاهتمام بالإدارة الإلكترونية لدى القيادات: 

ك�شفت درا�سة )الدعي�س، 2014(، عن غياب الر�ؤية والخطط لتبني الإدارة الإلكترونية، والاعتماد 
وقلة  الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق  مع  يتنا�سب  لا  الذي  المركزي  البيروقراطي  الأ�سلوب  على 

امتلاك القيادات الأكاديمية لمهارات الإدارة الإلكترونية.

4- المركزية ال�شديدة وتقادم الهياكل التنظيمية: 

الإدارة  لتطبيق  الإدارية  المعوقات  من  عدد  وجود  عن   ،)2013 غانم،  )�أبو  درا�سة  ك�شفت 
الهياكل  وتقادم  الإدارية،  القيادات  لدى  ال�شديدة  المركزية  في  �أبرزها  تتمثل  الإلكترونية، 
التنظيمية، وعدم توافقها مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية، و�ضعف التن�سيق بين الوحدات 
الإدارية، بالإ�ضافة �إلى قلة الفر�ص المتاحة للإداريين، لح�وضر الندوات والم�ؤتمرات المتعلقة 

بالإدارة الإلكترونية. 

5- غياب الثقافة العلمية التقنية و�سوء اختيار القيادات الحكومية: 

�إلى حد  اليمنية في الم�ؤ�س�سات الحكومية  الإدارة  التقليدية على  الإدارية  الأنماط  �سيطرت 
�إلا في  التعليم،  القطاعات، ومنها  الإداري والبيروقراطية في مختلف  الروتين  كبير، و�شيوع 
ب�أهمية  الوعي  ونق�ص  التقنية،  العلمية  الثقافة  غياب  �إلى  ذلك  ويعود  محدودة،  جوانب 
التكنولوجيا في اخت�صار الجهد والوقت والمال، كما �إن �وسء اختيار القيادات، وانت�شار الف�ساد 
والتنمية في  التقدم  التطويرية، ويعيق حركة  �إحباط الجهود  والإداري، ي�سهم في  المالي 
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تمكين  وعدم  والتهمي�ش،  الاق�صاء  �سيا�سات  ا�ستمرار  ظل  في  وخا�صة  المجالات،  مختلف 
الكفاءات الم�ؤهلة من مزاولة �أعمالها، وتوفير �أدوات العمل اللازمة لها.

6- �ضعف البنى التقنية الا�سا�سية وخدمة الانترنت:

الاهتمام  �ضعف  من  اليمن،  في  الم�ؤ�س�سات  بقية  من  كغيرها  اليمنية  الجامعات  تعاني 
بالإدارة الإلكترونية، ونظم المعلومات والات�صالات الإدارية ب�وصرة عامة، حيث توجد عددا من 
التي تحد من ا�ستخدام �شبكة الإنترنت، مثل: �ضعف م�ستوى الخدمة، ارتفاع  “ال�صعوبات 
الاعتمادات  توفر  عدم  اللغة،  حاجز  المعلومات،  �إلى  الو�وصل  �صعوبة  الا�ستخدام،  تكاليف 

المالية، وال�صعوبات الإدارية.)الريوي، 2003، 11(. 

وفي مجال نظم المعلومات الإدارية، ك�شفت درا�سة )الدعي�س، 2016(، عن وجود برنامجين 
لدى مركز تقنية معلومات التعليم العالي، وهما: )نظام معلومات �ش�ؤون الطلاب، ونظام 
التن�سيق الإلكتروني(، وبهذا تعد التجربة اليمنية في نظم المعلومات الإدارية تجربة خجولة، 
المعلومات  نظم  ومدراء  الجامعية،  القيادات  تفاعل  وعدم  التقنية،  البنية  �ضعف  ب�سبب 
الإدارية،  الات�صالات  �أما  برامج نظم المعلومات المعدة خارجها.  الإدارية في الجامعات، مع 
الإدارية،  الات�صالات  �ضعف  �أبرزها:  النتائج،  من  جملة  عن   ،)2014 )�سالم،  درا�سة  فك�شفت 
مما يتطلب خم�س �سنوات للانتقال �إلى تطبيق نظم وبرامج الات�صالات الإدارية الإلكترونية 

بالجامعات اليمنية.

7- �شيوع الأمية التكنولوجية: 

�ساهمت الأ�ساليب الإدارية والتعليمية الر�سمية التقليدية، وقلة فر�ص النمو المهني، و�ضعف 
التدريب والتعلم الم�ستمر في المجال التقني، �إلا ما كان على نفقة الأ�ستاذ الجامعي نف�سه، 
في معظم الجامعات، كل هذا �أدى �إلى و�شيوع الأمية التكنولوجية، و�إ�ضعاف قدرات كثير 
والأجهزة،  التقنية،  مع  التعامل  في  والإدارية،  التدري�سية  والهيئة  الجامعية،  القيادات  من 
ا�ستخدام  في  وا�ضح  ق�وصر  يوجد  كما   .)33  ،2014 التخطيط،  )وزارة  الحا�وسبية”  وال�شبكات 

وا�ستثمار تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية، )الحباري، 2015(.

8- تداعيات ال�صراعات والأزمات ال�سيا�سية والاقت�صادية:

  �ساهمت ال�صراعات والا�ضطرابات المتلاحقة التي �شهدتها اليمن، في عدم ثبات ال�سيا�سات، 
والخطط المر�وسمة، في الم�ؤ�س�سات الحكومية، وتعد هذه الم�شكلة من �أكبر الم�شكلات، 
�إهدار  في  يت�سبب  مما  ال�صفر،  نقطة  من  والعودة  جهود،  من  �سبق  ما  ن�سف  يتم  حيث 
عملية  وت�أخير  �سلفا،  المحققة  الانجازات  ن�سبة  من  الا�ستفادة  وعدم  والموارد،  الطاقات 

الانتقال �إلى الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي.
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بالجامعات،  الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات  في  والق�وصر  ال�ضعف  هذا  يعود  عامة؛  وب�وصرة 
�إلى عدد من المعوقات، وفي هذا ال�ش�أن، �أ�شارت درا�سة )ابو غانم، 2013(، والتي هدفت �إلى 
الحكومية  بالجامعات  التربية  كليات  في  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  مقترح  ت�وصر  تقديم 
اليمنية، �أ�شارت �إلى وجود معوقات �إدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية مثل: )المركزية ال�شديدة 
الإدارية،  الوحدات  بين  التن�سيق  و�ضعف  الم�ستقبلية،  الر�ؤية  وغياب  الإدارية،  القيادات  لدى 
والم�ؤتمرات  الندوات  لح�وضر  للإداريين  المتاحة  الفر�ص  وقلة  التنظيمية،  الهياكل  وتقادم 
التحتية،  البنية  �إلى �ضعف   ،)2011 درا�سة )قع�شو�ش،  و�أ�شارت  الإلكترونية.  بالإدارة  المتعلقة 
والو�سائط التقنية، و�أ�شارت درا�سة )معزب، 2008(، �إلى عدم وجود بنية �أ�سا�سية لم�ستحدثات 
في  المتخ�ص�صين  وقلة  بها،  المعرفة  و�ضعف  اليمنية،  بالجامعات  التعليم  تكنولوجيا 

التقنيات، و�ضعف الإمكانيات المادية، وق�وصر لدى �إدارة الجامعة.

تبني  نحو  الجامعة  وخطط  الوا�ضحة  الر�ؤية  غياب  عن   ،)2014 )الدعي�س،  درا�سة  وك�شفت 
الإدارة الإلكترونية بجامعة تعز. وقلة امتلاك القيادات الأكاديمية لمهارات الإدارة الإلكترونية، 
ونق�ص التدريب، وان معظم القيادات الأكاديمية قد اعدوا من خلال برامج تقليدية لم تركز 
على �إك�سابهم المهارات الإلكترونية الحديثة التي �أفرزتها المتغيرات العلمية والتكنولوجية، 
الأكاديمية لاكت�ساب مهارات  للقيادات  الت�شجيع المادي والمعنوي في الجامعة  مع قلة 

ا�ستخدام الحا�وسب. 

�أن  �إلا  الحوافز،  ونق�ص  التدريب،  وغياب  التكنولوجية،  البنية  �ضعف  من  الرغم  وعلى  �أنه  �إلا 
انطباع المجتمع الأكاديمي بالجامعات اليمنية، حول �أهمية الإدارة الإلكترونية، كان �إيجابيا، 
)جبر،  درا�سة  ك�شفت  ال�سياق  هذا  وفي  الإلكترونية،  الإدارة  �إلى  الانتقال  في  الكثير  ويرغب 
الإلكترونية  للإدارة  فاعلية بدرجة كبيرة جدا  وجود  على  الدرا�سة  عينة  موافقة  عن   ،)2015

في جودة الأداء الإداري في الجامعات اليمنية. 

التعليم  مجال  في  التقنية  على  الاعتماد  عملية  ت�سارعت  فقد  الاخيرة،  الفترة  وفي  �أنه  �إلا 
الأن�شطة،  من  بعدد  العالي  التعليم  معلومات  تقنية  مركز  يقوم  حيث  باليمن،  العالي 
ومنها على �سبيل المثال، تعميم الت�سجيل الإلكتروني للطلبة الملتحقين بالتعليم العالي، 
عبر البوابة الإلكترونية الموحدة، تحت ا�شراف المركز التابع للوزارة، وتفعيل نظام �سجلات 
ي�ضمن  بما  للطلاب  المالية  البيانات  لا�ستيراد  موحد  �إلكتروني  نظام  وهو   ،)SAR( الطلاب 

تفادي �أي م�شاكل �أو �صعوبات.

وت�أ�سي�ساً على ما تقدم؛ 

يت�سم نظام المعلوماتية والتقنية باليمن – ب�وصرة عامة - بال�ضعف والق�وصر، وفي مجال 
�إلى وجود ق�وصر  الإلكترونية  بالإدارة  الدرا�سات المحلية المتعلقة  العالي، خل�صت  التعليم 
كبير، خا�صة ما يتعلق ب�ضعف البنية التحتية التكنولوجية، وا�ستمرارية الإدارات الجامعية في 
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التكنولوجية، ونق�ص  الأمية  التقليدية في معظم �ش�ؤونها، و�شيوع  الإدارية  الأ�ساليب  اتباع 
الثقافة العلمية التقنية، و�ضعف خدمة الانترنت، وعدم ثبات ال�سيا�سات والخطط، ويختلف 
واقع الإدارة الإلكترونية من جامعة لأخرى، وبن�سب متفاوتة، فبع�ض الجامعات ا�ستطاعت 
�أعمالها  بع�ض  في  التكنولوجيا  توظيف  في  ونجحت  لديها،  الجامعية  الإدارة  تطوير 

الأكاديمية، والإدارية، �إلى حد ما، وبع�ضها لا تزال رهن الإدارة التقليدية.

�إجابة ال�س�ؤال الثاني:

ما هي متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعات الغُمانية واليمنية في �وضء التحول 
الرقمي في التعليم الجامعي؟

ل�ضرورة  ونتيجة  واليمنية،  الغُمانية  الجامعات  في  الإلكترونية  الإدارة  واقع  ا�ستعرا�ض  بعد 
المخاطر  زيادة  بعد  وخا�صة  الدولي،  الم�ستوى  على  التعليم  في  الجارية  المتغيرات  مواكبة 
والتي �ساهمت  تنتهي،  �آثاره م�ستمرة، ولم  تزال  2019، ولا  19 نهاية  والأوبئة، مع ظهور كوفيد 
في توقف العملية التعليمية بالجامعات، مما يتوجب التفكير نحو الانتقال �إلى �أ�ساليب �إدارية 
حديثة، كالإدارة الإلكترونية بدلا عن الإدارة التقليدية، خا�صة بعد قناعة العديد من قادة الفكر، 
التعليم  في  الرقمي  التحول  ب�ضرورة  التعليمية،  ال�سيا�سات  و�صناع  الجامعية،  والم�ؤ�س�سات 
الجامعي، وا�ستحداث �أنظمة تعليمية مرنة، كالتعليم الإلكتروني، �إلى جانب التعليم النظامي، 
حفاظا على ا�ستمرارية التعليم، وا�ستدامته، في عالم متغير، مليء بالتحديات والمخاطر، ومثل 
هذا النمط من التعليم، يتطلب �إدارة �إلكترونية، فكلاهما )الإدارة الجامعية الإلكترونية، ونظام 
التعليم الإلكتروني(، يعتمدان على التكنولوجيا الحديثة، بهدف التغلب على تداعيات الكوارث 

والأوبئة، وتوفير الطاقة والموارد، وا�ستغلال الوقت، وتجاوز عقبات الزمان والمكان.

في  الإلكتروني  التعلم  كنظام  جديدة،  وتعليمية  �إدارية  �أنظمة  وتطبيق  �إدخال  عملية  �إن 
الم�ؤ�س�سة الجامعية، يعد نوعاً من �أنواع التغيير والتطوير، والتغيير يعد عن�صراً �أ�سا�سياً لنجاح 
الأولى  الخطوة  ف�إن  وبالتالي  المتميزة،  الإدارة  �سمات  من  و�سمة  م�ؤ�س�سة،  �أية  في  الإدارة 
الهامة التي يجب �أن ي�ؤخذ بها قبل تطبيق �أي نظام، �أن تحدد متطلبات تطبيق هذا النظام، 
ودرا�سة البيئة التي تح�ضنه، وطبيعتها وخ�صائ�صها، ومن ثم تحديد الإدارة الواعية القادرة 

على ت�سيير �أمور النظام، ومتطلبات هذه الإدارة.

النموذج  الإلكتروني من  التحول  الإلكتروني يعني تخطيط وتنفيذ  التعلم  والعمل بنظام 
بنظام  العمل  يتطلب  �أي  والمعرفة،  الإنترنت  �أمور  �إلى  ي�ستند  جديد  نموذج  �إلى  التقليدي 
لإدارة  اللازمة  والاحتياجات  المتطلبات  من  عدد  توجد  ال�ش�أن  هذا  وفي  الإلكتروني،  التعلم 
درا�سة  )الم�ؤ�س�سية(،  المتطلبات  درا�سة  الم�سبق،  )التخطيط  �أبرزها:  الإلكتروني،  التعلم 
الاحتياجات )الافراد(، تطوير نظم التعلم، توفير البنية التحتية، تطوير التنظيم الإداري، ن�شر 

الثقافة الإلكترونية(. )النهائي، 2010، 66 – 68(.



178

ربيع الثاني ، جمادي الأولى 1443 هـ - ديسمبر 2021 مالعـــــدد )165 (

وتعد الإدارة الإلكترونية �أحد �أ�شكال الات�صال الإداري الحديث، ولتطبيق نظام ات�صال �إلكتروني 
وخارجيا،  داخليا  الم�ؤ�س�سة،  نطاق  على  م�ستخدميه  كافة  لدى  الوعي  توافر  يجب  فعال، 
اللازمة،  التحتية  البنية  توفير  مع  الإلكترونية،  الات�صالات  و�سائل  ا�ستخدام  كيفية  لمعرفة 
لإقامة ات�صال �إلكتروني فعال، مع و�ضع القواعد والت�شريعات التي تحمي هذه الات�صالات، 
وتعطيها ال�شرعية والثقة، وجعلها �أكثر تقبلا من العاملين، مع مقاومة �أقل، واقتناعهم 

با�ستخدامها وفوائدها وقيمتها لهم وللم�ؤ�س�سة. )الليثي، 2019، -6 7(

ومما ينبغي الانتباه �إليه؛ �أن م�شاريع الحكومة والإدارة الإلكترونية لي�ست عملية تكنولوجية 
العلمية  الثقافة  على  �أ�سا�ساً  نجاحها  في  وتعتمد  وا�سعة،  تغيير  عملية  هي  بل  �صرفه؛ 
العن�صر  على  �أي�ضا  وتعتمد  ال�سيادية،  الجهات  وم�ساندة  العليا،  الإدارة  وقناعة  التقنية، 
الب�شري، ومدى امتلاكه للمهارات والقدرات اللازمة، للتعامل والتكامل مع العنا�صر التقنية 
للجودة  الوحيد  الطريق  تمثل  لا  الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات  �أن  كما  الأخرى،  والمتطلبات 
والتميز في التعليم الجامعي، وبالتالي لا ينظر �إليها كهدف نهائي، و�إنما و�سيلة م�ساعدة 
العلمية  والتميز  النجاح  عوامل  جانب  �إلى  الجامعي،  للتعليم  العامة  الأهداف  لتحقيق 

والبحثية وغيرها من العوامل الأخرى. 

ومن الأهمية بمكان الإ�شارة �إلى �أن عملية التحول من النمط التقليدي �إلى النمط الإلكتروني 
�إليها  النظر  ينبغي  لا  الجامعي،  التعليم  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات  في  والمتمثل 
كيان  يم�س  وم�ؤ�س�سي  ثقافي  تغيير  هو  ما  بقدر  فح�سب،  تكنولوجياً  م�شروعاً  بو�صفها 
المجتمع الأكاديمي، والطلبة، و�أولياء الأمور، والم�ستفيدين، والجهات ذات العلاقة، وهيكل 
وطرائق عمل الجامعة، �أي �أن التكنولوجيا يجب النظر �إليها- ك�أحد عنا�صر التحول الرقمي، 
وثقافته  تفكيره  طريقة  حيث  من  الموجود؛  الب�شري  العن�صر  مع  يتكامل  الذي  والتغيير 
و�أهليته لا�ستخدام التكنولوجيا، و�أي�ضاً مع بقية العنا�صر، ولي�س بو�صفه العامل الحا�سم. 
ال�شروط والمتطلبات المنا�سبة لتطبيقات  �إلى �ضرورة توافر  الإ�شارة  ولهذا فانه من المهم 
البحث-  مجتمع   – واليمنية  والغُمانية  عموما،  العربية  الجامعات  في  الإلكترونية  الإدارة 
بوجه خا�ص، وفيما يلي ا�ستعرا�ضا موجزا لأبرز تلك المتطلبات، والتي تم ا�ستخلا�صها ا�ستنادا 
�إلى نتائج البحث، و�إلى المتطلبات الواردة في عدد من الأدبيات، و�أبرزها درا�سة )الريوي، 2003(، 

وغيرها، وذلك على النحو الاتي:

1. متطلبات تتعلق بالت�شريعات والقوانين واللوائح:

الرقمي،  التحول  مع  ين�سجم  بما  الجامعي،  للتعليم  المنظمة  واللوائح  القوانين  تحديث 
تلك  �أهمها  لعل  الإلكترونية،  الإدارة  تطبيقات  تتطلبها  التي  القوانين  من  العديد  فهناك 
والأعمال  التجارية،  والعلامات  الملكية الفكرية،  وحقوق  المالية،  بالمعاملات  المرتبطة 
القانوني  والغطاء  الآلي،  الحا�سب  وجرائم  والقر�صنة،  الإلكتروني،  والتوقيع  الإلكترونية، 
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و�وسء  الاجتماعي،  التوا�صل  وقنوات  الجامعة،  موقع  عبر  �إلكترونيا  تن�شر  التي  للمعلومات 
�إدارة وا�ستخدام المعلومات، ولذا ينبغي تحديث القوانين وفقا لمتطلبات التحول الرقمي.

2. متطلبات تتعلق بالهياكل التنظيمية والعمليات الإدارية:

تتطلب الإدارة الإلكترونية �إعادة هند�سة الهياكل والعمليات والإجراءات في الم�ؤ�س�سة 
يتطلب  فقد  الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق  متطلبات  مع  تتنا�سب  بحيث  الجامعية، 
متطلبات  توفير  يتطلب  �أي�ضا  الأمر  وهذا  �أخرى،  �إلغاء  �أو  �إدارات  ا�ستحداث  الأمر  هذا 
�إداري متطور لن  التقنية في ظل عدم وجود تنظيم  تنظيمية محددة، فا�ستخدام 
ي�ضمن النجاح للجامعة، وتهدف الإدارة الإلكترونية �إلى تح�سين الخدمات الجامعية، 
وتب�سيط �إجراءات العمل الجامعي، من خلال ت�سهيل ح�وصل منت�سبي الجامعة من 
الإداريين، والطلبة، ومختلف الم�ؤ�س�سات والافراد  التدري�سية والعاملين  الهيئة  �أع�ضاء 
مراجعة  �أي�ضاً  يتطلب  وهو  وب�سرعة،  بدقة،  الجامعية  الخدمات  من  الم�ستفيدين 
يتم  بحيث  المختلفة،  والوحدات  والمراكز  والكليات  للإدارات  التنظيمية  الهياكل 
التركيز على الأهداف والنتائج و�إدارة الأداء وا�ستبعاد الن�شاطات غير ال�ضرورية، والتي لا 

ت�ساهم في تحقيق الأهداف.

3. متطلبات تتعلق بالبنية التقنية والرقمية:

توفير بنية تحتية متميزة، من خلال تقوية البنية الا�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات، 
وتدعيمها بالكليات والمراكز والوحدات الإدارية المختلفة، وفي المكتبات، وبناء م�ستودعات 

رقمية.  

4. متطلبات تتعلق بالموارد الب�شرية:

يعد العن�صر الب�شري هو العن�صر الأ�سا�سي والحا�سم في �إنجاح الم�شاريع وكذا عملية التنمية، 
لذا ف�إنه من الأهمية التوجه نحو �إعداد وت�أهيل الموارد الب�شرية في التعليم الجامعي، قبل 
التقنية  الذاتي، في مجال  التعلم الم�ستمر، والتعلم  التعيين، و�أثناء الخدمة، وتوفير برامج 

الرقمية.

5. متطلبات تتعلق بنظم و�شبكة المعلومات والات�صالات: 

الإلكترونية،  للإدارة  المختلفة  الإلكترونية  التطبيقات  ومعلومات  بيانات  وكثافة  حجم  �إن 
لنقل  الإنترنت  ب�شبكة  ترتبط  متطورة،  وطنية  م�ؤ�س�سية  معلومات  �شبكة  وجود  تتطلب 
البيانات والمعلومات المقروءة والم�سموعة والمرئية ب�سرعه ودقه وكفاءة عالية، مع �ضمان 

�أمن البيانات والمعلومات المتداولة.
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6. متطلبات تتعلق بتنمية الثقافة العلمية التقنية والإعداد والتهيئة الداخلية: 

�إن الانتقال من ال�شكل التقليدي �إلى تطبيقات الإدارة الإلكترونية يفر�ض على الإدارة الجامعية، 
القيام ب�أتمتة عمل وحو�سبة �أن�شطة الجامعات، التي ت�شملها هذه التطبيقات، وكذا تحديد 
جميع التعاملات بين الم�ستفيدين والجهات ذات العلاقة، وتحويلها �إلى تعاملات �إلكترونية، 
كما �أنه من المهم رفع �أداء الأجهزة الإدارية وتح�سين خدماتها المختلفة عموماً، حيث �أن 
و�سائل و�إجراءات الإدارة الإلكترونية هي و�سائل متممة للو�سائل التقليدية في التعامل مع 
الم�ستفيدين ولي�ست بديلاً مطلقاً عنها. كما �أن المعني الأ�سا�سي بالخدمات التي ت�ؤمنها 
�أكاديمية  قيادات  من  الاولى،  بالدرجة  الجامعة  منت�سبي  هم  الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات 
وا�ساتذة وطلبة و�أولياء �أمور، وعاملين، بالإ�ضافة �إلى جهات �أخرى ذات علاقة، ولذا ف�إنه من 

المهم جداً �أن يكونوا واعيين لأهميتها وكذا مهيئين للتعامل معها.

7. متطلبات تتعلق بال�شراكة والتعاون المحلي والعربي والدولي:

 يتطلب العمل الجامعي تبادل الخبرات، وتعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي، م�ؤ�س�سات 
و�أفراد، ومع القطاعين الحكومي والخا�ص، وكذلك تج�سير العلاقة والتعاون مع الجامعات 
العربية والأجنبية، ومع المنظمات والهيئات الدولية الداعمة للتعليم، ومع �شركات التقنية، 

والات�صالات، والأنظمة الرقمية، والبرمجيات والتطبيقات الإلكترونية حول العالم. 

التو�صيات والمقترحات:

بمو�وضع  العلاقة  ذات  الأدبيات  ا�ستقراء  خلال  ومن  البحث،  نتائج  عنه  �أ�سفرت  ما  �وضء  في 
الإدارة  تطبيق  بهدف  والعملية،  العلمية  التو�صيات  من  مجموعة  تحديد  يمكن  البحث، 
الإلكترونية في الجامعات الغُمانية واليمنية، وذلك في �وضء متطلبات التحول الرقمي في 

التعليم الجامعي، والتي تت�ضح من خلال ما ي�أتي: 

• تحديث الت�شريعات والقوانين واللوائح المنظمة للانتقال التدريجي نحو التحول الرقمي.	

• �إعادة هند�سة الهياكل التنظيمية والتخل�ص من الجمود الإداري والتوجه نحو التنظيمات 	
والا�ساليب الرقمية المرنة.

• ا�ستقطاب الجهود الحكومية والأهلية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني، والمنظمات والهيئات 	
الدولية والاقليمية وتوجيهها لتقديم الدعم المادي والفني اللازم للتحول الرقمي.

• اقتناع الإدارة الجامعية العليا بتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الغُمانية واليمنية.	

• ن�شر ثقافة الإدارة الإلكترونية، لتثقيف جميع القيادات الأكاديمية والأ�ساتذة والعاملين 	
تتكون  حتى  فوائدها  وتو�ضيح  الإلكترونية،  الإدارة  بوا�سطة  تحديده  يتم  بما  والطلبة، 

لديهم القناعة التامة، بتطبيق الإدارة الإلكترونية.
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• ال�صيانة، 	 وتوفير  خا�ص،  بوجه  التكنولوجية  البنى  وتدعيم  منا�سبة،  تحتية  بنية  توفير 
وتحديثها با�ستمرار، والحر�ص على �شموليتها لمختلف الوحدات داخل الجامعة.

• متابعة جهود الجامعات الناجحة والمميزة في مجال الإدارة الإلكترونية والا�ستفادة منها.	

• ت�صميم 	 في  ودمجها  والمعلومات  الات�صالات  تقنيات  ا�ستخدامات  وتعميق  تكثيف 
العمليات والانظمة على كافة الم�ستوىات التنظيمية في الجامعة، حيث �أن ا�ستخدام 
البيانية، والو�سائط المتعددة �ضرورة لا بد  القواعد  الآلية و�إدارة  التكنولوجيا والحوا�سب 

منها عند تطبيق الإدارة الإلكترونية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.  

• المعلومات 	 تكنولوجيا  ا�ستخدام  على  والمدربة  الم�ؤهلة  الب�شرية  القوى  توفير 
التنمية المهنية لمنت�سبي  والات�صالات في العمل الإداري والتعليمي، والاهتمام ببرامج 

الجامعة من �أكاديميين و�إداريين في مجال التقنية الرقمية.

• توفير التمويل اللازم للانتقال نحو الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي.	

• الاطلاع على البوابات الإلكترونية المخ�ص�صة لتطبيق البرامج الإلكترونية لتبادل المعرفة 	
في بع�ض الجامعات العالمية.

• ا�ستحداث من�صب جديد في رئا�سة الجامعة تحت م�سمى نائب رئي�س الجامعة ل�ش�ؤون 	
تكنولوجيا المعلومات يخت�ص بالتطوير الإداري للجامعة �إلكترونياً.

• الا�ستفادة من الخبرات الوطنية وا�ستقطاب الكفاءات العلمية التقنية والحفاظ عليها 	
من الهجرة وتوفير حياة كريمة للمجتمع الأكاديمي ومنت�سبي الجامعات بوجه عام.

• لكل 	 ال�سرعة  عالية  انترنت  خدمات  وتوفير  للجامعات  الإلكترونية  المواقع  تفعيل 
العمل  في  ا�ستخدامها  على  الموظفين  وت�شجيع  بالجامعة،  الإدارية  الم�ستوىات 

الإداري.

• ا�ستكمال الجهود التطويرية ال�سابقة والبناء عليها وتطويرها وعدم �إغفالها، والتن�سيق 	
مع الم�ؤ�س�سات التقنية و�شركات الات�صالات والأنظمة الرقمية الوطنية، وعدم الت�شتت، 
مختلف  بين  الجهود  تكامل  على  العمل  مع  والمال،  الوقت  و�إهدار  الجهود،  وتبديد 

الأطر الوطنية مهما حدث من متغيرات طبيعية �أو اجتماعية �أو غيرها. 

• �إجراء درا�سة حول واقع الإدارة الإلكترونية في الم�ؤ�س�سات العربية الحكومية غير الجامعية.	

• �إجراء درا�سة ا�ست�شرافية حول متطلبات توطين العلوم والتقنية في البلدان العربية في 	
�وضء التحول الرقمي.
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projects is required. According to Syed et al. (2018), despite many discussions indicating 
the importance of communication for project management success, studies of the essential 
elements in planning communication in public sector project management are scarce. How 
can social and cultural factors in public sector organizations influence change initiatives? 
How can training and development be designed to support effective change in the public 
sector? All these topics need more research. Finally, it is crucial to conduct research on this 
subject, but from the perspective of citizens rather than project employees. Alternatively, the 
results of this research could be applied to projects in sectors not considered in the current 
research. Also, future research may extend the scope of investigation to other countries 
similar in context to the Sultanate in the same geographical region, such as other GCC states. 
Additionally, this model can serve as part of a larger framework to evaluate eorts designed to 
improve public sector services and introduce modern systems. 
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Recommendations for practitioners 

The most significant point for IT practitioners is to highlight the importance of integrating 
existing information systems and applications in public sector organizations in order to 
establish an efficient framework for the e-government architecture. Therefore, essential 
information systems, applications, and necessary infrastructure technologies can be used 
for reliable and flexible access to government data and information processing within and 
between organizations (Ebrahim and Irani, 2005).
Moreover, the internal Omani IT capability is limited. Therefore, there is a need to train 
and leverage the expertise of experienced employees to implement the various stages and 
services required to improve the e-Oman strategy. In general, there is a need to pay attention 
to administrative competency in the public sector, so that organizations can address the 
problem of competent staff moving to the private sector. 
There is a lack of integration and exchange of information between government agencies. 
Likewise, weak relationships exist between IT experts in the Omani government ministries 
and those in the private sector. Accordingly, this study recommends strengthening relations 
between practitioners in the field of information systems by setting up workshops and 
meetings to exchange knowledge between the public and private sectors. There is a need to 
adopt a highly constructive approach in relation to approaching customers, developing offers, 
and managing relationships in order to succeed in the new business environment.
Suggestions for further investigation 

This study has identified many factors that lead to the success of improvement projects. So, it 
is important to examine these elements in a more detailed way. For example, leadership has 
been identified as a key factor in successful project management, especially top management 
support. Also, leadership and communication are necessary to implement change. Change 
must be a continuous process supported by communication (Syed et al., 2018). However, 
studies of the style, nature, and attributes of leadership that contribute to such success are 
scarce, as stated by Syed, Bandara, French, & Stewart (2016). Thus, this study recommends 
that attention be paid to the power relationships between different stakeholders. Further 
research is required into how top management can support public sector project management 
initiatives, and how leadership contributes to the success and sustainability of project 
management in the public sector. 
Furthermore, building leadership capabilities for process-centric innovation in the public 
sector and methods to sustain long-term top management commitment to business project 
management in the public sector is warranted (Syed et al., 2018). In addition, conducting 
more research on the importance of communication and participation in the success of 
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(Teicher et al., 2002). Most of the participants in this research indicated a lack of policy and 
clear guidance prior to the implementation of e-government projects. 
The present study shows that technological determinism is not appropriate in the case of 
e-government. As a technological innovation, e-government is not capable of enacting 
change in organizational structures. Thus, the Omani government must change its policy 
and formulate laws in an appropriate way in line with the country’s current situation. It is 
also recommended that a proactive role is taken to enhance the field of IT, especially after 
transferring these powers from the ITA to the Ministry of Technology and Communications 
which will oversee and coordinate the implementation effort in Oman. 
Moreover, it is important to allocate suitable budgets for service projects when developing 
strategic plans. Inadequate funding has impeded many projects and led to delays and 
cessations in some services. Accordingly, the country’s decision-makers should accelerate 
the implementation of the programme with a performance-based budget that links all plans 
and projects with specific goals to achieve efficient exploitation of limited resources. The 
Ministry of Finance needs to be convinced of the importance of the financial control system 
project and its benefits for the country. The budget preparation method currently used is the 
item-based budget, which is focused on input without paying much attention to the goals, and 
without properly measuring these outcomes and their implications. This inevitably leads to a 
reduction in the chances of conducting efficient accountability vis-à-vis the effectiveness of 
the utilization process of the budget
Simultaneously, current performance assessment in the public sector has a very limited scope, 
which makes it difficult to properly assess employee performance. This needs to change. 
Therefore, it is important to have a performance evaluation system for the measurement of 
individual and organizational performance. Individual performance assessment is based on 
incentives linked to results. Organizational performance evaluation is conducted according to 
the European Excellence System. The evaluation highlights points of strength and weakness 
compared with organizations of similar functionality regionally and internationally. There 
must be internal communication between government organizations as well as participation 
with the private sector. Partnerships should be used as a tool to improve the public sector but 
so far these are not satisfactory. Listening to the views of the citizens and providing them 
with opportunities to participate in designing services could include simplifying procedures 
and establishing one-step services in each locality so that all formalities can be finalized in 
one place.
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Recommendation for policy and practice 

A full understanding of e-government frameworks by public sector organizations is significant 
in its reliable and effective adoption. One objective of this study is to provide recommendations 
for policymakers and practitioners in the field by identifying the most important elements of 
public administration that can help improve the quality, efficiency and effectiveness of public 
services. The findings of the research will help policymakers develop appropriate solutions 
that can be effectively implemented.
This research will help IT practitioners in Oman to learn how to use and manage information 
technologies to revitalize business processes, improve business decision-making, and gain a 
competitive advantage from the adoption of e-government.
Recommendations for policymakers 

Organizational preparedness for change is an important procursor for the successful 
implementation of change projects. Experts assert that greater readiness leads to the more 
successful implementation of change. All employees and stakeholders must be convinced of 
the need for change. The contradiction between current and targeted performance levels must 
be explained to employees so that they understood why there is dissatisfaction with the current 
situation. An attractive vision of the future situation should be created and how the future 
state can be achieved (Weiner, 2009). Consistent leadership messages and actions, information 
sharing through social interaction, and shared experience between members  are likely to 
generate a shared sense of readiness (Weiner, 2009). 
Policymakers need to invest in Omani human resources, developing and empowering them, 
raising their efficiency, capabilities and skills, and building leadership abilities through 
training. It is also the responsibility of leaders of change to consider the efficacy of change in 
term of determinants of implementation capability: task demands, resource availability, and 
situational factors such as timing. They should assess whether the organization has the human, 
financial, material, and informational resources necessary to implement the change properly 
and take into consideration relevant situational factors. When organizational members have 
a shared understanding of  the changes required, they will share a sense of confidence that 
collectively they can implement a complex organizational change (Weiner, 2009).
Furthermore, this study shows that consistent intervention from the government is needed 
for the implementation of e-government to succeed, especially in the area of strengthening 
institutional environments to allow for horizontal integration and collaboration among 
government departments. This intervention in the form of explicit laws and regulation 
is needed because public sector activities are mainly based on such regulations and rules 
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Factors Missions

ICT Awareness

Assess and develop the required technical and process competencies
Need for ICT awareness and effective training

 Use of ICT training for public sector officers to achieve higher user
satisfaction

 The use of regulations and the need for technical support to improve
ICT awareness

IT Governance

 Providing a reference framework to guide organizational units to ensure
responsibility and accountability to lead improvement initiatives

Importance of IT governance and its awareness, training, and competency 
of professionals to a sustainable, standardized and cost-effective IT 

environment
 Systematic planning that includes the definition of specific roles

 and responsibilities, description of policies and methodologies, and
selection of process-oriented software tools

Ensuring the importance of integration between government agen-
cies in improvement projects

 Strategic Clarity
and Alignment

 Setting a clear vision, business case, and result-focused strategy for
 e-government initiatives, with Interrelationship between strategic goals for
an e-government project and the overall government’s vision and mission

 Suitability of the system for the organizational need and its
compatibility for cross-departmental information sharing

 Alignment of IT with business strategies and enabling IT structures.
 This can make possible successful integration of IT with effects on

public service delivery and improvement in these organizations
 Enhancement of private sector participation is among the priorities

of strategies for improvement

External Environ-
ment

 Examine external environmental factors including socio-economic,
 political structure, literacy, population characteristics which can

influence transformation activities
 Availability and access to specialized knowledge, human, financial
 and material resources political climate and administrative policies,
 and socio-economic/socio-ethnic composition can significantly alter

transformation endeavours, especially in a developing country
Source: based on (Syed et al., 2018)

Follow Table 6:

Critical success factors in improving public sector services 
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Factors Missions

Empowerment

Involvement of staff and incorporating their opinions
 Delegation of authority, responsibility, and accountability issues

 Creation of a collaborative teamwork culture and staff taking greater
responsibility and accepting accountability

 Direct involvement of staff at all levels and the incorporation of their
opinions in mapping exercises and improvement of staff participa-

tion in decision-making

ICT Infrastructure

.Systems needed for effective communication
 Spending to repair or replace existing facilities or to provide new

facilities
 Readiness of the infrastructure in terms of security, privacy,

 information sharing, network, Internet access and connectivity,
 provision of computers, collaborating systems, maintenance of

government websites, data systems
 Need to consolidate, standardize, and manage IT infrastructure for

cost optimization and effective information flow
 Positive synergy among units participating in improvement

initiatives

Culture

A well-established culture of teamwork
 Revision of reward systems, communication, empowerment, people
 involvement, training and education, creating a culture for change,

and stimulating receptivity of the organization to change
Shifting the cultural focus from technology culture to services

PM and PM Skills

Training staff in the field of project management
Adopting flexible and adaptive methodology

Adequate plan execution
 Using processes by which projects are defined, planned, monitored
 and controlled to achieve the project objectives of timely delivery,

 risk assessment, adherence to budget, conformance to specifications
and stakeholder satisfaction

Using tools and techniques that create a unique product or service
Ensure that services are managed and delivered appropriately

Attention to project documentation

Follow Table 6:

Critical success factors in improving public sector services 
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Factors Missions

 Preparedness for
 Organizational

Change

Introducing new practices, values and structures
Change of solid structures in government organizations

 Preparing staff and citizens to accept change
Use of rewards and benefits

 Development of internal and external communication strategies
Ability to adopt rapid technological change in a deliberate manner

Training and development programmes to build team skills

 Seeking Customer
 and Stakeholder

Support-
Involvement

 Focus on customer in the public sector, taking their views into
account and participating in decision-making

Commitment of customers to simplify procedures
Need for a greater awareness of customers of public services

 Interest in providing appropriate publicity for service improvement
projects to inform customers of the services provided

Providing the necessary training to customers if required
 The establishing a one-stop section for integration in providing and

facilitating services
The establishment of a department to provide customer services.

Choosing the Team

Specialised skills and experience in preparing a variety of techniques
 Work to identify key enabling factors for the successful introduction

of new technologies, including people and process issues
Use of external consultants

Platform to offer value-added services
 Human resource planning, recruitment, development and retention of

qualified technical staff
 Partnerships with the private sector and different industry experts in

e-government projects

 Reduction of
Downsizing Fears

 The need for union and staff relationship management to handle
 changes to jobs and reskilling needs

Involving influential and knowledgeable champions
 Use of intrinsic and extrinsic motivational strategies to overcome

resistance to change and fear of uncertainty
 Government employees’ involvement in the process to overcome

resistance

Follow Table 6:

Critical success factors in improving public sector services 
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Table 6:

Critical success factors in improving public sector services 

Factors Missions

 Top Management
Support

Provision of project funding and commitment to funding
Active involvement in planning

 Creativity at work
 Articulation of a vision of IT role by the Information Officer or

.equivalent
Management ability to involve the right people

 Leadership and the need for committed champions to introduce
.novel IT endeavour

 Leaders must make systematic changes to organization subsystems
.in line with the time scale set

 Creation of leadership steering committees and long-term
commitment

 Motivating and rewarding staff and being change agents
 Training in the public sector to develop much needed knowledge,

 skills, and leadership abilities
Strengthening links with project members and stakeholders
Advertising and publishing services on various social media

Communication

 Developing internal and external communication strategies for
improvement initiatives

 Dissemination of  information about the key concepts, a clear
 understanding of the programme and how to engage with it, while

 communicating the results of the initiative to all stakeholders, users,
 suppliers, delivery partners elsewhere in the public, private and

.voluntary sectors, politicians, and the media
 Communication with stakeholders about the system and its benefits

and addressing negative aspects
 Communication of IT governance-related policies and guidelines to

enhance control, change and enforcement performing IT-enabled functions
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Factors Missions

Government 
officers

Low dedication of resources 
(Al-Busaidy and 

Weerakkody, 2009; 
Syed et al., 2018)

Many have not prioritized e-government 
due to lack of knowledge 

(Syed et al., 2018)

Fear of and unwillingness to change 
(Al-Busaidy and 

Weerakkody, 2009; 
Syed et al., 2018)

Lack of knowledge related to reform efforts 
(Tayeb, 2005; 

Common, 2008)
Poor internal communication between staff 

of government organizations, as well as 
weak participation with the private sector 

and lack of social participation 

(Ndou, 2004; 
Al-Busaidy and 

Weerakkody, 2009; 
Jalkala et al., 2010)

Funding / 
financial 
resources

Failure to link plans and goals with financial 
resources 

(Hvidt, 2013)

No budget allocation for projects 
(Al-Busaidy and 

Weerakkody, 2009; 
Syed et al., 2018)

Project members lack of awareness of costs (Syed et al., 2018)

Source: Based on (Syed et al., 2018)

On the other hand, there are many critical success factors that have led to the success of 
e-government improvement projects in the public sector, as defined in table 8.2:

Follow Table 5:

Challenges that delay the implementation of successful change
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Key elements Challenges References

Technical staff

Lack of staff with dedicated technical skills 
or very limited in-house staff.

(Ali and Al Badi, 2013; 
Syed et al., 2018)

Employment using temporary contracts 
impossible due to financial circumstances.

(Syed et al., 2018)

Poor coordination between local and 
expatriate staff.

(Syed et al., 2018)

No acceptance of the change, especially at 
the start.

(Syed et al., 2018)

Infrastructure

Week infrastructure.

(Heeks, 2001; Chen et 
al., 2006; Al-Busaidy 

and Weerakkody, 2009; 
Heeks and Stanforth, 

2015; Syed et al., 2018)
Poor internet access for citizens.

Lack of consideration given to risk 
management.

Citizens

Internet access is not available everywhere.

(Carter and Bélanger, 
2005; Andrews and Van 
de Walle, 2013; Syed et 

al., 2018)
Relatively less experience in democracy.

Lack of electronic services for citizen 
use, and the complexity of some available 

procedures 
Some electronic services fees are high for 

the citizen
Less actively involved in government 

policy-making processes.

Follow Table 5:

Challenges that delay the implementation of successful change
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Table 5:

Challenges that delay the implementation of successful change

Key elements Challenges References

History and 
culture of the 
public sector

Duties and powers are not properly defined 
in government.

(Al-Busaidy and 
Weerakkody, 2009; 

Rajasekar, 2014; Syed 
et al., 2018)

No clear detailed plans for improvement 
and complementary plans between service- 

providing organizations.

(Ndou, 2004; Sahraoui 
et al., 2006)

Economy not growing or increasing in 
productivity due to the lack of planning and 
lack of plans linked to strategic goals and 

time periods.

(Hvidt, 2013; Syed et 
al., 2018)

Poor standards of oversight, accountability 
and performance.

(Common, 2008; 
Al-Busaidy and 

Weerakkody, 2009)
Limited resource capability and experience 

required for training among leaders and 
employees. This has led to an increase 
in expatriates and thus an increase in 

unemployment.

(Al-Busaidy and 
Weerakkody, 2009)

Lack of attention to administrative 
competencies and motivation in the public 
sector leading to brain drain to the private 

sector and frequent resignations.

(Ndou, 2004; Swailes 
and Al Fahdi, 2011)

Relatively short history of democracy and 
little transparency in government policies 

and rules.

(Common, 2008; 
Mashood et al., 2009; 

Syed et al., 2018)
Lack of integration and exchange of 

information between government agencies.
(Al-Busaidy and 

Weerakkody, 2009)
Lack of official documentation related to 

reform efforts.
(Tayeb, 2005; 

Common, 2008)
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Managing and implementing e-government project in Oman

This chapter examined the management of projects in Oman based on the PMI approach, and 
the management of projects paradigm designed by Morris (2013), by evaluating five selected 
projects to modernize services in the Sultanate. The chapter analyzed the implementation 
process of these projects. It determined the way the projects were managed through different 
processes and the tools and techniques used. Moreover, it focused on the challenges facing 
the successful implementation of e-government initiatives in the Omani public sector. Finally, 
it assessed these projects, identifying the degree of success in each project based on the above 
approach. 
The findings indicate that there are many challenges to the successful implementation of 
e-government initiatives in Oman. These may vary from one organization to another, 
but there are some commonalities since the organizations share social, economic, and 
geographical similarities. The study identified six main type of challenge relating to: financial, 
organizational and legal, human resources, infrastructure, social, and political issues. 
E-government, NPM and management of change

This chapter focused on project evaluation based on the NPM principles. Overall, the 
study concludes that the core reasons for the success of improvement projects include good 
communication and participation between all stakeholders, between civil service departments 
and IT staff. Further, feasibility studies should be conducted to study the prevailing 
conditions. The poor results of the projects were due to the lack of measurement of individual 
and organizational performance to identify shortcomings. Other concerns include the lack 
of clear, detailed, written and documented plans for e-government implementation in these 
organizations and in Oman generally. 
In addition, the lack of financial resources was one of the main reasons for delays in the 
implementation of projects in the Sultanate as well as the lack of training of employees. 
Therefore, leaders in Oman need to pursue comprehensive change and develop a detailed 
integrated approach to change that achieves subsystem congruence. 
Discussion 

In summary, from the findings of this research, the most important challenges that delay 
success in applying change and producing improvement are shown in Table 5: 
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•	 Managing and implementing e-government projects in Oman.

•	 E-government, NPM and the management of change.

Drivers of public sector modernization and the role of the government in Oman.

The first empirical chapter is based on an overview of Oman’s development strategy for 
public services including the aims, drivers of change, and different tools and techniques used 
to improve services, and future directions. This chapter reviewed the strategy used in the 
development of Oman as a country and its intention to become a first-class modern economy 
and society while maintaining its distinctive traditions. Moreover, the chapter considers the 
internal and external drivers of change in Oman. In its efforts to modernize public sector 
services, the researcher concludes that the government still faces many challenges as 
summarized in this chapter, concerning lack of attention to human resources, poor strategic 
planning of goals and policies, the lack of measures for individual and organizational 
performance, and a lack of technical and human mechanisms to improve services due to 
lack of financial resources. These are significant points regarding the development and 
modernization of government services.

E-government projects in Oman:

This chapter addressed the Omani e-government’s modernization projects, considering five 
selected large projects developed to implement e-government in Oman. The main objectives 
of e-government in Oman, according to global and local expectations, are to enhance the 
delivery of public services, improve information flows to citizens, promote productivity 
among public servants, and encourage citizen participation (Heeks, 2001; Nkohkwo and 
Islam, 2013; Heeks and Stanforth, 2015). The chapter thus examined five large projects to 
understand how these projects were managed. 
The chapter concludes that the concept of modernization in Oman has been associated with IT 
to reframe practices in a completely new manner, which also means liberalizing the economy 
in conjunction with technology to achieve the best value (Al-Busaidy and Weerakkody, 
2009). This raises the question of whether these services have been provided efficiently and 
effectively. Have services been developed efficiently to meet customer needs while offering 
the best value? Were they planned so that stakeholders will ensure the delivery of the highest 
possible quality of services with the available resources to effectively achieve goals? Did 
they manage these projects properly? This is was considered in Chapter Six.
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In order to achieve the theoretical objectives of the research, the study contributes to the 
literature on improvements in public service organizations in developing countries generally, 
and within the Omani public sector specifically. An extensive critical review of the literature, 
relevant theories, and relevant empirical studies is presented identifying and filling gaps in 
the study of public sector improvement in developing countries, which is an under-researched 
field of enquiry.
Having presented a clear picture of issues in public sector improvement, political, economic, 
and democratic factors were identified which impact on public sector improvement initiatives. 
Therefore, it was important to consider the Omani situation and shed light on improvement 
projects in the Sultanate, to determine the extent of the adoption of NPM principles. 
Understanding the techniques, tools, and strategies used for improvement and change in the 
Omani context helped the researcher to explain the theoretical contribution of the research 
more clearly.
The analysis of the case study data clearly indicates that the public sector in the Sultanate 
is vigorously seeking to develop and improve its services. Consequently, the Omani 
government decided to adopt modern concepts and trends in various fields and worked to 
develop many management practices, roles, and functions under the banner of NPM. Among 
these, measures have been taken to improve the adoption of e-government initiatives through 
the implementation of ICT projects. Due to the widespread impact of ICTs, e-government 
has become of paramount importance. This prompted the Omani government, as well as 
those in other countries, to contemplate the digital transition. E-government projects have the 
potential to enhance management and transparency, raise service performance, and eliminate 
bottlenecks in service delivery. Some internal actors have helped their organizations to 
make radical improvements in their e-government services. However, there are also various 
obstacles which hinder improvement in certain governmental organizations. 
Therefore, five representative modernization projects were selected, and a comparative study 
conducted to determine factors that contributed to the success or failure of each project. The 
study evaluated these change projects using NPM principles to identify the obstacles that 
prevented change and improvement, and to suggest solutions and draw conclusions.
The analysis of the case study data strongly indicates four dominant themes described in the 
previous chapters concerning the following subjects: 
•	 Drivers of public sector modernization and the role of the government in Oman.
•	 E-government projects in Oman.
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In adopting a grounded theoretical approach to data analysis, I was able to make systematic 
comparisons between cases and derive generalizations conforming closely to observations 
(Corbin and Strauss, 2014). Figure 3.2 shows levels of construction in grounded theory.

Figure 1: 

Levels of construction in grounded theory

Source: Saldaña (2015).
I developed my theoretical framework based on the data that I analysed. Four main topics 
of discussion were drawn from the research questions about the Omani strategy for public 
services, the governments’ strategy for project management (origin, design, methodology 
and the logic of modernization projects), project execution and obstacles to change, and 
project evaluation and learning at the macro and micro levels. These topics were created 
systematically by arranging ideas and evidence and distributing them in categories within the 
main topics based on similarities and differences and the existence of observed relationships.

Building the structure and outline of the research

As indicated above, this research presents three major contributions to current knowledge 
using an analysis based on thematic categories found in the data. This research has investigated 
several types of public sector projects undertaken in a developing country in the fields of 
health, the civil service, higher education, manpower, and technology during the period from 
2011 to 2015. Each of these projects is part of the e-government initiative in Oman. These 
cases are examined to assess and discuss ways to improve the efficiency and effectiveness 
of Oman’s public services. The study has identified, evaluated, and compared the work 
conducted at each stage using NPM principles. The research has highlighted indicators which 
must be monitored and has outlined what more needs to be done. 
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the organizations concerned. The four categories are:
1. Key experts and policymakers from the national context (macro and external).
2. Top-level managers who had responsibility and authority to implement public sector 
services projects (micro and internal context).
3. Cadres working in these projects as staff members who had responsibilities in implementing 
the projects (micro and internal context).
4. Stakeholders in the projects as customers who utilized the e-services (micro and internal 
context). Table 4 shows the question types and respondent categories.

Table 4: 

Question types and respondent categories

Question type

Questions (1)
improvement 
issues in the 

country

Questions (2)
Management of selected projects

Respondent categories

Key experts and 
policymakers

Top-level managers
Cadres working in the projects as staff 

members
Stakeholders in the projects

Source: Author

Data analysis

One of the most important steps in qualitative research is the coding and analysis of data. 
According to Braun and Clarke (2013), three basic frameworks for qualitative data analysis 
are searching for patterns, looking at interactions, and interpreting narratives. The most 
common approach is to focus on patterns in the data. 
My research explores important issues concerning the delivery of public services in Oman 
and is based squarely on data emanating from those with direct knowledge of the subject. 
Thus, I take an interpretive approach to my research, and interpretive methods are predicated 
on the belief that reality is a social construction. In seeking a research methodology that 
would provide an ontological and epistemological fit with my interpretivist position, I used 
a constructivist grounded theory approach that guided the analytical interpretation of the 
research findings. Thus, the study uses bottom-up grounded theory to drive the themes and 
categories following the method championed by Corbin and Strauss (2014). 
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Research method

The data for this study were collected mainly through sime-structured interviewing because 
it is a relatively new research subject and there is a need to discover rich information. The 
purpose of the interviews was to collect data on issues related to public sector and government 
initiatives in Oman. The interviewees included experts, policy makers, field leaders and key 
staff in government organizations involved in the projects from their inception, as detailed in 
Table 3. These organizations were chosen according to their respective experience in public 
sector improvement initiatives. Conducting interviews in these organizations enabled the 
researcher to examine and investigate the work processes involved. Key staff were chosen 
according to their job titles and responsibilities.

Table 3:

Division of interviews by categories

 Total number of
interviews

Experts Project manag-
ers

Project mem-
bers

Stakeholders

46 15 5 12 14

Source: Author
Sampling

The snowball method was applied to select interviewees. Interviews were initiated with 
key project participants because the research focus suggested that sampling should begin 
with senior officials who play important roles in public sector improvement. These included 
ministers or undersecretaries, as well as top project managers who are critical players in 
perceptions of change in organizations (Fernandez and Rainey, 2017). As active participants 
in changes associated with public sector improvement, they represent key informants who 
have important insights into an organization’s strategies and unique access to knowledge 
of organizational structures and actions, and are in a position to recommend additional 
informants at all levels (Fernandez and Rainey, 2017). Therefore, through them, other 
participants were identified and selected as people who contributed to the implementation 
of the specific projects which they were more familiar with, as well as experts in the field 
of public sector improvement.  Apart from the main experts, the other participants were 
involved in improving services in the public sector.
For the research purposes of this study, two different types of interview protocols were 
developed for the four main categories of participant who were internal of external actors in 
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This identifies, evaluates, and compares what has been done in each situation. It constructs 
a theoretical framework explicating, how a programme or policy works. Subsequently, the 
findings are expected to assist Omani civil service organizations in improving their facilities. 

Data collection

Data collection in this research is based on three techniques listed in Table 2.

Table 2:

Data collection

Academic 
literature

New Public Management (NPM) – Project Management 
(PM) – process improvement in public sector – public policy/

administration – E-Government initiatives 

Fieldwork

Case studies in process improvement in the Omani public sector 
(five cases)

Semi-structured interviews with experts, policy makers, field 
leaders 

Grey literature 
(documentation)

Evaluation reports (ER) – government documents (GD)/ 
government reports (GR)- Statistics book (SB)

Source: Author

As shown in the table, the research employs a triangulation strategy. The data collection 
instruments were developed from examples in the literature and validated by experts and core 
project members who are natives of Oman. Secondary sources of data were used to triangulate 
the findings, including government documents and reports, statistics, books and news media 
stories. Therefore, this study attempted to offer a holistic view of the interplay between the 
dynamics of the organizational environments as well as the technical environment across 
different government departments regarding the implementation of improvement projects in 
Oman. This multi-perspective technique enhances the reliability and validity of the findings. 
In terms of the time factor, this study has examined the process of project management at the 
initial adoption stage up to implementation and beyond, to investigate the motivations for 
the adoption of change at different points in time and to generate better interpretations of the 
adoption process based on clear motives (Kennedy and Fiss, 2009).
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Table 1:

Selected research cases

Project 1 Project 2 Project 3 Project 4 Project 5
Project Name The 

E-Health 
Application 
(Al Shifa) 

System

Central 
Recruitment 

System

Unified 
Admission 

System

Manpower 
Register 
System

E-Government 
Initiatives

Organization 
Name

MoH MoCS MoHE PAMR* ITA**

Project 
Functionality

Patients 
Record 
System

Public Sector 
Recruitment 

System

University 
Admission 

System

National 
Employee 
Recording 

System

Public 
Sector IT 
Training 
Model

Alias Name*** PRS PSRS UAS NERS PSITTM
* This is an independent body, following Civil Service Law and executive regulations. 
**All functions, allocations and assets of the ITA were transferred to the Ministry of 
Technology and Communications by Royal Decree No. 63/2019. 
*** For convenience, alias names have been used for these projects as descriptions according 
to the purpose of their establishment.

Each of the projects selected was undertaken in an Omani public sector organization, 
operating under the auspices of the civil service, where there was a need to deliver new and 
enhanced services more efficiently and effectively and to apply socio-economic development 
programmes (AlKindy et al., 2016; MoCS, 2008). All selected projects are ICT projects, 
except for the e-government project designed to spread the culture of e-government in 
the country by training and educating different segments of Omani society. They involve 
electronic database systems designed to organize and streamline the work procedures of 
the organization concerned, replacing manual paperwork with technology. The projects 
were established to help Oman to implement its e-governance initiative of world-class 
e-government seamlessly integrating all Ministries and government entities to provide faster 
and more effective public services online by facilitating better interaction between citizens, 
businesses, and government. These cases are examined in order to assess and discuss ways 
to improve the efficiency and effectiveness of Oman’s public services using NPM principles. 
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measures of individual and organizational performance and lack of interest in training are 
highlighted as the main reasons leading to the failure of such projects. Also, the study’s 
empirical contribution arises from its status as the first in-depth research project on public 
service improvement in Oman.

Research questions

To achieve the main research goals stated above, this thesis aimed to shed light on the 
following questions:
1. What are the main drivers of public service modernization in Oman?
2. How are e-government projects in Oman selected, designed, and controlled?
3. How effectively have e-government projects been managed and implemented in Oman?
4. How and to what degree have NPM principles informed e-government initiatives in Oman?

Research methodology

This research represents one of the few qualitative studies which draws mainly on primary 
data rather than descriptive studies of public sector improvement initiatives and e-government 
project adoption in developing countries. The management of e-government projects is 
investigated from the point of inception to implementation and evaluation, to give a deeper 
understanding of the life cycle of e government project development. It evaluates the success 
of these change projects in improving efficiency and effectiveness in the Omani public sector 
by adopting the principles of NPM.

Research design 

In order to achieve its practical and methodological aims, the research is based upon a 
systematic comparison of five in depth case studies, examining public sector projects from 
the health, civil service, higher education, manpower, and technology fields to identify, 
evaluate, and compare what has been done in each situation– listed in Table 1
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I developed recommendations for policy and practice that might speed up and increase the 
efficiency and effectiveness of future e-government initiatives in Oman.

Research objectives

The focus of this research is public sector improvement projects in the Sultanate of Oman. It 
explores the opportunities for administrative improvement in the Omani public sector. The 
main objectives are as follows: 
First: To provide an overview of the Omani strategy to modernize the public sector, by 
examining the drivers of change and the tools and techniques used by Omani organizations 
to improve services. The research identifies the future direction of Oman’s public sector, 
reaching conclusions regarding the characteristics of the modernization process. 
Second: To explore e-government projects in Oman, examining how they are selected, 
designed, and controlled, as well as investigating how effectively they are managed and 
implemented and the obstacles to change mitigated, where possible. 
Third: To contribute to the development of a theoretical understanding of contemporary 
NPM philosophy and to increase the understanding of how political elites explicate and 
enact the principles of NPM in public sector organizations in Oman. This is achieved by 
investigating the extent to which the doctrine of NPM has impacted on Oman and is enacted 
in management practice in Oman’s public sector organizations. 
Fourth: To explore the organizational capability of Oman’s public sector to initiate and sustain 
reform, to identify how public services are responding to the requirements of the public, and 
to develop a conceptual model for the improvement of their efficiency and effectiveness. 
Fifth: To review substantial change initiatives in public services in Oman using NPM 
principles to determine the causes of relative success and failure, learning lessons at the 
macro and micro levels with a view to making recommendations for best practice and 
drawing conclusions.

Research contribution 

There is a scarcity of studies on NPM in public service organizations in developing countries. 
This study contributes significantly to knowledge concerning efforts to improve the delivery 
of public sector services. It extends our theoretical understanding of NPM projects in 
developing countries by highlighting the importance of preparing feasibility studies. The 
participation of all stakeholders in policy formulation is also required to ensure the relative 
success of public sector improvement projects. Lack of financial resources, lack of defining 
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that successful implementation of e-government will ensure improved processes within 
government agencies, leading to greater efficiency and better management and delivery of 
public services. However, for e-government implementation to be widespread and successful, 
public service workers must determine who the users of the services are, their expectations 
and requirements, and the intended benefits to citizens in each e-government project. In 
addition, strategies and practices as well as processes should be identified and prioritized to 
enable them to function digitally. Moreover, it is important to make changes and continuous 
improvements to public services, to streamline administration and capture user feedback. 
These changes must be compliant with international standards, considering the challenges 
associated with environmental issues openness and global competition. Improving efficiency 
and effectiveness is important for individuals, not-profit organizations and companies to 
keep abreast of global developments. This study emphasizes the need to update the tools 
and techniques of public management organizations, to modernize bureaucratic systems and 
deliver higher levels of satisfaction for users. Thus, the general approach of the research 
and its focus is public sector improvement projects in the Sultanate of Oman. It explores the 
opportunities for administrative improvement in the Omani public sector. 

Research context

Oman was selected as the case study country. The rationale for choosing Oman as the 
exemplar of NPM-inspired e-government projects is as follows. First, the author of this thesis 
works in the Omani civil service sector. Thus, being an Omani citizen working to improve the 
public sector in Oman, there is a personal interest in seeking to understand the motivations 
of government, the ideology of NPM and the tools and techniques used in the delivery of 
e-government projects. The second reason is the lack of research focusing on NPM in Oman. 
Thirdly, e-government projects only began in Oman in 2003, and so there is considerable 
scope for applying any lessons learned in the future. In addition, the current literature does 
not adequately evaluate the actual work done on e-government projects to identify both good 
practice and areas for improvement.

Research purpose

The main purpose of the research presented in this thesis is to identify barriers to the efficiency 
and effectiveness of ICT projects in Omani public sector organizations and to identify how 
these might best be overcome. Through the application of the NPM principles, to five major 
projects, I evaluate what went well and what went badly and why. By comparing projects, 
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of success varied considerably, highlighting that proper planning, project management and 
training invariably paid dividends, explaining differences in outcomes. Finally, the research 
extends our theoretical understanding of NPM projects in developing countries, highlighting 
the importance of feasibility studies and stakeholder participation in formulating public 
sector improvement policies.

Introduction

Since the beginning of Oman’s renaissance in 1970, the Omani government led by His Majesty 
Sultan bin Said Qaboos has made considerable efforts to improve the lives of Omani citizens 
and develop its national human resources (HR), so that citizens can contribute to society to 
their full potential and consequently strengthen the national economy. To this end, the Omani 
government has adopted modern management concepts and practices under the banner of new 
public management (NPM) in the quest for reform and public service improvement. NPM 
is used in the public sector to improve performance at the national and sub-national levels 
(Hood, 1991; Dunleavy and Hood, 1994; Hood, 1995; Ferlie et al., 2000; Ferlie et al., 2003). 
It is a combination of theories and practices related to public administration reform derived 
from several analytical perspectives (Brinkerhoff and Brinkerhoff, 2015). It focuses on values 
and ideas with the aim of improving quality, efficiency the, effectiveness, and productivity 
of the public sector using private-sector tools and techniques (Hood, 1991), especially in 
providing customeroriented services (Bovaird, 2007). Oman has used innovative ways to 
visualize organizational change and communicate it through the implementation of NPM 
ideas, tools and techniques. Measures have been taken to improve government services by 
implementing information and communication technology (ICT) projects. The government’s 
focus has shifted from internal government operations to more open and transparent citizen-
centric processes that aim to provide more user-friendly services, especially given the digital 
revolution and significant improvements in ICT. It has begun to take advantage of the power 
of data to serve the public better and exploit opportunities to achieve a knowledge-based 
economy. In this context, the Sultanate has worked to implement digital transformation 
projects and improve the delivery of government services through e-government projects 
to raise levels of performance and service quality, increasing efficiency as well as citizen 
participation in decision-making. This transformation has been greatly facilitated by the 
availability of innovative and cost-effective ICT solutions and the evolution of the Internet. 
Thus, the Omani public sector has become one of the dominant sectors involved in economic 
and social development, as in many other countries. Oman’s public sector has recognized 
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Abstract

This thesis critically examines the development and implementation of e-government projects 
in the Sultanate of Oman after 2003 when the government published its intention, in the 
spirit of new public management (NPM), to raise the quality and performance of key public 
services. At the core of the research is a comparative analysis of five in-depth case studies of 
representative service modernization projects driven by the introduction of new information 
systems. The goal of the research is to evaluate the performance of NPM inspired projects 
in Oman to learn lessons that might lead to beneficial changes in future policy and practice. 
The study considers inter alia the goals and strategy of the Omani government, the selections 
and design of modernization projects, problems of execution and obstacles to change, and the 
reasons for differing degrees of success achieved in meeting project objectives.
The five case studies of Omani e-government modernization projects were developed mainly 
from interviews conducted with officials in government departments at different levels of 
management and managers directly responsible for project design and implementation. Further 
interviews with experts and policymakers focused on government strategy, policymaking 
and project monitoring. These interviews were especially important in locating the five 
case studies in a wider strategic, cultural and historical context. Documentary evidence 
was gathered whenever possible on individual projects and on government’s strategic plans 
and policies. Taken together, the researcher accumulated a large and rich collection of data 
sources, which were analyzed taking a bottom up, inductive, grounded theoretical approach, 
enabling the researcher to develop fresh theoretical perspectives, interpretations and practical 
recommendations.
The study is the first to document, analyse and evaluate the modernization of public services 
in Oman, and one of few to examine in-depth the adoption of NPM methods in developing 
countries. Lack of financial resources, failure to define appropriate measures of individual 
and organizational performance and lack of interest in training were found to be the main 
reasons limiting the success of projects. From a comparative perspective, however, degrees 





NPM, e-government and the modernization of public 
services in the Sultanate of Oman





218

ربيع الثاني ، جمادي الأولى 1443 هـ - ديسمبر 2021 مالعـــــدد )165 (

Articles

Evaluating the performance of islamic banks in the Kingdom of Saudi Arabia 
using financial and profitability analysis indicators

Dr.  Mustafa Mahmoud Abdel Salam

13

The impact of working capital efficiency on the profitability : 
An applied study on Saudi public companies during the period 2014-2019

Mwafag Mohammad Rabab’ah
Safar Abdulaziz Alghamdi

39

The role of tax policy in achieving sustainable growth in arab economy
Hazem Hassanein Muhammad

Reem Abdel Nasser Aljojri

77

The role of value tax in reducing tax evasion in Sudan:
A field study on the Red Sea Tax Office

Dr. Muhammad Al-Obaid Habibullah
Dr. Afra Al-Fadil Muhammad Othman

109

Impact of sustainable development account on quality of financial report in distri-
bution Company in Sudan :

A field study on Giad Industrial Company

Fadlalla Berier Gafar Ibrahim
Hassan Awad Hassan

127

Requirements for the application of electronic management in Arab universities in 
light of digital transformation in university education

(Sultanate of Oman and Yemen as a model)

Dr. Ahmed bin Saeed bin Nasser Al Hadrami
Dr. Khalil Mohammed Al-Khateeb

159

Summary 

Of

Scientific

NPM, e-government and the modernization of public services in the Sultanate of Oman

Fatma Mohammed Ali Al-Zadjali 214

CONTENTS





Al-Edari publishes research, studies, articles, book reviews, reports and 
scientific translations in addition to abstracts of scientific messages, in both 
Arabic and English, and research and studies published in the journal must 
abide by the following rules:

1.	 To be original and have not previously been published or submitted to any 
other party.

2.	 The scientific practice used in writing the research. 

3.	 To be specialized in the field of administrative sciences or related fields. 

4.	 To be free from linguistic and typographical errors.

5.	 To adopt the American Psychological Association (APA) system version 
seven for documenting references.

6.	 The number of pages should range between 15-25 pages.

7.	 To be printed on Microsoft Word in font size (18) and type (Simplified) 
Arabic.

8.	 To attach an abstract in Arabic and English with the keywords.

9.	 To attach to the field and quantitative research the research form 
(questionnaire) and other data collection tools. 

10.	 The owners of research and studies are granted two copies of the issue in 
which their works are published, and the authors of reviews, abstracts and 
reports receive one copy of the issue.

Publication rules in Al-Edari





A Quarterly Refereed Periodical Specilalized in Administrative Sciences
Published by the Institute of Public Administration in the Sultanate of Oman Since 1979

 Correspondence Addressed to the Managing Editor: P.O. Box: 1994, Postal Code: 112, Ruwi, Muscat - Sultanate of Oman 
Telephone: (00968) 24276200 24276233 / 24276238 - Fax: (00968) 24276213 / 24276214

Home Page: www.ipa.gov.om E-mail: aledari@ipa.gov.om

Issn: 2313-3244

Supervisor General
Zaki Hilal Al-Busaidi
Chief Executive Officer

Editor-IN-Chief
Dr. Amat Al-Latif Sharaf Shayban
Executive Vice President for the Scientific Affairs

Managing Editor
Dr. Fatima Mohammed Al-Zadjali
Director of Research and Studies Center

Editorial Board Members
Prof. Dr. Salha Abdullah Issan
Professor of Educational Comparative Education,
Department of Educational Foundations Formerly
College of Education
Sultan Qaboos Universty

Prof. Dr. Khamis bin Hamad Al-Yahyai
President of Muscat University

Dr. Samia Awad Basdiq
Expert at the Institute of Public Administration - Muscat

Coordinator
Mossa Ali Al-Gabri
Head of Publising Department

Advisory board Members

Prof. Dr. Hassan bin Saeed Kashoob
Former president of Dhofar University - Sultanate of Oman
ha-kashoob@hotmail.com

Prof. Dr. Saad Mekhilef
Dean of the College of Engineering at University of Malaya - Malaysia
saad@um.edu.my

Prof. Dr. Said bin Suliman Al-Dhafri
Professor of Educational Psychology, Department of Psychology, 
Sultan Qaboos University,and editor-in-Chief of the Journal of 
Educational and Psychological Studies at the University 
Sultanate of Oman
saidaldhafri@gmail.com or aldhafri@squ.edu.om

Prof. Dr. Abdul Rahman bin Ahmed bin Mohammed Higan
Former Professor of Public Administration and Member of the Shura Council 
Kingdom of Saudi Arabia
higanaa@yahoo.com
 
Prof. Dr. Maha Meshari Al-Sejari
 Associate Professor - Department of Sociology and Social Work 
at Kuwait University And editor-in-chief of the Journal of Social 
Sciences issued by Kuwait University  State of Kuwait
Al-sejari.1@hotmail.com

Prof. Adel Mohammed Zayed
Professor of Business Administration, Faculty of Commerce, Cairo 
University and editor-in-chief of the Arab Journal of Management 
issued by the Arab Administrative Development Organization 
 Arab Republic of Egypt
Asalama@arado.org

Prof. Dr. Anis Saqr Al-Khasawneh
Professor of Public Administration, Faculty of Economics, Yarmouk 
University and Editor-in-Chief of the Yarmouk Research Journal - 
The Hashemite Kingdom of Jordan
Khasawneh a@yu.edu.jo

Prof. Dr. Thaer Ahmed Saadoun Al-Samman
Head of the Department of Management Information Systems, 
College of Administration and Economics, University of Mosul, Iraq
Thaeir alsamman@yahoo.com




	11
	165
	2

