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والحالات  العلمية  والترجمات  والتقارير  الكتب  ومراجعات  والمقالات  والدرا�سات  البحوث  تن�شر 

العملية بالإ�ضافة �إلى ملخ�صات ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه، في المو�ضوعات المت�صلة ب�سلطنة عُمان، 

باللغتين العربية والإنجليزية، وفقاً لل�شروط التالية:

�أن يكون العمل العلمي ذا علاقة وثيقة بالتنمية الإدارية، وين�ضوي تحت واحداً �أو �أكثر من المجالات 

التالية: الإدارة العامة، �إدارة الأعمال، الاقت�صاد، المالية، القانون الإداري، المحا�سبة، المكتبات والوثائق، 

نظم المعلومات الإدارية، وتعطى الأولوية للبحوث التطبيقية المتعلقة بالبيئة العُمانية والخليجية والعربية.

�أن تكون المادة العلمية �أ�صيلة ولم ي�سبق ن�شرها من قبل �أو تقديمها �إلى �أية جهة �أخرى، و�أن يلتزم 

الكاتب بعدم تقديمها لجهات �أخرى عند ا�ستلامه ما يفيد بقبول المادة للن�شر.

�صفحة   )30( حدود  في  والملاحق  المراجع  ذلك  في  بما  المو�ضوع  �صفحات  عدد  �إجمالي  يكون  �أن 

الأخرى وفي حدود )30(  للمواد  �أق�صى  و)8( �صفحات كحد  والمقالات  للبحوث   )A4( على مطبوعة 

�سطر لل�صفحة.

بها قائمة  اللغوية والمطبعية ومرفق  الأخطاء  العلمية مطبوعة )�أ�صل( وخالية من  المادة  �أن تكون 

حديث  وبيان  الميدانية  للدرا�سات  الا�ستق�صاء  وا�ستمارات  الأ�سا�سية،  والملاحق  الم�ستخدمة،  المراجع 

بال�سيرة الذاتية، مطبوع على قر�ص مدمج )CD( ببرنامج Quarkxpress ببيئة الماكنتو�ش �أو ببرنامج 

.Windows Microsoft Word

�أن تعتمد الأ�س�س العلمية المتعارف عليها في �إعداد وكتابة الأعمال العلمية وتوثيق المراجع والم�صادر 

ويراعى �أن تكون المراجع حديثة ومقت�صرة على ما تم ا�ستخدامه في المتن.

التحكيم  بنتيجة  الباحثون  ويخطر  العلمي  التحكيمي  للن�شر  المقدمة  العلمية  الأعمال  تخ�ضع 

وملاحظات المقيمين �إن وجدت والتعديلات المطلوبة �سواء ال�شكلية �أو المو�ضوعية، ويحق لهيئة التحرير 

�إدخال بع�ض التعديلات ال�ضرورية على الأعمال العلمية المجازة للن�شر.

يحتفظ المعهد بالمواد المر�سلة للن�شر �سواء ن�شرت �أو لم تن�شر مع �إخطار الم�ؤلف بنتيجة التحكيم.

ت�صرف مكاف�أة رمزية للباحث / الباحثين عن البحوث والدرا�سات والمقالات المن�شورة، مع ن�سختين 

من العدد وع�شر م�ستلات، كما يح�صل معدو التقارير ومراجعات الكتب والحالات العملية على ن�سخة 

واحدة من العدد الذي تم الن�شر به.
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افتتاحية العدد

تمثل الدوريات العلمية �أهمية بالغة كونها الأداة المنوط بها تقديم الم�ستجدات في الحقل الذي تخدمه، كما 

�أنها الو�سيلة التي ي�ستطيع من خلالها الباحثون تقديم �إ�سهاماتهم ونتائج �أبحاثهم. �إن الدورية العلمية تُعَد بمثابة 

الم�ستجدات في  �آخر  على  والتعرف  بع�ضهم  للإفادة من  والمهتمون  المتخ�ص�صون  فيه  يلتقي  الذي  العلمي  المنتدى 

الحقل الذي ينتمون �إليه. وتعتبر الدوريات العلمية المتخ�ص�صة من  �أهم الم�صادر الأولية في وقتنا الحا�ضر الذي 

ي�شهد ثورة في المعلومات والإت�صالات، وترجع �أهميتها �إلى ا�شتمالها على المقالات والمعلومات والأفكار الأكثر حداثة 

من تلك التي توجد في الم�صادر الأخرى كالكتب وغيرها خا�صة المجالات دائمة التغير كال�سيا�سة والاقت�صاد والعلوم 

والتكنولوجيا والطب وما �شابه ذلك. كما تتميز المقالات التي تن�شر في الدوريات العلمية بالتحكيم العلمي الر�صين 

من قبل هيئة علمية متخ�ص�صة  في المجال.  

في  المتخ�ص�صة  العربية  الدوريات  �أهم  �إحدى  والثلاثون  الثامن  عمرها   في  وهي  )الإداري(  دورية  وتمثل 

العلوم الإدارية، والدورية المتخ�ص�صة الأولى في ال�سلطنة  و�أحد الدوريات العُمانية الف�صلية المنت�شرة في الم�ؤ�س�سات 

العلمية والأكاديمية في الوطن العربي.     

وتتميز )الإداري( بانتظام �صدورها، و�شمولية مو�ضوعاتها، وهي مجلة محكمة ومعتمدة للترقيات العلمية 

�أداة هامة لن�شر الفكر الإداري المعا�صر داخل  في العديد من الم�ؤ�س�سات الأكاديمية العربية ، وتعتبر )الإداري(  

ال�سلطنة وخارجها، ومرجع علمي حيوي للباحثين والممار�سين وطلبة الجامعات والدرا�سات العليا وو�سيلة رئي�سة  

لتوثيق وتعميق ال�صلات العلمية بين المعهد والم�ؤ�س�سات العلمية المختلفة  والأفراد على م�ستوى العالم العربي.

وقد بد�أ المعهد في �إ�صدار دورية )الإداري( في عام 1979م بغر�ض  تحقيق �أهداف المعهد  في مجال ن�شر الوعي 

الإداري، وت�شجيع البحث العلمي في ال�سلطنة  فكان �صدور العدد الأول )1( في اغ�سط�س1979م  هو باكورة الم�سيرة 

البحثية العلمية في المعهد  ب�شكل خا�ص وال�سلطنة ب�شكل عام ، وتعد )الإداري( منذ �صدورها و�إلى الآن رافداً حيوياً 

للباحث العربي والمكتبة العربية في مجال الإدارة والعلوم ذات ال�صلة بها، كما �أن الفترة القادمة  والتي تتزامن 

مع تد�شين �إ�ستراتيجية وهوية المعهد الجديدة  لهذا العام �ست�شهد تطوراً ملحوظاً- لدورية )الإداري( من حيث 

ال�شكل والم�ضمون والارتباط بالم�ؤ�س�سات الأكاديمية والبحثية والن�شر الإلكتروني لتكون )الإداري( نافذة علمية يطل 

من خلالها المتخ�ص�صون على م�ستجدات الإدارة الحديثة و�أداة و�صل بين المعهد والباحثين والقرّاء والم�ؤ�س�سات 

الأكاديمية والبحثية المختلفة على الم�ستويين العربي والدولي.  

وال�سلطنة في هذه الأيام وهي تحتفل بعيدها الوطني المجيد  تدخل م�سيرة النه�ضة العُمانية الحديثة عامها 

ال�سابع والأربعين، وقد تمكنت ال�سلطنة بالقيادة الحكيمة والا�ست�شراف الواعي القويم للم�ستقبل �أن تهيئ للإن�سان 

العُماني كل �سبل ومقومات التقدم والنجاح والإرتقاء بالذات، و�شرعت عجلة النه�ضة في تنمية وبناء وت�أهيل الإن�سان 

ليكون �شريكاً حقيقياً للحكومة في عملية التنمية والرقي. ولأجل �أن ي�ؤدي المواطن دوره من منطلق ما تقت�ضيه هذه 

قيمت الم�ؤ�س�سات التي تتيح له �أن ينه�ض بدوره في خدمة وطنه وتطور مجتمعه، ويعتبر معهد الإدارة 
ُ
ال�شراكة ، �أ

العامة وهو يحتفل هذا العام بمرور �أربعين )40( عاماً  على �إن�شائه �أحد الم�ؤ�س�سات الرائدة التي لعبت دوراً حيوياً 



ذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثونذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثون

9 8

    تقييم م�ستوى جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة من خلال 

�أبعاد بطاقة الأداء المتوازن :

 درا�سة ميدانية على مكاتب المراجعة ال�سودانية

البحوث والدرا�سات

في م�سيرة التنمية العمانية منذ �إن�شائه في نوفمبر عام 1977م.  ومع مرور ال�سنوات تطور دور المعهد ك�أداة فاعلة 

في عملية التنمية الإدارية ، و�أ�صبح بذلك بيت الخبرة الرئي�س للأجهزة الحكومية في ال�سلطنة. فالمعهد قدم على 

مدار ال�سنوات الما�ضية م�ساهمات كبيرة وحيوية في مختلف مجالات التنمية الإدارية في البلاد حيث كان له الدور 

البارز في �أعداد قطاع كبير من موظفي الدولة بمختلف م�ستوياتهم الوظيفية والعلمية – تدريباً وت�أهيلًا كما كانت 

له م�ساهمة فاعلة في تحقيق �سيا�سة وبرامج التعمين الحكومية وبرامج الدبلوم الت�أهيلية في المحا�سبة والإح�صاء 

الت�أ�سي�سي على  ال�سامية في قطاع الخدمة المدنية من خلال برنامجه  وتدريب الموظفين الجدد المعينين بالأوامر 

ور�سم  الأنظمة  وتحديث  التنظيمي،  التطوير  في  دوره  ذلك  �إلى  وي�ضاف  ال�سلطنة.  وولايات  محافظات  م�ستوى 

الخطط المتعلقة بتنمية القوى العاملة في وحدات الجهاز الإداري للدولة، وم�ساهمته في ت�شخي�ص ودرا�سة الم�شكلات 

والظواهر الإدارية، ودوره في جمع وتوثيق ون�شر المعلومات الإدارية، ف�ضلًا عن م�ساهماته في بناء علاقات علمية 

�أن �صدور المر�سوم ال�سلطاني رقم  مهمة مع الم�ؤ�س�سات النظيرة له على الم�ستوى الإقليمي والعربي والدولي، كما 

28/‏‏2016 حول �إ�صدار نظـــام معهـــد الإدارة العامــــة  وتد�شين الهوية والا�ستراتيجية الجديدة للمعهد هذا العام 

وهو يحتفل بمرور �أربعين عاماً على �إن�شائه  تزامناً مع احتفال ال�سلطنة بالعيد الوطني ال�سابع والأربعين المجيد ؛جاء لي�ؤكد  

المت�سارع  اليوم  ي�شهدها عالم  التي  الم�ستجدات الحديثة  ومواكبة  الإدارية  التنمية  م�سيرة  الريادي في  المعهد  دور 

لا�ست�شراف �آفاق القرن الحادي والع�شرين الذي �ستتركز خلاله الجهود على تنمية الموارد الب�شرية ب�أو�سع معانيها ؛�سعياً 

لتحقيق الر�ؤية ال�سامية لقائد البلاد في الاعتناء بالإن�سان العماني والعمل على ت�أهيله  و�إعداده وتطوير قدراته كونه يمثل 

هدف وو�سيلة التنمية ال�شاملة �سعياً نحو تنمية م�ستدامة ل�سلطنة عُمان . 

    لقد حمل العدد )150( من دورية )الإداري( في طياته ثلاث درا�سات علمية. فقد �أحتوى هذا الباب على 

درا�سة بعنوان » تقييم م�ستوى جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة من خلال �أبعاد بطاقة الأداء المتوازن: درا�سة 

ميدانية على مكاتب المراجعة ال�سودانية » ودرا�سة ثانية بعنوان » التنب�ؤ بالر�ضا الوظيفي لدى العاملين في محطة 

بعنوان  »م�ساهمة  الثالثة فهي  الدرا�سة  �أما  بيز«  اللوجي�ستي بطريقة  النموذج  ب�إ�ستخدام  القاهرة  كهرباء غرب 

المدخل الع�صبي البيولوجي في تف�سير الفعل الإداري : تنمية �إطار نظري للتحليل بالتطبيق على نظرية النوع في 

بعنوان  ر�سالة ماج�ستير  العلمية« ملخ�ص  للر�سائل  »الملخ�صات  باب  ت�ضمن  للعدد  الثابتة  الأبواب  ، وفي  المنظمة 

: درا�سة ميدانية في وزارة الخدمة المدنية  القرار  �إتخاذ  القرار وجودة المعلومات وفاعلية  الأثر بين نظم دعم   «

ب�سلطنة عمان. �أما في باب »قراءات من المكتبة«  تم عر�ض كتاب بعنوان » القيادة الإدارية وطرق التحفيز«. وفي 

الباب الأخير »وثائق وتقارير« تم ا�ستعرا�ض مو�ضوعين الأول :  تقرير عن الم�ؤتمر الدولي الم�شترك بين الجمعية 

ME�( و�شبكة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا لبحوث الإدارة العامة )IASIA )الدولية لمدار�س ومعاهد الإدارة) 

NAPAR( )رام الله : فل�سطين ،3-7 يوليو  2017(. والثاني ورقة عمل قدمت في م�ؤتمر الحوار العربي الأوروبي 
حول الإدارة العامة ) اليورومينا ( )م�سقط : �سلطنة عمان ، 24   -27  �أكتوبر 2016(.

ال�سلطنة  احتفالات  مع  تزامناً  الجديدة  هويته  وبتد�شين  �إن�شائه  على  عاماً   )40( بمرور  المعهد  وباحتفال 

بعيدها الوطني ال�سابع والأربعين المجيد، ن�أمل �أن يجد القارئ الكريم ما يحقق له الفائدة المرجوة من تطلعات 

فكرية وعلمية في مو�ضوعات هذا العدد من دورية )الإداري( والله ولي التوفيق . 

رئي�س التحرير
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    تقييم م�ستوى جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة من خلال 

�أبعاد بطاقة الأداء المتوازن :

 درا�سة ميدانية على مكاتب المراجعة ال�سودانية

د. عمر ال�سر الح�سن محمد

ع�ضو هيئة التدريب - معهد الإدارة العامة

فرع ع�سير – ال�سعودية

ملخ�ص: 

هدف البحث إلى تقييم مستوى جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة من 
المراجعة  المتوازن، وإجراء دراسة ميدانية على مكاتب  الأداء  أبعاد بطاقة  خلال 
السودانية ، اعتمد فيها البحث على الاستبانة ؛ إذ تم توزيع عدد مائة استبانة 
على مجتمع البحث، وباستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد، خلُص البحث 
النمو  وبُعد  المالي،  البُعد  من  لكل  إحصائية  دلالة  ذي  إيجابي  أثر  وجود  إلى 
وعدم  السودانية،  المراجعة  لمكاتب  المهني  الأداء  تقييم جودة  والتطوير في 
العمليات  وبُعد   ، العملاء  بُعد  من  لكل  إحصائية  دلالة  ذي  إيجابي  أثر  وجود 
الداخلية، وبُعد المسئولية الاجتماعية في تقييم جودة الأداء المهني لمكاتب 

المراجعة السودانية .



ذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثونذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثون

13 12

المحور الأول

الإطار العام للبحث

مقدمة البحث:

حُظيت بطاقة الأداء المتوازن باهتمام متزايد في الآونة الأخيرة في المجالين العلمي والعملي في 

الدول المتقدمة �إلا �أنَّ هذا الأ�سلوب ما زال في مراحله الأولى في الدول العربية والأفريقية، وتُعد بطاقة 

الأداء المتوازن �إحدى الأدوات الا�ستراتيجية التي ت�ستخدم في تقييم �أداء المنظمات؛ حيث تتم ترجمة 

Ka� )�رؤية وا�ستراتيجية المنظمة �إلى مجموعة من الإجراءات العملية القابلة للقيا�س وفقاً لأهدافها) 

plan & Norton , 2001, P 21(. ويمكن الا�ستفادة من بطاقة الأداء المتوازن في تقييم م�ستوى 

جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة؛ خا�صةً و�أن هناك اهتمام متزايد من قبل المهتمين بمهنة المراجعة 

بجودة الأداء المهني، وكيفية تقييمها نتيجة لدورها في دعم م�صداقية التقارير المالية وتوفير ت�أكيد 

معقول ب�أن التقارير المالية خالية من التحريفات الجوهرية )�سعودي، 2016م، �ص 1143(.

ي�سعى الباحث من خلال هذا البحث لتقييم م�ستوى جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة ال�سودانية 

من خلال بطاقة الأداء المتوازن.

م�شكلة البحث:

المهني  الأداء  بجودة  المراجعة  لمهنة  المنظمة  المهنية  الجمعيات  قبل  من  متزايد  اهتمام  هناك 

والا�ستفادة من المقايي�س الحديثة التي تهتم بالجوانب المالية ، وغير المالية في تقييم الأداء خا�صة بُعد 

ف�شل المقايي�س المالية، )المليجي، 2011م(، و�أن عدم �أخذ الجوانب غير المالية في تقييم جودة الأداء 

تقدمها  �إلي  على جودة الخدمات  المهني  الحكم  وي�ؤثر في   ، التقييم جدواها  عملية  يُفقد  قد  المهني 

مكاتب المراجعة )مظهر، 2010م(، لذلك لابد �أن ت�ستفيد مكاتب المراجعة من بطاقة الأداء المتوازن 

بجوانبها المالية وغير المالية في تقييم الأداء )Ziegenfuss, 2000(، خا�صة و�أن �أغلبية منظمات 

الأعمال ال�سودانية تركز على الجوانب المالية )عبد الرحيم ومن�صور، 2015م(. وقد تناولت العديد 

من الدرا�سات الأجنبية والعربية بطاقة الأداء المتوازن من جوانب متعددة �إلا �أنه لم يتم ربطها بتقييم 

�إدارة  �أداء  تقييم  على  الدرا�سات  �أغلبية  ركزت  بل  الخارجية،  المراجعة  لمكاتب  المهني  الأداء  جودة 

المراجعة الداخلية، وفي البيئة ال�سودانية لا توجد درا�سة ركزت على تقييم م�ستوى جودة الأداء المهني 

لمكاتب المراجعة من خلال �أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في حدود علم الباحث.

وبناء على ما �سبق يمكن �صياغة م�شكلة البحث في ال�س�ؤال الآتي: هل يُوجد ت�أثير دال �إح�صائياً 

لبطاقة الأداء المتوازن في تقييم جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة ال�سودانية.

�أهداف البحث:

يهدف البحث �إلى تقييم جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة ال�سودانية با�ستخدام �أبعاد بطاقة 

الأداء المتوازن من خلال الأهداف الآتية:

11 فهم طبيعة بطاقة الأداء المتوازن و�أبعادها الم�ؤثرة في تقييم جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة..

22 لمكاتب . المهني  الأداء  جودة  تقييم  في  المتوازن  الأداء  بطاقة  من  الا�ستفادة  كيفية  تو�ضيح 

المراجعة.

33 كن من الا�ستفادة من بطاقة . تقديم تو�صيات في �ضوء النتائج التي �سيتم التو�صل �إليها والتي ُمت

الأداء المتوازن في تقييم جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة العاملة في ال�سودان.

�أهمية البحث: 

والم�ؤ�شرات  المالية  غير  الم�ؤ�شرات  على  تركز  حديثة  تقييم  لأداة  تناوله  في  البحث  �أهمية  تكمن 

المالية، وذلك كما يلي: 

تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  في  الفجوة  �سد  في  تتمثل  للبحث:  العلمية  الأهمية  �أولا، 

في  المراجعة  لمكاتب  المهني  الأداء  جودة  بتقييم  �أبعادها  ربط  خلال  من  المتوازن  الأداء  بطاقة 

ال�سودان من خلال الا�ستفادة من تجارب العديد من الدول في ا�ستخدام بطاقة الأداء المتوازن، 

با�ستخدام  الأداء  تقويم  كيفية  ومعرفة  بالعملي،  العلمي  الجانب  لربط  الأكاديميين  انتباه  ولفت 

بالاهتمام  يحظَ  لم  الذي  المجال  هذا  في  الأبحاث  من  مزيد  لإجراء  المتوازن  الأداء  بطاقة 

ال�سودان. فاعلة في  ب�صورة  الأكاديمي 

ثانياً، الأهمية العملية للبحث: ي�سهم البحث في تر�شيد التطبيق العملي لا�ستخدام بطاقة الأداء 

�إ�ضافة  مالية،  م�ؤ�شرات غير  الاعتماد على  تعزيز  ال�سودانية من خلال  المراجعة  المتوازن في مكاتب 

مو�ضع  المراجعة  مكاتب  وم�ساعدة  المراجعة،  لمكاتب  المهني  الأداء  جودة  تقييم  في  المالية  للم�ؤ�شرات 

التطبيق في الا�ستفادة من بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء، وو�ضع الخطط الا�ستراتيجية لتحقيق 

الأهداف.
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فر�ضيات البحث:

تحقيقاً لهدف البحث، وفي �ضوء الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بمو�ضوع البحث، وللإجابة عن 

ت�سا�ؤل البحث فقد تمت �صياغة الفر�ضيات الآتية:

الفر�ض الرئي�س: يوجد ت�أثير دال �إح�صائياً لبطاقة الأداء المتوازن في تقييم جودة الأداء المهني 

لمكاتب المراجعة ال�سودانية، وتتفرع منه الفرو�ض الآتية:

11 يوجد ت�أثير دال �إح�صائياً للبُعد المالي ببطاقة الأداء المتوازن في تقييم جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة..

22 يوجد ت�أثير دال �إح�صائياً لبُعد العملاء ببطاقة الأداء المتوازن في تقييم جودة الأداء المهني لمكاتب .

المراجعة ال�سودانية.

33 يوجد ت�أثير دال �إح�صائياً لبُعد العمليات الداخلية ببطاقة الأداء المتوازن في تقييم جودة الأداء .

المهني لمكاتب المراجعة ال�سودانية.

44 يوجد ت�أثير دال �إح�صائياً لبُعد تدريب وتطوير الموارد الب�شرية ببطاقة الأداء المتوازن في تقييم .

جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة ال�سودانية.

55 يوجد ت�أثير دال �إح�صائياً لبُعد الم�سئولية الاجتماعية ببطاقة الأداء المتوازن في تقييم جودة الأداء .

المهني لمكاتب المراجعة ال�سودانية.

�أ�سلوب البحث:

لتحقيق �أهداف البحث فقد �أعتمد الباحث على �أ�سلوبين هما:

11 المتوازن . الأداء  ببطاقة  العلاقة  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  على  الاطلاع  يتمثل  النظري:  الجانب 

وجودة الأداء المهني، بهدف �إعداد الإطار النظري والتحليلي للبحث وا�ستقراء فر�ضياته.

22 البحث في . على مجتمع  توزيعها  ثم  ومن  ا�ستبانة وتحكيمها،  �إعداد  يتمثل في  الميداني:  الجانب 

العام )2016م(، وذلك للتحقق من فر�ضيات البحث.

حدود البحث:

11 الحد المو�ضوعي: يقت�صر البحث على قيا�س �أثر ا�ستخدام بطاقة الأداء المتوازن ب�أبعادها )البُعد .

المالي، بُعد العملاء، بُعد النمو والتطوير، بُعد العمليات الداخلية، وبُعد الم�سئولية الاجتماعية(، 

المهني  الأداء  جودة  في  ــ  المالي  وغير  المالي  الجانب  بين  يجمع  حديث  تقييم  �أ�سلوب  باعتبارها 

لمكاتب المراجعة في البيئة محل البحث في حدود علم الباحث.

22 الحد المكاني: جمهورية ال�سودان-مكاتب المراجعة ولاية الخرطوم..

33 الحد الزماني: العام 2016م..

تنظيم البحث:

للبحث،  العام  الإطار  الأول  �أربعة محاور، المحور  �إلى  البحث  قُ�سم  البحث فقد  تحقيقاً لأهداف 

الرابع  والمحور  الميدانية،  الدرا�سة  الثالث  المحور  ال�سابقة،  والدرا�سات  النظري  الإطار  الثاني  المحور 

النتائج والتو�صيات، المراجع والملاحق.

المحور الثاني

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة

�أولًا، ن��شأة وتطور بطاقة الأداء المتوازن:

المالية  وغير  المالية  الم�ؤ�شرات  من  توافر مجموعة  يتطلب  كلية  ب�صورة  المنظمات  �أداء  تقييم  �إن 

)الغالبي، و�إدري�س �أ، 2009، �ص38(، لذلك ا�ستخدمت بطاقة الأداء المتوازن في العديد من المنظمات 

ظهور  قبل  المنظمات  وكانت  �ص141(،   ،2009 ب،  و�إدري�س  )الغالبي،  الأداء  ورقابة  التخطيط  في 

بطاقة الأداء المتوازن تعتمد على المقايي�س التقليدية في تقييم �أدائها وتهتم بالبُعد المالي وتركز على 

مرة  لأول  المتوازن  الأداء  بطاقة  ا�ستخدام  وتم  2009، �ص78(.  الق�صير )عو�ض،  الأجل  النتائج في 

من قبل م�ؤ�س�سة )AnologDevices( عام 1987م، )Norb& Steve , 2004, P 18(، غير �أن 

Robert Ka� 1992م في �أمريكا ال�شمالية على يد الم�ست�شار  ظهورها ر�سمياً ب�شكل كامل كان في �سنة 

plan والم�ست�شار الم�ؤ�س�س لوحدة البحث )David Norton KPMG(، حيث �أجريا درا�سة لمدة عام 

على اثنتي ع�شرة �شركة في كل من كندا والولايات المتحدة الأمريكية، من �أجل تقييم �أدائها، وخلال 

الدرا�سة لاحظ الباحثان �أن المديرين يبحثون عن �أ�سلوب تقويم يوازن بين الجانب المالي وغير المالي 

وهذا ما �سمح ب�إيجاد م�ؤ�شر �أداء �شامل يعطي للمديرين نظرة �شاملة عن الأداء فظهرت بطاقة الأداء 

.)Niven, 2004, P29( المتوازن
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ثانياً، مفهوم بطاقة الأداء المتوازن:

عرفها)Kaplan & Norton( ب�أنها هي مجموعة من الم�ؤ�شرات التي يقدمها المديرون تت�ضمن 

 Kaplan & Norton(ر�ؤية العمل وت�شمل الم�ؤ�شرات المالية ونتائج الإجراءات التي اتخذت بالفعل

�إلى عمل فعلي يبد�أ  �أ�سلوب ي�ساعد على ترجمة الا�ستراتيجية  ب�أنها  P 70 ,1992 ,( ، كما عُرفت 

من تحديد ر�ؤية المنظمة وا�ستراتيجيتها ، وتحديد المقايي�س التي ت�ساعد على و�ضع الأهداف ، وقيا�س 

تحقيقها بالن�سبة للا�ستراتيجيات)عبد اللطيف وتركمان، 2006، �ص143(. كما عُرفت ب�أنها نظام 

ال�شركة في مجموعة مقايي�س  ر�ؤية  لل�شركات من خلال ترجمة  والمبادئ  الأفكار  يقدم مجموعة من 

�أداء مترابطة تُ�سهم في انجاز الأعمال وو�ضع ا�ستراتيجية الأعمال والم�ساعدة في التن�سيق بين الأداء 

الفردي والتنظيمي وو�صولًا �إلى �أهداف الإدارة )Guimarães, et al., 2010, P 2632(. وت�شمل 

بطاقة الأداء المتوازن عدداً من الأبعاد هي )نيفين، 2016، �ص37-36(:

11 بُعد العملاء: حيث يركز هذا البُعد العملاء وتوقعاتهم والقيمة المقترحة لخدمتهم..

22 �أجل . من  للمن��شأة  قيمة  ن�ضيف  التي  العمليات  على  البُعد  هذا  يركز  الداخلية:  العمليات  بُعد 

الا�ستمرارية وتقديم خدمات تُلبي طموح العملاء.

33 البُعد المالي: يركز هذا البُعد على الأهداف المالية الا�ستراتيجية والتي تعد غاية في ذاتها مثل .

زيادة حقوق الم�ساهمين.

44 بُعد النمو والتطوير: يركز هذا البُعد على تنمية مهارات الموظفين ويرتبط نجاح بعدي العمليات .

الداخلية والعملاء بهذا البُعد ب�صورة �أ�سا�سية.

55 بُعد الم�سئولية الاجتماعية:.

يت�ضح مما �سبق �أن بطاقة الأداء المتوازن هي و�سيلة ا�ستراتيجية تقي�س الأداء من الجوانب المالية، وغير المالية 

من خلال �أربعة �أبعاد رئي�سية، كما �أ�ضاف البع�ض بُعد الم�سئولية الاجتماعية )الغالبي و�إدري�س،2011، �ص 201(.

ثالثاً، �أهمية بطاقة الأداء المتوازن:

�أهدافها  ترجمة  على  المنظمة  م�ستويات  مختلف  ي�ساعد  عاماً  �إطاراً  المتوازن  الأداء  بطاقة  تُعد 

 Sharma,2009, P( )142وخططها الا�ستراتيجية وتتمثل �أهميتها في الآتي )العامري، 2003، �ص

8(، )بحيري، 2004م، �ص 210(، و)محمد، 2007، �ص 7(:

11 الم�ساعدة في تطوير الخطط الا�ستراتيجية من خلال درا�سة الجوانب المالية وغير المالية ب�صورة .

وا�سعة للتخطيط للم�ستقبل.

22 تقييم مدى تحقيق المنظمة لأهدافها من خلال مقارنة الأداء الفعلي بالمخطط له..

33 ربط ا�ستراتيجية المنظمة البعيدة المدى مع ن�شاطها القريب المدى..

44 المنظمات . التميز على  ت�ساعدها في  المنظمة  لعمل  وتطوير مجالات جديدة  الم�ساعدة في تحديد 

الأخرى.

55 للتنويع . كمظلة  وتعمل  الأداء  تطوير  بهدف  عمله  يجب  الذي  ما  نحو  الأعمال  منظمات  توجه 

المنف�صل لبرامج المنظمة، مثل الجودة، و�إعادة الت�صميم، وخدمة العميل.

66 ت�شجيع الحوار داخل المنظمة حول الأهداف الا�ستراتيجية والتوقعات المتعلقة بالأداء..

77 نظر . وجهة  عن  الإدارة  �إليها  تحتاج  التي  الم�ؤ�شرات  من  مجموعة  ي�شتمل  موحد  تقرير  توفير 

العملاء تجاه المنظمة وتحقيق الوقت المطلوب لتنفيذ العمل، وتطوير الجودة، والتركيز على العمل 

الجماعي، وتحقيق الوقت اللازم لإدخال منتجات جديدة والتخطيط طويل الأجل.

88 �أكدت العديد من الدرا�سات ال�سابقة على �أهمية بطاقة الأداء المتوازن في قيا�س الأداء من خلال .

التركيز على الجوانب المالية وغير المالية وذلك كما يلي:

99 هناك درا�سة  )Ling Sim, & ChyeKoh, 2001(والتي اهتمت بتحليل �أثر ا�ستخدام بطاقة .

الأداء المتوازن في قيا�س الأداء الا�ستراتيجي للمنظمات ، و�أن نظام قيا�س الأداء التقليدي انتقد 

لأنه يركز على الأرقام المالية ؛ لذلك �أخفق في تحقيق النجاح للأمد البعيد للمنظمات، و�أكدت 

وفي  المنظمات.  في  المالي  للأداء  المفيدة  الم�ؤ�شرات  هي  المالية  غير  المقايي�س  �أن  الدرا�سة  نتائج 

بطاقة  ا�ستخدام  فاعلية  �أثر  قيا�س  على  ركزت  ــ   )Northcott & France ,2005( درا�سة، 

الأداء المتوازن في الم�ست�شفيات العامة في نيوزلندا من خلال تو�ضيح فعالية بطاقة الأداء المتوازن، 

العامة  النيوزلندية  الم�ست�شفيات  في  المتوازن  الأداء  بطاقة  ا�ستخدام  �أن  الدرا�سة  نتائج  و�أكدت 

2008( قدمت مرتكزات عملية  ودرا�سة )جودة،  الإدارية.  لدعم الجوانب  فاعلة  �آلية  �أ�صبحت 

لنظام قيا�س الأداء المتوازن في الالتزام الم�ؤ�س�سي. و�أكدت نتائج الدرا�سة �أن هنالك ت�أثيراً معنوياً 

لتطبيق نظام قيا�س الأداء المتوازن في الالتزام الم�ؤ�س�سي ب�شكل عام، وهنالك فروق وا�ضحة بين 

الأداء.  تقييم  ت�أثير عملية  للنظام وذلك في قوة  الأداء وغير المطبقة  لنظام  الم�ؤ�س�سات المطبقة 
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�إدارة  �أثر بطاقة الأداء المتوازن في  �أما درا�سة )Smandek, et al., 2012( فقد ركزت على 

حقوق الملكية الفكرية من خلال و�سائط نقل التكنولوجيا، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن هناك 

اتباع ل�سيا�سة الإدارة الجزئية لحقوق الملكية الفكرية التي تهتم بنجاح وتطوير الأجهزة الحديثة 

 Ridwan &(: الأداء. ودرا�سة  المتوازن في قيا�س  في قيا�س الأداء ونجحت تجربة بطاقة الأداء 

Fahmid, 2013( اهتمت بمعرفة �أثر ا�ستخدام بطاقة الأداء المتوازن في �شركات القطاع العام 

في ا�ستراليا، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ا�ستخدام بطاقة الأداء المتوازن له �أثر وا�ضح في الهيكل 

التنظيمي وفي الأداء الكلي لل�شركات. �أما درا�سة )الح�سن، 2014( فاهتمت بتو�ضيح فعالية �أبعاد 

بطاقة الأداء المتوازن في الم�صارف التجارية ال�سودانية، والتحقق من �أن �إدارة الم�صارف التجارية 

الم�صارف  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت  المتوازن.  الأداء  بطاقة  با�ستخدام  تهتم  ال�سودانية 

الداخلية قد  العمليات  بُعد  المتوازن خا�صة  الأداء  �أبعاد بطاقة  بتفعيل  ال�سودانية تهتم  التجارية 

2014( ركزت  80%. ودرا�سة )جريرة،  تحقق بن�سبة 100%، �أما الأبعاد الأخرى تحققت بن�سبة 

على بيان تقييم الأداء با�ستخدام �أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في ال�شركات ال�صناعية الأردنية. 

وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ال�شركات ال�صناعية الأردنية ت�ستخدم مقايي�س �أداء مالية وغير مالية 

لتقييم �أدائها، و�أن البُعد المالي قد ح�صل على ت�أييد بدرجة مرتفعة، �أما مقايي�س تقييم الأداء 

غير المالية فما زالت تمثل تطوراً حديثاً ن�سبياً، حيث ح�صلت الأبعاد غير المالية على درجة ت�أييد 

متو�سطة مع تفاوت متو�سطاتها بدرجات قليلة ن�سبياً. ودرا�سة )عبد الرحيم ومن�صور، 2015( 

التي �أكدت على �أن بطاقة الأداء المتوازن توفر مجموعة الم�ؤ�شرات التي يمكن مقارنتها مرجعياً مع 

المنظمات الأخرى العاملة في نف�س المجال. والإجراءات المتبعة في المراجعة الداخلية لحالات عدم 

المطابقة لخريطة الإجراءات ت�ساهم في �صياغة الا�ستراتيجيات بال�صندوق القومي للمعا�شات.

          مما �سبق يت�ضح �أن بطاقة الأداء المتوازن ت�ساعد على تقييم الأداء الا�ستراتيجي للمنظمات 1010

ب�صورة ت�ساعدها في تحقيق �أهدافها وتقييم �أدائها.

رابعاً، تقييم جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة:

تهتم مكاتب المراجعة بتقييم جودة الأداء المهني وذلك للآتي )جبران، 2010م:20(: 

11 �إعطاء ت�أكيدات ب�أن الخدمات التي ت�ؤديها مكاتب المراجعة تتما�شى مع المتطلبات المهنية لتقليل .

فر�ص ارتكاب الأخطاء في عملية المراجعة.

22 عن . ال�صادرة  والمعايير  الإر�شادات  اتباعه  خلال  من  المراجعة  مكاتب  عمل  برنامج  تح�سين 

الجمعيات المهنية بخ�صو�ص الرقابة على جودة عملية المراجعة.

33 اكت�ساب عملاء جدد لمكتب المراجعة، والمحافظة على العملاء القدامى، وخا�صة في ظل المناف�سة .

ال�شديدة بين مكاتب المراجعة.

44 �إنَّ ارتفاع م�ستوى الم�صداقية في المراجعة يت�أتى من خلال ارتفاع م�ستوى جودة الأداء المهني. .

خام�ساً، الحاجة �إلى تقييم جودة الأداء المهني:

11 يُعد تقييم جودة الأداء المهني مطلب �أ�سا�سي للعديد من الأطراف ذات العلاقة بمكاتب المراجعة .

وذلك ن�سبة �إلى )مجاهد، 2001، �ص252(:

22 ازدياد حاجة المراجع لتنفيذ عملية المراجعة ب�أعلى م�ستوى من الجودة بهدف �إ�ضفاء الثقة على .

تقريره.

33 الثقة على تقاريرها المالية المعدة بمعرفتها خلال الفترة المالية . �إ�ضفاء  �إدارة المن��شأة في  حاجة 

محل المراجعة.

44 تزايد اهتمام المنظمات المهنية بتفعيل جودة الأداء المهني للمراجعين ل�ضمان الوفاء بم�س�ؤولياتها .

تجاه الر�أي العام.

55 كن �أن يتميز به . اتجاه �أنظار كل من المراجعين والعملاء �إلى جودة الأداء المهني كعامل �أ�سا�سي ُمي

المراجع عن �أقرانه من المناف�سين في �سوق المهنة.

66 تزايد م�ستوى طلب المهتمين بتاريخ عملية المراجعة في الت�أكيد على دقة وعدالة المعلومات المالية .

والمحا�سبية التي تمت مراجعتها.

هناك عدد من الدرا�سات التي ركزت على جودة الأداء المهني للمراجعة:

• ركزت درا�سة )المغيولي، 2004( على الواقع الحالي لجودة الأداء المهني لمكاتب المحا�سبة بالمملكة 	

و�أظهرت  الخارجية،  للمراجعة  المهني  الأداء  جودة  م�ستوى  تح�سين  بغر�ض  ال�سعودية  العربية 

النظامية  المملكة هي المخالفات  المراجعة في  الم�ؤثرة على جودة  العوامل  �أهم  �أن  الدرا�سة  نتائج 

المهنية  العناية  بذل  م�ستوى  وانخفا�ض  المراجعة  لمعايير  النظامية  والمخالفات  المحا�سبة،  لمعايير 

من جانب المراجعين. �أما درا�سة )الغامدي، والعنقري، 2005( فقد ركزت على برنامج مراقبة 
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جودة الأداء المهني على مكاتب المراجعة في المملكة العربية ال�سعودية. و�أكدت نتائجها �أن تطبيق 

برنامج مراقبة جودة الأداء المهني قد �ساهم ب�شكل كبير في تح�سين جودة الخدمات المهنية التي 

تقدمها مكاتب المراجعة في المملكة. ودرا�سة )ال�شاطري، والعنقري، 2006( اهتمت بتحليل ت�أثير 

وزيادة  المهنية،  المكاتب  وا�ستمرارية  المهني  الأداء  على جودة  المراجعة  �أتعاب  م�ستوى  انخفا�ض 

م�ستوى المناف�سة في �سوق العمل. وكانت نتائج الدرا�سة مت�ضاربة �إلى حد كبير على الرغم من �أنها 

�أظهرت عدم وجود ت�أثير كبير لانخفا�ض �أتعاب المراجعة على جودة الأداء المهني، و�أن الانخفا�ض 

ي�ؤدي �إلى عزوف المهنيين عن المهنة وعدك جذب الكفاءات المهنية، وكذلك زيادة م�ستوى المناف�سة 

والتجاوزات المهنية. �أما درا�سة )الجدعاني والعنقري ،2006( فركزت على ت�أثير حجم المكتب 

و�سمعته، والعوامل التي ت�ؤثر في المناف�سة الخارجية مع المكاتب الأخرى على جودة الأداء المهني 

مكاتب  و�سمعة  حجم  �أن  الدرا�سة  نتائج  و�أكدت  ال�سعودية.  العربية  المملكة  في  المراجعة  لمكاتب 

بين  التناف�سية  بين  عك�سية  علاقة  هناك  بينما  المهني،  الأداء  جودة  بم�ستوى  يت�أثران  المراجعة 

مكاتب المراجعة وجودة الأداء المهني. ودرا�سة )�سعودي، 2016( اهتمت بقيا�س �أثر جودة الأداء 

المهني لمراقب الح�سابات على مخاطر التقارير المالية. وتو�صلت الدرا�سة الى وجود ت�أثير الأداء 

المهني لمراقب الح�سابات على مخاطر التقارير المالية.

مما �سبق ف�إن جودة الأداء المهني والخدمات التي تقدمها مهنة المراجعة تعد مطلباً �أ�سا�سياً  	

لجميع المنظمات التي تعمل في مجال المراجعة.

�ساد�ساً، �أهمية ا�ستخدام بطاقة الأداء المتوازن في بيئة المراجعة:

الأهداف  مع  الفرعية  الأهداف  تطابق  معرفة  في  المنظمات  المتوازن  الأداء  بطاقة  ت�ساعد 

 Kaplan & Norton , 2001,( الا�ستراتيجية من خلال الا�ستفادة من الأ�ساليب المالية وغير المالية

مالية  الم�ؤ�شرات غير  لت�شمل  الأداء  تقييم  �أ�ساليب  تطوير  �إلى �ضرورة  P 20(، حيث دعت الحاجة 

باعتبارها م�ؤ�شرات قائدة للأداء في الم�ستقبل )Prajogo & Sohal, 2004:444(، ومكاتب المراجعة 

باعتبارها منظمات يجب �أن ت�ستفيد من بطاقة الأداء المتوازن في تقييم جودة خدماتها من خلال:

11 تحديد مجموعة من ال�سيا�سات التي يقرها مكتب المراجعة �أو يقرها فريق م�ؤهل من خارج مكتب .

�أداء مكتب المراجعة. )الهيئة  المراجعة لتطوير �أع�ضاء مكتب المراجعة، وو�ضع م�ؤ�شرات لتقييم 

ال�سعودية للمحا�سبين القانونين، 1998(.

22 تحديد الطرق والأ�ساليب التي ي�ستخدمها مكتب المراجعة للوفاء بم�سئولياته المهنية تجاه العملاء .

وتت�ضمن هذه الأ�ساليب في الهيكل التنظيمي لمن��شأة المراجعة والإجراءات التي تقوم بها )المغولي، 

2006، �ص120(. 

33  الت�أكد من التزام مكاتب المراجعة بالمعايير المو�ضوعة للرقابة على �أداء الخدمات المهنية في تنفيذ .

عملياته الداخلية والتي ي�ستخدمها ل�ضمان جودة الأداء المهني لعملية المراجعة )دحوح والقا�ضي، 

2009، �ص69(. 

يت�ضح مما �سبق �أن مكاتب المراجعة يمكن �أن ت�ستفيد من �أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في تقييم 

جودة �أدائها المهني ؛ فيتم تقييم الجانب المالي من خلال تحديد احتياجات المكتب المالية والإيرادات 

المتوقعة من �أداء عملية المراجعة، كما يتم تقييم بُعد العمليات الداخلية من خلال �سرعة ودقة �إنجاز 

عملية المراجعة وجانب العملاء من خلال و�ضع �سيا�سات لك�سب عملاء جدد والمحافظة على العملاء 

القدامى ، وحتى يقوم المكتب بتنفيذ مهامه لابد من تدريب وتطوير �أع�ضاء فرق المراجعة ومواكبتهم 

خلال  من  المجتمع  خدمة  في  المراجعة  مكتب  م�ساهمة  وجانب   ، المهنية  العملية  البيئة  في  للتطورات 

بذل العناية المهنية ، والك�شف عن �أي ممار�سات قد ت�ضر بالمجتمع، وكذلك تقديم خدمات للطلاب 

والمتدربين والدار�سين.

هناك عدد من الدرا�سات ال�سابقة التي �أكدت على �أهمية بطاقة الأداء المتوازن في تقييم �أداء 

مهنة المحا�سبة والمراجعة فمنها:

11 المراجعة . لإدارة  المتوازن  التقويم  �أن مدخل  بينت  والتي   ،)Ziegenfuss, 2000( ،درا�سة      

يمثل �إطاراً جديداً لتقويم �أداء �إدارة المراجعة الداخلية. تو�صلت الدرا�سة �إلى �أنه من ال�صعوبة 

ا�ستخدام معايير تقويم الأداء اللازمة لنجاح برنامج �ضمان جودة �أداة �إدارة المراجعة الداخلية 

الأمر الذي ي�ؤكد �أهمية اعتماد مدير �إدارة المراجعة الداخلية على نموذج الأداء المتوازن.ودرا�سة 

)لبيب،2006(، وقد ركزت على تحليل �أثر تطبيق مدخل القيمة الم�ضافة ونموذج التقويم المتوازن 

تو�صلت  وقد  الم�صرية،  الأعمال  الداخلية بمن��شآت  المراجعة  �إدارة  �أداء  الا�ستراتيجي في  للأداء 

لمدخل  وفقا  الم�صرية  الأعمال  بمن��شآت  الداخلية  المراجعة  �إدارات  �أداء  تقويم  �أن  �إلى  الدرا�سة 

التقويم المتوازن للأداء الا�ستراتيجي من ��شأنه العمل على رفع درجة كفاءة وتطوير الأداء المهني 

للمراجعة الداخلية. �أما درا�سة )هليل، 2010( فقد هدفت �إلى �إي�ضاح دور نموذج الأداء المتوازن 

في رفع كفاءة الأداء المهني للمراجع الداخلي بمن��شآت الأعمال، تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن اهتمام 
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المراجع الداخلي بتفا�صيل الما�ضي يحد من قيمة المعلومات التي ي�ستنتجها، بينما التركيز على 

مخاطر الأعمال الحالية والم�ستقبلية المالية وغير المالية ي�ساعد في التخطيط الم�ستقبلي. �أما درا�سة 

)مظهر، 2010( فاهتمت ب�أوجه الق�صور في قيا�س �أداء نظم المراجعة لاعتمادها على المقايي�س 

التقليدية من خلال تحليل �أثر نموذج الأداء المتوازن الا�ستراتيجي في كفاءة الأداء المهني بديوان 

المتوازن الا�ستراتيجي في  الأداء  ا�ستخدام نموذج  �أنَّ  �إلى  الدرا�سة  القطري، وتو�صلت  المحا�سبة 

المراجعة  الميداني في  العمل  ويح�سن  المراجع،  �أداء  وتطوير  كفاءة  رفع  �إيجاباً في  ي�ؤثر  المراجعة 

الخارجية بالبيئة القطرية. �أما درا�سة )المليجي، 2011( فركزت على �أثر نموذج الأداء المتوازن 

في مهنة المحا�سبة والمراجعة داخل القطاع الم�صرفي الم�صري، وم�ساهمته في رفع كفاءة الأداء، 

�إيجاباً على مهنة المراجعة وتحويلها �إلى  �أن تطبيق مدخل الأداء المتوازن ي�ؤثر  و�أكدت الدرا�سة 

في  ت�ساعد  معلومات  على  والح�صول  المنظمة،  �أهداف  على  التركيز  خلال  من  �إدارية  مراجعة 

بين  العلاقة  بتحليل  اهتمت   )2011 )ن�شوان،  ودرا�سة  التناف�سية.  الميزة  وتدعم  القرار،  اتخاذ 

بطاقة الأداء المتوازن وتطوير ا�ستراتيجيات من��شآت المراجعة، وتتبع تلك العلاقة من الدور الذي 

يلعبه كل محور من محاور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء بمن��شآت المراجعة في فل�سطين، 

و�أكدت نتائج الدرا�سة �أن هناك علاقة ارتباط معنوية بين �أبعاد بطاقة الأداء المتوازن، وتطوير 

بين  للتكامل  �إطار  و�ضع  على  ركزت   )2012 )ح�سن،  ودرا�سة  المراجعة.  من��شآت  ا�ستراتيجيات 

للمراجعة  الا�ستراتيجي  الدور  تعزيز  بهدف  للأداء؛  المتوازن  والتقويم  الم�ضافة  القيمة  مدخلي 

الإطار  تطبيق  خلال  من  يتم  الداخلية  المراجعة  تطوير  �أنَّ  الدرا�سة  نتائج  و�أكدت  الداخلية، 

المتكامل لمدخلي التقويم المتوازن للأداء والقيمة الم�ضافة؛ حيث يلعب هذان المدخلان دوراً �إيجابياً 

�إلى  هدفت   )2015 )الراعي،  ودرا�سة  الداخلي.  للمراجع  المهني  الأداء  وفعالية  كفاءة  رفع  في 

بيان �أثر تفعيل المراجعة الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن في تر�شيد قرارات الإدارة العليا، وبيان 

الكيفية التي تتبعها لجنة المراجعة الداخلية لتفعيل بطاقة الأداء المتوازن، وتو�صلت الدرا�سة �إلى 

نها من تفعيل بطاقة الأداء  كِّ �أن وظيفة المراجعة الداخلية يتوفر فيها من الأ�ساليب والآليات ما ُمي

ر بطاقة الأداء المتوازن 
ُ
المتوازن بجوانبها المختلفة. �أما درا�سة )ثابت، 2016( فقد اهتمت بقيا�س �أ

في دوائر التدقيق الداخلية في قطاع غزة على رفع كفاءة الأداء المهني للمدقق الداخلي من خلال 

التعرف على متطلبات كفاءة جودة الأداء المهني للمدقق الداخلي. و�أكدت نتائج الدرا�سة على �أن 

تطبيق بطاقة الأداء المتوازن ي�ؤدي �إلى رفع كفاءة الأداء المهني للمدقق الداخلي، و�أن �أبعاد بطاقة 

الأداء المتوازن تتلاءم مع بيئة التدقيق الداخلي في قطاع غزة.

22  مما �سبق يت�ضح �إنَّ �أغلبية الدرا�سات ال�سابقة التي ربطت بطاقة الأداء المتوازن بالأداء المهني .

لمهنة المراجعة ــ قد ركزت على المراجعة الداخلية، ولم تهتم ب�أداء المراجعة الخارجية والتي يمكن 

�أن ت�ستفيد من بطاقة الأداء المتوازن في تقييم جودة �أدائها عدا درا�سة )مظهر، 2010(، والتي 

ركزت على قيا�س �أثر بطاقة الأداء المتوازن في رفع كفاءة �أداء المراجع في ديوان المحا�سبة بدولة 

قطر. 

المحور الثالث

الدرا�سة الميدانية

منهجية البحث:

التعريف الإجرائي لمتغيرات البحث  التحليلي من خلال  يعتمد هذا البحث على المنهج الو�صفي 

والأ�ساليب  عليها،  الح�صول  وم�صادر  البيانات،  و�أنواع  البحث،  وعينة  ومجتمع،  قيا�سها،  وطريقة 

الإح�صائية الم�ستخدمة في تحليل البيانات، واختبار الفر�ضيات وذلك على النحو الآتي:

التعريف الإجرائي لمتغيرات البحث:

في  المن��شأة  م�ساعدة  �إلى  تهدف  وتقييم  قيا�س  �أداة  هي  المتوازن:  الأداء  بطاقة  الم�ستقل  المتغير 

من  المترابطة  الإ�ستراتيجية  والقيا�سات  الأهداف  من  مجموعة  �إلى  وا�ستراتيجياتها  ر�ؤيتها  ترجمة 

المالية )Kaplan & Norton , 1996, P 77(، ويمكن  المالية وغير  خلال مجموعة من المقايي�س 

تناولها من خلال الأبعاد الآتية:

• المرتبطة 	 المدى  بعيدة  الأهداف  على  يركز  المالية  بالجوانب  يهتم  الذي  البُعد  هو  المالي:  البُعد 

بتحقيق الأرباح والح�صة ال�سوقية وتوليد التدفقات النقدية )زويلف ونور، 2005، �ص 21(، من 

خلال )�أربعة عبارات(.

• بُعد العملاء: هو البُعد الذي يهتم بتلبية احتياجات ورغبات العملاء المتمثلة في الوقت، النوعية، 	

الخدمة، والتكلفة )ح�سين، 2001م، �ص 276(. )�أربعة عبارات(.

• عن 	 المنظمة  بها  تتميز  التي  الداخلية  بالأن�شطة  يهتم  الذي  البُعد  هو  الداخلية:  العمليات  بُعد 

2009، �ص501(. )�أربعة  غيرها من المنظمات لمقابلة احتياجات العملاء )الغالبي و�إدري�س ج، 

عبارات(.



ذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثونذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثون

25 24

• بُعد النمو والتطوير: هو البُعد الذي يهتم بقدرة المنظمة على تطوير منتجاتها، وتطوير الكادر 	

الب�شري فيها. )�أربعة عبارات(.

• مثل 	 للمجتمع،  خدمات  بتقديم  المنظمة  قيام  يقي�س  الذي  البٌعد  هو  الاجتماعية:  الم�سئولية  بُعد 

�إن�شاء م�شاريع لتح�سين دخل �أفراد المجتمع، �أو دعم برامج خدمية، مثل برامج الرعاية ال�صحية، 

تقديم المنح الدرا�سية للباحثين والتعليمة )المهايمني، 2008، �ص 10( يركز هذا البُعد على تقديم 

 Kaplan & Norton, 2003,( ،خدمات للمجتمع ت�ساعد في تح�سين نظرة المجتمع تجاه المنظمة

P10(. )�أربعة عبارات(.

المتغير التابع، جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة: هي مقدرة مكاتب المراجعة الخارجية على 

بذل العناية المهنية في �أداء مهامها تجاه عملائها ب�صورة ت�سهم في تطويرها، وا�ستمراريتها، والمحافظة 

على �سمعتها. )عبد المق�صود، 2013، �ص174(. )�ستة عبارات(

نموذج متغيرات البحث

بُعد الم�سئولية الاجتماعية

البُعد المالي

بُعد العمليات الداخلية

بُعد العملاء

بُعد النمو والتطوير

جودة الأداء 

المهني

المتغير التابعالمتغيرات الم�ستقلة

مجتمع وعينة البحث: 

حدد  وقد  الخرطوم  ولاية  المراجعة  مكاتب  في  يعملون  الذين  الأفراد  البحث  مجتمع  يتمثل 

تم  فقد  البحث  عينة  �أما  تقريباً،  فرد   130 فيها  العاملين  عدد  مكاتب  ع�شرة  عدد  الباحث 

ا�ستبانة  ا�ستمارة   )100( عدد  توزيع  تم  حيث  الب�سيطة  الع�شوائية  العينة  بطريقة  اختيارها 

 )%5( معنوية  م�ستوى  عند  )القحطاني،2015(،  العينة  حجم  تحديد  جدول  ذلك  في  م�ستخدماً 

تحليل  نتائج  وكانت  ا�ستبانة،  ا�ستمارة   )98( عدد  وتحليل  ا�ستلام  وتم   ،)%95( ثقة  ودرجة 

يلي: كما  البحث  لعينة  الأ�سا�سية  الخ�صائ�ص 

11 محا�سبة . يليها   %77.6 بن�سبة  المالية  المحا�سبة  هي  الأكبر  الن�سبة  كانت  العلمي:  التخ�ص�ص 

التكاليف وتُعدُّ هذه النتيجة منطقية؛ ن�سبة لارتباط متغيرات البحث بالعاملين في المجال المحا�سبي 

مما يدعم ذلك نتائج البحث.

22 الم�ؤهل العلمي: كانت الن�سبة الأكبر هي م�ؤهل البكالوريو�س 53% يليها الماج�ستير، وي�شير لك الى .

�أن عينة البحث م�ؤهلة علمياً، وينعك�س ذلك �إيجابا على نتائج البحث.

33 الم�ؤهل المهني: يت�ضح �أن الن�سبة الأكبر كانت هي الزمالة ال�سودانية بن�سبة 35.7% يليها الزمالة .

الأمريكية؛ ويرجع ذلك لارتباط البحث بالبيئة المحلية.

44 المركز الوظيفي: كانت الن�سبة الأكبر هي الأ�شخا�ص الذين ي�شغلون وظيفة المراجع بن�سبة %44.9 .

يليها رئي�س فريق مراجعة.

55 من10 . و�أقل   5 )من  الفقرة  هي  الخبرة  �سنوات  في  الأكبر  الن�سبة  �أنَّ  يت�ضح  الخبرة:  �سنوات 

�سنوات( بن�سبة 31.6%، يليها الفترة �أقل من 5 �سنوات، وي�شير ذلك �إلى �أن �أفراد عينة البحث 

لديهم خبرة عملية ت�سهم في الإجابة عن �أ�سئلة البحث ب�صورة �صحيحة.

اختبار مدى �صدق وثبات �أداة البحث: 

�صدق �أداة البحث: للت�أكد من �صدق الا�ستبانة ومدى وملائمتها لتف�سير العلاقة بين متغيرات 

الإح�صاء  ومجال  المحا�سبة  مجال  في  المتخ�ص�صين  المحكمين  من  عدد  على  عُر�ضت  فقد  البحث 

وبناء  والإح�صائية،  المو�ضوعية  الناحية  من  ومراجعتها  تقييمها  بهدف  محكمين   )7( وعددهم 

توزيعها.   قبل  الا�ستبانة  على  اللازمة  التعديلات  بع�ض  �إجراء  تم  ومقترحاتهم  �آرائهم  على 

ثبات �أداة البحث: تم ح�ساب معامل الفا كرونباخ لقيا�س ثبات �أداة البحث وذلك كما في الجدول 

التالي: 
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جدول رقم )1(

معاملات �ألفا كرونباخ لثبات كل بُعد من �أبعاد الا�ستبانة والمقيا�س الكلي

معاملات �ألفا كرونباخعدد الفقراتابعاد المحورالمحور

الأول

40.609البُعد المالي

40.764بُعد العملاء

40.751بُعد العمليات الداخلية

40.767بُعد النمو والتطوير

40.915بُعد الم�سئولية الاجتماعية

.208740�إجمالي المحور

.67840جودة الأداء المهنيالثاني

260.908الإجمالي

يت�ضح من الجدول رقم )1( �أن معامل �ألفا كرونباخ للمحور الأول ككل بلغ 0.874، وهو مرتفع 

وموجب الإ�شارة؛ مما ي�ؤكد على ثبات المحور. و�أن معامل �ألفا كرونباخ للمحور الثاني بلغ 0.784 وهو 

مرتفع وموجب الإ�شارة؛ مما ي�ؤكد على ثبات المحور. كما �أن معامل �ألفا كرونباخ للا�ستبانة ككل بلغ 

0.908 وهو مرتفع وموجب الإ�شارة؛ مما ي�ؤكد على ثبات الا�ستبانة، وتو�ضح النتائج �أعلاها �أن نتائج 

الثبات مرتفعة، وهذا يدل على �أن المقيا�س يتمتع بدرجة عالية من الثبات.

الإح�صاء الو�صفي لمتغيرات البحث: 

يهدف الإح�صاء الو�صفي �إلى فهم طبيعة مجتمع البحث، حيث قام الباحث بح�ساب التكرارات، 

والن�سب المئوية، وح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري لمعرفة اتجاهات �إجابات المبحوثين 

حول الا�ستبانة وذلك كما يلي:

المحور الأول: بطاقة الأداء المتوازن في مكاتب المراجعة من خلال الأبعاد التالية:

جدول رقم )2(

 المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمعرفة �إجابات المبحوثين حول البُعد المالي ببطاقة الأداء 

المتوازن

المقيا�سالعبارةم

�أوافق 

ب�شدة

لا اوفقمحايداوافق

لا 

�أوافق 

ب�شدة

المتو�سط

الانحراف 

المعياري

النتيجة

1

يُعد مكتب المراجعة 

موازنة مالية تلبي 

احتياجات المكتب 

وتحقق �أهدافه 

الا�ستراتيجية في المدى 

الطويل.

4443650ك

92.4997.0

موافق 

ب�شدة 9.449.341.61.50ن%

2

تقوم �إدارة مكتب 

المراجعة بمتابعة 

الموقف المالي ب�صورة 

دورية لتحقيق �أهدافها 

ومعرفة الانحرافات.

127302020ك

موافق06.3340.1

4.128.734.024.020ن%

3

�إيرادات مكتب المراجعة 

المحققة من خدماته 

تتنا�سب مع خدمتها 

المقدمة.

33449111ك

موافق99.399.0

7.339.442.92.111ن%

4

يٌركز مكتب المراجعة على 

تحليل وتخفي�ض تكلفة 

الخدمات التي ي�ؤديه.

73144313ك

موافق89.3211.1

8.738.141.43.311.3ن%

يلاحظ من خلال الجدول رقم )2( �أن اتجاه �إجابات المبحوثين حول عبارات هذا البُعد هو الموافقة؛ 

حيث كانت الإجابات حول العبارة الأولى بالموافقة ب�شدة، �أما بقية العبارات فكانت الإجابة بالموافقة.
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جدول رقم )3(

ببطاقة  العملاء  بُعد  حول  المبحوثين  �إجابات  لمعرفة  المعياري  والانحراف  الح�سابي  المتو�سط   

المتوازن الأداء 

المقيا�سالعبارةم
�أوافق 

ب�شدة
لا �أوفقمحايد�أوافق

لا 

�أوافق 

ب�شدة

المتو�سط
الانحراف 

المعياري
النتيجة

1

يهتم مكتب المراجعة 

بالح�صول على �أكبر قدر 

من العملاء الجدد.

43047512ك

موافق19.3401.1

7.438.041.73.512ن%

2

يُقدم مكتب المراجعة 

خدمات ا�ست�شارية 

�أخرى لعملائه.

9364850ك

12.4308.0

موافق 

ب�شدة
8.939.642.81.50ن%

3

يدر�س مكتب المراجعة 

ن�شاط عملائه قبل تنفيذ 

عملية المراجعة بوقت 

كافٍ.

934341110ك

موافق30.41

8.937.433.412.110ن%

4

يحر�ص مكتب المراجعة 

على المحافظة على 

العملاء القدامى

62156510ك

موافق 09.3869.0

5.62251.63.510ن%

يلاحظ من خلال الجدول رقم )3( �أن اتجاه �إجابات المبحوثين حول عبارات هذا البُعد هو الموافقة 

حيث كانت الإجابات حول العبارة الثانية الموافقة ب�شدة، �أما بقية العبارات فكانت الإجابة بالموافقة.

جدول رقم )4(

 المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمعرفة �إجابات المبحوثين حول بُعد العمليات الداخلية

ببطاقة الأداء المتوازن

المقيا�سالعبارةم

�أوافق 

ب�شدة

لا �أوفقمحايد�أوافق

لا 

�أوافق 

ب�شدة

المتو�سط

الانحراف 

المعياري

النتيجة

1

يتم �إنجاز العمليات 

الداخلية بروح الفريق 

الواحد داخل مكتب 

المراجعة.

5384690ك

موافق11.4488.0

7.53941.62.90ن%

2

هناك خطوات وا�ضحة 

لعمليات المراجعة تعد 

بمثابة دليل للمكتب

725241032ك

موافق64.3542.1

6.725.523.416.032ن%

3

يتم تحديد مهام 

كل ع�ضو في فريق 

المراجعة

534321611ك

موافق88.3501.1

7.537.432.213.611ن%

4

يقدم �أع�ضاء فريق 

المراجعة تقارير تنفيذ 

عملية المراجعة في 

الوقت المنا�سب.

14636312ك

موافق30.4890.1

8.147.631.63.312ن%

يلاحظ من خلال الجدول رقم )4( �أن اتجاه �إجابات المبحوثين حول عبارات هذا البُعد هو الموافقة 

على جميع العبارات.
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جدول رقم )5(

 المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمعرفة �إجابات المبحوثين حول بُعد النمو والتطوير 

ببطاقة الأداء المتوازن

المقيا�سالعبارةم
�أوافق 

ب�شدة
محايداوافق

لا 

اوفق

لا 

�أوافق 

ب�شدة

المتو�سط
الانحراف 

المعياري
النتيجة

1

يقدم مكتب المراجعة برامج 

تدريبية كافية وملائمة 

لتطوير قدرات الموظفين كل 

ح�سب حاجته.

413412110ك

موافق4.070.997

41.834.712.211.20ن%

2

يحر�ص مكتب المراجعة 

على الاحتفاظ بالموظفين 

ذوي الكفاءة العالية وتهتم 

بتحفيزهم مادياً ومعنوياً.

3544982ك

موافق4.040.984

35.744.99.28.22ن%

3

يركز مكتب المراجعة على 

�ضرورة مواكبة التطورات 

المحا�سبية في البيئة المحلية 

والعالمية.

31389164ك

موافق3.781.180

31.638.89.216.34.1ن%

4

يتم بذل جهد عالٍ من قبل 

�إدارة مكتب المراجعة على 

تنمية قدرات �أع�ضاء فرق 

المراجعة على فهم طبيعة 

عملائه.

193126139ك

موافق3.391.207

19.431.626.513.39.2ن%

يلاحظ من خلال الجدول رقم )5( �أن اتجاه �إجابات المبحوثين حول عبارات هذا البُعد هو الموافقة 

على جميع العبارات.

جدول رقم )6(

المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمعرفة �إجابات المبحوثين حول بُعد الم�سئولية الاجتماعية 

ببطاقة الأداء المتوازن

المقيا�سالعبارةم

�أوافق 

ب�شدة

لا �أوفقمحايد�أوافق

لا 

�أوافق 

ب�شدة

المتو�سط

الانحراف 

المعياري

النتيجة

1

يهتم مكتب المراجعة 

بتقديم خدمات 

تدريبية للطلاب خلال 

فترة درا�ستهم.

2522960ك

1.570.919

غير 

موافق 

ب�شدة 25.1229.661.2ن%

2

يوجد في موازنة مكتب 

المراجعة بند خا�ص 

بالدعم الاجتماعي.

4322663ك

1.560.985

غير 

موافق 

ب�شدة 4.13.1226.564.3ن%

3

يقدم مكتب المراجعة 

وور�ش عمل تطويره 

لرفع كفاءة خريجي 

الجامعات.

3552857ك

1.661.005

غير 

موافق 

ب�شدة 3.1.55.128.658.2ن%

4

يتيح مكتب المراجعة 

فر�ص للدرا�سات 

البحثية وي�ستفيد من 

نتائجها م�ستقبلًا.

2443058ك

1.590.906

غير 

موافق 

ب�شدة 24.14.130.659.2ن%

يلاحظ من خلال الجدول رقم )6( �أن اتجاه �إجابات المبحوثين حول عبارات هذا البُعد هو عدم 

الموافقة ب�شدة على جميع العبارات.
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المحور الثاني: جودة �أداء الأداء المهني لمكاتب المراجعة:

جدول رقم )7(

 المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لمعرفة �إجابات المبحوثين حول محور جودة �أداء الأداء 

المهني لمكاتب المراجعة

المقيا�سالعبارةم
�أوافق 

ب�شدة
محايداوافق

لا 

اوفق

لا 

�أوافق 

ب�شدة

المتو�سط
الانحراف 

المعياري
النتيجة

1

يُركز مكتب المراجعة على 

التخ�ص�صية في تنفيذ 

�أعمال المراجعة.

موافق4134121014.061.024ك

ن%
41.834.712.210.21

2

يهتم مكتب المراجعة 

ب�صورة منتظمة بدرا�سة 

م�ستوى المكاتب المناف�سة 

بغر�ض التح�سين الم�ستمر.

ك
31389173

موافق3.791.160

ن%

31.638.89.217.33.1

3

يعتمد مكتب المراجعة 

على نتائج �أداء ال�سنوات 

ال�سابقة في تطوير 

الخدمات التي يقدمها.

موافق373961333.961.121ك

ن%

37.839.86.113.33.1

4

يركز المكتب على تطوير 

�أع�ضاء فريق المراجعة 

الكترونياً لمواجهة التطور 

في بيئة العمل.

موافق3138101543.791.169ك

ن%

31.638.810.215.34.1

5

يهتم �أع�ضاء فريق مكتب 

المراجعة بالمعرفة التامة 

بن�شاط العميل قبل قبول 

مراجعة �أعماله.

موافق2742141413.801.027ك

ن%

27.542.914.314.31

6

هناك تركيز عالي من 

قبل مجل�س تنظيم مهنة 

المراجعة لمواكبة التطور في 

معايير المراجعة.

موافق3925121933.801.243ك

ن%

39.825.512.219.43.1

هو  البُعد  هذا  عبارات  حول  المبحوثين  �إجابات  اتجاه  �أن   )7( رقم  الجدول  خلال  من  يلاحظ 

الموافقة على جميع العبارات.

اختبار فر�ضيات البحث:

قبل اختبار فر�ضيات البحث يتم تحليل الارتباط بين محاور البحث لقيا�س وقوة واتجاه العلاقة 

بين المتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع، وذلك كما في الجدول التالي:

جدول رقم )8(

ح�ساب معاملات الارتباط بين محاور البحث

جودة �أداء الأداء 

المهني

البُعد

المالي

بُعد

العملاء

بُعد العمليات 

الداخلية

بُعد النمو 

والتطوير

البُعد المالي

معامل الارتباط
**

0.677----

----0.000م�ستوي المعنوية

بُعد العملاء

معامل الارتباط
**

0.585
**

0.717---

---0.0000.000م�ستوي المعنوية

بُعد العمليات 

الداخلية

معامل الارتباط
**

0.630
**

0.607
**

0.714--

--0.0000.0000.000م�ستوي المعنوية

بُعد النمو 

والتطوير

معامل الارتباط
**

0.753
**

0.317
**

0.361
**

0.453-

-0.0000.0010.0000.000م�ستوي المعنوية

بُعد الم�سئولية 

الاجتماعية

0.2440.075*0.1510.1800.158معامل الارتباط

0.1390.0760.1200.0150.463م�ستوي المعنوية

  الارتباط دال عند م�ستوي معنوية )0.01(
**

  الارتباط دال عند م�ستوي معنوية )0.05(
*

 

من خلال الجدول رقم )8( يت�ضح �أن معاملات الارتباط بين المتغير التابع والمتغيرات الم�ستقلة 

دالة �إح�صائياً عند م�ستوى معنوية )0.01( عدا بعد الم�سئولية الاجتماعية.

تحليل الانحدار الخطي المتعدد:

حيث يتم اختبار فر�ضيات البحث من خلال ا�ستخدام �أ�سلوب الانحدار المتعدد والذي ي�ستخدم 

للمتغير  المتو�سطة  بالقيم  التنب�ؤ  بغر�ض  م�ستقلة،  ومتغيرات  تابع  متغير  بين  العلاقة  درا�سة  عند 

م�ستقلة  متغيرات   5 توجد  حيث  �ص17(   ،2016 )�إ�سماعيل،  الم�ستقلة  المتغيرات  بمعلومية  التابع 

الم�سئولية  وبُعد  والتطوير،  النمو  بُعد  الداخلية،  العمليات  بُعد  العملاء،  بُعد  المالي،  )البُعد  هي 



ذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثونذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثون

35 34

الاجتماعية(. ومتغير تابع هو جودة �أداء الأداء المهني لمكاتب المراجعة. حيث يتم تطبيق لمعادلة 

التالية، )عبد الرحمن،2013، �ص 216(:
  

  

𝒀𝒀 = 𝜷𝜷𝟎𝟎 + 𝜷𝜷𝟏𝟏𝑿𝑿𝟏𝟏 + 𝜷𝜷𝟐𝟐𝑿𝑿𝟐𝟐 + 𝜷𝜷𝟑𝟑𝑿𝑿𝟑𝟑 + 𝜷𝜷𝟒𝟒𝑿𝑿𝟒𝟒 + 𝜷𝜷𝟓𝟓𝑿𝑿𝟓𝟓 + 𝝐𝝐  

  
𝒀𝒀  

𝑿𝑿𝟏𝟏  

𝑿𝑿𝟐𝟐  

𝑿𝑿𝟑𝟑  

𝑿𝑿𝟒𝟒  

𝑿𝑿𝟓𝟓    

𝝐𝝐	
  

حيث �أن: 

Y.جودة �أداء الأداء المهني لمكاتب المراجعة

X
البُعد المالي1

X
بُعد العملاء2

X
بُعد العمليات الداخلية3

X
بُعد النمو والتطوير4

X
بُعد الم�سئولية الاجتماعية5

  

  

𝒀𝒀 = 𝜷𝜷𝟎𝟎 + 𝜷𝜷𝟏𝟏𝑿𝑿𝟏𝟏 + 𝜷𝜷𝟐𝟐𝑿𝑿𝟐𝟐 + 𝜷𝜷𝟑𝟑𝑿𝑿𝟑𝟑 + 𝜷𝜷𝟒𝟒𝑿𝑿𝟒𝟒 + 𝜷𝜷𝟓𝟓𝑿𝑿𝟓𝟓 + 𝝐𝝐  

  
𝒀𝒀  

𝑿𝑿𝟏𝟏  

𝑿𝑿𝟐𝟐  

𝑿𝑿𝟑𝟑  

𝑿𝑿𝟒𝟒  

𝑿𝑿𝟓𝟓    

𝝐𝝐	
  

الخط�أ

يُبين الجدول رقم )9( �أن نتائج نموذج انحدار جودة �أداء الأداء المهني لمكاتب المراجعة على البُعد 

المالي، وبُعد العملاء، وبُعد العمليات الداخلية، وبُعد النمو والتطوير، وبُعد الم�سئولية الاجتماعية.

جدول رقم )9(

 نتائج نموذج انحدار جودة �أداء الأداء المهني لمكاتب المراجعة في البُعد المالي، وبُعد العملاء، وبُعد 

العمليات الداخلية، وبُعد النمو والتطوير، وبُعد الم�سئولية الاجتماعية

المتغير
معاملات 

الانحدار

الخط�أ 

المعياري

معاملات 

الانحدار المعياري
t قيمة

م�ستوى 

المعنوية

0.032-0.2552.2-0.556الثابت

0.5110.0820.4376.20.000البعد المالي

0.802-0.3-0.0840.02-0.021بُعد العملاء

0.1160.0710.1221.60.104بُعد العمليات الداخلي

0.5300.0510.56610.50.000بُعد النمو والتطوير

0.0030.0460.0030.10.954بعد الم�سئولية الاجتماعية

الدلالة الكلية قيمة F = 68.3؛ درجات الحرية = )5،92(؛ م�ستوى المعنوية الكلية = 0.000

R2   Adjusted  =0.776 ؛ معامل التحديد المعدلR2= 0.788 معامل التحديد

يت�ضح من خلال الجدول رقم )10( نتائج نموذج الانحدار �أن �أبعاد المال والعملاء والعمليات 

�أداء الأداء المهني لمكاتب  �إجمالًا في جودة  ت�ؤُثر  الداخلي والنمو والتطوير والم�سئولية الاجتماعية 

�إذ بلغت قيمة م�ستوى المعنوية الكلية )0.000(.  المراجعة وذلك عند م�ستوى معنوية )0.05(؛ 

وفيما يتعلق بالـت�أثير الفردي لتلك الأبعاد في جودة �أداء الأداء المهني، تو�ضح النتائج �أن كل من 

البُعد المالي وبُعد النمو والتطور لهما ت�أثير دال �إح�صائياً في جودة �أداء الأداء المهني وذلك عند 

بُعد  من  لكل  �إح�صائياً  دال  ت�أثير  لوجود  كاف  دليل  يوجد  لا  حين  في   .)0.05( معنوية  م�ستوى 

عند  وذلك  المهني،  الأداء  �أداء  جودة  في  الاجتماعية(  والم�سئولية  الداخلية  والعمليات  )العملاء 

م�ستوى معنوية )0.05(؛ �إذ بلغت قيم المعنوية المقابلة لتلك الأبعاد �أكبر )0.05(. ون�ستنتج من 

هذه النتائج التالي:

11 يوجد ت�أثير دال �إح�صائياً للبُعد المالي ببطاقة الأداء المتوازن في تقييم جودة الأداء المهني لمكاتب .

المراجعة ال�سودانية.

22 يوجد ت�أثير دال �إح�صائياً لبُعد النمو والتطوير ببطاقة الأداء المتوازن في تقييم جودة الأداء المهني .

لمكاتب المراجعة ال�سودانية.

33 المهني . الأداء  المتوازن في تقييم جودة  الأداء  العملاء ببطاقة  لبُعد  �إح�صائياً  ت�أثير دال  لا يوجد 

لمكاتب المراجعة ال�سودانية.

44 لا يوجد ت�أثير دال �إح�صائياً لبُعد العمليات الداخلية ببطاقة الأداء المتوازن في تقييم جودة الأداء .

المهني لمكاتب المراجعة ال�سودانية.

55 تقييم جودة . المتوازن في  الأداء  ببطاقة  الم�سئولية الاجتماعية  لبُعد  �إح�صائياً  دال  ت�أثير  يوجد  لا 

الأداء المهني لمكاتب المراجعة ال�سودانية.

بُعد  العملاء،  )بُعد  الم�ستقلة  المتغيرات  بع�ض  ا�ستبعاد  بعد  المتعدد  الانحدار  تحليل  �إعادة 

العمليات الداخلي وبُعد الم�سئولية الاجتماعية( لعدم وجود ت�أثير لهما على المتغير التابع وت�صبح 

متغيرات البحث الم�ستقلة الم�ؤثرة هي: )البُعد المالي، وبُعد النمو والتطوير(. والمتغير التابع: جودة 

�أداء الأداء المهني.
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جدول رقم )01(

 نتائج نموذج انحدار جودة �أداء الأداء المهني لمكاتب المراجعة في البُعد المالي وبُعد النمو والتطوير

المتغير
معاملات 

الانحدار

الخط�أ 

المعياري

معاملات 

الانحدار المعياري
 t قيمة

م�ستوى 

المعنوية

0.032-0.2502.137-0.533الثابت

0.5700.0590.489.6120.000البُعد المالي

0.5600.0470.59811.8060.000بُعد النمو والتطوير

الدلالة الكلية قيمة F = 168.809؛ درجات الحرية = )2,95(؛ م�ستوى المعنوية الكلية = 0.000

R2 Adjusted =0.776 ؛ معامل التحديد المعدلR2= 0.78 معامل التحديد

من خلال الجدول رقم )10( يت�ضح �أن هذه الأبعاد )المالي والنمو والتطوير( ت�ؤثر في جودة �أداء 

الأداء المهني، عند م�ستوى معنوية )0.05(، وت�صبح معادلة الانحدار المقدرة:

  

𝒚𝒚 = −𝟎𝟎. 𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓 + 𝟎𝟎. 𝟓𝟓𝟓𝟓𝒙𝒙𝟏𝟏 + 𝟎𝟎. 𝟓𝟓𝟓𝟓𝒙𝒙𝟐𝟐  

  
تلخي�ص نتائج تطبيق تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحليل الفر�ضيات:

�أ�سلوب تحليل الانحدار المتعدد بهدف اختبار فرو�ض البحث وقد ك�شف تحليل  اتبع الباحث 

يف�سر  الم�ستقلة  المتغيرات  يت�ضمن كل  والذي  المتعدد  الإح�صائية عن ان نموذج الانحدار  النتائج 

تغير 78.3% من التغير في جودة الأداء المهني وذلك عند درجة ثقة 95%. وك�شفت نتائج التحليل 

الإح�صائي عن قبول فر�ض العدم لثلاث متغيرات م�ستقلة هي بُعد العملاء، بُعد العمليات الداخلية 

وبُعد الم�سئولية الاجتماعية حيث بلغت قيمة م�ستوي المعنوية �أكبر من 0.05 وذلك عند درجة ثقة 

المالي  البُعد  الم�ستقلة  للمتغيرات  العدم  الإح�صائي الى رف�ض فر�ض  التحليل  نتائج  وت�شير   .%95

وبُعد النمو والتطوير وقبول الفر�ض البديل �أي ان هناك ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية بين البُعد المالي، 

)المتغير  المراجعة  لمكاتب  المهني  الأداء  �أداء  وجودة  الم�ستقلة(  )المتغيرات  والتطوير  النمو  وبُعد 

التابع( وذلك عند درجة ثقة %95.

المحور الرابع

النتائج والتو�صيات

�أولًا، نتائج البحث:

�أ�سفر التحليل الو�صفي والاختبار الإح�صائي لمتغيرات البحث عن النتائج التالية:

11 �إن مكاتب المراجعة ال�سودانية تتهتم بالبُعد المالي وبُعد العملاء في بطاقة الأداء المتوازن وكانت .

الموافقة  فكانت  بعد  كل  في  واحدة  عبارة  عدا  الموافقة،  الأبعاد  هذا  حول  المبحوثين  �إجابات 

ودرا�سة   )2010 )جريرة،  درا�سة  نتائج  مع  المالي  البعد  تخ�ص  التي  النتيجة  وتتفق  ب�شدة، 

)الح�سن،2014(، حيث �أكدتا �أن البُعد المالي ح�صل على ت�أييد بدرجة مرتفعة وهذا منطقي لأن 

مقايي�س تقييم الأداء المالية معلومة. �أما بُعد العمليات الداخلية وبُعد النمو والتطوير فكان الاتجاه 

هو الموافقة على جميع العبارات، �أما بُعد الم�سئولية الاجتماعية فكان اتجاه �إجابات المبحوثين هو 

عدم الموافقة ب�شدة على جميع العبارات. 

22 لا يوجد ت�أثير �إيجابي لكل من )بُعد العملاء، بُعد العمليات الداخلية وبُعد الم�سئولية الاجتماعية( .

في تقييم �أداء جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة ال�سودانية؛ وذلك لأن قيمة Sig  كانت 0.802، 

0.104، 0.954 على التوالي وهي �أكبر من م�ستوى دلالة 0.05.

33 تتفق هذه النتيجة مع درا�سة )جريرة، 2010م(، والتي تف�سر �أن مقايي�س تقييم الأداء غير المالية .

ما زالت تمثل تطوراً حديثاً ن�سبياً، حيث ح�صلت الأبعاد غير المالية على درجة ت�أييد متو�سطة مع 

تفاوت متو�سطاتها بدرجات قليلة ن�سبياً، ودرا�سة )الجدعاني، والعنقري ،2006م(، التي تو�صلت 

�إلى �أن العلاقات التناف�سية بين مكاتب المراجعة وجودة الأداء المهني بعلاقة عك�سية، وذلك �إذا 

اعتبرنا �أن بُعد العملاء هو البعد الذي يقي�س م�ستوى المناف�سة.

44 يوجد ت�أثير �إيجابي لكل من )البُعد المالي، وبُعد النمو والتطوير( في تقييم �أداء جودة الأداء المهني .

لمكاتب المراجعة ال�سودانية؛ وذلك لأن قيمة Sig كانت 0.000، 0.000 على التوالي وهي �أقل من 

قيمة م�ستوى دلالة 0.05.وهذه النتيجة تتفق مع �أغلبية الدرا�سات ال�سابقة التي ت�ؤكد ا�ستخدم 

بطاقة الأداء المتوازن ي�ؤثر �إيجاباً في تقييم �أداء المنظمات.
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ثانياً، التو�صيات:

في �ضوء النتائج التي تو�صل لها الباحث يمكن تقديم التو�صيات التالية:

11 �ضرورة التركيز على بُعد العملاء في مكاتب المراجعة الداخلية من خلال تقديم م�ستوى خدمات .

�أف�ضل ي�سهم في المحافظة على العملاء القدامى وك�سب عملاء جدد.

22 �أداء . في  المراجعة  فريق  �أع�ضاء  ت�ساعد  لأنها  المراجعة؛  مكتب  في  الداخلية  بالعمليات  الاهتمام 

مهامه ب�صورة �أف�ضل من خلال توفير الو�سائل التقنية الحديثة، وتوفير الأدوات المكتبية ب�صورة 

كافية.

33 �إتاحة فر�ص . العمل على ربط مكاتب المراجعة بالمجتمع من خلال تقديم خدمات للمجتمع مثل 

التدريب للطلاب، و�إجراء البحوث لتعزيز نظرة المجتمع لهذه المكاتب.

44 على الجهات المهنية المنظمة لمهنة المراجعة في ال�سودان �إلزام مكاتب المراجعة بتقييم الأداء من .

الجوانب المالية وغير المالية.

55 �ضرورة ت�شجيع الدولة لمكاتب المراجعة التي تهتم بالم�سئولية الاجتماعية، ومنحها ميزات ت�شجيعية .

حوافز �ضريبة �أو غيرها.
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التنب�ؤ بالر�ضا الوظيفي لدى العاملين في محطة  كهرباء غرب القاهرة 

با�ستخدام النموذج اللوجي�ستي بطريقة  بيز

د. محمود محمد الدريني
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ال�سعودية

ملخ�ص البحث:

أثر  وتحليل  دراسة  اللوجستي في  الانحدار  نموذج  بتطبيق  الدراسة  اهتمت 
للعامل  الوظيفي  الرضا  على  والاجتماعية  الاقتصادية  العوامل  من  مجموعة 
العمل، وغير راض(، وعبر عن  )راض عن  كمتغير اسمي مكون من مجموعتين 
الخبرة،  سنوات  وعدد  العامل،  عمر  هي:  كمية  متغيرات  بسبع  العوامل  هذه 
والراتب الشهري، وعدد أفراد الأسرة، وضغوط العمل، فرص الترقي والتطور في 
للعامل،  الاجتماعية  الحالة  هي:  وصفية  متغيرات  وثلاث  العمل،  وبيئة  العمل، 
كطريقة  »بييز«  طريقة  استخدام  تم  الوظيفي.  والمسمى  العلمي،  والمؤهل 
على  التطبيقية  الدراسة  واعتمدت  المقترح،  النموذج  معالم  تقدير  في  حديثة 
»محطة  عمال  من  سحبت  عامل   374 حجمها  بسيطة  عشوائية  عينة  بيانات 
 sbbiG كهرباء غرب القاهرة« بمحافظة القاهرة بمصر، وطُبقت طريقة المعاينة لـ
البعدي  التوزيع  00015 عينة من  توليد   sguBniW في  برنامج  باستخدم  ، وذلك 
الاحتمالية  الفترات  الحصول على  اللوجستية، وتم  الانحدار  المشترك لمعاملات 
للمعاملات، وتوصلت النتائج إلى أن أثر كل من ضغوط وهموم العمل تلاحقني، 
وبيئة العمل ، وسنوات الخبرة ، والمؤهل العلمي للعامل ذو أثر معنوي لعدم 
احتواء الفترة الاحتمالية لكل منها على الصفر،  أثبت إختبار جودة المطابقة أن 
نموذج الانحدار اللوجستي للرضا الوظيفي بطريقة »بييز« كاف لتوفيق البيانات. 
كما بينت القدرة التنبؤية للنموذج أن نسب التصنيف الصحيح تزيد عن 08% وأن 
النموذج المقدر بطريقة بييز مناسب للتنبؤ بحالة العامل )راض ، غير راض(. تم 
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المقارنة بين دقة نتائج طريقتي الإمكان الأعظم كطريقة تقليدية وطريقة »بييز« 
  ،)COR( كطريقة حديثة باستخدام طريقة نسبة الخطأ، وكذلك طريقة تحليل
ولوحظ في حالة تطبيق نسبة الخطأ عدم وجود فروق في الدقة للمجموعات 
الطريقة  الوظيفي،  وأن طريقة »بيز« أكثر دقة من  الرضا  المتوسطة لاحتمالات 
كانت  الأولى  المجموعات  حالة  وفي  الأخيرة،  الاحتمالية  للمجموعات  التقليدية 
الطريقة التقليدية اكثر دقة، وفي حالة تطبيق تحليل )COR( لوحظ أن تصنيف 
البيانات المشاهدة راجع للنموذج المقدر بكلا الطريقتين وليس لعامل الصدفة. 
توصلت  الدراسة إلى أن طريقة الإمكان الأعظم هي حالة خاصة من طريقة »بيز« 
الدراسة  أوصت  نادرة.  المعلمة  عن  المتوفرة  القبلية  المعلومات  تكون  عندما 
بضرورة استخدام نموذج الانحدار اللوجستي عندما تكون بيانات المتغير التابع 
ثنائية القيمة، واستخدام طريقة »بييز« في تقدير معلمات النموذج لأنها تسمح 
بتحسين  بالاهتمام  الدراسة  أوصت  كما  المعلمات.  لهذه  احتمالية  بتفسيرات 
له  وإتاحة  إنتاجيته،   زيادة  ثم  الوظيفي ومن  بالرضا  العامل لكي يشعر  دخل 
تأثير  من  له  لما  القرار  اتخاذ  في  والمشاركة  والترقي  والتطوير  التدريب  فرصة 
إيجابي على الرضا الوظيفي، وضرورة توفير بيئة عمل جيدة للعامل ومشاركته 
الترفيهية  بالوسائل  الاهتمام  العمل،  منظومة  داخل  اجتماعية  أنشطة  في 

والثقافية لرفع الروح المعنوية للعامل.

1/1المقدمة:

�أ�سا�سي في تنمية  �أحد  القطاعات العاملة الهامة،  لما له من دور  يمثل قطاع الأعمال في م�صر 

الاقت�صاد الم�صري، وقد حظي هذا القطاع والعاملين فيه باهتمام الكثير من قبل الباحثين والدار�سين 

العلمية  والدرا�سات  البحوث  من  الكثير  اهتمت  الوظيفي  الر�ضا  تعريف  مجال  وفي  لأهميته.  نظراً 

تعدد  من  وبالرغم  و�أدائهم.   الأفراد  �سلوكيات  على  البالغ  لأثره  وذلك  الوظيفي،  الر�ضا  بمو�ضوع 

الدرا�سات التي تناولت الر�ضا الوظيفي �إلا �أنه ما زال هناك اختلاف حول تحديد تعريف �أو مفهوم 

وا�ضح ومحدد لهذا الم�صطلح،   ولا يوجد اتفاق محدد حول تعريف واحد �أو مفهوم متفق عليه لمعنى 

الر�ضا الوظيفي، ويرجع ال�سبب �إلى ارتباطه بم�شاعر الفرد التي غالبا ي�صعب تف�سيرها لأنها متغيرة 

بتغير م�شاعره في المواقف المختلفة، حيث �أن النف�س الب�شرية تميل للعمل فما دام هناك �شخ�ص يعمل 

تعريفات  اتخذت  لقد  العمل.  هذا  عن  را�ضٍ  غير  يكون  �أن  و�إما  عمله  عن  را�ضياً  يكون  �أن  �إما  فهو 

الر�ضا الوظيفي اتجاهات مختلفة مما جعل الإجماع على تعريف موحد للر�ضا الوظيفي �أمراً في غاية 

ال�صعوبة. يرى  )Luthans )1998 �أن الر�ضا الوظيفي ما هو �إلا ا�ستجابة عاطفية للحالة الوظيفية 

النتائج  تلبية  بمدى  يرتبط  ما  غالبا  الوظيفي  والر�ضا   ، �إدراكها  يمكن  م�شاهدتها،ولكن  يمكن  لا 

لتوقعات العاملين �أو تجاوزها. ويعتبر  Hoppock )1935(  من �أوائل الباحثين في مجال الر�ضا عن 

العمل الوظيفي حيث عرفه على �أنه: مجموعة من العوامل النف�سية والوظيفية والأو�ضاع البيئية التي 

تجعل الموظف را�ضيا عن عمله )البليهد، 2014م، 148(. كما يمثل الر�ضا الوظيفي مجموع الم�شاعر 

والاتجاهات الإيجابية التي يبديها ال�شخ�ص نحو الم�ؤ�س�سة التي يعمل بها. وت�شير ال�شيخ )1997م(  �إلى 

�أن العاملين في �أي م�ؤ�س�سة يكونوا �أكثر ارتباطيه وكفاءة ودافعية للإنجاز عندما ي�شعرون بالر�ضا عن 

عملهم، ويزداد هذا ال�شعور عندما يكون م�صدره العمل ولي�س العائد المادي من وراء الوظيفة. 

وفي مجال العوامل المحددة لم�ستويات الر�ضا الوظيفي ، �أ�شارا ال�شوابكة والطعاني )2013(  في 

المكتبيين في  التنظيمي لدى  الوظيفي والالتزام   الر�ضا  الك�شف عن درجة  ا�ستهدفت  التي  الدرا�سة  

والالتزام   الوظيفي  الر�ضا  درجة  بين  دلالة  ذا  ارتباطا  هناك  �أن  �إلى  ر�سمية  �أردنية  جامعات  ثلاث 

تختلف  لا  العاملين   نظر   وجهة  من  التنظيمي  والالتزام   الوظيفي  الر�ضا  درجة  و�أن  التنظيمي، 

باختلاف متغيرات الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والخبرة.  في حين �أنها تختلف باختلاف متغيري الوظيفة 

والراتب ال�شهري. كما ا�ستهدفت الدرا�سة التي قدمتها )البليهد، 2014( التعرف على م�ستوى الر�ضا 

الوظيفي لدى الموظفات الإداريات في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن وعلاقته ببع�ض المتغيرات 
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الديموجرافية، كالفئة العمرية، ونوع الوظيفة، والمرتبة الوظيفية، والم�ؤهل التعليمي، و�سنوات الخبرة، 

التدريبية،  الدورات  في  الم�شاركة  فر�ص  اتاحة  مثل  العمل  ببيئة  المرتبطة  الأخرى  المتغيرات  وكذلك 

والعلاقات الإن�سانية وال�شخ�صية.   

ومن الجدير بالذكر �أن حالة عدم ر�ضا العامل عن عمله يترتب عليه ظهور الكثير من الم�شكلات 

ون�شر  الزملاء،  مع  العلاقات  و�سوء  والتذمر،  وال�شكوى  العمل،  وترك  كالتغيب   ، التي يمكن حدوثها 

الإ�شاعات، وخلق الم�شكلات، و�إتلاف �أدوات العمل )الهم�شري،  1998، 58(. ومن ناحية �أخرى �إذا لم 

يكن الموظف �أو العامل را�ض عن وظيفته �أو عمله ي�صبح لديه �ضعف في التكيف  مثل الملل والإحباط 

)البليهد، 2014(. لذا كان من ال�ضروري الك�شف عن �أهم العوامل الاقت�صادية والاجتماعية الم�ؤثرة 

على الر�ضا الوظيفي للعامل والتنب�أ به، حتى تتمكن الم�ؤ�س�سة من تفادي حدوث تلك الم�شكلات ، والتي 

ت�ؤثر �سلبًا على مخرجات العمل. 

وفي مجال الأ�سلوب البحثي ، لاحظ الباحِثَين �أن الكثير من الدرا�سات تعتمد على �أ�ساليب تحليل 

�إح�صائي تفتقد �إلى الدقة والمنا�سبة المطلوبة لدرا�سة وتحليل �أثر العوامل المف�سرة لحالة العامل تجاه 

اللوج�ستي  الانحدار  نموذج  ا�ستخدام  �إلى  ت�سعى  الحالية  الدرا�سة  ف�إن   ، الوظيفي   بالر�ضا  �شعورة 

�أهم العوامل الاقت�صادية والاجتماعية المف�سرة للر�ضا  بطريقة »بييز«  كنموذج منا�سب للك�شف عن 

الوظيفي كمتغير تابع و�صفي ذو مجموعتين )را�ضٍ عن العمل، غير را�ضٍ(، بالإ�ضافة �إلى ذلك التب�ؤ 

بمجموعة الر�ضىا الوظيفي التي تنتمي �إليها المفردة محل الدرا�سة. 

ومن المعلوم �أن قيمة النتائج العلمية الم�ستخرجة ب�شكل مبا�شر ترتبط بمدى دقة الأ�ساليب الم�ستخدمة 

في مو�ضوع البحث و�صحتها، لذا يف�ضل ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة لنوعية البيانات قيد 

الدرا�سة والأكثر دقةً، وعلى وفق �أ�س�س علمية تكون ح�صيلتها اتخاذ القرار العلمي بقناعة علمية وبثقة 

كافية. وبالرغم �أن هناك الكثير من الحالات التي ت�ستخدم فيها �أ�ساليب التحليل الإح�صائي المتعدد 

�أكثر من المتغيرات التابعة، ومجموعة من المتغيرات  �أو  المتغيرات لدرا�سة وتحليل العلاقة بين متغير 

الم�ستقلة، �إلا �أن هناك حالات �أخرى ي�صعب فيها ا�ستخدام مثل هذه الأ�ساليب،  حيث ي�ستند نموذج 

تحليل الانحدار الخطي المتعدد على افترا�ض �أن المتغير التابع من النوع الكمي Quantitative، وهذا 

لا يتحقق في كثير من الحالات التي يكون فيها المتغير التابع من النوع النوعي Qualitative ومن ثم 

 Discriminant ي�صعب ا�ستخدام هذا النموذج في مثل هذه الحالات. كما ي�ستند نموذج تحليل التمايز

ن�سبة  المفردة وفقا لمعيار  �إليها  تنتمي  التي  التابع  المتغير  التنب�ؤ بمجموعات  يتيح  والذي   ،  Analysis

التوزيع  �أو الافترا�ضات الخا�صة، مثل افترا�ضه  ال�شروط  �إلى بع�ض   )Odd Ratio OR( الرجحان

الطبيعي المتعدد المتغيرات  Multivariate normal Distribution للمتغيرات الم�ستقلة بالإ�ضافة �إلى 

افترا�ض تجان�س م�صفوفات تباين وتغاير المتغيرات الم�ستقلة للمجموعات ولا يتحقق هذين ال�شرطين 

في الحالات التي ت�شمل متغيرات م�ستقلة نوعية. وفي مثل هذه الحالات �أو�صى Konke )1982( ب�إتباع 

Halp�(  �أ�سلوب �أخر منا�سب، حيث �أن �أ�سلوب تحليل التمايز ينتج عنه مقدرات متحيزة وغير مت�سقة 

erin et al., 1971(. وعليه اقترح )Cox )1970 �أ�سلوب �أخر من �أ�ساليب التحليل الإح�صائي المتعدد 

المتغيرات وهو �أ�سلوب تحليل الانحدار اللوج�ستي ، واعتمد في التحليل على نموذج الانحدار اللوج�ستي. 

 )Binary Logistic Regression BLR( يعتبر نموذج الانحدار الانحدار اللوج�ستي الثنائي

المقترح �أحد نماذج الانحدار التي ت�ستخدم في كثير من المجالات الاقت�صادية، والزراعية، والطبية، 

ذو  نوعي  تابع  متغير  على  نوعها  ي�شترط  لا  م�ستقلة  متغيرات  عدة  �أثر  وتحليل  درا�سة  عند  وغيرها 

�أن  �أي   ،  )Bernoulli )بيرنوللي  توزيع   له  )0,1(y ثنائي بمتغير  عنهما  يعبر  متنافيتين  مجموعتين 

. ويتميز �أ�سلوب تحليل الانحدار اللوج�ستي عن �أ�سلوب تحليل التمايز ب�أنه يحتاج  )(~ pBernoulliy

�إلى عدد اقل من الافترا�ضات �أو ال�شروط اللازمة لتطبيقه، كما �أنه يعطي نتائج �أف�ضل �سواء كانت 

Hosmer and Leme�  ( �أو غير محققه  التمايز محققه  )ال�شروط المطلوبة لتطبيق نموذج تحليل 

show,2000(. علاوة على ذلك يتيح نموذج الانحدار اللوج�ستي للباحثين �إمكانية تف�سير العلاقات 

 .Odd Ratioبين المتغيرات بما يعرف بن�سبة الرجحان

مدر�ستين  توجد  الثنائي،  اللوج�ستي  الانحدار  نموذج  لمعالم  الإح�صائي  التقدير  مجال  وفي 

للتقدير هما:  المدر�سة التقليدية،  والمدر�سة »البيزية« Bayesian  ، حيث ت�ستند المدر�سة الأولى 

في  ت�ستند  الثانية  المدر�سة  �أن  حين  في  ثابتة،  تقديرها  المراد  النموذج  معلمات  �أن  افترا�ض  على 

ع�شوائية  متغيرات  عن  عبارة  تقديرها  المراد  المعلمات  �أن  مفادهُ  �أ�سا�سي  افترا�ض  على  عملها 

�شكله من  يُحدد   )Prior distribution( القبلي الاحتمالي  بالتوزيع  ي�سمى  احتمالي  توزيع  ولها 

�أو من خلال التجارب  خلال المعلومات ال�سابقة المتاحة عن الخلفية النظرية للظاهرة المدرو�سة 

بدالة  القبلي  الاحتمالي  التوزيع  دمج  وعند  الم�ستخدمة.  الخ�سارة  دالة  نوع  عن  ف�ضلًا  ال�سابقة، 

الاحتمالي  التوزيع  للم�شاهدات يمكن الح�صول على   Maximum likelihood الأعظم  الإمكان 

البعدي)Posterior distribution( الذي تتناوله مدر�سة بيز ب�شكل  تف�صيلي عند تقدير معلمات 

نموذج الانحدار اللوج�ستي قيد الدرا�سة.
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 تناولت الدرا�سة مو�ضوع  التنب�ؤ بالر�ضا الوظيفي با�ستخدام نموذج الانحدار اللوجي�ستي بطريقة 

لـ«محطة كهرباء  التابعين  الموظفين  »بييز« من خلال اجراء درا�سة ميدانبة على عينة ع�شوائية من 

غرب القاهرة« بمحافظة القاهرة- م�صر، وذلك نتيجة لقلة الدرا�سات التى تناولت هذا المو�ضوع في 

العالم العربي، ومن ثم اهتمت الدرا�سة الحالية با�ستخدام طريقة بيز في التنب�ؤ بالر�ضا الوظيفي من 

خلال مجموعة من المتغيرات المف�سرة. 

2/1 م�شكلة البحث:

يمكن القول – في حدود علم البَاحِثين �أن المكتبات الجامعية العربية ب�شكل عام تفتقر �إلى درا�سات 

الاقت�صادية  العوامل  وتحليل  لدرا�سة  ومنا�سبة  متقدمة  �إح�صائية  �أ�ساليب  بتطبيق  مبا�شرة  تتعلق 

الأعمال  لقطاع  التابعة  ال�شركات  في  العاملين  لدى  الوظيفي  الر�ضا  ل�سلوك  المف�سرة  والاجتماعية 

�أولًا،  الموجود  النق�ص  ل�سد  الدرا�سات  النوع من  �إجرا  هذا  �إلى  ما�سة  و�أن هناك حاجة  في م�صر،  

وللوقوف على واقع الر�ضا الوظيفي للعاملين  في هذه ال�شركات ومدى التزامهم ب�أداء م�س�ؤلياتهم ثانيا. 

حيث اهتمت العديد من البحوث ال�سابقة ب�شكل عام بتحديد مدى �أهمية المتغيرات ال�شارحة ل�سلوك 

الر�ضا الوظيفي كمتغير تابع �إما على �أ�ساليب �إح�صائية ب�سيطة ا�ستخدم فيها منهج البحث الو�صفي 

كدرا�سة البليهد )2014(، �أو على �أ�ساليب تفتقد �إلى الدقة والمنا�سبة المطلوبة وفقا لطبيعة البيانات 

قيد البحث، �إذ ركزت بع�ض الدرا�سات  كدرا�سة بدر)1983(، والمخلفي )1992(، والعتيبي )1991 

 Hassard1989(، و(  Steelو ،Fitzgerald and Durant )1980(و ،)و1993(، وطنا�ش )1990

)1991(، وSafar )1988( على درا�سة علاقات م�ستويات المتغير التابع ببع�ض المتغيرات التف�سيرية 

ولم ت�ستخدم الأ�ساليب الإح�صائية المتقدمة في التحليل والتي يمكن من خلالها بناء نماذج ريا�ضية 

ي�ستفاد بها في التنب�ؤ بواقع الر�ضا الوظيفي. ومن ثم تنح�صر م�شكلات الدرا�سة فيما يلي.

• الاقت�صادية 	 المتغيرات  بين  العلاقة  يمثل  الذي  الثنائي  اللوج�ستي  الانحدار  نموذج  تو�صيف 

غرب  كهرباء  محطة  في  العاملين  لدى  الوظيفي  الر�ضا  وبين  مف�سرة،  كمتغيرات  والاجتماعية 

الدلتا بالقاهرة  كمتغير تابع.  

• تحديد �أف�ضل طرق التقدير الإح�صائي لمعلمات نموذج الانحدار اللوج�ستي قيد الدرا�سة، وذلك 	

ب�سبب طبيعة المتغيرات التف�سيرية. والتي يكون بع�ضها كمي والبع�ض الأخر نوعي،  �إذ �أن ا�ستخدام 

طريقة الإمكان الأعظم Maximum Likelihood  في تقدير معلمات النموذج ب�شكل مبا�شر ينتج 

عنه معادلات غير خطية ي�صعب حلها جبريا، كما �أنه في بع�ض الحالات لا يمكن الو�صول �إلى حل 

وحيد Unique Solution  لهذه المعادلات، ومن ثم �صعوبة الح�صول على القيم المقدرة للمعلمات 

اللوج�ستية التي تعظم دالة الإمكان.

• التو�صل �إلى نماذج احتمالية منا�سبة للتنب�ؤ بمجموعتي المتغير التابع من خلال عدد من المتغيرات 	

التف�سيرية ، وخا�صة في الوقت الذي تقل فية الدرا�سات التي تتناولت ا�ستخدام طريقة »بييز«  في 

التنب�ؤ. 

• 	. )Prior Distribution( تحديد �شكل التوزيع الاحتمالي القبلي

• 	Posterior Dis� )�إجراء بع�ض العمليات الح�سابية المتعلقة بتطبيق التوزيع الاحتمالي البعدي) 

 )tribution

• ا�ستخدام 	 �أعلاه من خلال  المذكورة  الدرا�سة  م�شكلات  بحل  البحث  الدرا�سة في هذا  تهتم  لذا 

المدخل »البييزي« لنموذج الانحدار اللوج�ستي الثنائي في التنب�ؤ بالر�ضا الوظيفي للموظف كدالة 

في عدد من المتغيرات الاجتماعية والاقت�صادية، ومن ثم �إمكانية الك�شف عن �أهمية هذه المتغيرات 

التي تحدد »م�ستوى الر�ضا الوظيفي« . حيث يعتقد �أ�صحاب مدر�سة بيز المتناول في هذا البحث 

الإح�صائية ومن ثم �ضرورة  التحليلات  لعمل  يُعد غير كافٍ  العينة  ب�أن الاعتماد على معلومات 

متغيرات  عن  عبارة  تقديرها  المراد  المعلمات  بكون  يتلخ�ص  �أ�سا�سي  افترا�ض  على  الاعتماد 

�أو التجارب  ع�شوائية يتطلب الح�صول على معلومات م�سبقة عنها ت�ؤخذ من الخلفية النظرية، 

ال�سابقة حول الظاهرة المدرو�سـة وبالتالي �صـياغة هذه المعلومات الم�سبقة ب�شـكل توزيع احتمــالي 

قبلي )Prior Distribution(  وهذه هي الميزة الأ�سا�سية والمهمة لمدر�سة بيز والتي تختلف فيها 

با�ستخدام  »بيز«  طريقة  وهي  الحديثة  الطريقة  ا�ستخدام  يتم  لذلك  التقليدية.  المدر�سة  عن 

. Win BUGS برنامج

3/1  �أهمية البحث:

تبرز �أهمية هذه الدرا�سة من الناحية التطبيقية في �أنها الأولى من نوعها – في حدود علم البَاحِثَين 

نموذج  وا�ستخدام  بم�صر،  الدلتا  غرب  كهرباء  بمحطة  للعاملين  الوظيفي  الر�ضا  مو�ضوع  تبحث  التي   -

الانحدار اللوج�ستي الثنائي بطريقة »بييز«  كنموذج منا�سب في التنب�ؤ بم�ستوى الر�ضا من مجموعة المتغيرات 

الاقت�صادية والاجتماعية المحيطة ببيئة العمال، حتى يمكن للمدراء الوقوف على واقع الر�ضا الوظيفي، ومن 

ثم تبني �سيا�سات جديدة من ��شأنها تعزيز ال�سلوكات الإيجابية للعاملين، ورفع درجة ر�ضاهم الوظيفي، وما 
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 ، الب�شرية في هذه  المحطة  الموارد  التخطيط لتطوير  �أفكار جديدة قد تفيد عند  يترتب عليه من اقتراح 

دافعيتهم  و�إثارة  الموظفين  المديرين في تحفيز  لدى  و�أ�ساليب جديدة  تطوير مهارات   �إلى ذلك  بالإ�ضافة 

للعمل. ف�سوف يتم تطبيق النتائج النظرية التي �سوف نح�صل عليها على بيانات تجربة عملية م�أخوذة من 

قطاع ال�صناعة متمثل في احدي الم�ؤ�س�سات الإنتاجية. �إذ �أن متغير الا�ستجابة محل الاهتمام في هذا البحث 

يعك�س حالة الر�ضا الوظيفي للعامل، والذي يكمن في الحدث – نعم )را�ض عن العمل(، �أو لا )غير را�ض 

عن العمل( - ومنذ و�صف الحدث كنتيجة ثنائية – نعم �أو لا- ف�إن الاعتقاد ب�أن اختيار نموذج الانحدار 

 .)Collett,1991( اللوج�ستي لتمثيل بيانات هذا النوع من المتغيرات يكون اعتقادا �صحيحا

�أ�سلوب المربعات ال�صغرى العادية )OLS( ي�ستند على افترا�ض  �أي�ضا ب�أن ا�ستخدام   ويجب التنويه 

�أن متغير الا�ستجابة يجب �أن يكون من النوع الكمي الم�ستمر والذي ي�أخذ قيما م�ستمرة داخل مدى المتغير، 

 Aldrich &(  ف�إن هذا الأ�سلوب ي�صعب ا�ستخدامه مع البيانات الثنائية والتي ت�أخذ قيمتين فقط بينيتين

الانحدار  �أ�سلوب تحليل  ف�إن   )1977(  Hanusheck and Jackson لدرا�سة  ووفقا   .)Nelson,1986

اللوج�ستي هو الأ�سلوب والمنهج الأف�ضل الملائم للتحليل عندما يكون متغير الا�ستجابة ثنائي.

تبرز �أي�ضا �أهمية هذا البحث من الناحيية النظرية  في ا�ستخدام الطريقة الم�ستحدثة لتوظيف 

يعطي  مما  اللوج�ستي  الانحدار  نماذج  معلمات  تقدير  في  بيز(  طريقة   ( القبلي  الاحتمالي  التوزيع 

البحث �أهمية يمكن ا�ستثمارها وتوظيفها في الجانب العملي وخا�صةً في التطبيقات الاقت�صادية والطبية 

والاجتماعية التي ت�سلك الاتجاه اللاخطي والتي كثيراً ما تبتعد الطرق الكلا�سيكية في الح�صول على 

قيم تقديرية واقعية و�صحيحة لها. كذلك يتطرق هذا البحث للمقارنة بين دقة التقدير با�ستخدام 

طريقة الإمكان الأعظم وطريقة »بيز« م�ستخدما طريقة معاينة Gibbs هذا من الناحية النظرية. 

4/1 �أهداف البحث :

يهدف البحث ب�شكل �أ�سا�سي �إلى بناء النماذج والتنب�ؤ بعدد الموظفين الرا�ضين عن العمل من خلال 

مجموعة من المتغيرات الديموغرافية والاجتماعية والاقت�صادية الخا�صة بهم. ومحاولة الو�صول �إلى 

الأهداف الفرعية الآتية:

أ .	.SPSS تقدير نموذج الانحدار اللوج�ستي با�ستخدام المنهج التقليدي بوا�سطة برنامج

ب تقدير نموذج الانحدار اللوج�ستي با�ستخدام المنهج الحديث بطريقة بيز با�ستخدام برنامج 	.

. Win BUGS

ج مقارنة كفاءة التقدير با�ستخدام طريقة بيز والطريقة التقليدية.	.

د التنب�ؤ الأمثل بمجموعتي الر�ضا الوظيفي في ظل توافر معلومات عن العامل قيد البحث .	.

5/1 فر�ضيات البحث:

ي�ستند البحث على عدد من الفر�ضيات تم �صياغتها، و�سوف يتم اختبار �صحتها �إح�صائيا للإجابة 

على الت�سا�ؤلات التالية.

ال�س�ؤال الأول: ما هي القدرة التنب�ؤية للمتغيرات التف�سيرية التي تميز »درجة الر�ضا« ؟  وفر�ضياته هي:

أ وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية 5% بين كل متغير من المتغيرات التف�سيرية 	.

للعامل«  الوظيفي  الر�ضا  »درجة  وبين  للعامل،  والاقت�صادية  الاجتماعية  العوامل  تعك�س  التي 

والعمر،  الخبرة،  و�سنوات  العامل،  دخل  من  كل  �أن  العلاقة  هذه  في  المتوقع  ومن  تابع،  كمتغير 

»درجة  بين  التمايز  في  معنوياً  ي�ؤثر  الوظيفية  والفئة  التعليمية،  والحالة  الاجتماعية،  والحالة 

الر�ضا الوظيفي للعامل«.

ب وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية 5% بين متغير »فر�ص الترقي والتطور في 	.

العمل متاحة« وبين »درجة الر�ضا الوظيفي للعامل« ، ويتُوقع في هذه العلاقة �أن يكون هذا المتغير 

من �أهم المتغيرات التف�سيرية التي ت�ستخدم في التنب�ؤ بدرجة الر�ضا الوظيفي للعامل.

ج العمل 	. وهموم  »�ضغوط   متغير  بين   %5 معنوية  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود 

تلاحقني« وبين »درجة الر�ضا الوظيفي للعامل« و�أن هذا المتغير له �أثر معنوي في تح�سين القدرة 

التنب�ؤية للنموذج اللوج�ستي المقترح لتمثيل بيانات »درجة الر�ضا الوظيفي للعامل«.

د وبين 	. العمل جيدة«  »بيئة  متغير  بين   %5 معنوية  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  وجود علاقة 

القدرة  �أثر معنوي في تح�سين  المتغير  لهذا  يكون  �أن  �أي�ضا  المتوقع  ومن  للعامل«،   الر�ضا  »درجة 

التنب�ؤية للنموذج اللوج�ستي المقترح لتمثيل بيانات »درجة الر�ضا الوظيفي للعامل«.

ال�س�ؤال الثاني: ما مدى ملاءمة نموذج الانحدار اللوج�ستي المقترح لتوفيق بيانات الر�ضا الوظيفي 

با�ستخدام المنهج الحديث بطريقة بيز؟

وفر�ضيته هي: لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين القيم الم�شاهدة لحالات النجاح )را�ضي( 

والقيم المتوقعة لها من النموذج الذي تم توفيقه با�ستخدام المنهج الحديث بطريقة »بيز«.
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ال�س�ؤال الثالث: لماذا يف�ضل ا�ستخدام نتائج تقديرات معالم نموذج الانحدار اللوج�ستي المقترح 

با�ستخدام المنهج الحديث بطريقة بيز عن المنهج التقليدي بطريقة الإمكان الأعظم؟

وفر�ضيته هي: توجد فروق جوهرية بين نتائج تقديرات طريقة الإمكان الأعظم وطريقة »بييز« 

لمعاملات الانحدار اللوج�ستي. 

2- الدرا�سات ال�سابقة والاطار النظري:

في هذا البحث يتم عر�ض الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت الر�ضا الوظيفي والأ�ساليب الإح�صائية 

في  اللوجي�ستي  الانحدار  نموذج  تطبيق  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  وكذلك  فيها،  طبقت  التي 

هذه  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج  بين  والاختلافات  الت�شابه  �أوجه  لبيان  وذلك  التطبيقية،  النواحي 

الدرا�سات ونتائج الدرا�سة الحالية من ناحية، والإ�ضافات التي قدمتها هذه الدرا�سة للا�ستفادة منها 

في الجوانب التطبيقية.

1/2 الدرا�سات ال�سابقة في مجال الر�ضا الوظيفي والأ�سلوب البحثي الم�ستخدم: 

الكتاب  من  الكثير  من  فيه  والبحث  درا�سته  الذي تم  الموا�ضيع  من  الوظيفي  الر�ضا  مو�ضوع  �إن 

والباحثين، ومن الدرا�سات والأبحاث ما يلي:

الوظيفي  الر�ضا  درجة  عن  الك�شف  ا�ستتهدفت   درا�سة    )2013( والطعاني  ال�شوابكة  قدما 

والالتزام  التنظيمي لدى المكتبيين في ثلاث جامعات �أردنية ر�سمية، و�إلى  معرفة ما �إذا كانت هناك 

فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة الر�ضا والالتزام  تعزى لخم�سة متغييرات هي: الجن�س، والوظيفة، 

كانت �صالحة  ا�ستبانة   138 منها  �أعيد  ا�ستبانه   155 توزيع  والراتب. تم   العلمي،  والم�ؤهل  والخبرة، 

درجة  كانت  فيما  متو�سطة،  كانت  الوظيفي  الر�ضا  درجة  �أن  �إلى  را�سة   الد  نتائج  �أ�شارت  للتحليل. 

الالتزام  التنظيمي كبيرة، و�أن هناك ارتباطا ذات دلالة  �إح�صائية عند م�ستوى معنوية 1%  بينهما، 

�أن درجة الر�ضا الوظيفي والالتزام  التنظيمي من وجهة نظر العاملين لا تختلف  كما بينت النتائج 

متغيرات   باختلاف  تختلف  �أنها  تبين  حين  في  والخبرة،  العلمي  والم�ؤهل  الجن�س  متغيرات  باختلاف 

الوظيفة، الراتب ال�شهري. 

ا�ستدهدفت الدرا�سة التي �أعدها الثبيتي والعنزي )2014(  التعرف على عوامل الر�ضا الوظيفي 

والمرحلة  والخبرة،  العلمي،  الم�ؤهل  متغير  من  كل  و�أثر  القريات،  محافظة  معلمي  نظر  وجهة  من 

اختيروا  معلمًا،    )307( من  الدرا�سة   عينة  تكونت  وقد   . الوظيفي  الر�ضا  عوامل  على  التعليمية، 

بالطريقة الع�شوائية الطبقية، وقد قام الباحثان با�ستخدام ا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة  تكونت من )37( 

فقرة، تغطي خم�سة �أبعاد: القيادة المدر�سية وبيئة العمل، والجوانب المادية والحوافز، و�أ�ساليب الزيارة 

الإ�شرافية ، والت�أهيل

والتدريب. وقد تم الت�أكد من �صدق �أداة الد را�سة  من خلال عر�ضها على مجموعة من المحكمين 

المخت�صين بمو�ضوع الد را�سة  في الجامعات ال�سعودية ووزارة التربية والتعليم، كما تم التحقق من ثبات 

�أداة الدرا�سة بطريقة الات�ساق الداخلي (كرونباخ �ألفا)، حيث بلغ معامل الثبات للأداة )0.96( ككل،  

وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة  �إلى �أن عوامل الر�ضا الوظيفي جاءت كما ي�أت: بعد القيادة المدر�سية جاء 

الزيارة الإ�شرافية  جاء بالمرتبة  �أ�ساليب  الثانية، وبعد  العمل جاء بالمرتبة  بالمرتبة الأولى، وبعد بيئة 

بالمرتبة  جاء  والتدريب  الت�أهيل  وبعد   ، الرابعة  بالمرتبة  جاء  والحوافز  المادية  الجوانب  بعد  الثالثة، 

الخام�سة. كما �أظهرت نتائج الد را�سة  �أن هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الر�ضا الوظيفي 

للمعلمين في محافظة القريات تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي ل�صالح م�ؤهل البكالوريو�س والد را�سات العليا، 

للمعلمين في محافظة  الوظيفي  الر�ضا  م�ستوى  �إح�صائية في  دلالة  ذات  فروق  �أن هناك  �أظهرت  كما 

القريات تعزى لمتغير الخبرة ل�صالح الخبرة فوق ع�شر �سنوات، وكذلك �أظهرت النتائج ب�أنه لا توجد 

الباحثان  �أو�صى  الدرا�سة  نتائج  التعليمية، وفي �ضوء  المرحلة  لمتغير  تعزى  �إح�صائية  فروق ذات دلالة 

ب�ضرورة الارتقاء بالو�ضع الاقت�صادي للمعلم والعمل على تغيير نظرة المجتمع لمهنة التعليم، ولا بد  من 

توفير ظروف عمل �أف�ضل مما هو موجود لم�ساعدة المعلم للقيام بدوره ب�شكل فعال وب�أداء متميز.	

الوظيفي  الر�ضا  م�ستوى  على  بالتعرف    )2014( البليهد  �أعدتها  التي  الدرا�سة  اهتمت 

المتغيرات   ببع�ض  وعلاقته  الرحمن  عبد  بنت  نوره  الأميرة  جامعة  في  الإداريات  الموظفات   لدى 

المنهج  على  اعتمد  الذي  البحثي  الأ�سلوب  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  الديموغرافية، 

خا�ص  الأول  الجزء  جز�أين،  من  مكونة  ا�ستبيان  ا�ستمارة  ا�ستخدام  وتم  التحليل،  في  الو�صفي 

الموظفات  لدى  الوظيفي  الر�ضا  م�ستوى  بمقيا�س  خا�ص  الثاني  والجزء  ال�شخ�صية،  بالمعلومات 

الإداريات في جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن، و�شملت عينة الدرا�سة )146( موظفة ادارية. 

وتو�صلت النتائج �إلى �أن الر�ضا الوظيفي لدى الموظفات عن العمل كان ب�شكل عام بدرجة متو�سطة، 

والعلاقات  الان�سانية  العلاقات  محور  حول  تدور  التي  العبارات   الأعلى  المراتب   في   وجاءت 

ال�شخ�صية داخل الجامعة، كما اظهرت نتائج الدرا�سة  انه لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين  
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متو�سطات درجات الر�ضا الوظيفي ومتغيرات (الفئة العمرية، ونوع الوظيفة، والمرتبة الوظيفية، 

والم�ؤهل التعليمي �أو �سنوات الخبرة)، وذلك قد يعود �إلى ات�ساق بين الموظفات وكونهن يعملن في 

مكان واحد ونف�س المناخ التنظيمي، وتطبق عليهن نف�س الانظمة واللوائح. و�أو�صت الدرا�سة  �إلى 

�ضرورة توفير فر�ص الم�شاركة في الدورات التدريبة التي تح�سب في الترقية.

ا�ستهدفت درا�سة ال�صمادي )2015( معرفة م�ستوى الر�ضا المهني لدى معلمات التربية الخا�صة 

في المدار�س الحكومية والأهلية في الأردن، واعتمدت الدرا�سة على عينة ق�صدية حجمها 106 معلمة 

الجز�أ  تناول  جزئين،  من  مكونة  �أداة  �إعداد  على  الدرا�سة  اعتمدت  كاملا،  الدرا�سة  مجتمع  �شملت 

الأول الو�صف الإح�صائي لمتغيرات العينة من خلال عر�ض التوزيعات التكرارية والن�سبية لبيانات هذه 

والم�ستوى  المعلمات،  تدر�سها  التي  الإعاقة  ونوع  �سنوات الخبرة،  وعدد  العمل،  وهي: جهة  المتغيرات، 

التعليمي للمعلمات، وم�ستوى الدخل ال�شهري. بينما عتمد الجزء الثاني على ت�صميم ا�ستبانة لقيا�س 

م�ستوى الر�ضا المهني مكونة من )45( فقرة موزعة على �ستة �أبعاد رئي�سية، تم التحقق من �صدقها 

وثباتها ، وملائمتها لأغرا�ض الدرا�سة. تو�صلت نتائج الدرا�سة التطبيقية �إلى �أن درجة الر�ضا المهني 

لأفراد الدرا�سة كانت متو�سطة، كما �أن هناك فروق ذات دلالة بين متو�سطات درجات الر�ضا المهني 

ترجع لاختلاف نوع الم�ؤ�س�سة، وكذلك لاختلاف قطاع العمل ل�صالح العاملين في القطاع الأهلي.

�أعد الدعي�س )2016( درا�سة ا�ستهدفت التعرف على درجة الر�ضى الوظيفي لدى �أع�ضاء هيئة 

التدري�س بجامعة �صنعاء، وبيان مدى ت�أثير متغيري التخ�ص�ص والرتبة الأكاديمية على درجة الر�ضا 

الوظيفي، ا�ستخدم في هذه الدرا�سة �أ�سلوب التحليل الو�صفي للبيانات، وكذلك �أ�سلوب تحليل التباين 

 ،LSD طريقتي  با�ستخدام  الوظيفي   الر�ضا  درجات  متو�سطات  بين  الثنائية  والمقارنات  الأحادي، 

و�شيفيه. تم ت�صميم ا�ستبانة مغلقة ا�شتملت على )45( فقرة �ضمن )6( مجالات هي: طبيعة العمل، 

ظروف العمل ، �أنظمة الترقيات والحوافز، العلاقة مع الم�س�ؤلين بالجامعة، �أنظمة الرواتب، ومجال 

 )320( ا�ستعادة  وتم  وكانت،  تدري�س  هيئة  ع�ضو   400 على  الا�ستبانة  وزعت  الزملاء.  مع  العلاقة 

الوظيفي  الر�ضاى  لدرجة  العام  المتو�سط  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  تو�صلت   .%80 بواقع  �أي  ا�ستمارة 

الر�ضا  �إح�صائية بين متو�سطات درجات  النتائج وجود فروق ذات دلالة  �أظهرت  بلغ )2.41(، كما 

الوظيفي ترجع لاختلاف كل من التخ�ص�ص ول�صالح التخ�ص�ص الإن�ساني، وكذلك لاختلاف الرتبة 

العلمية ول�صالح الرتبة الأعلى. ومن ثم �أو�صت الدرا�سة في �ضوء هذه النتائج ب�ضرورة �إعادة النظر في 

�أنظمة الرواتب والترقيات وال�سكن والت�أمين ال�صحي و�سرعة تنفيذها من قبل قيادة الجامعة. 

 2/2 الدرا�سات ال�سابقة في مجال تطبيق نموذج الانحدار اللوجي�ستي:

من  كثير  في  ت�ستخدم  التي  الهامة  الإح�صائية  النماذج  �أحد  اللوج�ستي  الانحدار  نموذج  يمثل 

التوزيع  من  الانتقال  اللوج�ستي  الانحدار  لنموذج  البيزي  التوفيق  يت�ضمن  كما  التطبيقية،  المجالات 

النواحي  من  كثير  وفي  بيز.  نظرية  خلال  من  وذلك  البعدي  التوزيع  �إلى  النموذج  لمعلمات  القبلي 

Joint Posterior Distribu�  التطبيقية ي�صعب �إيجاد �شكل محدد ومعروف للتوزيع البعدي الم�شترك 

tion لمعلمات النموذج، وكذلك �صعوبة التعامل مع هذا التوزيع من النواحي الريا�ضية،  كما هو الحال 

في معلمات نموذج الانحدار اللوج�ستي المقترح للدرا�سة. ومن الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت تطبيق 

نموذج الانحدار اللوج�ستي والطرق الإح�صائية الم�ستخدمة في تقدير معالمه ما يلي:

في درا�سة Preet (2006) بعنوان » التنب�ؤ بمعدلات الالتحاق با�ستخدام الانحدار اللوج�ستي بطريقة 

�إح�صائي متطور يتم عن طريقه تحديد ن�سب الطلاب الملتحقين  بيز«. وركزت الدرا�سة على بناء نموذج 

من بين الطلاب المتقدمين. بهذا ت�ستطيع الم�ؤ�س�سات التعليمية توجيه مواردها بكفاءة في عملية ا�ستقطاب 

الطلاب، حيث �أن هذه النماذج الإح�صائية تعين مديري القبول والت�سجيل على تق�سيم الطلاب المتقدمين 

�إلى مجموعات ح�سب �إمكانية الالتحاق من المجموعات الأكثر قابلية �إلى الأقل. ومن خلال بيانات القبول 

تك�سا�س  بجامعة  الالتحاق  بمعدلات  للتنب�ؤ  المتعدد  اللوج�ستي  الانحدار  نموذج  ببناء  الباحث  قام  ال�سابق 

تم  كما  الم�ستقلة.  المتغيرات  من  مجموعة  با�ستخدام  بيز  وطرق  الأعظم  الإمكان  دالة  بطريقة  الن�سائية، 

مناق�شة فرو�ض وتقدير معلمات الانحدار اللوج�ستي بالإ�ضافة �إلى الم�ؤ�شرات اللازمة لفح�ص مدى مقدرة 

في  دقته  لاختبار  التقدم  طلبات  بيانات  على  النموذج  بتطبيق  �أي�ضا  الباحث  وقام  التنب�ؤ.  على  النموذج 

ا�ستقراء معدلات الالتحاق، و�أخيرا قام البحث بمقارنة بين نتائج التنب�ؤ بطريقة دالة الإمكان وطريقة بيز.

قدم  بابطين )2009( درا�سة بعنوان » الانحدار اللوج�ستي وكيفية ا�ستخدامه في بناء نماذج التنب�ؤ 

م�شكلات  �إظهار  على محاولة  الدرا�سة  ركزت  القيمة«. حيث  ثنائية  التابعة  المتغيرات  ذات  للبيانات 

الفروق بين  تو�ضيح  الثنائي، ومحاولة  التابع  المتغير  البيانات مع  لتوفيق  الانحدار الخطي  ا�ستخدام 

الإجابة  على  الدرا�سة  ركزت  كما  الإح�صائية،  الوجهة  من  اللوج�ستي  والانحدار  الخطي  الانحدار 

على الم�شكلات الإح�صائية التي تواجه الباحثين عند محاولة تطبيق انحدار المربعات الدنيا لنمذجة 

القدرات  اختبار  خلال  من  عنهم  الك�شف  نتيجة  مع  المتميزين  للطلاب  ال�سلوكية  ال�سمات  متغيرات 

العقلية، وما مدى ملاءمة الانحدار اللوج�ستي لتوفيق بيانات ال�سمات ال�سلوكية مع ت�صنيف الطلاب 

الموهوبين، وما القدرة التنب�ؤية لكل من ال�سمات الإبداعية والقيادية والدافعية والعلمية لدى الطلاب 
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المتميزين في الك�شف عن الموهوبين منهم.  وقد تو�صل الباحث �إلى �أن نمذجة البيانات ذات المتغيرات 

التابعة ثنائية القيمة من خلال نماذج انحدار المربعات الدنيا الخطية الاعتيادية تعاني من انتهاك 

افترا�ض اعتدالية توزيع البواقي، وعدم الخطية في العلاقة بين المتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع ثنائي 

القيمة، وعدم تجان�س تباين الخط�أ عبر الم�ستويات المختلفة للمتغيرات الم�ستقلة، �إ�ضافة �إلى �إمكانية 

ظهور قيم احتمال تتجاوز الواحد ال�صحيح �أو تقل عن ال�صفر. وك�شفت الدرا�سة عن �أن �إح�صاءات 

لوغاريتمات معاملات الترجيح في الانحدار اللوج�ستي تلعب دوراً جوهرياً م�شابهاً لدور مجموع مربعات 

الانحرافات في الانحدار الخطي، و�أنه يمكن توظيفها للك�شف عن الدلالات الإح�صائية، �سواء للنماذج 

ككل، �أو للمتغيرات الم�ستقلة كلًا على حده. كما �أظهرت الدرا�سة �أن نموذج الانحدار اللوج�ستي الذي 

يوفق بيانات ال�سمات ال�سلوكية الإبداعية، والقيادية، والدافعية، والتعلم، مع نتائج ت�صنيف الطلاب 

الموهوبين له قدرة تف�سيرية وتنب�ؤية وت�صنيفية �أف�ضل من ال�صدفة وب�شكل دال �إح�صائياً.

تناولت درا�سة Rashwan and El-Dereny(2012) المقارنة بين نتائج تطبيق المدخل البيزى 

وطريقة الإمكان الأعظم في نموذج الانحدار اللوج�سيتى لبيانات �سرطان البرو�ستاتا، تناولت الدرا�سة 

تطبيق طريقتي »بييز« والإمكانية العظمى الم�ستخدمة في تقدير معالم نموذج الانحدار اللوج�ستي الذي 

يمثل البيانات الثنائية ل�سرطان البرو�ستاتا. �أثبتت النتائج �أن تقديرات المعاملات ومتو�سطات مربعات 

الأخطاء في حالة ا�ستخدام طريقة »بييز« لا تختلف عنها في حالة ا�ستخدام طريقة الإمكانية العظمى، 

نف�س  قليلا من  �أكبر  »بييز«  ا�ستخدام طريقة  للم�شاهدات في حالة  ال�صحيح  الت�صنيف  ن�سبة  ولكن 

الن�سبة في حالة ا�ستخدام طريقة الإمكانية العظمى. كما لوحظ �أي�ضا في حالة اختبار ق�صور التوفيق 

�أكبر  »بييز«   ا�ستخدام طريقة  النموذج  في حالة  العدم الخا�ص بمنا�سبة  الفر�ض  قبول  احتمال  �أن 

قليلا من  احتمال قبول نف�س الفر�ض في حالة ا�ستخدام طريقة الإمكانية العظمى. و�أو�صت الدرا�سة 

با�ستخدام طريقة »بييز« لإجراء الا�ستدلال الإح�صائي حول تطبيق  نموذج الانحدار اللوج�ستي على 

لمعاملات  الإحتمالية   التف�سيرات  عر�ض  بييز  طريقة  لنا  تتيح  حيث  البرو�ستاتا،   �سرطان  بيانات 

الانحدار اللوج�ستية، ولأن نتائج هذه الطريقة �أكثر دقة مقارنة بنتائج طريقة الإمكانية العظمى، على 

الأقل تعطي نف�س الدقة في حالة قلة المعلومات الأولية.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة: 

تناولت الدرا�سة الحالية ا�ستعرا�ضا للدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة الوثيقة بمو�ضوعين ، �أما المو�ضوع 

البحثية  والأ�ساليب  عليه  الم�ؤثرة  العوامل  و  الوظيفي  الر�ضا  مجال  في  ال�سابقة  بالدرا�سات  يرتبط  الأول 

نموذج  بتطبيق  ال�صلة  ذات  ال�سابقة  بالدرا�سات  الثاني  المو�ضوع  يرتبط  بينما  التحليل،  في  الم�ستخدمة 

الانحدار اللوجي�ستي. وهناك بع�ض الملاحظات على هذه الدرا�سات تم تلخي�صها في ملاحظتين هما:

أ في 	. للعاملين  الوظيفي  الر�ضا  مو�ضوع  درا�سة  على  ركزت  العربية  ال�سابقة  الدرا�سات  �أغلب  �أن 

الم�ؤ�س�سات التعليمية،  ولكنها خالية من الدرا�سات التي تناولت العوامل المحددة لم�ستوى الر�ضا 

الوظيفي للعاملين في قطاع الأعمال.  

ب اعتمدت بع�ض الدرا�سات ال�سابقة على ا�ستخدام �أ�سلوب التحليل الو�صفي لدرا�سة وتحليل العلاقة 	.

الأخرى   الدرا�سات  اعتمدت  بينما   ، الم�ستقلة  المتغيرات  ومجموعة  الوظيفي  الر�ضا  م�ستوى  بين 

بالإ�ضافة �إلى �أ�سلوب التحليل الو�صفي على �أ�ساليب تحليل ا�ستخدمت نماذج قيا�سية �أقل كفائة 

ومنا�سبة لطبيعة البيانات محل الدرا�سة. 

وعلى الرغم �أن الدرا�سة الحالية تت�شابهة مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت تقدير نموذج 

حيث  ومن  النموذج،  هذا  لتطبيق  المنا�سبة  الظروف  حيث  من  »بييز«  بطريقة  اللوجي�ستي  الانحدار 

طريقة التقدير، �إلا �أنها من الدرا�سات النادرة بين الدرا�سات العربية  التي اهتمت بالتنب�ؤ بم�ستوى 

الر�ضا  الوظيفي للعاملين في محطة كهرباء غرب الدلتا با�ستخدام هذا النوع من النماذج ، وهو �أن�سب 

النماذج القيا�سية في تمثيل بيانات الر�ضا الوظيفي كمتغير تابع و�صفي.

ومما يميز هذه الدرا�سة �أي�ضا �أنها اعتمدت على ا�ستخدام طرق »مونت كارلو«  MCMC لحل م�شاكل التقدير التي 

ت�أخذ  تقديرها،  المراد  للمعلمات  تقريبية  توزيعات  من  المعاينة  على   MCMC تعتمد طريقة  ، حيث  »بييز«  تواجه طريقة 

الدرا�سة في الاعتبار ا�ستخدام طريقة المعاينة لـ Gibbs، لأنها ت�ستند على فكرة المحاكاة للتوزيع ال�شرطي للمتغير الع�شوائي 

لكل معلمة  ال�شرطية  البعديه  التوزيعات  توليد مفردات ع�شوائية من  والتي يمكن من خلالها  الم�شترك،  التوزيع  عو�ضا عن 

يراد تقديرها، ومن ناحية �أخرى �أنها طريقة �سهلة وتعطي نتائج ذات دقة عالية، مع توافر البرامج الإح�صائية الخا�صة بها.

3/2 توفيق البيانات با�ستخدام نموذج الانحدار اللوج�ستي بطريقة بيز:

N. و�أن المتغير التابع نوعي، ويتكون من مجموعتين  	 بفر�ض �أن عدد مفردات المجتمع هي 

)1,0( كما يلي:  =ky متنافيتين ويعبر عنه بالمتغير البيرنولي 
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عل""ى االمعایين""ة م""ن توززیيع""اتت  MCMCمش""اكل االتق""دیير االت""ي توااج""ھه ططریيق""ة "بیيیي""ز" ٬، حیي""ث تعتم""د ططریيق""ة 

٬، لأنھه""ا Gibbsتأخ""ذ االدررااس""ة ف""ي االاعتب""ارر ااس""تخداامم ططریيق""ة االمعایين""ة ل""ـ ٬، تقریيبیي""ة للمعلم""اتت االم""راادد تق""دیيرھھھها
تي یيمكن  شتركك٬، وواال یيع االم عن االتوزز شواائي عوضا  یير االع تستند على فكرةة االمحاكاةة للتوززیيع االشرططي للمتغ
یية  قدیيرھھھها٬، وومن ناح یيراادد ت مة  كل معل شرططیية ل یيھه اال عاتت االبعد من االتوززیي من خلالھها تولیيد مفرددااتت عشواائیية 

 براامج االإحصائیية االخاصة بھها.أأخرىى أأنھها ططریيقة سھهلة ووتعطي نتائج ذذااتت ددقة عالیية٬، مع تواافر اال
 

 توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي بطریيقة بیيز 2/3
یيتكونن من مجموعتیين ٬، وو. ووأأنن االمتغیير االتابع نوعيNھھھهي  مفرددااتت االمجتمععددد  بفرضض أأنن  
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لـ    بالرمز  T  ووتسمى االقیيم االممكنة  ھها  نة وونرمز ل فرااغغ االعیي }2,1,0,...,{٬، حیيث TSب NST =. 
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T، ويعبر عنها كالتالي: ومن ثم يمكن تمثيل عدد حالات النجاح في المجتمع بالإح�صاءة  
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 ٬، وویيعبر عنھها كالتالي:T  بالإحصاءةةفي االمجتمع وومن ثم یيمكن تمثیيل عددد حالاتت االنجاحح    
    

∑
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لـ    بالرمز  T  ووتسمى االقیيم االممكنة  ھها  نة وونرمز ل فرااغغ االعیي }2,1,0,...,{٬، حیيث TSب NST =. 
 لع""ددد ح""الاتت االنج""اححاالتوززیي""ع االاحتم""الي م""ن خ""لالل ااس""تخداامم یيمك""ن تق""دیير ع""ددد ح""الاتت االنج""احح  ووم""ن ث""م 

لة االموضح  فرضض أأنن  . )2(بالمعادد جھه فب ]االمت ]ʹ′= NyyyY ...,,, من االدررجة 21 جھه  عن مت باررةة   N×1ع
لة Y االمتجة أأنن عناصرووبفرضض . Pكل عنصر في ااھھھهتمامموویيمثل  بة االمعادد   )2( مستقلة٬، یيمكن إإعاددةة كتا
 كالأتي

    YT 1ʹ′=  )3(  
قدیير متغیير عشواائي متبوعع بفرااغغ عیينة٬Y، N×1متجھه االوحدةة  1أأنن حیيث    . وومن ثم یيمكن حسابب ت

 عددد حالاتت االنجاحح بتطبیيق االمعاددلة االتالیية:
    )(1)(ˆ YETET ʹ′==   

جھهYE)(حیيث أأنن     عة للمت كونن  Yووحیيث أأنن عناصر Yھھھهي االقیيمة االمتوق بذلك ت ستقلة  باررةة YE)(م ع
 ووبالتالي عن متجھه مكونن من االقیيمة االمتوقعة لكل عنصر من عناصر االمتجھه٬،

    [ ]ʹ′= )(...,),(),()( 21 NyEyEyEYE   

 ووعلى ذذلك یيكونن تقدیيرنا لعددد حالاتت االنجاحح ھھھهو   
    

∑
=

=ʹ′==
N

k
kyEYETET

1
)()(1)(ˆ  )4(  

)(بفرضض أأنن لكل وو    Pk∈ توجدkθ  تمثل ااحتمالل أأنن االمفرددةة)(k جاحح٬، وو لة االن )1(تنتمي لحا kθ− 
كونن  جاحح٬، یي لة االن مي لحا فرددةة لا تنت من عناصر ااتمثل ااحتمالل أأنن االم كل عنصر  جھه ل یيع  Yلمت توزز

~)(٬، أأيي أأنن kθ"بیيرنوللي" بمعلمة  kk Bernoulliy θ .٬، وویيعبر عنھه بالمعاددلة االتالیية 
    1,0,)1()()|( 1 =−−= kykk y

k
y

kkkyf θθθ  )5(  

   

)2(

 . },...,2,1,0{ NST = ، حيث  TS T بفراغ العينة ونرمز لها بالرمز  وت�سمى القيم الممكنة لـ  

ومن ثم  يمكن تقدير عدد حالات النجاح من خلال ا�ستخدام التوزيع الاحتمالي لعدد حالات النجاح 
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لح""ل  MCMCس""تخداامم طط""رقق "مون""ت ك""اررلو"  عل""ى ااأأنھه""ا ااعتم""دتت أأیيض""ا وومم""ا یيمیي""ز ھھھه""ذهه االدررااس""ة 
عل""ى االمعایين""ة م""ن توززیيع""اتت  MCMCمش""اكل االتق""دیير االت""ي توااج""ھه ططریيق""ة "بیيیي""ز" ٬، حیي""ث تعتم""د ططریيق""ة 

٬، لأنھه""ا Gibbsتأخ""ذ االدررااس""ة ف""ي االاعتب""ارر ااس""تخداامم ططریيق""ة االمعایين""ة ل""ـ ٬، تقریيبیي""ة للمعلم""اتت االم""راادد تق""دیيرھھھها
تي یيمكن  شتركك٬، وواال یيع االم عن االتوزز شواائي عوضا  یير االع تستند على فكرةة االمحاكاةة للتوززیيع االشرططي للمتغ
یية  قدیيرھھھها٬، وومن ناح یيراادد ت مة  كل معل شرططیية ل یيھه اال عاتت االبعد من االتوززیي من خلالھها تولیيد مفرددااتت عشواائیية 

 براامج االإحصائیية االخاصة بھها.أأخرىى أأنھها ططریيقة سھهلة ووتعطي نتائج ذذااتت ددقة عالیية٬، مع تواافر اال
 

 توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي بطریيقة بیيز 2/3
یيتكونن من مجموعتیين ٬، وو. ووأأنن االمتغیير االتابع نوعيNھھھهي  مفرددااتت االمجتمععددد  بفرضض أأنن  

)1,0(متنافیيتیين وویيعبر عنھه بالمتغیير االبیيرنولي  =ky  :كما یيلي 
    

},...,3,2,1{,
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Npk
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 ٬، وویيعبر عنھها كالتالي:T  بالإحصاءةةفي االمجتمع وومن ثم یيمكن تمثیيل عددد حالاتت االنجاحح    
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 )2(  

لـ    بالرمز  T  ووتسمى االقیيم االممكنة  ھها  نة وونرمز ل فرااغغ االعیي }2,1,0,...,{٬، حیيث TSب NST =. 
 لع""ددد ح""الاتت االنج""اححاالتوززیي""ع االاحتم""الي م""ن خ""لالل ااس""تخداامم یيمك""ن تق""دیير ع""ددد ح""الاتت االنج""احح  ووم""ن ث""م 

لة االموضح  فرضض أأنن  . )2(بالمعادد جھه فب ]االمت ]ʹ′= NyyyY ...,,, من االدررجة 21 جھه  عن مت باررةة   N×1ع
لة Y االمتجة أأنن عناصرووبفرضض . Pكل عنصر في ااھھھهتمامموویيمثل  بة االمعادد   )2( مستقلة٬، یيمكن إإعاددةة كتا
 كالأتي

    YT 1ʹ′=  )3(  
قدیير متغیير عشواائي متبوعع بفرااغغ عیينة٬Y، N×1متجھه االوحدةة  1أأنن حیيث    . وومن ثم یيمكن حسابب ت

 عددد حالاتت االنجاحح بتطبیيق االمعاددلة االتالیية:
    )(1)(ˆ YETET ʹ′==   

جھهYE)(حیيث أأنن     عة للمت كونن  Yووحیيث أأنن عناصر Yھھھهي االقیيمة االمتوق بذلك ت ستقلة  باررةة YE)(م ع
 ووبالتالي عن متجھه مكونن من االقیيمة االمتوقعة لكل عنصر من عناصر االمتجھه٬،

    [ ]ʹ′= )(...,),(),()( 21 NyEyEyEYE   

 ووعلى ذذلك یيكونن تقدیيرنا لعددد حالاتت االنجاحح ھھھهو   
    

∑
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=ʹ′==
N

k
kyEYETET

1
)()(1)(ˆ  )4(  

)(بفرضض أأنن لكل وو    Pk∈ توجدkθ  تمثل ااحتمالل أأنن االمفرددةة)(k جاحح٬، وو لة االن )1(تنتمي لحا kθ− 
كونن  جاحح٬، یي لة االن مي لحا فرددةة لا تنت من عناصر ااتمثل ااحتمالل أأنن االم كل عنصر  جھه ل یيع  Yلمت توزز

~)(٬، أأيي أأنن kθ"بیيرنوللي" بمعلمة  kk Bernoulliy θ .٬، وویيعبر عنھه بالمعاددلة االتالیية 
    1,0,)1()()|( 1 =−−= kykk y

k
y

kkkyf θθθ  )5(  

   

 عبارة عن متجه من الدرجة
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لح""ل  MCMCس""تخداامم طط""رقق "مون""ت ك""اررلو"  عل""ى ااأأنھه""ا ااعتم""دتت أأیيض""ا وومم""ا یيمیي""ز ھھھه""ذهه االدررااس""ة 
عل""ى االمعایين""ة م""ن توززیيع""اتت  MCMCمش""اكل االتق""دیير االت""ي توااج""ھه ططریيق""ة "بیيیي""ز" ٬، حیي""ث تعتم""د ططریيق""ة 

٬، لأنھه""ا Gibbsتأخ""ذ االدررااس""ة ف""ي االاعتب""ارر ااس""تخداامم ططریيق""ة االمعایين""ة ل""ـ ٬، تقریيبیي""ة للمعلم""اتت االم""راادد تق""دیيرھھھها
تي یيمكن  شتركك٬، وواال یيع االم عن االتوزز شواائي عوضا  یير االع تستند على فكرةة االمحاكاةة للتوززیيع االشرططي للمتغ
یية  قدیيرھھھها٬، وومن ناح یيراادد ت مة  كل معل شرططیية ل یيھه اال عاتت االبعد من االتوززیي من خلالھها تولیيد مفرددااتت عشواائیية 

 براامج االإحصائیية االخاصة بھها.أأخرىى أأنھها ططریيقة سھهلة ووتعطي نتائج ذذااتت ددقة عالیية٬، مع تواافر اال
 

 توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي بطریيقة بیيز 2/3
یيتكونن من مجموعتیين ٬، وو. ووأأنن االمتغیير االتابع نوعيNھھھهي  مفرددااتت االمجتمععددد  بفرضض أأنن  

)1,0(متنافیيتیين وویيعبر عنھه بالمتغیير االبیيرنولي  =ky  :كما یيلي 
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 ٬، وویيعبر عنھها كالتالي:T  بالإحصاءةةفي االمجتمع وومن ثم یيمكن تمثیيل عددد حالاتت االنجاحح    
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لـ    بالرمز  T  ووتسمى االقیيم االممكنة  ھها  نة وونرمز ل فرااغغ االعیي }2,1,0,...,{٬، حیيث TSب NST =. 
 لع""ددد ح""الاتت االنج""اححاالتوززیي""ع االاحتم""الي م""ن خ""لالل ااس""تخداامم یيمك""ن تق""دیير ع""ددد ح""الاتت االنج""احح  ووم""ن ث""م 

لة االموضح  فرضض أأنن  . )2(بالمعادد جھه فب ]االمت ]ʹ′= NyyyY ...,,, من االدررجة 21 جھه  عن مت باررةة   N×1ع
لة Y االمتجة أأنن عناصرووبفرضض . Pكل عنصر في ااھھھهتمامموویيمثل  بة االمعادد   )2( مستقلة٬، یيمكن إإعاددةة كتا
 كالأتي

    YT 1ʹ′=  )3(  
قدیير متغیير عشواائي متبوعع بفرااغغ عیينة٬Y، N×1متجھه االوحدةة  1أأنن حیيث    . وومن ثم یيمكن حسابب ت

 عددد حالاتت االنجاحح بتطبیيق االمعاددلة االتالیية:
    )(1)(ˆ YETET ʹ′==   

جھهYE)(حیيث أأنن     عة للمت كونن  Yووحیيث أأنن عناصر Yھھھهي االقیيمة االمتوق بذلك ت ستقلة  باررةة YE)(م ع
 ووبالتالي عن متجھه مكونن من االقیيمة االمتوقعة لكل عنصر من عناصر االمتجھه٬،

    [ ]ʹ′= )(...,),(),()( 21 NyEyEyEYE   

 ووعلى ذذلك یيكونن تقدیيرنا لعددد حالاتت االنجاحح ھھھهو   
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=ʹ′==
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k
kyEYETET

1
)()(1)(ˆ  )4(  

)(بفرضض أأنن لكل وو    Pk∈ توجدkθ  تمثل ااحتمالل أأنن االمفرددةة)(k جاحح٬، وو لة االن )1(تنتمي لحا kθ− 
كونن  جاحح٬، یي لة االن مي لحا فرددةة لا تنت من عناصر ااتمثل ااحتمالل أأنن االم كل عنصر  جھه ل یيع  Yلمت توزز

~)(٬، أأيي أأنن kθ"بیيرنوللي" بمعلمة  kk Bernoulliy θ .٬، وویيعبر عنھه بالمعاددلة االتالیية 
    1,0,)1()()|( 1 =−−= kykk y

k
y

kkkyf θθθ  )5(  

   

.  فبفر�ض �أن المتجه  )2( المو�ضح بالمعادلة 

�إعادة كتابة المعادلة  Y م�ستقلة، يمكن  �أن عنا�صر المتجة  ويمثل اهتمام كل عن�صر فيP. وبفر�ض 

)2(  كالأتي
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٬، لأنھه""ا Gibbsتأخ""ذ االدررااس""ة ف""ي االاعتب""ارر ااس""تخداامم ططریيق""ة االمعایين""ة ل""ـ ٬، تقریيبیي""ة للمعلم""اتت االم""راادد تق""دیيرھھھها
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یية  قدیيرھھھها٬، وومن ناح یيراادد ت مة  كل معل شرططیية ل یيھه اال عاتت االبعد من االتوززیي من خلالھها تولیيد مفرددااتت عشواائیية 

 براامج االإحصائیية االخاصة بھها.أأخرىى أأنھها ططریيقة سھهلة ووتعطي نتائج ذذااتت ددقة عالیية٬، مع تواافر اال
 

 توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي بطریيقة بیيز 2/3
یيتكونن من مجموعتیين ٬، وو. ووأأنن االمتغیير االتابع نوعيNھھھهي  مفرددااتت االمجتمععددد  بفرضض أأنن  

)1,0(متنافیيتیين وویيعبر عنھه بالمتغیير االبیيرنولي  =ky  :كما یيلي 
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 ٬، وویيعبر عنھها كالتالي:T  بالإحصاءةةفي االمجتمع وومن ثم یيمكن تمثیيل عددد حالاتت االنجاحح    
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لـ    بالرمز  T  ووتسمى االقیيم االممكنة  ھها  نة وونرمز ل فرااغغ االعیي }2,1,0,...,{٬، حیيث TSب NST =. 
 لع""ددد ح""الاتت االنج""اححاالتوززیي""ع االاحتم""الي م""ن خ""لالل ااس""تخداامم یيمك""ن تق""دیير ع""ددد ح""الاتت االنج""احح  ووم""ن ث""م 

لة االموضح  فرضض أأنن  . )2(بالمعادد جھه فب ]االمت ]ʹ′= NyyyY ...,,, من االدررجة 21 جھه  عن مت باررةة   N×1ع
لة Y االمتجة أأنن عناصرووبفرضض . Pكل عنصر في ااھھھهتمامموویيمثل  بة االمعادد   )2( مستقلة٬، یيمكن إإعاددةة كتا
 كالأتي

    YT 1ʹ′=  )3(  
قدیير متغیير عشواائي متبوعع بفرااغغ عیينة٬Y، N×1متجھه االوحدةة  1أأنن حیيث    . وومن ثم یيمكن حسابب ت

 عددد حالاتت االنجاحح بتطبیيق االمعاددلة االتالیية:
    )(1)(ˆ YETET ʹ′==   

جھهYE)(حیيث أأنن     عة للمت كونن  Yووحیيث أأنن عناصر Yھھھهي االقیيمة االمتوق بذلك ت ستقلة  باررةة YE)(م ع
 ووبالتالي عن متجھه مكونن من االقیيمة االمتوقعة لكل عنصر من عناصر االمتجھه٬،

    [ ]ʹ′= )(...,),(),()( 21 NyEyEyEYE   

 ووعلى ذذلك یيكونن تقدیيرنا لعددد حالاتت االنجاحح ھھھهو   
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)(بفرضض أأنن لكل وو    Pk∈ توجدkθ  تمثل ااحتمالل أأنن االمفرددةة)(k جاحح٬، وو لة االن )1(تنتمي لحا kθ− 
كونن  جاحح٬، یي لة االن مي لحا فرددةة لا تنت من عناصر ااتمثل ااحتمالل أأنن االم كل عنصر  جھه ل یيع  Yلمت توزز

~)(٬، أأيي أأنن kθ"بیيرنوللي" بمعلمة  kk Bernoulliy θ .٬، وویيعبر عنھه بالمعاددلة االتالیية 
    1,0,)1()()|( 1 =−−= kykk y

k
y

kkkyf θθθ  )5(  

   

)3(

Yمتغير ع�شوائي متبوع بفراغ عينة. ومن ثم يمكن ح�ساب   ،
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لح""ل  MCMCس""تخداامم طط""رقق "مون""ت ك""اررلو"  عل""ى ااأأنھه""ا ااعتم""دتت أأیيض""ا وومم""ا یيمیي""ز ھھھه""ذهه االدررااس""ة 
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لـ    بالرمز  T  ووتسمى االقیيم االممكنة  ھها  نة وونرمز ل فرااغغ االعیي }2,1,0,...,{٬، حیيث TSب NST =. 
 لع""ددد ح""الاتت االنج""اححاالتوززیي""ع االاحتم""الي م""ن خ""لالل ااس""تخداامم یيمك""ن تق""دیير ع""ددد ح""الاتت االنج""احح  ووم""ن ث""م 

لة االموضح  فرضض أأنن  . )2(بالمعادد جھه فب ]االمت ]ʹ′= NyyyY ...,,, من االدررجة 21 جھه  عن مت باررةة   N×1ع
لة Y االمتجة أأنن عناصرووبفرضض . Pكل عنصر في ااھھھهتمامموویيمثل  بة االمعادد   )2( مستقلة٬، یيمكن إإعاددةة كتا
 كالأتي

    YT 1ʹ′=  )3(  
قدیير متغیير عشواائي متبوعع بفرااغغ عیينة٬Y، N×1متجھه االوحدةة  1أأنن حیيث    . وومن ثم یيمكن حسابب ت

 عددد حالاتت االنجاحح بتطبیيق االمعاددلة االتالیية:
    )(1)(ˆ YETET ʹ′==   

جھهYE)(حیيث أأنن     عة للمت كونن  Yووحیيث أأنن عناصر Yھھھهي االقیيمة االمتوق بذلك ت ستقلة  باررةة YE)(م ع
 ووبالتالي عن متجھه مكونن من االقیيمة االمتوقعة لكل عنصر من عناصر االمتجھه٬،

    [ ]ʹ′= )(...,),(),()( 21 NyEyEyEYE   

 ووعلى ذذلك یيكونن تقدیيرنا لعددد حالاتت االنجاحح ھھھهو   
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)(بفرضض أأنن لكل وو    Pk∈ توجدkθ  تمثل ااحتمالل أأنن االمفرددةة)(k جاحح٬، وو لة االن )1(تنتمي لحا kθ− 
كونن  جاحح٬، یي لة االن مي لحا فرددةة لا تنت من عناصر ااتمثل ااحتمالل أأنن االم كل عنصر  جھه ل یيع  Yلمت توزز

~)(٬، أأيي أأنن kθ"بیيرنوللي" بمعلمة  kk Bernoulliy θ .٬، وویيعبر عنھه بالمعاددلة االتالیية 
    1,0,)1()()|( 1 =−−= kykk y
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1 متجه الوحدة  حيث �أن

تقدير عدد حالات النجاح بتطبيق المعادلة التالية:
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)(YE Y م�ستقلة بذلك تكون  Y وحيث �أن عنا�صر هي القيمة المتوقعة للمتجه )(YE حيث �أن 

عبارة عن متجه مكون من القيمة المتوقعة لكل عن�صر من عنا�صر المتجه، وبالتالي
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وعلى ذلك يكون تقديرنا لعدد حالات النجاح هو
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لح""ل  MCMCس""تخداامم طط""رقق "مون""ت ك""اررلو"  عل""ى ااأأنھه""ا ااعتم""دتت أأیيض""ا وومم""ا یيمیي""ز ھھھه""ذهه االدررااس""ة 
عل""ى االمعایين""ة م""ن توززیيع""اتت  MCMCمش""اكل االتق""دیير االت""ي توااج""ھه ططریيق""ة "بیيیي""ز" ٬، حیي""ث تعتم""د ططریيق""ة 

٬، لأنھه""ا Gibbsتأخ""ذ االدررااس""ة ف""ي االاعتب""ارر ااس""تخداامم ططریيق""ة االمعایين""ة ل""ـ ٬، تقریيبیي""ة للمعلم""اتت االم""راادد تق""دیيرھھھها
تي یيمكن  شتركك٬، وواال یيع االم عن االتوزز شواائي عوضا  یير االع تستند على فكرةة االمحاكاةة للتوززیيع االشرططي للمتغ
یية  قدیيرھھھها٬، وومن ناح یيراادد ت مة  كل معل شرططیية ل یيھه اال عاتت االبعد من االتوززیي من خلالھها تولیيد مفرددااتت عشواائیية 

 براامج االإحصائیية االخاصة بھها.أأخرىى أأنھها ططریيقة سھهلة ووتعطي نتائج ذذااتت ددقة عالیية٬، مع تواافر اال
 

 توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي بطریيقة بیيز 2/3
یيتكونن من مجموعتیين ٬، وو. ووأأنن االمتغیير االتابع نوعيNھھھهي  مفرددااتت االمجتمععددد  بفرضض أأنن  

)1,0(متنافیيتیين وویيعبر عنھه بالمتغیير االبیيرنولي  =ky  :كما یيلي 
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 ٬، وویيعبر عنھها كالتالي:T  بالإحصاءةةفي االمجتمع وومن ثم یيمكن تمثیيل عددد حالاتت االنجاحح    
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لـ    بالرمز  T  ووتسمى االقیيم االممكنة  ھها  نة وونرمز ل فرااغغ االعیي }2,1,0,...,{٬، حیيث TSب NST =. 
 لع""ددد ح""الاتت االنج""اححاالتوززیي""ع االاحتم""الي م""ن خ""لالل ااس""تخداامم یيمك""ن تق""دیير ع""ددد ح""الاتت االنج""احح  ووم""ن ث""م 
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لة Y االمتجة أأنن عناصرووبفرضض . Pكل عنصر في ااھھھهتمامموویيمثل  بة االمعادد   )2( مستقلة٬، یيمكن إإعاددةة كتا
 كالأتي
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قدیير متغیير عشواائي متبوعع بفرااغغ عیينة٬Y، N×1متجھه االوحدةة  1أأنن حیيث    . وومن ثم یيمكن حسابب ت

 عددد حالاتت االنجاحح بتطبیيق االمعاددلة االتالیية:
    )(1)(ˆ YETET ʹ′==   

جھهYE)(حیيث أأنن     عة للمت كونن  Yووحیيث أأنن عناصر Yھھھهي االقیيمة االمتوق بذلك ت ستقلة  باررةة YE)(م ع
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كونن  جاحح٬، یي لة االن مي لحا فرددةة لا تنت من عناصر ااتمثل ااحتمالل أأنن االم كل عنصر  جھه ل یيع  Yلمت توزز

~)(٬، أأيي أأنن kθ"بیيرنوللي" بمعلمة  kk Bernoulliy θ .٬، وویيعبر عنھه بالمعاددلة االتالیية 
    1,0,)1()()|( 1 =−−= kykk y

k
y

kkkyf θθθ  )5(  

   

لكل  �أن  وبفر�ض 
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~)( ، ويعبر عنه بالمعادلة التالية. kk Bernoulliy q ، �أي �أن  kq توزيع »بيرنوللي« بمعلمة 
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من خصائص االتوززیيع أأعلاهه أأنن لھه متوسط وو
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 .بداالة االإمكانن االأعظم ایيشارر إإلیيھهوواالتي    
 یيكونن توقعنا لعددد حالاتت االنجاحح ھھھهو)8(  ٬، االمعاددلة)6(وومن االمعاددلة 
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),,...,(إإذذاا كاننوو     21 pxxx االمفسرةة لمتغیير االاستجابةتت تمثل مجموعة االمتغیيرااky  باحتمالل نجاحح
)()1( kkk xyPr θ==  االعرضض االتصورريي للانحداارر االلوجستي االبسیيط یيمكن إإنن یيمتد بسھهولة ٬، فإنن

 ٬، وواالذيي تأخذ معاددلتھه االصوررةة االتالیية:االانحداارر االلوجستي االمتعددد لوصف
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),,,...,(حیيث     210 ʹ′= pβββββ  من االدررجة عاملاتت  جھه االم )1(مت ×p  لة االمعكوسس كونن تحویي بذلك یي وو
])[(لداالة االلوجیيت kk xLogit θ  :ھھھهي 
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 نحصل على دداالة االإمكانن االأعظم ووھھھهي: )8( في االمعاددلة )11( بالتعویيض من االمعاددلةوو   
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)1(ويي على ت٬، تح)10(وویيلاحظ أأنن معاددلة االلوجت     +p  معلمة مجھهولة ھھھهي),...,,,( 210 pββββ  ،٬
یيمكن تقدیيرھھھها باستخداامم ططریيقة االإمكانن االأعظم كطریيقة تقلیيدیية تعتمد على االمعلوماتت االحالیية فقط االمتمثلة 

نحتاجج إإلى دداالة جدیيدةة تحتويي على كل ووووفقا للمنھهج "االبیيزيي" كطریيقة حدیيثة . في بیياناتت االعیينة
)|(یيع االقبلي االمعلوماتت االأخرىى االتي نعرفھها حولل االمعلمة وواالتي یيمثلھها االتوزز Xf β ،وومن ثم نبحث ٬

)|,(عديي بعد االحصولل على االعیينة ووسوفف نرمز لھه بالرمز عن توززیيع ب XYβπ ٬، وونحصل على ھھھهذاا
 كالأتي: Bayes theoremاالتوززیيع االبعديي من نظریية بیيز 
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 يعبر عنه بالمعادلة التالية
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

دالة الإمكان الأعظم المعرفة بالمعادلة  ),|( XYf b حيث �أن 

، ونح�صل عليها من  Y )|( دالة التوزيع الهام�شي للمتغير XYm  ، b القبلي لمتجه المعلمات المجهولة

التكامل التالي. 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع
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),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث
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ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

والتي   ،
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)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
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Nj ββ σµβ  حیيث
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µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
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σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي

    

2

)(

2

)(

2

2

2

2

2
1)(

jjj

j

jj

j

e

ef

j

j

β

β

β

µβτ

σ

µβ

β

π

τ

πσ
β

−−

−−

=

=

 )15(  

)1/(حیي""ث     2
jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

القبلي  التوزيع  لدالة  الريا�ضي  ال�شكل  تحديد  يجب   ،
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)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
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µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
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σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث
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ʹ′=
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

المعادلة ولتنفيذ 

. بفر�ض �أن كل عن�صر
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XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
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µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
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σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

تعبر عن المعلومات المتاحة �أو الخبرات ال�سابقة حول متجه المعلمات المجهولة 

 يتبع 
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)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
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Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

 م�ستقل ويتبع التوزيع الطبيعي، �أي �أن التوزيع القبلي لكل 

12 
 

 
)|(

)|(),|(),|(
XYm

XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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 )15(  

)1/(حیي""ث     2
jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

pj من  ,...,1,0= ، لكل  jb

 تمثل 
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)|(

)|(),|(),|(
XYm

XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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 )15(  

)1/(حیي""ث     2
jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

و  المتو�سط،    يمثل 
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)|(

)|(),|(),|(
XYm

XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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 )15(  

)1/(حیي""ث     2
jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

 حيث 

12 
 

 
)|(

)|(),|(),|(
XYm

XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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 )15(  

)1/(حیي""ث     2
jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

بالرمز  له  ويرمز  الطبيعي  التوزيع 

 كالأتي:

12 
 

 
)|(

)|(),|(),|(
XYm

XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
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من  بدلا  البيزي  التحليل  ا�ستخدام  عند  تحديدها  ويف�ضل  الدقة،  تمثل   
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)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

حيث 

التوزيع  يتبع   
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)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
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µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
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σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع
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    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
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~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
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 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

المعادلة  وبا�ستخدام  التباين. 

الطبيعي المتعدد ويرمز له بالرمز
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)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬
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. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
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µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
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σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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10
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع
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)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
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)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,
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σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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 وویيرمز لھه بالرمز
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

tم�صفوفة قطرية  ، و
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)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

 متجه من الدرجة 
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)|(),|(),|(
XYm

XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

حيث �أن  

، ويعبر عنها كالتالي:
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)|(

)|(),|(),|(
XYm

XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

من درجة 

12 
 

 
)|(

)|(),|(),|(
XYm

XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

يمكن الح�صول على 
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)|(

)|(),|(),|(
XYm

XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

 في المعادلة 

12 
 

 
)|(

)|(),|(),|(
XYm

XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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)1/(حیي""ث     2
jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

 ومعادلة التوزيع القبلي 

12 
 

 
)|(

)|(),|(),|(
XYm

XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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)1/(حیي""ث     2
jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

وبالتعوي�ض بمعادلة دالة الإمكان الأعظم 

.
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)|(

)|(),|(),|(
XYm

XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

دالة التوزيع البعدي



ذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثونذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثون
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�أنه  �إلا   ،
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)|(

)|(),|(),|(
XYm

XfXYfXY ββ
βπ =  )13(  

)|,( حیيث أأنن    XYf β (٬، )12(دداالة االإمكانن االأعظم االمعرفة بالمعاددلة|( Xf β  دداالة االتوززیيع
)|(٬، βاالقبلي لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة XYm دداالة االتوززیيع االھهامشي للمتغیيرY ،وونحصل علیيھها من ٬

  االتكامل االتالي.
    βββ dXfXYfXYm )|(),|()|( ∫=   

    
)|(ووحیيث أأنن  XYm دداالة ثابتة بالنسبة لمتجھه االمعلماتت االمجھهولة β ،یيمكن إإھھھهمالھها ووإإعاددةة ٬

 على االصوررةة:  )13( االتوززیيع االبعدييكتابة 
    )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )14(  

)|(ریياضي لداالة االتوززیيع االقبلي االشكل ٬، یيجب تحدیيد اال)14(لتنفیيذ االمعاددلةوو    Xf β ٬، وواالتي
. بفرضض أأنن كل βخبرااتت االسابقة حولل متجھه االمعلماتت االمجھهولةاالأأوو االمعلوماتت االمتاحة تعبر عن 
٬pj، لكل jβعنصر  jβمستقل وویيتبع االتوززیيع االطبیيعي٬، أأيي أأنن االتوززیيع االقبلي لكل  βمن  =1,0,...,

~),(یيتبع االتوززیيع االطبیيعي وویيرمز لھه بالرمز  2
jj

Nj ββ σµβ  حیيث
jβ

µ 2وو  ٬، مثل االمتوسطیي
jβ

σ مثل ت
 كالأتي: jβ. ووبذلك تكونن دداالة االتوززیيع االاحتمالي للمتغیير jβتبایين االمتغیير االعشواائي
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jj βστ االتحلیي""ل االبیي""زيي ب""دلا م""ن االتب""ایين. ٬، وویيفض""ل تحدیي""دھھھها عن""د ااس""تخداامم مث""ل االدق""ةت =

),,...,(فانن االمتجھه االعشواائي     )15(ووباستخداامم االمعاددلة  10 ʹ′= pββββ  عددد عي االمت یيتبع االتوززیيع االطبیي
 وویيرمز لھه بالرمز

    ),(~ 1−τµβ βN  )16(  

   
),,...,( أأنن  حیيث

10
ʹ′=

pββββ µµµµ 1(1 من االدررجة متجھه( ×+p ،وو٬τ مصفوفة قطریية
)]1()1[(من ددررجة  +×+ pp:٬، وویيعبر عنھها كالتالي 
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ف""ي االمعاددل""ة  )15(وومعاددل""ة االتوززیي""ع االقبل""ي  )12( ب""التعویيض بمعاددل""ة دداال""ة االإمك""انن االأعظ""موو
)|,(یيمكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعديي)14( XYβπ. 

ھه من ٬، إإلا أأن)14(ووعلى االرغم من توصیيف االمكوناتت االضروورریية ووفقا لأسلوبب بیيز في االمعاددلة 
حیيث كانن في االماضي لا  Gibbsحل رریياضي (تحلیيلي). وومن ھھھهنا یيأتي ددوورر معایينة ب االتوصل إإلى االصع

المعادلة  في  بيز  لأ�سلوب  وفقا  ال�ضرورية  المكونات  تو�صيف  من  الرغم  وعلى 

كان  حيث   Gibbs معاينة  دور  ي�أتي  هنا  ومن  )تحليلي(.  ريا�ضي  حل  �إلى  التو�صل  ال�صعب  من 

في الما�ضي لا يعتبر حل يمكن الو�صول �إليه، ولكن بتميز قوة الحا�سب �أ�صبح عدم وجود عائق في 

�إيجاد حل عددي يعتمد على معاينة Gibbs، والتي تعتمد على فكرة �أنه من الأ�سهل الح�صول على 
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)1(إإیيجادداا یيمكن لكل معلمة مجھهولة بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذ +p  من االتوززیيعاتت االشرططیية
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تم االمعایين""ة م""ن ھھھه""ذهه االتوززیيع""اتت باختیي""ارر ق""یيم أأوولیي""ة ت"" لل عل""ى االتوززیيع""اتت االش""رططیية االس""ابقة٬،ووبع""د االحص""و
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pXY ββββ یيمك""ن ااس""تخداامم ق""یيم ٬، ووف""ي ھھھه""ذهه االحال""ة  =

عددد عد  ماتت٬، ووب یية للمعل  االمعلماتت االقریيبة من متوسط االتوززیيع٬، أأوو تقدیيرااتت دداالة االإمكانن االأعظم كقیيم أأوول
كونن٬، من االتكرااررااتت حتى تصل سلسلة االتقدیيرااتت إإلى مرحلة االاستقراارر كافي  مة  یي كل معل موذذجج ل في االن

تعتم""د عل""ى االقیيم""ة االس""ابقة لھه""ا ف""ي االمرحل""ة االحالیي""ة ك""ل قیيم""ة مول""دةة وویيلاح""ظ أأنن ٬،  سلس""لة م""ن االتق""دیيرااتت
یية یيفضل مباشرةة فقط وومستقلة عن باقي االقیيم حتى تخضع االسلسلة لخاصیية مارركوفف٬،  یية االعمل وومن االناح

جل تجاھھھهل االتكرااررااتت االأوولیية  نھه لا من أأ ما أأ لة االاستقراارر. ك لى مرح قدیيرااتت اا سلة االت سرعة ووصولل سل
عددد یيو ھھھهذاا اال قولل أأنن  لھه. وویيمكن أأنن ن لذيي یيمكن تجاھھھه عددد اا جد قاعدةة معرووفة یيمكن االاستنادد إإلیيھها لتحدیيد اال

تق""دیير بنقط""ة لك""ل معلم""ة مجھهول""ة بحس""ابب االوس""ط أأوو االیيت""رااووحح ب""یين ع""دةة مئ""اتت ووع""دةة آآلافف٬، وویي""تم إإیيج""ادد 
 االوسیيط لسلسلة االتقدیيرااتت االخاصة بھها.  

   
  : WinBUGSداامم برنامج إإجرااء االمعایينة لـ "جبس" باستخ 2/4
     ُ نامجوِ طط سطة  BUGS” (Bayesian inference Using Gibbs Sampling)“  رر بر بواا

مرنن  MRCووحدةة  نامج  ناء بر طویير بب للإحصاءااتت االحیيویية بجامعة كامبرجج في لندنن. ووااھھھهتمت عملیية االت
ووسلاس""ل م""ارركوفف  یيس""تخدمم االتحلیي""ل االبیي""زيي لتحلیي""ل االنم""اذذجج االإحص""ائیية االمركب""ة بطریيق""ة مون""ت ك""اررلو

(MCMC) .االبرن""امج االأس""س االإحص""ائیية ووررم""وزز االمحاك""اةة االت""ي تش""كل االھهیيك""ل لعم""ل تحلیي""ل یيعط""ي وو
MCMC (Newman and Barkema,1995) . قومم شرططیيةیي عاتت اال یيع االتوززیي نامج بحسابب جم ٬، االبر

قائيوولأخذ عیيناتت متكرررةة٬،  ةوواالتھهیيئة االلاززم كذلك  ٬، إإعداادد بعض مؤشرااتت االتشخیيص االتل یيل  ناتجوو االتحل
 االبیيزيي لمزیيد من االتشخیيص.

 
  االدررااسة مجتمع ووعیينة  -3
 مجتمع االدررااسة 3/1

االبحث جمیيع االعاملیين بإحدىى شركاتت قطاعع االكھهرباء بجمھهورریية مصر االدررااسة في ھھھهذاا  مجتمعیيشمل 
بجمھهورریي""ة مص""ر  تق""ع ف""ي محافظ""ة االجیي""زةة٬،وواالت""ي "محط""ة كھهرب""اء غ""ربب االق""اھھھهرةة"        االعربیي""ة ووھھھه""ي

من ثم یيكونن ٬، وو)2053( عددداال ھھھهذااووووجد أأنن ببیيانن عن عددد االعاملیين بالمحطة ث تم االاستعانة حیي االعربیية٬، 
)2053(حجم االمجتمع  =N   .محددد 

 

تقديرها  يجب  التي  المعلمات  عدد  �أن  يلاحظ   
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قائيوولأخذ عیيناتت متكرررةة٬،  ةوواالتھهیيئة االلاززم كذلك  ٬، إإعداادد بعض مؤشرااتت االتشخیيص االتل یيل  ناتجوو االتحل
 االبیيزيي لمزیيد من االتشخیيص.

 
  االدررااسة مجتمع ووعیينة  -3
 مجتمع االدررااسة 3/1

االبحث جمیيع االعاملیين بإحدىى شركاتت قطاعع االكھهرباء بجمھهورریية مصر االدررااسة في ھھھهذاا  مجتمعیيشمل 
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یيعتبر حل یيمكن االوصولل إإلیيھه٬، وولكن بتمیيز قوةة االحاسب أأصبح عدمم ووجودد عائق في إإیيجادد حل عددديي 
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من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. ووبالنظر إإلى االمعاددلة 

)1(عددد االمعلماتت االتي یيجب تقدیيرھھھها أأنن یيلاحظ  )14( +p  معلمة ھھھهي),...,,( 10 pβββ ٬، ووتستخدمم
في تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعایينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي  Gibbsططریيقة معایينة 

)1(إإیيجادداا یيمكن لكل معلمة مجھهولة بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذ +p  من االتوززیيعاتت االشرططیية
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تم االمعایين""ة م""ن ھھھه""ذهه االتوززیيع""اتت باختیي""ارر ق""یيم أأوولیي""ة ت"" لل عل""ى االتوززیيع""اتت االش""رططیية االس""ابقة٬،ووبع""د االحص""و
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pXY ββββ یيمك""ن ااس""تخداامم ق""یيم ٬، ووف""ي ھھھه""ذهه االحال""ة  =

عددد عد  ماتت٬، ووب یية للمعل  االمعلماتت االقریيبة من متوسط االتوززیيع٬، أأوو تقدیيرااتت دداالة االإمكانن االأعظم كقیيم أأوول
كونن٬، من االتكرااررااتت حتى تصل سلسلة االتقدیيرااتت إإلى مرحلة االاستقراارر كافي  مة  یي كل معل موذذجج ل في االن

تعتم""د عل""ى االقیيم""ة االس""ابقة لھه""ا ف""ي االمرحل""ة االحالیي""ة ك""ل قیيم""ة مول""دةة وویيلاح""ظ أأنن ٬،  سلس""لة م""ن االتق""دیيرااتت
یية یيفضل مباشرةة فقط وومستقلة عن باقي االقیيم حتى تخضع االسلسلة لخاصیية مارركوفف٬،  یية االعمل وومن االناح

جل تجاھھھهل االتكرااررااتت االأوولیية  نھه لا من أأ ما أأ لة االاستقراارر. ك لى مرح قدیيرااتت اا سلة االت سرعة ووصولل سل
عددد یيو ھھھهذاا اال قولل أأنن  لھه. وویيمكن أأنن ن لذيي یيمكن تجاھھھه عددد اا جد قاعدةة معرووفة یيمكن االاستنادد إإلیيھها لتحدیيد اال

تق""دیير بنقط""ة لك""ل معلم""ة مجھهول""ة بحس""ابب االوس""ط أأوو االیيت""رااووحح ب""یين ع""دةة مئ""اتت ووع""دةة آآلافف٬، وویي""تم إإیيج""ادد 
 االوسیيط لسلسلة االتقدیيرااتت االخاصة بھها.  
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مرنن  MRCووحدةة  نامج  ناء بر طویير بب للإحصاءااتت االحیيویية بجامعة كامبرجج في لندنن. ووااھھھهتمت عملیية االت
ووسلاس""ل م""ارركوفف  یيس""تخدمم االتحلیي""ل االبیي""زيي لتحلیي""ل االنم""اذذجج االإحص""ائیية االمركب""ة بطریيق""ة مون""ت ك""اررلو

(MCMC) .االبرن""امج االأس""س االإحص""ائیية ووررم""وزز االمحاك""اةة االت""ي تش""كل االھهیيك""ل لعم""ل تحلیي""ل یيعط""ي وو
MCMC (Newman and Barkema,1995) . قومم شرططیيةیي عاتت اال یيع االتوززیي نامج بحسابب جم ٬، االبر

قائيوولأخذ عیيناتت متكرررةة٬،  ةوواالتھهیيئة االلاززم كذلك  ٬، إإعداادد بعض مؤشرااتت االتشخیيص االتل یيل  ناتجوو االتحل
 االبیيزيي لمزیيد من االتشخیيص.

 
  االدررااسة مجتمع ووعیينة  -3
 مجتمع االدررااسة 3/1

االبحث جمیيع االعاملیين بإحدىى شركاتت قطاعع االكھهرباء بجمھهورریية مصر االدررااسة في ھھھهذاا  مجتمعیيشمل 
بجمھهورریي""ة مص""ر  تق""ع ف""ي محافظ""ة االجیي""زةة٬،وواالت""ي "محط""ة كھهرب""اء غ""ربب االق""اھھھهرةة"        االعربیي""ة ووھھھه""ي

من ثم یيكونن ٬، وو)2053( عددداال ھھھهذااووووجد أأنن ببیيانن عن عددد االعاملیين بالمحطة ث تم االاستعانة حیي االعربیية٬، 
)2053(حجم االمجتمع  =N   .محددد 

 

باختيار  التوزيعات  هذه  من  المعاينة  تتم  ال�سابقة،  ال�شرطية  التوزيعات  على  الح�صول  وبعد 

، وفي هذه الحالة يمكن 
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یيعتبر حل یيمكن االوصولل إإلیيھه٬، وولكن بتمیيز قوةة االحاسب أأصبح عدمم ووجودد عائق في إإیيجادد حل عددديي 
على محاكاةة للتوززیيع االحصولل ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة أأنھه من االأسھهل Gibbsیيعتمد على معایينة 

رططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تقومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االش
من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. ووبالنظر إإلى االمعاددلة 

)1(عددد االمعلماتت االتي یيجب تقدیيرھھھها أأنن یيلاحظ  )14( +p  معلمة ھھھهي),...,,( 10 pβββ ٬، ووتستخدمم
في تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعایينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي  Gibbsططریيقة معایينة 

)1(إإیيجادداا یيمكن لكل معلمة مجھهولة بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذ +p  من االتوززیيعاتت االشرططیية
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تم االمعایين""ة م""ن ھھھه""ذهه االتوززیيع""اتت باختیي""ارر ق""یيم أأوولیي""ة ت"" لل عل""ى االتوززیيع""اتت االش""رططیية االس""ابقة٬،ووبع""د االحص""و
|,),,...,(للمعلم""اتت یيمك""ن االب""دء بھه""ا 00

1
0
0

0
pXY ββββ یيمك""ن ااس""تخداامم ق""یيم ٬، ووف""ي ھھھه""ذهه االحال""ة  =

عددد عد  ماتت٬، ووب یية للمعل  االمعلماتت االقریيبة من متوسط االتوززیيع٬، أأوو تقدیيرااتت دداالة االإمكانن االأعظم كقیيم أأوول
كونن٬، من االتكرااررااتت حتى تصل سلسلة االتقدیيرااتت إإلى مرحلة االاستقراارر كافي  مة  یي كل معل موذذجج ل في االن

تعتم""د عل""ى االقیيم""ة االس""ابقة لھه""ا ف""ي االمرحل""ة االحالیي""ة ك""ل قیيم""ة مول""دةة وویيلاح""ظ أأنن ٬،  سلس""لة م""ن االتق""دیيرااتت
یية یيفضل مباشرةة فقط وومستقلة عن باقي االقیيم حتى تخضع االسلسلة لخاصیية مارركوفف٬،  یية االعمل وومن االناح

جل تجاھھھهل االتكرااررااتت االأوولیية  نھه لا من أأ ما أأ لة االاستقراارر. ك لى مرح قدیيرااتت اا سلة االت سرعة ووصولل سل
عددد یيو ھھھهذاا اال قولل أأنن  لھه. وویيمكن أأنن ن لذيي یيمكن تجاھھھه عددد اا جد قاعدةة معرووفة یيمكن االاستنادد إإلیيھها لتحدیيد اال

تق""دیير بنقط""ة لك""ل معلم""ة مجھهول""ة بحس""ابب االوس""ط أأوو االیيت""رااووحح ب""یين ع""دةة مئ""اتت ووع""دةة آآلافف٬، وویي""تم إإیيج""ادد 
 االوسیيط لسلسلة االتقدیيرااتت االخاصة بھها.  

   
  : WinBUGSداامم برنامج إإجرااء االمعایينة لـ "جبس" باستخ 2/4
     ُ نامجوِ طط سطة  BUGS” (Bayesian inference Using Gibbs Sampling)“  رر بر بواا

مرنن  MRCووحدةة  نامج  ناء بر طویير بب للإحصاءااتت االحیيویية بجامعة كامبرجج في لندنن. ووااھھھهتمت عملیية االت
ووسلاس""ل م""ارركوفف  یيس""تخدمم االتحلیي""ل االبیي""زيي لتحلیي""ل االنم""اذذجج االإحص""ائیية االمركب""ة بطریيق""ة مون""ت ك""اررلو

(MCMC) .االبرن""امج االأس""س االإحص""ائیية ووررم""وزز االمحاك""اةة االت""ي تش""كل االھهیيك""ل لعم""ل تحلیي""ل یيعط""ي وو
MCMC (Newman and Barkema,1995) . قومم شرططیيةیي عاتت اال یيع االتوززیي نامج بحسابب جم ٬، االبر

قائيوولأخذ عیيناتت متكرررةة٬،  ةوواالتھهیيئة االلاززم كذلك  ٬، إإعداادد بعض مؤشرااتت االتشخیيص االتل یيل  ناتجوو االتحل
 االبیيزيي لمزیيد من االتشخیيص.

 
  االدررااسة مجتمع ووعیينة  -3
 مجتمع االدررااسة 3/1

االبحث جمیيع االعاملیين بإحدىى شركاتت قطاعع االكھهرباء بجمھهورریية مصر االدررااسة في ھھھهذاا  مجتمعیيشمل 
بجمھهورریي""ة مص""ر  تق""ع ف""ي محافظ""ة االجیي""زةة٬،وواالت""ي "محط""ة كھهرب""اء غ""ربب االق""اھھھهرةة"        االعربیي""ة ووھھھه""ي

من ثم یيكونن ٬، وو)2053( عددداال ھھھهذااووووجد أأنن ببیيانن عن عددد االعاملیين بالمحطة ث تم االاستعانة حیي االعربیية٬، 
)2053(حجم االمجتمع  =N   .محددد 

 

قيم �أولية للمعلمات يمكن البدء بها 

ا�ستخدام قيم المعلمات القريبة من متو�سط التوزيع، �أو تقديرات دالة الإمكان الأعظم كقيم �أولية 

الا�ستقرار  مرحلة  �إلى  التقديرات  �سل�سلة  ت�صل  حتى  التكرارات  من  كافي  عدد  وبعد  للمعلمات، 

المرحلة  مولدة في  قيمة  كل  �أن  ويلاحظ   ، التقديرات  �سل�سلة من  النموذج  معلمة في  لكل  يكون   ،

تخ�ضع  حتى  القيم  باقي  عن  وم�ستقلة  فقط  مبا�شرة  لها  ال�سابقة  القيمة  على  تعتمد  الحالية 

ال�سل�سلة لخا�صية ماركوف، ومن الناحية العملية يف�ضل تجاهل التكرارات الأولية من �أجل �سرعة 

و�صول �سل�سلة التقديرات الى مرحلة الا�ستقرار. كما �أنه لا يوجد قاعدة معروفة يمكن الا�ستناد 

مئات  بين عدة  يتراوح  العدد  هذا  �أن  نقول  �أن  الذي يمكن تجاهله. ويمكن  العدد  لتحديد  �إليها 

�أو الو�سيط ل�سل�سلة  وعدة �آلاف، ويتم �إيجاد التقدير بنقطة لكل معلمة مجهولة بح�ساب الو�سط 

التقديرات الخا�صة بها.  

 : WinBUGS 4/2 �إجراء المعاينة لـ »جب�س« با�ستخدام برنامج

طُوِر برنامج BUGS» (Bayesian inference Using Gibbs Sampling)»بوا�سطة وحدة 

برنامج مرن  ببناء  التطوير  واهتمت عملية  لندن.  MRC للإح�صاءات الحيوية بجامعة كامبرج في 

ي�ستخدم التحليل البيزي لتحليل النماذج الإح�صائية المركبة بطريقة مونت كارلو و�سلا�سل ماركوف 

تحليل  لعمل  الهيكل  ت�شكل  التي  المحاكاة  ورموز  الإح�صائية  الأ�س�س  البرنامج  ويعطي   .)MCMC(

MCMC (Newman and Barkema,1995). يقوم البرنامج بح�ساب جميع التوزيعات ال�شرطية، 

ناتج  وكذلك  التلقائي،   الت�شخي�ص  م�ؤ�شرات  بع�ض  و�إعداد  متكررة،  عينات  لأخذ  اللازمة  والتهيئة 

التحليل البيزي لمزيد من الت�شخي�ص.

3-مجتمع وعينة الدرا�سة: 

1/3 مجتمع الدرا�سة:

ي�شمل مجتمع الدرا�سة في هذا البحث جميع العاملين ب�إحدى �شركات قطاع الكهرباء بجمهورية 

م�صر العربية وهي »محطة كهرباء غرب القاهرة« والتي تقع في محافظة الجيزة، بجمهورية م�صر 

، ومن ثم  )2053( العربية،  حيث تم الا�ستعانة ببيان عن عدد العاملين بالمحطة ووجد �أن هذا العدد 

 محدد.  

13 
 

یيعتبر حل یيمكن االوصولل إإلیيھه٬، وولكن بتمیيز قوةة االحاسب أأصبح عدمم ووجودد عائق في إإیيجادد حل عددديي 
على محاكاةة للتوززیيع االحصولل ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة أأنھه من االأسھهل Gibbsیيعتمد على معایينة 

رططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تقومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االش
من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. ووبالنظر إإلى االمعاددلة 

)1(عددد االمعلماتت االتي یيجب تقدیيرھھھها أأنن یيلاحظ  )14( +p  معلمة ھھھهي),...,,( 10 pβββ ٬، ووتستخدمم
في تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعایينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي  Gibbsططریيقة معایينة 

)1(إإیيجادداا یيمكن لكل معلمة مجھهولة بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذ +p  من االتوززیيعاتت االشرططیية
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تم االمعایين""ة م""ن ھھھه""ذهه االتوززیيع""اتت باختیي""ارر ق""یيم أأوولیي""ة ت"" لل عل""ى االتوززیيع""اتت االش""رططیية االس""ابقة٬،ووبع""د االحص""و
|,),,...,(للمعلم""اتت یيمك""ن االب""دء بھه""ا 00

1
0
0

0
pXY ββββ یيمك""ن ااس""تخداامم ق""یيم ٬، ووف""ي ھھھه""ذهه االحال""ة  =

عددد عد  ماتت٬، ووب یية للمعل  االمعلماتت االقریيبة من متوسط االتوززیيع٬، أأوو تقدیيرااتت دداالة االإمكانن االأعظم كقیيم أأوول
كونن٬، من االتكرااررااتت حتى تصل سلسلة االتقدیيرااتت إإلى مرحلة االاستقراارر كافي  مة  یي كل معل موذذجج ل في االن

تعتم""د عل""ى االقیيم""ة االس""ابقة لھه""ا ف""ي االمرحل""ة االحالیي""ة ك""ل قیيم""ة مول""دةة وویيلاح""ظ أأنن ٬،  سلس""لة م""ن االتق""دیيرااتت
یية یيفضل مباشرةة فقط وومستقلة عن باقي االقیيم حتى تخضع االسلسلة لخاصیية مارركوفف٬،  یية االعمل وومن االناح

جل تجاھھھهل االتكرااررااتت االأوولیية  نھه لا من أأ ما أأ لة االاستقراارر. ك لى مرح قدیيرااتت اا سلة االت سرعة ووصولل سل
عددد یيو ھھھهذاا اال قولل أأنن  لھه. وویيمكن أأنن ن لذيي یيمكن تجاھھھه عددد اا جد قاعدةة معرووفة یيمكن االاستنادد إإلیيھها لتحدیيد اال

تق""دیير بنقط""ة لك""ل معلم""ة مجھهول""ة بحس""ابب االوس""ط أأوو االیيت""رااووحح ب""یين ع""دةة مئ""اتت ووع""دةة آآلافف٬، وویي""تم إإیيج""ادد 
 االوسیيط لسلسلة االتقدیيرااتت االخاصة بھها.  

   
  : WinBUGSداامم برنامج إإجرااء االمعایينة لـ "جبس" باستخ 2/4
     ُ نامجوِ طط سطة  BUGS” (Bayesian inference Using Gibbs Sampling)“  رر بر بواا

مرنن  MRCووحدةة  نامج  ناء بر طویير بب للإحصاءااتت االحیيویية بجامعة كامبرجج في لندنن. ووااھھھهتمت عملیية االت
ووسلاس""ل م""ارركوفف  یيس""تخدمم االتحلیي""ل االبیي""زيي لتحلیي""ل االنم""اذذجج االإحص""ائیية االمركب""ة بطریيق""ة مون""ت ك""اررلو

(MCMC) .االبرن""امج االأس""س االإحص""ائیية ووررم""وزز االمحاك""اةة االت""ي تش""كل االھهیيك""ل لعم""ل تحلیي""ل یيعط""ي وو
MCMC (Newman and Barkema,1995) . قومم شرططیيةیي عاتت اال یيع االتوززیي نامج بحسابب جم ٬، االبر

قائيوولأخذ عیيناتت متكرررةة٬،  ةوواالتھهیيئة االلاززم كذلك  ٬، إإعداادد بعض مؤشرااتت االتشخیيص االتل یيل  ناتجوو االتحل
 االبیيزيي لمزیيد من االتشخیيص.

 
  االدررااسة مجتمع ووعیينة  -3
 مجتمع االدررااسة 3/1

االبحث جمیيع االعاملیين بإحدىى شركاتت قطاعع االكھهرباء بجمھهورریية مصر االدررااسة في ھھھهذاا  مجتمعیيشمل 
بجمھهورریي""ة مص""ر  تق""ع ف""ي محافظ""ة االجیي""زةة٬،وواالت""ي "محط""ة كھهرب""اء غ""ربب االق""اھھھهرةة"        االعربیي""ة ووھھھه""ي

من ثم یيكونن ٬، وو)2053( عددداال ھھھهذااووووجد أأنن ببیيانن عن عددد االعاملیين بالمحطة ث تم االاستعانة حیي االعربیية٬، 
)2053(حجم االمجتمع  =N   .محددد 

 

يكون حجم المجتمع 

2/3 عينة الدرا�سة :

يت�صف مجتمع الدرا�سة بتجان�س وحدات المعاينة )العاملين بالمحطة ( ، ومن ثم ا�ستخدم �أ�سلوب 

وم�ستوى   ،
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 عیينة االدررااسة  3/2
ااس""تخدمم أأس""لوبب ٬، ووم""ن ث""م ووح""دااتت االمعایين""ة (االع""املیين بالمحط""ة ) یيتص""ف مجتم""ع االدررااس""ة بتج""انس 

قة لعشواائیية االبسیيطة في سحب االعیينة. االمعایينة اا یية eوولحسابب حجم االعیينة عند مستوىى دد ٬، وومستوىى معنو
α  :٬، تم تطبیيق االمعاددلة االتالیية 
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ھھھهي نسبة حدووثث االظاھھھهرةة في pللتوززیيع االطبیيعي االمعیيارريي٬،  α)/2%(ھھھهي قیيمة االمئیين  αΖ/2حیيث أأنن     
pqاالمجتمع٬،  )035.0( مستوىى ددقة. ووفي ھھھهذاا االبحث ااستخدمم 1=− =e ٬، وومستوىى معنویية  

)05.0( =α 96.1(٬، وومن ثم( 2/ −=Ζα ،للحصولل على  أأقصى حجم للعیينة یيمكن سحبھهووللوصولل إإلى ٬
االاختباررااتت  تقدیيرااتت ذذااتت كفاءةة عالیية باستخداامم ططرقق االتقدیير االإحصائي من ناحیية ووإإجرااء كافة

)5.0(اافترُضض أأنن  االدررااسة من ناحیية أأخرىىاالإحصائیية االخاصة بفرضیياتت  == qp ،حجم ووحُسب ٬
 لتالي.ووكانت كا االعیينة االمستھهدفة بتطبیيق االمعاددلة
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 مفرددةة. بیينما ووصل حجم االعیينة االمستخدمة إإلى )567( ووبالتالي فانن حجم االعیينة االمطلوبب یيكونن

 .)4.83%( مفرددةة٬، أأيي أأنن نسبة االاستجابة)473(
  

 :أأددااةة جمع االبیياناتت 3/2
تضم مجموعة من االمحاوورر  )1ملحق ررقم (٬،  ااستماررةة ااستبیياننتصمیيم داافف االبحث٬، تم لتحقیيق أأھھھه 

دررااسة٬، االبیياناتت االمتعلقة بموضوعع االكافة لجمع ررووعي فیيھها االدقة وواالشمولل وواالبعد عن االغموضض وواالبنودد ٬، 
عن ططریيق مرااجعة االبحوثث  االاستبانةاالإعداادد االأوولي لعباررااتت  من خلاللاالاستماررةة ھھھهذهه  ااعدااددتم وو
تحلیيل محتوىى االدررااساتت االسابقة موضوعع االدررااسة. كما تم االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية االتي تناوولت وو

 .من خلالل االربط بیين االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية٬، وووواالكتاباتت ذذااتت االعلاقة
 

 : وواالثباتت ااختبارر االصدقق
ختص""یين ف""ي عل""ى مجموع""ة م""ن االمحكم""یين االماالاس""تبانة  ت""م ع""رضض٬، فیيم""ا یيتعل""ق بالص""دقق االظ""اھھھهريي  -

 أأبدااھھھها االمحكمونن أأجُریيت االتعدیيلاتت االتي ااتفق علیيھها أأكثراالتي  ٬، ووفي ضوء االتوجیيھهاتتاالمجالل االعلمي
 . االدررااسة االمحكمیين على أأددااةة

مع 15ااختیيارر مجموعة كعیينة ااستطلاعیية مكونة من ( تم٬، فیيما یيتعلق بالصدقق االبنائي  - ) مفرددةة من مجت
باططحسابب  االدررااسة٬، تم كل ووسونن٬، بیيرل معاملاتت االاررت بیين ددررجة  باطط  عاملاتت االاررت لذيي یيوضح م اا

قد أأظظھهر ٬، االاستبانةووددررجة جمیيع عباررااتت  ٬،تماررةة عباررةة من عباررااتت االاس یية ٬،  ووجودد علاقة وو ططردد
مم""ا یيعط""ي  ٬،االاس""تبانة  عب""اررااتت جمیي""ع ووددررج""ة االاس""تبانة٬، عب""اررااتت م""ن عب""اررةة ك""لب""یين  وومعنویي""ة 

نھه)0.01( معنویية مستوىى مصدااقیية مرتفعة لبناء أأددااةة االدررااسة عند ساققِ  ٬،كما إإ لدااخلي  یيدلل على االات اا
  بیين جمیيع عباررااتت أأددااةة االدررااسة.

مل بالنسبة لثباتت  - تم حسابب معا باخخ" االاستبانة فقد  فا كروون باتت٬، ووت" للاستبانة أأل مل االث (  بیين أأنن معا
 االاستبانة. ) وویيشیير ذذلك إإلى علو ثباتت0.957

 

 توصیيف نموذذجج االانحداارر االلوجستي للرضا االوظظیيفي   -4
 

  االتفسیيریية  متغیيرااتتاالمعالجة االإحصائیية لل  4/1
من وویيحتويي كل منھها على عددد كبیير من االبنودد٬، مل ااستماررةة االاستبیيانن على بعض االمحاوورر االتي تش 

سلوبب االتحلیيل االصعب ااستخداامھها ضمن مجموعة االمتغیيرااتت االمفسرةة للرضا االوظظیيفي٬، وولذاا تم ااستخداامم أأ

دقة  م�ستوى  العينة عند  العينة. ولح�ساب حجم  �سحب  الب�سيطة في  الع�شوائية  المعاينة 

a ، تم تطبيق المعادلة التالية:  معنوية 

14 
 

 عیينة االدررااسة  3/2
ااس""تخدمم أأس""لوبب ٬، ووم""ن ث""م ووح""دااتت االمعایين""ة (االع""املیين بالمحط""ة ) یيتص""ف مجتم""ع االدررااس""ة بتج""انس 

قة لعشواائیية االبسیيطة في سحب االعیينة. االمعایينة اا یية eوولحسابب حجم االعیينة عند مستوىى دد ٬، وومستوىى معنو
α  :٬، تم تطبیيق االمعاددلة االتالیية 
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ھھھهي نسبة حدووثث االظاھھھهرةة في pللتوززیيع االطبیيعي االمعیيارريي٬،  α)/2%(ھھھهي قیيمة االمئیين  αΖ/2حیيث أأنن     
pqاالمجتمع٬،  )035.0( مستوىى ددقة. ووفي ھھھهذاا االبحث ااستخدمم 1=− =e ٬، وومستوىى معنویية  

)05.0( =α 96.1(٬، وومن ثم( 2/ −=Ζα ،للحصولل على  أأقصى حجم للعیينة یيمكن سحبھهووللوصولل إإلى ٬
االاختباررااتت  تقدیيرااتت ذذااتت كفاءةة عالیية باستخداامم ططرقق االتقدیير االإحصائي من ناحیية ووإإجرااء كافة

)5.0(اافترُضض أأنن  االدررااسة من ناحیية أأخرىىاالإحصائیية االخاصة بفرضیياتت  == qp ،حجم ووحُسب ٬
 لتالي.ووكانت كا االعیينة االمستھهدفة بتطبیيق االمعاددلة
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 مفرددةة. بیينما ووصل حجم االعیينة االمستخدمة إإلى )567( ووبالتالي فانن حجم االعیينة االمطلوبب یيكونن

 .)4.83%( مفرددةة٬، أأيي أأنن نسبة االاستجابة)473(
  

 :أأددااةة جمع االبیياناتت 3/2
تضم مجموعة من االمحاوورر  )1ملحق ررقم (٬،  ااستماررةة ااستبیياننتصمیيم داافف االبحث٬، تم لتحقیيق أأھھھه 

دررااسة٬، االبیياناتت االمتعلقة بموضوعع االكافة لجمع ررووعي فیيھها االدقة وواالشمولل وواالبعد عن االغموضض وواالبنودد ٬، 
عن ططریيق مرااجعة االبحوثث  االاستبانةاالإعداادد االأوولي لعباررااتت  من خلاللاالاستماررةة ھھھهذهه  ااعدااددتم وو
تحلیيل محتوىى االدررااساتت االسابقة موضوعع االدررااسة. كما تم االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية االتي تناوولت وو

 .من خلالل االربط بیين االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية٬، وووواالكتاباتت ذذااتت االعلاقة
 

 : وواالثباتت ااختبارر االصدقق
ختص""یين ف""ي عل""ى مجموع""ة م""ن االمحكم""یين االماالاس""تبانة  ت""م ع""رضض٬، فیيم""ا یيتعل""ق بالص""دقق االظ""اھھھهريي  -

 أأبدااھھھها االمحكمونن أأجُریيت االتعدیيلاتت االتي ااتفق علیيھها أأكثراالتي  ٬، ووفي ضوء االتوجیيھهاتتاالمجالل االعلمي
 . االدررااسة االمحكمیين على أأددااةة

مع 15ااختیيارر مجموعة كعیينة ااستطلاعیية مكونة من ( تم٬، فیيما یيتعلق بالصدقق االبنائي  - ) مفرددةة من مجت
باططحسابب  االدررااسة٬، تم كل ووسونن٬، بیيرل معاملاتت االاررت بیين ددررجة  باطط  عاملاتت االاررت لذيي یيوضح م اا

قد أأظظھهر ٬، االاستبانةووددررجة جمیيع عباررااتت  ٬،تماررةة عباررةة من عباررااتت االاس یية ٬،  ووجودد علاقة وو ططردد
مم""ا یيعط""ي  ٬،االاس""تبانة  عب""اررااتت جمیي""ع ووددررج""ة االاس""تبانة٬، عب""اررااتت م""ن عب""اررةة ك""لب""یين  وومعنویي""ة 

نھه)0.01( معنویية مستوىى مصدااقیية مرتفعة لبناء أأددااةة االدررااسة عند ساققِ  ٬،كما إإ لدااخلي  یيدلل على االات اا
  بیين جمیيع عباررااتت أأددااةة االدررااسة.

مل بالنسبة لثباتت  - تم حسابب معا باخخ" االاستبانة فقد  فا كروون باتت٬، ووت" للاستبانة أأل مل االث (  بیين أأنن معا
 االاستبانة. ) وویيشیير ذذلك إإلى علو ثباتت0.957

 

 توصیيف نموذذجج االانحداارر االلوجستي للرضا االوظظیيفي   -4
 

  االتفسیيریية  متغیيرااتتاالمعالجة االإحصائیية لل  4/1
من وویيحتويي كل منھها على عددد كبیير من االبنودد٬، مل ااستماررةة االاستبیيانن على بعض االمحاوورر االتي تش 

سلوبب االتحلیيل االصعب ااستخداامھها ضمن مجموعة االمتغیيرااتت االمفسرةة للرضا االوظظیيفي٬، وولذاا تم ااستخداامم أأ

حدوث  ن�سبة  هي 
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 عیينة االدررااسة  3/2
ااس""تخدمم أأس""لوبب ٬، ووم""ن ث""م ووح""دااتت االمعایين""ة (االع""املیين بالمحط""ة ) یيتص""ف مجتم""ع االدررااس""ة بتج""انس 

قة لعشواائیية االبسیيطة في سحب االعیينة. االمعایينة اا یية eوولحسابب حجم االعیينة عند مستوىى دد ٬، وومستوىى معنو
α  :٬، تم تطبیيق االمعاددلة االتالیية 
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ھھھهي نسبة حدووثث االظاھھھهرةة في pللتوززیيع االطبیيعي االمعیيارريي٬،  α)/2%(ھھھهي قیيمة االمئیين  αΖ/2حیيث أأنن     
pqاالمجتمع٬،  )035.0( مستوىى ددقة. ووفي ھھھهذاا االبحث ااستخدمم 1=− =e ٬، وومستوىى معنویية  

)05.0( =α 96.1(٬، وومن ثم( 2/ −=Ζα ،للحصولل على  أأقصى حجم للعیينة یيمكن سحبھهووللوصولل إإلى ٬
االاختباررااتت  تقدیيرااتت ذذااتت كفاءةة عالیية باستخداامم ططرقق االتقدیير االإحصائي من ناحیية ووإإجرااء كافة

)5.0(اافترُضض أأنن  االدررااسة من ناحیية أأخرىىاالإحصائیية االخاصة بفرضیياتت  == qp ،حجم ووحُسب ٬
 لتالي.ووكانت كا االعیينة االمستھهدفة بتطبیيق االمعاددلة
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 مفرددةة. بیينما ووصل حجم االعیينة االمستخدمة إإلى )567( ووبالتالي فانن حجم االعیينة االمطلوبب یيكونن

 .)4.83%( مفرددةة٬، أأيي أأنن نسبة االاستجابة)473(
  

 :أأددااةة جمع االبیياناتت 3/2
تضم مجموعة من االمحاوورر  )1ملحق ررقم (٬،  ااستماررةة ااستبیياننتصمیيم داافف االبحث٬، تم لتحقیيق أأھھھه 

دررااسة٬، االبیياناتت االمتعلقة بموضوعع االكافة لجمع ررووعي فیيھها االدقة وواالشمولل وواالبعد عن االغموضض وواالبنودد ٬، 
عن ططریيق مرااجعة االبحوثث  االاستبانةاالإعداادد االأوولي لعباررااتت  من خلاللاالاستماررةة ھھھهذهه  ااعدااددتم وو
تحلیيل محتوىى االدررااساتت االسابقة موضوعع االدررااسة. كما تم االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية االتي تناوولت وو

 .من خلالل االربط بیين االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية٬، وووواالكتاباتت ذذااتت االعلاقة
 

 : وواالثباتت ااختبارر االصدقق
ختص""یين ف""ي عل""ى مجموع""ة م""ن االمحكم""یين االماالاس""تبانة  ت""م ع""رضض٬، فیيم""ا یيتعل""ق بالص""دقق االظ""اھھھهريي  -

 أأبدااھھھها االمحكمونن أأجُریيت االتعدیيلاتت االتي ااتفق علیيھها أأكثراالتي  ٬، ووفي ضوء االتوجیيھهاتتاالمجالل االعلمي
 . االدررااسة االمحكمیين على أأددااةة

مع 15ااختیيارر مجموعة كعیينة ااستطلاعیية مكونة من ( تم٬، فیيما یيتعلق بالصدقق االبنائي  - ) مفرددةة من مجت
باططحسابب  االدررااسة٬، تم كل ووسونن٬، بیيرل معاملاتت االاررت بیين ددررجة  باطط  عاملاتت االاررت لذيي یيوضح م اا

قد أأظظھهر ٬، االاستبانةووددررجة جمیيع عباررااتت  ٬،تماررةة عباررةة من عباررااتت االاس یية ٬،  ووجودد علاقة وو ططردد
مم""ا یيعط""ي  ٬،االاس""تبانة  عب""اررااتت جمیي""ع ووددررج""ة االاس""تبانة٬، عب""اررااتت م""ن عب""اررةة ك""لب""یين  وومعنویي""ة 

نھه)0.01( معنویية مستوىى مصدااقیية مرتفعة لبناء أأددااةة االدررااسة عند ساققِ  ٬،كما إإ لدااخلي  یيدلل على االات اا
  بیين جمیيع عباررااتت أأددااةة االدررااسة.

مل بالنسبة لثباتت  - تم حسابب معا باخخ" االاستبانة فقد  فا كروون باتت٬، ووت" للاستبانة أأل مل االث (  بیين أأنن معا
 االاستبانة. ) وویيشیير ذذلك إإلى علو ثباتت0.957

 

 توصیيف نموذذجج االانحداارر االلوجستي للرضا االوظظیيفي   -4
 

  االتفسیيریية  متغیيرااتتاالمعالجة االإحصائیية لل  4/1
من وویيحتويي كل منھها على عددد كبیير من االبنودد٬، مل ااستماررةة االاستبیيانن على بعض االمحاوورر االتي تش 

سلوبب االتحلیيل االصعب ااستخداامھها ضمن مجموعة االمتغیيرااتت االمفسرةة للرضا االوظظیيفي٬، وولذاا تم ااستخداامم أأ

المعياري،  الطبيعي  للتوزيع   
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 عیينة االدررااسة  3/2
ااس""تخدمم أأس""لوبب ٬، ووم""ن ث""م ووح""دااتت االمعایين""ة (االع""املیين بالمحط""ة ) یيتص""ف مجتم""ع االدررااس""ة بتج""انس 

قة لعشواائیية االبسیيطة في سحب االعیينة. االمعایينة اا یية eوولحسابب حجم االعیينة عند مستوىى دد ٬، وومستوىى معنو
α  :٬، تم تطبیيق االمعاددلة االتالیية 
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ھھھهي نسبة حدووثث االظاھھھهرةة في pللتوززیيع االطبیيعي االمعیيارريي٬،  α)/2%(ھھھهي قیيمة االمئیين  αΖ/2حیيث أأنن     
pqاالمجتمع٬،  )035.0( مستوىى ددقة. ووفي ھھھهذاا االبحث ااستخدمم 1=− =e ٬، وومستوىى معنویية  

)05.0( =α 96.1(٬، وومن ثم( 2/ −=Ζα ،للحصولل على  أأقصى حجم للعیينة یيمكن سحبھهووللوصولل إإلى ٬
االاختباررااتت  تقدیيرااتت ذذااتت كفاءةة عالیية باستخداامم ططرقق االتقدیير االإحصائي من ناحیية ووإإجرااء كافة

)5.0(اافترُضض أأنن  االدررااسة من ناحیية أأخرىىاالإحصائیية االخاصة بفرضیياتت  == qp ،حجم ووحُسب ٬
 لتالي.ووكانت كا االعیينة االمستھهدفة بتطبیيق االمعاددلة
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 مفرددةة. بیينما ووصل حجم االعیينة االمستخدمة إإلى )567( ووبالتالي فانن حجم االعیينة االمطلوبب یيكونن

 .)4.83%( مفرددةة٬، أأيي أأنن نسبة االاستجابة)473(
  

 :أأددااةة جمع االبیياناتت 3/2
تضم مجموعة من االمحاوورر  )1ملحق ررقم (٬،  ااستماررةة ااستبیياننتصمیيم داافف االبحث٬، تم لتحقیيق أأھھھه 

دررااسة٬، االبیياناتت االمتعلقة بموضوعع االكافة لجمع ررووعي فیيھها االدقة وواالشمولل وواالبعد عن االغموضض وواالبنودد ٬، 
عن ططریيق مرااجعة االبحوثث  االاستبانةاالإعداادد االأوولي لعباررااتت  من خلاللاالاستماررةة ھھھهذهه  ااعدااددتم وو
تحلیيل محتوىى االدررااساتت االسابقة موضوعع االدررااسة. كما تم االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية االتي تناوولت وو

 .من خلالل االربط بیين االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية٬، وووواالكتاباتت ذذااتت االعلاقة
 

 : وواالثباتت ااختبارر االصدقق
ختص""یين ف""ي عل""ى مجموع""ة م""ن االمحكم""یين االماالاس""تبانة  ت""م ع""رضض٬، فیيم""ا یيتعل""ق بالص""دقق االظ""اھھھهريي  -

 أأبدااھھھها االمحكمونن أأجُریيت االتعدیيلاتت االتي ااتفق علیيھها أأكثراالتي  ٬، ووفي ضوء االتوجیيھهاتتاالمجالل االعلمي
 . االدررااسة االمحكمیين على أأددااةة

مع 15ااختیيارر مجموعة كعیينة ااستطلاعیية مكونة من ( تم٬، فیيما یيتعلق بالصدقق االبنائي  - ) مفرددةة من مجت
باططحسابب  االدررااسة٬، تم كل ووسونن٬، بیيرل معاملاتت االاررت بیين ددررجة  باطط  عاملاتت االاررت لذيي یيوضح م اا

قد أأظظھهر ٬، االاستبانةووددررجة جمیيع عباررااتت  ٬،تماررةة عباررةة من عباررااتت االاس یية ٬،  ووجودد علاقة وو ططردد
مم""ا یيعط""ي  ٬،االاس""تبانة  عب""اررااتت جمیي""ع ووددررج""ة االاس""تبانة٬، عب""اررااتت م""ن عب""اررةة ك""لب""یين  وومعنویي""ة 

نھه)0.01( معنویية مستوىى مصدااقیية مرتفعة لبناء أأددااةة االدررااسة عند ساققِ  ٬،كما إإ لدااخلي  یيدلل على االات اا
  بیين جمیيع عباررااتت أأددااةة االدررااسة.

مل بالنسبة لثباتت  - تم حسابب معا باخخ" االاستبانة فقد  فا كروون باتت٬، ووت" للاستبانة أأل مل االث (  بیين أأنن معا
 االاستبانة. ) وویيشیير ذذلك إإلى علو ثباتت0.957

 

 توصیيف نموذذجج االانحداارر االلوجستي للرضا االوظظیيفي   -4
 

  االتفسیيریية  متغیيرااتتاالمعالجة االإحصائیية لل  4/1
من وویيحتويي كل منھها على عددد كبیير من االبنودد٬، مل ااستماررةة االاستبیيانن على بعض االمحاوورر االتي تش 

سلوبب االتحلیيل االصعب ااستخداامھها ضمن مجموعة االمتغیيرااتت االمفسرةة للرضا االوظظیيفي٬، وولذاا تم ااستخداامم أأ

المئين  قيمة  هي   
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 عیينة االدررااسة  3/2
ااس""تخدمم أأس""لوبب ٬، ووم""ن ث""م ووح""دااتت االمعایين""ة (االع""املیين بالمحط""ة ) یيتص""ف مجتم""ع االدررااس""ة بتج""انس 

قة لعشواائیية االبسیيطة في سحب االعیينة. االمعایينة اا یية eوولحسابب حجم االعیينة عند مستوىى دد ٬، وومستوىى معنو
α  :٬، تم تطبیيق االمعاددلة االتالیية 
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ھھھهي نسبة حدووثث االظاھھھهرةة في pللتوززیيع االطبیيعي االمعیيارريي٬،  α)/2%(ھھھهي قیيمة االمئیين  αΖ/2حیيث أأنن     
pqاالمجتمع٬،  )035.0( مستوىى ددقة. ووفي ھھھهذاا االبحث ااستخدمم 1=− =e ٬، وومستوىى معنویية  

)05.0( =α 96.1(٬، وومن ثم( 2/ −=Ζα ،للحصولل على  أأقصى حجم للعیينة یيمكن سحبھهووللوصولل إإلى ٬
االاختباررااتت  تقدیيرااتت ذذااتت كفاءةة عالیية باستخداامم ططرقق االتقدیير االإحصائي من ناحیية ووإإجرااء كافة

)5.0(اافترُضض أأنن  االدررااسة من ناحیية أأخرىىاالإحصائیية االخاصة بفرضیياتت  == qp ،حجم ووحُسب ٬
 لتالي.ووكانت كا االعیينة االمستھهدفة بتطبیيق االمعاددلة
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 مفرددةة. بیينما ووصل حجم االعیينة االمستخدمة إإلى )567( ووبالتالي فانن حجم االعیينة االمطلوبب یيكونن

 .)4.83%( مفرددةة٬، أأيي أأنن نسبة االاستجابة)473(
  

 :أأددااةة جمع االبیياناتت 3/2
تضم مجموعة من االمحاوورر  )1ملحق ررقم (٬،  ااستماررةة ااستبیياننتصمیيم داافف االبحث٬، تم لتحقیيق أأھھھه 

دررااسة٬، االبیياناتت االمتعلقة بموضوعع االكافة لجمع ررووعي فیيھها االدقة وواالشمولل وواالبعد عن االغموضض وواالبنودد ٬، 
عن ططریيق مرااجعة االبحوثث  االاستبانةاالإعداادد االأوولي لعباررااتت  من خلاللاالاستماررةة ھھھهذهه  ااعدااددتم وو
تحلیيل محتوىى االدررااساتت االسابقة موضوعع االدررااسة. كما تم االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية االتي تناوولت وو

 .من خلالل االربط بیين االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية٬، وووواالكتاباتت ذذااتت االعلاقة
 

 : وواالثباتت ااختبارر االصدقق
ختص""یين ف""ي عل""ى مجموع""ة م""ن االمحكم""یين االماالاس""تبانة  ت""م ع""رضض٬، فیيم""ا یيتعل""ق بالص""دقق االظ""اھھھهريي  -

 أأبدااھھھها االمحكمونن أأجُریيت االتعدیيلاتت االتي ااتفق علیيھها أأكثراالتي  ٬، ووفي ضوء االتوجیيھهاتتاالمجالل االعلمي
 . االدررااسة االمحكمیين على أأددااةة

مع 15ااختیيارر مجموعة كعیينة ااستطلاعیية مكونة من ( تم٬، فیيما یيتعلق بالصدقق االبنائي  - ) مفرددةة من مجت
باططحسابب  االدررااسة٬، تم كل ووسونن٬، بیيرل معاملاتت االاررت بیين ددررجة  باطط  عاملاتت االاررت لذيي یيوضح م اا

قد أأظظھهر ٬، االاستبانةووددررجة جمیيع عباررااتت  ٬،تماررةة عباررةة من عباررااتت االاس یية ٬،  ووجودد علاقة وو ططردد
مم""ا یيعط""ي  ٬،االاس""تبانة  عب""اررااتت جمیي""ع ووددررج""ة االاس""تبانة٬، عب""اررااتت م""ن عب""اررةة ك""لب""یين  وومعنویي""ة 

نھه)0.01( معنویية مستوىى مصدااقیية مرتفعة لبناء أأددااةة االدررااسة عند ساققِ  ٬،كما إإ لدااخلي  یيدلل على االات اا
  بیين جمیيع عباررااتت أأددااةة االدررااسة.

مل بالنسبة لثباتت  - تم حسابب معا باخخ" االاستبانة فقد  فا كروون باتت٬، ووت" للاستبانة أأل مل االث (  بیين أأنن معا
 االاستبانة. ) وویيشیير ذذلك إإلى علو ثباتت0.957

 

 توصیيف نموذذجج االانحداارر االلوجستي للرضا االوظظیيفي   -4
 

  االتفسیيریية  متغیيرااتتاالمعالجة االإحصائیية لل  4/1
من وویيحتويي كل منھها على عددد كبیير من االبنودد٬، مل ااستماررةة االاستبیيانن على بعض االمحاوورر االتي تش 

سلوبب االتحلیيل االصعب ااستخداامھها ضمن مجموعة االمتغیيرااتت االمفسرةة للرضا االوظظیيفي٬، وولذاا تم ااستخداامم أأ

�أن   حيث 

، وم�ستوى   
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 عیينة االدررااسة  3/2
ااس""تخدمم أأس""لوبب ٬، ووم""ن ث""م ووح""دااتت االمعایين""ة (االع""املیين بالمحط""ة ) یيتص""ف مجتم""ع االدررااس""ة بتج""انس 

قة لعشواائیية االبسیيطة في سحب االعیينة. االمعایينة اا یية eوولحسابب حجم االعیينة عند مستوىى دد ٬، وومستوىى معنو
α  :٬، تم تطبیيق االمعاددلة االتالیية 
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ھھھهي نسبة حدووثث االظاھھھهرةة في pللتوززیيع االطبیيعي االمعیيارريي٬،  α)/2%(ھھھهي قیيمة االمئیين  αΖ/2حیيث أأنن     
pqاالمجتمع٬،  )035.0( مستوىى ددقة. ووفي ھھھهذاا االبحث ااستخدمم 1=− =e ٬، وومستوىى معنویية  

)05.0( =α 96.1(٬، وومن ثم( 2/ −=Ζα ،للحصولل على  أأقصى حجم للعیينة یيمكن سحبھهووللوصولل إإلى ٬
االاختباررااتت  تقدیيرااتت ذذااتت كفاءةة عالیية باستخداامم ططرقق االتقدیير االإحصائي من ناحیية ووإإجرااء كافة

)5.0(اافترُضض أأنن  االدررااسة من ناحیية أأخرىىاالإحصائیية االخاصة بفرضیياتت  == qp ،حجم ووحُسب ٬
 لتالي.ووكانت كا االعیينة االمستھهدفة بتطبیيق االمعاددلة
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 مفرددةة. بیينما ووصل حجم االعیينة االمستخدمة إإلى )567( ووبالتالي فانن حجم االعیينة االمطلوبب یيكونن

 .)4.83%( مفرددةة٬، أأيي أأنن نسبة االاستجابة)473(
  

 :أأددااةة جمع االبیياناتت 3/2
تضم مجموعة من االمحاوورر  )1ملحق ررقم (٬،  ااستماررةة ااستبیياننتصمیيم داافف االبحث٬، تم لتحقیيق أأھھھه 

دررااسة٬، االبیياناتت االمتعلقة بموضوعع االكافة لجمع ررووعي فیيھها االدقة وواالشمولل وواالبعد عن االغموضض وواالبنودد ٬، 
عن ططریيق مرااجعة االبحوثث  االاستبانةاالإعداادد االأوولي لعباررااتت  من خلاللاالاستماررةة ھھھهذهه  ااعدااددتم وو
تحلیيل محتوىى االدررااساتت االسابقة موضوعع االدررااسة. كما تم االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية االتي تناوولت وو

 .من خلالل االربط بیين االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية٬، وووواالكتاباتت ذذااتت االعلاقة
 

 : وواالثباتت ااختبارر االصدقق
ختص""یين ف""ي عل""ى مجموع""ة م""ن االمحكم""یين االماالاس""تبانة  ت""م ع""رضض٬، فیيم""ا یيتعل""ق بالص""دقق االظ""اھھھهريي  -

 أأبدااھھھها االمحكمونن أأجُریيت االتعدیيلاتت االتي ااتفق علیيھها أأكثراالتي  ٬، ووفي ضوء االتوجیيھهاتتاالمجالل االعلمي
 . االدررااسة االمحكمیين على أأددااةة

مع 15ااختیيارر مجموعة كعیينة ااستطلاعیية مكونة من ( تم٬، فیيما یيتعلق بالصدقق االبنائي  - ) مفرددةة من مجت
باططحسابب  االدررااسة٬، تم كل ووسونن٬، بیيرل معاملاتت االاررت بیين ددررجة  باطط  عاملاتت االاررت لذيي یيوضح م اا

قد أأظظھهر ٬، االاستبانةووددررجة جمیيع عباررااتت  ٬،تماررةة عباررةة من عباررااتت االاس یية ٬،  ووجودد علاقة وو ططردد
مم""ا یيعط""ي  ٬،االاس""تبانة  عب""اررااتت جمیي""ع ووددررج""ة االاس""تبانة٬، عب""اررااتت م""ن عب""اررةة ك""لب""یين  وومعنویي""ة 

نھه)0.01( معنویية مستوىى مصدااقیية مرتفعة لبناء أأددااةة االدررااسة عند ساققِ  ٬،كما إإ لدااخلي  یيدلل على االات اا
  بیين جمیيع عباررااتت أأددااةة االدررااسة.

مل بالنسبة لثباتت  - تم حسابب معا باخخ" االاستبانة فقد  فا كروون باتت٬، ووت" للاستبانة أأل مل االث (  بیين أأنن معا
 االاستبانة. ) وویيشیير ذذلك إإلى علو ثباتت0.957

 

 توصیيف نموذذجج االانحداارر االلوجستي للرضا االوظظیيفي   -4
 

  االتفسیيریية  متغیيرااتتاالمعالجة االإحصائیية لل  4/1
من وویيحتويي كل منھها على عددد كبیير من االبنودد٬، مل ااستماررةة االاستبیيانن على بعض االمحاوورر االتي تش 

سلوبب االتحلیيل االصعب ااستخداامھها ضمن مجموعة االمتغیيرااتت االمفسرةة للرضا االوظظیيفي٬، وولذاا تم ااستخداامم أأ

ا�ستخدم م�ستوى دقة  البحث  . وفي هذا 
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 عیينة االدررااسة  3/2
ااس""تخدمم أأس""لوبب ٬، ووم""ن ث""م ووح""دااتت االمعایين""ة (االع""املیين بالمحط""ة ) یيتص""ف مجتم""ع االدررااس""ة بتج""انس 

قة لعشواائیية االبسیيطة في سحب االعیينة. االمعایينة اا یية eوولحسابب حجم االعیينة عند مستوىى دد ٬، وومستوىى معنو
α  :٬، تم تطبیيق االمعاددلة االتالیية 
 

    

)/(
)/(
22

2/

22
2/

epqN
epqNn

α

α

Ζ+

Ζ
=   

ھھھهي نسبة حدووثث االظاھھھهرةة في pللتوززیيع االطبیيعي االمعیيارريي٬،  α)/2%(ھھھهي قیيمة االمئیين  αΖ/2حیيث أأنن     
pqاالمجتمع٬،  )035.0( مستوىى ددقة. ووفي ھھھهذاا االبحث ااستخدمم 1=− =e ٬، وومستوىى معنویية  

)05.0( =α 96.1(٬، وومن ثم( 2/ −=Ζα ،للحصولل على  أأقصى حجم للعیينة یيمكن سحبھهووللوصولل إإلى ٬
االاختباررااتت  تقدیيرااتت ذذااتت كفاءةة عالیية باستخداامم ططرقق االتقدیير االإحصائي من ناحیية ووإإجرااء كافة

)5.0(اافترُضض أأنن  االدررااسة من ناحیية أأخرىىاالإحصائیية االخاصة بفرضیياتت  == qp ،حجم ووحُسب ٬
 لتالي.ووكانت كا االعیينة االمستھهدفة بتطبیيق االمعاددلة
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 مفرددةة. بیينما ووصل حجم االعیينة االمستخدمة إإلى )567( ووبالتالي فانن حجم االعیينة االمطلوبب یيكونن

 .)4.83%( مفرددةة٬، أأيي أأنن نسبة االاستجابة)473(
  

 :أأددااةة جمع االبیياناتت 3/2
تضم مجموعة من االمحاوورر  )1ملحق ررقم (٬،  ااستماررةة ااستبیياننتصمیيم داافف االبحث٬، تم لتحقیيق أأھھھه 

دررااسة٬، االبیياناتت االمتعلقة بموضوعع االكافة لجمع ررووعي فیيھها االدقة وواالشمولل وواالبعد عن االغموضض وواالبنودد ٬، 
عن ططریيق مرااجعة االبحوثث  االاستبانةاالإعداادد االأوولي لعباررااتت  من خلاللاالاستماررةة ھھھهذهه  ااعدااددتم وو
تحلیيل محتوىى االدررااساتت االسابقة موضوعع االدررااسة. كما تم االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية االتي تناوولت وو

 .من خلالل االربط بیين االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية٬، وووواالكتاباتت ذذااتت االعلاقة
 

 : وواالثباتت ااختبارر االصدقق
ختص""یين ف""ي عل""ى مجموع""ة م""ن االمحكم""یين االماالاس""تبانة  ت""م ع""رضض٬، فیيم""ا یيتعل""ق بالص""دقق االظ""اھھھهريي  -

 أأبدااھھھها االمحكمونن أأجُریيت االتعدیيلاتت االتي ااتفق علیيھها أأكثراالتي  ٬، ووفي ضوء االتوجیيھهاتتاالمجالل االعلمي
 . االدررااسة االمحكمیين على أأددااةة

مع 15ااختیيارر مجموعة كعیينة ااستطلاعیية مكونة من ( تم٬، فیيما یيتعلق بالصدقق االبنائي  - ) مفرددةة من مجت
باططحسابب  االدررااسة٬، تم كل ووسونن٬، بیيرل معاملاتت االاررت بیين ددررجة  باطط  عاملاتت االاررت لذيي یيوضح م اا

قد أأظظھهر ٬، االاستبانةووددررجة جمیيع عباررااتت  ٬،تماررةة عباررةة من عباررااتت االاس یية ٬،  ووجودد علاقة وو ططردد
مم""ا یيعط""ي  ٬،االاس""تبانة  عب""اررااتت جمیي""ع ووددررج""ة االاس""تبانة٬، عب""اررااتت م""ن عب""اررةة ك""لب""یين  وومعنویي""ة 

نھه)0.01( معنویية مستوىى مصدااقیية مرتفعة لبناء أأددااةة االدررااسة عند ساققِ  ٬،كما إإ لدااخلي  یيدلل على االات اا
  بیين جمیيع عباررااتت أأددااةة االدررااسة.

مل بالنسبة لثباتت  - تم حسابب معا باخخ" االاستبانة فقد  فا كروون باتت٬، ووت" للاستبانة أأل مل االث (  بیين أأنن معا
 االاستبانة. ) وویيشیير ذذلك إإلى علو ثباتت0.957

 

 توصیيف نموذذجج االانحداارر االلوجستي للرضا االوظظیيفي   -4
 

  االتفسیيریية  متغیيرااتتاالمعالجة االإحصائیية لل  4/1
من وویيحتويي كل منھها على عددد كبیير من االبنودد٬، مل ااستماررةة االاستبیيانن على بعض االمحاوورر االتي تش 

سلوبب االتحلیيل االصعب ااستخداامھها ضمن مجموعة االمتغیيرااتت االمفسرةة للرضا االوظظیيفي٬، وولذاا تم ااستخداامم أأ

الظاهرة في المجتمع، 

، وللو�صول �إلى �أق�صى حجم للعينة يمكن �سحبه 
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 عیينة االدررااسة  3/2
ااس""تخدمم أأس""لوبب ٬، ووم""ن ث""م ووح""دااتت االمعایين""ة (االع""املیين بالمحط""ة ) یيتص""ف مجتم""ع االدررااس""ة بتج""انس 

قة لعشواائیية االبسیيطة في سحب االعیينة. االمعایينة اا یية eوولحسابب حجم االعیينة عند مستوىى دد ٬، وومستوىى معنو
α  :٬، تم تطبیيق االمعاددلة االتالیية 
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ھھھهي نسبة حدووثث االظاھھھهرةة في pللتوززیيع االطبیيعي االمعیيارريي٬،  α)/2%(ھھھهي قیيمة االمئیين  αΖ/2حیيث أأنن     
pqاالمجتمع٬،  )035.0( مستوىى ددقة. ووفي ھھھهذاا االبحث ااستخدمم 1=− =e ٬، وومستوىى معنویية  

)05.0( =α 96.1(٬، وومن ثم( 2/ −=Ζα ،للحصولل على  أأقصى حجم للعیينة یيمكن سحبھهووللوصولل إإلى ٬
االاختباررااتت  تقدیيرااتت ذذااتت كفاءةة عالیية باستخداامم ططرقق االتقدیير االإحصائي من ناحیية ووإإجرااء كافة

)5.0(اافترُضض أأنن  االدررااسة من ناحیية أأخرىىاالإحصائیية االخاصة بفرضیياتت  == qp ،حجم ووحُسب ٬
 لتالي.ووكانت كا االعیينة االمستھهدفة بتطبیيق االمعاددلة
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 مفرددةة. بیينما ووصل حجم االعیينة االمستخدمة إإلى )567( ووبالتالي فانن حجم االعیينة االمطلوبب یيكونن

 .)4.83%( مفرددةة٬، أأيي أأنن نسبة االاستجابة)473(
  

 :أأددااةة جمع االبیياناتت 3/2
تضم مجموعة من االمحاوورر  )1ملحق ررقم (٬،  ااستماررةة ااستبیياننتصمیيم داافف االبحث٬، تم لتحقیيق أأھھھه 

دررااسة٬، االبیياناتت االمتعلقة بموضوعع االكافة لجمع ررووعي فیيھها االدقة وواالشمولل وواالبعد عن االغموضض وواالبنودد ٬، 
عن ططریيق مرااجعة االبحوثث  االاستبانةاالإعداادد االأوولي لعباررااتت  من خلاللاالاستماررةة ھھھهذهه  ااعدااددتم وو
تحلیيل محتوىى االدررااساتت االسابقة موضوعع االدررااسة. كما تم االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية االتي تناوولت وو

 .من خلالل االربط بیين االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية٬، وووواالكتاباتت ذذااتت االعلاقة
 

 : وواالثباتت ااختبارر االصدقق
ختص""یين ف""ي عل""ى مجموع""ة م""ن االمحكم""یين االماالاس""تبانة  ت""م ع""رضض٬، فیيم""ا یيتعل""ق بالص""دقق االظ""اھھھهريي  -

 أأبدااھھھها االمحكمونن أأجُریيت االتعدیيلاتت االتي ااتفق علیيھها أأكثراالتي  ٬، ووفي ضوء االتوجیيھهاتتاالمجالل االعلمي
 . االدررااسة االمحكمیين على أأددااةة

مع 15ااختیيارر مجموعة كعیينة ااستطلاعیية مكونة من ( تم٬، فیيما یيتعلق بالصدقق االبنائي  - ) مفرددةة من مجت
باططحسابب  االدررااسة٬، تم كل ووسونن٬، بیيرل معاملاتت االاررت بیين ددررجة  باطط  عاملاتت االاررت لذيي یيوضح م اا

قد أأظظھهر ٬، االاستبانةووددررجة جمیيع عباررااتت  ٬،تماررةة عباررةة من عباررااتت االاس یية ٬،  ووجودد علاقة وو ططردد
مم""ا یيعط""ي  ٬،االاس""تبانة  عب""اررااتت جمیي""ع ووددررج""ة االاس""تبانة٬، عب""اررااتت م""ن عب""اررةة ك""لب""یين  وومعنویي""ة 

نھه)0.01( معنویية مستوىى مصدااقیية مرتفعة لبناء أأددااةة االدررااسة عند ساققِ  ٬،كما إإ لدااخلي  یيدلل على االات اا
  بیين جمیيع عباررااتت أأددااةة االدررااسة.

مل بالنسبة لثباتت  - تم حسابب معا باخخ" االاستبانة فقد  فا كروون باتت٬، ووت" للاستبانة أأل مل االث (  بیين أأنن معا
 االاستبانة. ) وویيشیير ذذلك إإلى علو ثباتت0.957

 

 توصیيف نموذذجج االانحداارر االلوجستي للرضا االوظظیيفي   -4
 

  االتفسیيریية  متغیيرااتتاالمعالجة االإحصائیية لل  4/1
من وویيحتويي كل منھها على عددد كبیير من االبنودد٬، مل ااستماررةة االاستبیيانن على بعض االمحاوورر االتي تش 

سلوبب االتحلیيل االصعب ااستخداامھها ضمن مجموعة االمتغیيرااتت االمفسرةة للرضا االوظظیيفي٬، وولذاا تم ااستخداامم أأ

، ومن ثم 
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 عیينة االدررااسة  3/2
ااس""تخدمم أأس""لوبب ٬، ووم""ن ث""م ووح""دااتت االمعایين""ة (االع""املیين بالمحط""ة ) یيتص""ف مجتم""ع االدررااس""ة بتج""انس 

قة لعشواائیية االبسیيطة في سحب االعیينة. االمعایينة اا یية eوولحسابب حجم االعیينة عند مستوىى دد ٬، وومستوىى معنو
α  :٬، تم تطبیيق االمعاددلة االتالیية 
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pqاالمجتمع٬،  )035.0( مستوىى ددقة. ووفي ھھھهذاا االبحث ااستخدمم 1=− =e ٬، وومستوىى معنویية  

)05.0( =α 96.1(٬، وومن ثم( 2/ −=Ζα ،للحصولل على  أأقصى حجم للعیينة یيمكن سحبھهووللوصولل إإلى ٬
االاختباررااتت  تقدیيرااتت ذذااتت كفاءةة عالیية باستخداامم ططرقق االتقدیير االإحصائي من ناحیية ووإإجرااء كافة

)5.0(اافترُضض أأنن  االدررااسة من ناحیية أأخرىىاالإحصائیية االخاصة بفرضیياتت  == qp ،حجم ووحُسب ٬
 لتالي.ووكانت كا االعیينة االمستھهدفة بتطبیيق االمعاددلة
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 مفرددةة. بیينما ووصل حجم االعیينة االمستخدمة إإلى )567( ووبالتالي فانن حجم االعیينة االمطلوبب یيكونن

 .)4.83%( مفرددةة٬، أأيي أأنن نسبة االاستجابة)473(
  

 :أأددااةة جمع االبیياناتت 3/2
تضم مجموعة من االمحاوورر  )1ملحق ررقم (٬،  ااستماررةة ااستبیياننتصمیيم داافف االبحث٬، تم لتحقیيق أأھھھه 

دررااسة٬، االبیياناتت االمتعلقة بموضوعع االكافة لجمع ررووعي فیيھها االدقة وواالشمولل وواالبعد عن االغموضض وواالبنودد ٬، 
عن ططریيق مرااجعة االبحوثث  االاستبانةاالإعداادد االأوولي لعباررااتت  من خلاللاالاستماررةة ھھھهذهه  ااعدااددتم وو
تحلیيل محتوىى االدررااساتت االسابقة موضوعع االدررااسة. كما تم االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية االتي تناوولت وو

 .من خلالل االربط بیين االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية٬، وووواالكتاباتت ذذااتت االعلاقة
 

 : وواالثباتت ااختبارر االصدقق
ختص""یين ف""ي عل""ى مجموع""ة م""ن االمحكم""یين االماالاس""تبانة  ت""م ع""رضض٬، فیيم""ا یيتعل""ق بالص""دقق االظ""اھھھهريي  -

 أأبدااھھھها االمحكمونن أأجُریيت االتعدیيلاتت االتي ااتفق علیيھها أأكثراالتي  ٬، ووفي ضوء االتوجیيھهاتتاالمجالل االعلمي
 . االدررااسة االمحكمیين على أأددااةة

مع 15ااختیيارر مجموعة كعیينة ااستطلاعیية مكونة من ( تم٬، فیيما یيتعلق بالصدقق االبنائي  - ) مفرددةة من مجت
باططحسابب  االدررااسة٬، تم كل ووسونن٬، بیيرل معاملاتت االاررت بیين ددررجة  باطط  عاملاتت االاررت لذيي یيوضح م اا

قد أأظظھهر ٬، االاستبانةووددررجة جمیيع عباررااتت  ٬،تماررةة عباررةة من عباررااتت االاس یية ٬،  ووجودد علاقة وو ططردد
مم""ا یيعط""ي  ٬،االاس""تبانة  عب""اررااتت جمیي""ع ووددررج""ة االاس""تبانة٬، عب""اررااتت م""ن عب""اررةة ك""لب""یين  وومعنویي""ة 

نھه)0.01( معنویية مستوىى مصدااقیية مرتفعة لبناء أأددااةة االدررااسة عند ساققِ  ٬،كما إإ لدااخلي  یيدلل على االات اا
  بیين جمیيع عباررااتت أأددااةة االدررااسة.

مل بالنسبة لثباتت  - تم حسابب معا باخخ" االاستبانة فقد  فا كروون باتت٬، ووت" للاستبانة أأل مل االث (  بیين أأنن معا
 االاستبانة. ) وویيشیير ذذلك إإلى علو ثباتت0.957
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من وویيحتويي كل منھها على عددد كبیير من االبنودد٬، مل ااستماررةة االاستبیيانن على بعض االمحاوورر االتي تش 

سلوبب االتحلیيل االصعب ااستخداامھها ضمن مجموعة االمتغیيرااتت االمفسرةة للرضا االوظظیيفي٬، وولذاا تم ااستخداامم أأ

معنوية  

للح�صول على تقديرات ذات كفاءة عالية با�ستخدام طرق التقدير الإح�صائي من ناحية و�إجراء كافة 
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 عیينة االدررااسة  3/2
ااس""تخدمم أأس""لوبب ٬، ووم""ن ث""م ووح""دااتت االمعایين""ة (االع""املیين بالمحط""ة ) یيتص""ف مجتم""ع االدررااس""ة بتج""انس 

قة لعشواائیية االبسیيطة في سحب االعیينة. االمعایينة اا یية eوولحسابب حجم االعیينة عند مستوىى دد ٬، وومستوىى معنو
α  :٬، تم تطبیيق االمعاددلة االتالیية 
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ھھھهي نسبة حدووثث االظاھھھهرةة في pللتوززیيع االطبیيعي االمعیيارريي٬،  α)/2%(ھھھهي قیيمة االمئیين  αΖ/2حیيث أأنن     
pqاالمجتمع٬،  )035.0( مستوىى ددقة. ووفي ھھھهذاا االبحث ااستخدمم 1=− =e ٬، وومستوىى معنویية  

)05.0( =α 96.1(٬، وومن ثم( 2/ −=Ζα ،للحصولل على  أأقصى حجم للعیينة یيمكن سحبھهووللوصولل إإلى ٬
االاختباررااتت  تقدیيرااتت ذذااتت كفاءةة عالیية باستخداامم ططرقق االتقدیير االإحصائي من ناحیية ووإإجرااء كافة

)5.0(اافترُضض أأنن  االدررااسة من ناحیية أأخرىىاالإحصائیية االخاصة بفرضیياتت  == qp ،حجم ووحُسب ٬
 لتالي.ووكانت كا االعیينة االمستھهدفة بتطبیيق االمعاددلة
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 مفرددةة. بیينما ووصل حجم االعیينة االمستخدمة إإلى )567( ووبالتالي فانن حجم االعیينة االمطلوبب یيكونن

 .)4.83%( مفرددةة٬، أأيي أأنن نسبة االاستجابة)473(
  

 :أأددااةة جمع االبیياناتت 3/2
تضم مجموعة من االمحاوورر  )1ملحق ررقم (٬،  ااستماررةة ااستبیياننتصمیيم داافف االبحث٬، تم لتحقیيق أأھھھه 

دررااسة٬، االبیياناتت االمتعلقة بموضوعع االكافة لجمع ررووعي فیيھها االدقة وواالشمولل وواالبعد عن االغموضض وواالبنودد ٬، 
عن ططریيق مرااجعة االبحوثث  االاستبانةاالإعداادد االأوولي لعباررااتت  من خلاللاالاستماررةة ھھھهذهه  ااعدااددتم وو
تحلیيل محتوىى االدررااساتت االسابقة موضوعع االدررااسة. كما تم االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية االتي تناوولت وو

 .من خلالل االربط بیين االدررااساتت االنظریية وواالمیيداانیية٬، وووواالكتاباتت ذذااتت االعلاقة
 

 : وواالثباتت ااختبارر االصدقق
ختص""یين ف""ي عل""ى مجموع""ة م""ن االمحكم""یين االماالاس""تبانة  ت""م ع""رضض٬، فیيم""ا یيتعل""ق بالص""دقق االظ""اھھھهريي  -

 أأبدااھھھها االمحكمونن أأجُریيت االتعدیيلاتت االتي ااتفق علیيھها أأكثراالتي  ٬، ووفي ضوء االتوجیيھهاتتاالمجالل االعلمي
 . االدررااسة االمحكمیين على أأددااةة

مع 15ااختیيارر مجموعة كعیينة ااستطلاعیية مكونة من ( تم٬، فیيما یيتعلق بالصدقق االبنائي  - ) مفرددةة من مجت
باططحسابب  االدررااسة٬، تم كل ووسونن٬، بیيرل معاملاتت االاررت بیين ددررجة  باطط  عاملاتت االاررت لذيي یيوضح م اا

قد أأظظھهر ٬، االاستبانةووددررجة جمیيع عباررااتت  ٬،تماررةة عباررةة من عباررااتت االاس یية ٬،  ووجودد علاقة وو ططردد
مم""ا یيعط""ي  ٬،االاس""تبانة  عب""اررااتت جمیي""ع ووددررج""ة االاس""تبانة٬، عب""اررااتت م""ن عب""اررةة ك""لب""یين  وومعنویي""ة 

نھه)0.01( معنویية مستوىى مصدااقیية مرتفعة لبناء أأددااةة االدررااسة عند ساققِ  ٬،كما إإ لدااخلي  یيدلل على االات اا
  بیين جمیيع عباررااتت أأددااةة االدررااسة.

مل بالنسبة لثباتت  - تم حسابب معا باخخ" االاستبانة فقد  فا كروون باتت٬، ووت" للاستبانة أأل مل االث (  بیين أأنن معا
 االاستبانة. ) وویيشیير ذذلك إإلى علو ثباتت0.957

 

 توصیيف نموذذجج االانحداارر االلوجستي للرضا االوظظیيفي   -4
 

  االتفسیيریية  متغیيرااتتاالمعالجة االإحصائیية لل  4/1
من وویيحتويي كل منھها على عددد كبیير من االبنودد٬، مل ااستماررةة االاستبیيانن على بعض االمحاوورر االتي تش 

سلوبب االتحلیيل االصعب ااستخداامھها ضمن مجموعة االمتغیيرااتت االمفسرةة للرضا االوظظیيفي٬، وولذاا تم ااستخداامم أأ

�ض �أن  الاختبارات الإح�صائية الخا�صة بفر�ضيات الدرا�سة من ناحية �أخرى افُرت

وحُ�سب حجم العينة الم�ستهدفة بتطبيق المعادلة وكانت كالتالي.
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مفردة، �أي �أن ن�سبة الا�ستجابة  )473(

 3/3 �أداة جمع البيانات:

من  مجموعة  ت�ضم   )1( رقم  ملحق   ، ا�ستبيان  ا�ستمارة  ت�صميم  تم  البحث،  �أهداف  لتحقيق 

المحاور والبنود ، روعي فيها الدقة وال�شمول والبعد عن الغمو�ض لجمع كافة البيانات المتعلقة بمو�ضوع 

الدرا�سة، وتم اعداد هذه الا�ستمارة من خلال الإعداد الأولي لعبارات الا�ستبانة عن طريق مراجعة 

البحوث والدرا�سات النظرية والميدانية التي تناولت مو�ضوع الدرا�سة. كما تم تحليل محتوى الدرا�سات 

ال�سابقة والكتابات ذات العلاقة، ومن خلال الربط بين الدرا�سات النظرية والميدانية.

اختبار ال�صدق والثبات: 

• المخت�صين في 	 المحكمين  الا�ستبانة على مجموعة من  الظاهري، تم عر�ض  بال�صدق  يتعلق  فيما 

جريت التعديلات التي اتفق عليها 
ُ
�أ �أبداها المحكمون  المجال العلمي، وفي �ضوء التوجيهات التي 

�أكثر المحكمين على �أداة الدرا�سة. 

• فيما يتعلق بال�صدق البنائي، تم اختيار مجموعة كعينة ا�ستطلاعية مكونة من )15( مفردة من 	

مجتمع الدرا�سة، تم ح�ساب معاملات الارتباط لبير�سون، والذي يو�ضح معاملات الارتباط بين 

درجة كل عبارة من عبارات الا�ستمارة ، ودرجة جميع عبارات الا�ستبانة،  وقد �أظهر وجود علاقة 

طردية ، ومعنوية  بين كل عبارة من عبارات الا�ستبانة، ودرجة جميع عبارات الا�ستبانة ، مما 

على  يدل  �إنه  )0.01(،كما  معنوية  م�ستوى  عند  الدرا�سة  �أداة  لبناء  مرتفعة  م�صداقية  يعطي 

الات�ساقِ الداخلي بين جميع عبارات �أداة الدرا�سة. 

• بالن�سبة لثبات الا�ستبانة فقد تم ح�ساب معامل »�ألفا كرونباخ« للا�ستبانة ، وتبين �أن معامل الثبات 	

) 0.957( وي�شير ذلك �إلى علو ثبات الا�ستبانة.

4-تو�صيف نموذج الانحدار اللوج�ستي للر�ضا الوظيفي: 

1/4  المعالجة الإح�صائية للمتغيرات التف�سيرية:  

ت�شمل ا�ستمارة الا�ستبيان على بع�ض المحاور التي يحتوي كل منها على عدد كبير من البنود، ومن 

�أ�سلوب  ا�ستخدام  ولذا تم  الوظيفي،  للر�ضا  المف�سرة  المتغيرات  �ضمن مجموعة  ا�ستخدامها  ال�صعب 

العوامل  من  قليلة  مجموعة  �إلى  البيانات  جمع  �أداة  بنود  وت�صنيف  تقلي�ص  بهدف  العاملي  التحليل 

تدوير  ب�أ�سلوب   )Principle Component  ( المتعامد  التدوير  �أ�سلوب  وبا�ستخدام  المحاور.  تمثل 

العاملي، تم  التحليل  ا�ستخداماً في  الأ�ساليب  �أكثر  تعد  والتي   )Varimax Rotation( الفاريماك�س

تحديد ثلاث عوامل، ف�سرت حوالي (٪ )71.8من تباين بنود �أداة جمع البيانات البالغ عددها )11( 

بنداً. ويعر�ض الجدول رقم )1( العوامل والبنود التي حملت عليها �أو �شكلتها، ون�سبة التباين المف�سر 

لكل عامل، وكذلك درجة ال�شيوع لكل بند من بنود �أداة جمع البيانات، �إ�ضافة �إلى قيم الجذر الكامن.

جدول )1(: نتائج التحليل العاملي لعنا�صر الر�ضا الوظيفي

العوامل

درجة العوامل

ال�شيوع )( 1F)( 2F)( 3F

العامل الأول: فر�ص الترقي التطور في العمل متاحة 

. )( 1F
معامل �ألفا كرونباخ للثبات 

0.902 =

.766.871فر�ص الترقي في العمل متاحة.

.861.919توجد فر�ص للتدريب في العمل.

.742.860توجد فر�ص للم�شاركة في تطوير العمل.

.744.858فر�ص الم�شاركة في اتخاذ القرار متوفرة.

. )( 2F العامل الثاني: �ضغوط وهموم العمل تلاحقني

معامل �ألفا كرونباخ للثبات 

0.816 =

�ساعات العمل اليومية الر�سمية لا تتنا�سب مع حجم 

العمل والمهام المكلف ب�أدائها.

654.804.

الأجازة الأ�سبوعية غير كافية لتجديد ن�شاطي للأ�سبوع 

التالي.

745.852.

.692.823هموم العمل تلاحقني في �أجازتي الأ�سبوعية.
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العوامل

درجة العوامل

ال�شيوع )( 1F)( 2F)( 3F

.555.715ي�صعب التعامل مع الرئي�س المبا�شر.

)( 3F العامل الثالث: بيئة العمل جيدة 

معامل �ألفا كرونباخ للثبات 

0.802 =

.769.876الرعاية ال�صحية متوفرة.

مكان العمل جيد من حيث )النظافة، الم�ساحة، 

1لإ�ضاءة،...(.  

556.746.

العلاقات الاجتماعية في بيئة العمل جيدة و�سائدة بين 

الجميع.

814.900.

3.0982.592.21الجذر الكامن

28.1623.5420.09ن�سبة التباين المف�سر في المتغيرات

ومن الجدول )1( �أعلاه يت�ضح الآتي:

: )( 1F العامل الأول- فر�ص الترقي والتطور في العمل متاحة

بلغت قيمة الجذر الكامن)Eigenvalue( لهذا العامل )3.098( وف�سر هذا العامل( 28.16٪( 

من تباين بنود الدرا�سة. وهذه الن�سبة تعد الن�سبة العليا مقارنة بالعوامل الأخرى، والبنود التي �شملها 

هذا العامل هي: » فر�ص الترقي في العمل متاحة »، و » توجد فر�ص للتدريب في العمل »، و« توجد فر�ص 

للم�شاركة في تطوير العمل »، و« فر�ص الم�شاركة في اتخاذ القرار متوفرة ».

بالعامل )0.766, 0.861, 0.742, 0.744(   البنود  ارتباط ) تحميل( هذه  وقد كانت درجة 

�أما درجة ال�شيوع والتي تعني مقدار ما تف�سره جميع العوامل من التباين لكل بند من  على التوالي. 

البنود فقد تراوحت بين )0.858( لبند » فر�ص الم�شاركة في اتخاذ القرار متوفرة »  و )0.919( 

لبند« توجد فر�ص للتدريب في العمل »  ومن خلال النظر في م�ضامين البنود الواردة تحت هذا العامل 

يت�ضح �أن العلاقة التي تربط بينها هي فر�ص الترقي والتطور في العمل، وعلى ذلك �سمي هذا العامل 

بعامل » فر�ص الترقي والتطور في العمل متاحة ».

: )( 2F العامل الثاني- �ضغوط وهموم العمل تلاحقني 

كانت قيمة الجذر الكامن لهذا العامل )2.59(، وف�سر هذا العامل( ٪23.54( من تباين 

�أربعة بنود  �أكبر ن�سبة مف�سرة، وقد ارتبط بهذا العامل  بنود الدرا�سة. وهذا العامل يعطي ثاني 

هي: »�ساعات العمل اليومية الر�سمية لا تتنا�سب مع حجم العمل والمهام المكلف ب�أدائها«، و«الأجازة 

�أجازتي  في  تلاحقني  العمل  و«هموم  التالي«،  للأ�سبوع  ن�شاطي  لتجديد  كافية  غير  الأ�سبوعية 

الأ�سبوعية«، و«ي�صعب التعامل مع الرئي�س المبا�شر«.  وقد كانت قيم ارتباط ) تحميل( هذه البنود 

بالعامل )0.654, 0.745, 0.692, 0.555(  على التوالي. �أما درجة ال�شيوع والتي تعني مقدار 

ما تف�سره جميع العوامل من التباين لكل بند من البنود فقد تراوحت بين )0.715( لبند »ي�صعب 

التعامل مع الرئي�س المبا�شر«  و )0.852( لبند »الأجازة الأ�سبوعية غير كافية لتجديد ن�شاطي 

للأ�سبوع التالي«. ومن خلال النظر في م�ضامين البنود الواردة تحت هذا العامل يت�ضح �أن العلاقة 

التي تربط بينها هي درجة �ضغوط وهموم العمل، وعلى ذلك �سمي هذا العامل بعامل » �ضغوط 

وهموم العمل تلاحقني«.

:
)( 3F العامل الثالث- بيئة العمل جيدة 

ي�شير الجدول رقم )1( �إلى �أن قيمة الجذر الكامن لهذا العامل )2.21(، وهو يف�سر قرابة )20.09( 

الثلاثة، وقد  العوامل  الثالث والأخير من بين  ي�أتي في الترتيب  البيانات، وبهذا  �أداة جمع  تباين بنود  من 

ارتبط بهذا العامل ثلاثة بنود هي: »الرعاية ال�صحية متوفرة«، و« مكان العمل جيد من حيث )النظافة، 

الم�ساحة، الإ�ضاءة،.....(«، و« العلاقات الاجتماعية في بيئة العمل جيدة و�سائدة بين الجميع ».  وقد كانت 

وتراوحت درجة  التوالي.  بالعامل )0.769, 0.556, 0.814(  على  البنود  ارتباط ) تحميل( هذه  قيم 

ال�شيوع بين )0.746( لبند« مكان العمل جيد من حيث )النظافة، الم�ساحة، الإ�ضاءة،.....(«  و )0.900( 

هذه  على  التركيز  خلال  ومن   .« الجميع  بين  و�سائدة  جيدة  العمل  بيئة  في  الاجتماعية  العلاقات   « لبند 

» بيئة  العامل بعامل  التي تربط بينها هي بيئة العمل، وعلى ذلك �سمي هذا  �أن العلاقة  الم�ضامين يت�ضح 

العمل جيدة«.

2/4 ال�شكل القيا�سي للنموذج:

يمكن تو�صيف ال�شكل القيا�سي لنموذج الانحدار اللوج�ستي المقترح لتوفيق بيانات الر�ضا الوظيفي 

من خلال تحديد وتعريف متغيرات الدرا�سة على النحو التالي.

تابع جدول )1(: نتائج التحليل العاملي لعنا�صر الر�ضا الوظيفي
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المتغير التابع:

وهو متغير و�صفي يو�ضح حالة العامل »را�ضي«  �أو »غير را�ضي«  عن العمل، �أي �أنه ذات ت�صنيفين، 

 )0( =Y )1( �إذا كان العامل »را�ضي«  ،  =Y Y)1,0( ، حيث �أن  :  ومن ثم عبر عنه بالمتغير الثنائي 

�إذا كان العامل »غير را�ضي«

المتغيرات التف�سيرية:

المتغيرات  من  بمجموعة  تابع  كمتغير  الوظيفي  للر�ضا  التف�سيرية  المتغيرات  الباحث  حدد 

الديموجرافية بع�ضها كمي وبع�ضها نوعي، وكذلك مجموعة العوامل التي تعك�س م�شاكل العمال داخل 

بيئة العمل والتي حددت �أعلاه. ومن ثم يمكن تعريف المتغيرات التف�سيرية على النحو التالي:

�أولا: متغيرات تف�سيرية كمية وهي:

)(عمر العامل 1Xسنوات الخبرة�)( 5X

)(الراتب ال�شهري 6Xعدد �أفراد الأ�سرة)( 7X

)(�ضغوط وهموم العمل تلاحقني 2Fفر�ص التقدم والتطور في العمل متاحة)( 1F

)(بيئة العمل جيدة 3F

ثانيا: متغيرات تف�سيرية و�صفية: 

وهي متغيرات ت�شمل م�ستويات �أو مجموعات متنافية تم التعبير عنها بمتغيرات �صورية وحددت 

على النحو التالي:

الحالة الاجتماعية للعامل: وهو متغير و�صفي ا�سمي ي�أخذ حالتين )�أعزب، ومتزوج( ، عبر عنهما 

)( ، حيث �أن:   2X بمتغير �صوري 

12 �إذا كان العامل متزوج =X 02 �إذا كان العامل �أعزب،            =X

�أربع م�ستويات  Ordinal، عدد م�ستوياته  : وهو متغير نوعي ترتيبي  )( 3X الم�ؤهل العلمي للعامل

بثلاث  عنها  وعبر  �أعلى(  �أو  وجامعي  الثانوي،  بعد  ودبلوم  يعادله،  ما  �أو  وثانوي  �أقل،  �أو  )�إعدادي 

متغيرات �صورية كالتالي:

031 ما عدا ذلك =X 131 �إذا كان م�ؤهل العامل ثانوي �أو ما يعادله،              =X

032 ما عدا ذلك =X 132 �إذا كان م�ؤهل العامل دبلوم بعد الثانوي،               =X

033 ما عدا ذلك =X 133 �إذا كان م�ؤهل العامل جامعي �أو �أعلى،                 =X

: وت�شمل الم�سمي الوظيفي للعامل وتتكون من �أربع م�ستويات متنافية و�شاملة وهي: )( 4X الوظيفة 

وعبر عن هذه الم�ستويات الأربع لكل منهما بثلاث متغيرات ثنائية كما بالجدول:

041 ما عدا ذلك =X 141 �إذا كانت الوظيفة فني ،              =X

042 ما عدا ذلك =X 142 �إذا كانت الوظيفة �إداري ،           =X

043 ما عدا ذلك =X 143 �إذا كان الوظيفة مهند�س ،           =X

14 متغير، وي�أخذ نموذج اللوجت في هذه  وبذلك يكون عدد المتغيرات المف�سرة للر�ضا الوظيفي 

الحالة ال�صورة التالية.

17 
 

صورریية ووحدددتت  یيرااتت  ھها بمتغ یير عن تم االتعب یية  ستویياتت أأوو مجموعاتت متناف شمل م یيرااتت ت ووھھھهي متغ
 على االنحو االتالي:
للعامل: ووھھھهو متغیير ووصفي ااسمي یيأخذ حالتیين (أأعزبب٬، وومتزووجج) ٬، عبر عنھهما بمتغیير  االحالة االاجتماعیية

)(صورريي  2X  :٬، حیيث أأنن  

02 =X            ،12إإذذاا كانن االعامل أأعزبب٬ =X إإذذاا كانن االعامل متزووجج 

)(للعام""ل االمؤھھھه""ل االعلم""ي 3X متغیي""ر ن""وعي ترتیيب""ي : ووھھھه""وOrdinal ٬، ع""ددد مس""تویياتھه أأررب""ع مس""تویياتت
) ووعب""ر عنھه""ا ب""ثلاثث ويي أأوو م""ا یيعاددل""ھه٬، ووددبل""ومم بع""د االث""انويي٬، ووج""امعي أأوو أأعل""ىإإع""داادديي أأوو أأق""ل٬، ووث""ان(

 متغیيرااتت صورریية كالتالي:

131 =X  ،031            إإذذاا كانن مؤھھھهل االعامل ثانويي أأوو ما یيعاددلھه٬ =X ما عداا ذذلك 

132 =X 032            االثانويي٬،   إإذذاا كانن مؤھھھهل االعامل ددبلومم بعد =X ما عداا ذذلك 

133 =X     ،033            إإذذاا كانن مؤھھھهل االعامل جامعي أأوو أأعلى٬ =X ما عداا ذذلك 

)(لوظظیيفة اا 4Xیية ووشاملة ووھھھهي:: ووتشمل االمسمي االوظظیيفي للعامل ووتتكونن من أأرربع مستویياتت متناف 

 :كما بالجدووللبثلاثث متغیيرااتت ثنائیية  االأرربع لكل منھهماووعبر عن ھھھهذهه االمستویياتت 
141 =X 041            ٬،  إإذذاا كانت االوظظیيفة فني =X ما عداا ذذلك 

142 =X  ٬042،          إإذذاا كانت االوظظیيفة إإدداارريي =X ما عداا ذذلك 

143 =X  ٬043،          إإذذاا كانن االوظظیيفة مھهندسس =X ما عداا ذذلك 

لوظظیيفي بذلك وو سرةة للرضا اا یيرااتت االمف عددد االمتغ كونن  یير 14یي موذذجج االلوجتمتغ خذ ن ھھھهذهه  ٬، وویيأ في 
 االصوررةة االتالیية.االحالة 
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ت ما  ناءً على  نامج اام عرضھه ووب تائج SPSS ستخدمم بر قدیيرللحصولل على ن كانن االأعظم ت ااتت االإم
(ML)  لدررااس""ة ووتحلیي""ل االعواام""ل االمح""دددةة للرض""ا أأع""لاهه  االمقت""رحح نم""وذذجج االإنح""داارر االلوجس""تيلمعلم""اتت

حداارر االمرحلي  سرةة) Stepwise(االوظظیيفي٬، ووااستخدمم أأسلوبب االان یيرااتت االمف ھھھهم االمتغ یيد أأ ٬، ووتوصلت لتحد
٬، ووفرصص االترقي وواالتطویير في 2F(ضغوطط ووھھھهمومم االعمل تلاحقنيھھھهي: أأھھھهم ھھھهذهه االمتغیيرااتت االنتائج إإلى أأنن 
یيرااتت  ٬، وواالمؤھھھهل االعملي1Fاالعمل متاحة بثلاثث متغ ستویياتھه  عن م 3)1(3)2(3)3(االذيي عبر  ,, XXX ئة ٬، ووبیي
تبیين كانن لھها االتأثیير االأكبر على االمتغیير االتابع٬، وو٬،  وو) على االترتیيب6Xاالشھهريي٬، وواالرااتب 3Fاالعمل جیيدةة

طورر  ھھھهواالنتائج أأنن متغیير ضغوطط ووھھھهمومم االعمل تلاحقني من  فرصص االترقي وواالت االأكثر تأثیيراا٬ً، یيلیيھه متغیير 
ثم تكتب وو ر االرااتب االشھهريي.في االعمل متاحة٬، ثم االمؤھھھهل االدررااسي٬، ووبیيئة االعمل جیيدةة٬، ثم أأخیيرااً متغیي من 

 ھھھهذهه االمتغیيرااتت كالتالي.االلوجت االتي تشمل  معاددلة نموذذجج
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الإمكان  تقديرات  نتائج  على  للح�صول   SPSS برنامج  ا�ستخدم  عر�ضه  تم  ما  على  وبناءً 

الأعظم )ML( لمعلمات نموذج الإنحدار اللوج�ستي المقترح �أعلاه لدرا�سة وتحليل العوامل المحددة 

المتغيرات  �أهم  لتحديد   )Stepwise( المرحلي  الانحدار  �أ�سلوب  وا�ستخدم  الوظيفي،  للر�ضا 

2F العمل تلاحقني المتغيرات هي: )�ضغوط وهموم  �أهم هذه  �أن  �إلى  النتائج  المف�سرة، وتو�صلت 

بثلاث  م�ستوياته  الذي عبر عن  العملي  والم�ؤهل   ، 1F متاحة العمل  والتطوير في  الترقي  وفر�ص   ،

( على الترتيب،  وكان  6X ، والراتب ال�شهري 3F ، وبيئة العمل جيدة )3(3)2(3)1(3 ,, XXX متغيرات 

لها الت�أثير الأكبر على المتغير التابع، وتبين من النتائج �أن متغير �ضغوط وهموم العمل تلاحقني 

هو الأكثر ت�أثيراً، يليه متغير فر�ص الترقي والتطور في العمل متاحة، ثم الم�ؤهل الدرا�سي، وبيئة 

العمل جيدة، ثم �أخيراً متغير الراتب ال�شهري. ومن ثم تكتب معادلة نموذج اللوجت التي ت�شمل 

هذه المتغيرات كالتالي.



ذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثونذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثون
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صورریية ووحدددتت  یيرااتت  ھها بمتغ یير عن تم االتعب یية  ستویياتت أأوو مجموعاتت متناف شمل م یيرااتت ت ووھھھهي متغ
 على االنحو االتالي:
للعامل: ووھھھهو متغیير ووصفي ااسمي یيأخذ حالتیين (أأعزبب٬، وومتزووجج) ٬، عبر عنھهما بمتغیير  االحالة االاجتماعیية

)(صورريي  2X  :٬، حیيث أأنن  

02 =X            ،12إإذذاا كانن االعامل أأعزبب٬ =X إإذذاا كانن االعامل متزووجج 

)(للعام""ل االمؤھھھه""ل االعلم""ي 3X متغیي""ر ن""وعي ترتیيب""ي : ووھھھه""وOrdinal ٬، ع""ددد مس""تویياتھه أأررب""ع مس""تویياتت
) ووعب""ر عنھه""ا ب""ثلاثث ويي أأوو م""ا یيعاددل""ھه٬، ووددبل""ومم بع""د االث""انويي٬، ووج""امعي أأوو أأعل""ىإإع""داادديي أأوو أأق""ل٬، ووث""ان(

 متغیيرااتت صورریية كالتالي:

131 =X  ،031            إإذذاا كانن مؤھھھهل االعامل ثانويي أأوو ما یيعاددلھه٬ =X ما عداا ذذلك 

132 =X 032            االثانويي٬،   إإذذاا كانن مؤھھھهل االعامل ددبلومم بعد =X ما عداا ذذلك 

133 =X     ،033            إإذذاا كانن مؤھھھهل االعامل جامعي أأوو أأعلى٬ =X ما عداا ذذلك 

)(لوظظیيفة اا 4Xیية ووشاملة ووھھھهي:: ووتشمل االمسمي االوظظیيفي للعامل ووتتكونن من أأرربع مستویياتت متناف 

 :كما بالجدووللبثلاثث متغیيرااتت ثنائیية  االأرربع لكل منھهماووعبر عن ھھھهذهه االمستویياتت 
141 =X 041            ٬،  إإذذاا كانت االوظظیيفة فني =X ما عداا ذذلك 

142 =X  ٬042،          إإذذاا كانت االوظظیيفة إإدداارريي =X ما عداا ذذلك 

143 =X  ٬043،          إإذذاا كانن االوظظیيفة مھهندسس =X ما عداا ذذلك 

لوظظیيفي بذلك وو سرةة للرضا اا یيرااتت االمف عددد االمتغ كونن  یير 14یي موذذجج االلوجتمتغ خذ ن ھھھهذهه  ٬، وویيأ في 
 االصوررةة االتالیية.االحالة 
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ت ما  ناءً على  نامج اام عرضھه ووب تائج SPSS ستخدمم بر قدیيرللحصولل على ن كانن االأعظم ت ااتت االإم
(ML)  لدررااس""ة ووتحلیي""ل االعواام""ل االمح""دددةة للرض""ا أأع""لاهه  االمقت""رحح نم""وذذجج االإنح""داارر االلوجس""تيلمعلم""اتت

حداارر االمرحلي  سرةة) Stepwise(االوظظیيفي٬، ووااستخدمم أأسلوبب االان یيرااتت االمف ھھھهم االمتغ یيد أأ ٬، ووتوصلت لتحد
٬، ووفرصص االترقي وواالتطویير في 2F(ضغوطط ووھھھهمومم االعمل تلاحقنيھھھهي: أأھھھهم ھھھهذهه االمتغیيرااتت االنتائج إإلى أأنن 
یيرااتت  ٬، وواالمؤھھھهل االعملي1Fاالعمل متاحة بثلاثث متغ ستویياتھه  عن م 3)1(3)2(3)3(االذيي عبر  ,, XXX ئة ٬، ووبیي
تبیين كانن لھها االتأثیير االأكبر على االمتغیير االتابع٬، وو٬،  وو) على االترتیيب6Xاالشھهريي٬، وواالرااتب 3Fاالعمل جیيدةة

طورر  ھھھهواالنتائج أأنن متغیير ضغوطط ووھھھهمومم االعمل تلاحقني من  فرصص االترقي وواالت االأكثر تأثیيراا٬ً، یيلیيھه متغیير 
ثم تكتب وو ر االرااتب االشھهريي.في االعمل متاحة٬، ثم االمؤھھھهل االدررااسي٬، ووبیيئة االعمل جیيدةة٬، ثم أأخیيرااً متغیي من 

 ھھھهذهه االمتغیيرااتت كالتالي.االلوجت االتي تشمل  معاددلة نموذذجج
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صورریية ووحدددتت  یيرااتت  ھها بمتغ یير عن تم االتعب یية  ستویياتت أأوو مجموعاتت متناف شمل م یيرااتت ت ووھھھهي متغ
 على االنحو االتالي:
للعامل: ووھھھهو متغیير ووصفي ااسمي یيأخذ حالتیين (أأعزبب٬، وومتزووجج) ٬، عبر عنھهما بمتغیير  االحالة االاجتماعیية

)(صورريي  2X  :٬، حیيث أأنن  

02 =X            ،12إإذذاا كانن االعامل أأعزبب٬ =X إإذذاا كانن االعامل متزووجج 

)(للعام""ل االمؤھھھه""ل االعلم""ي 3X متغیي""ر ن""وعي ترتیيب""ي : ووھھھه""وOrdinal ٬، ع""ددد مس""تویياتھه أأررب""ع مس""تویياتت
) ووعب""ر عنھه""ا ب""ثلاثث ويي أأوو م""ا یيعاددل""ھه٬، ووددبل""ومم بع""د االث""انويي٬، ووج""امعي أأوو أأعل""ىإإع""داادديي أأوو أأق""ل٬، ووث""ان(

 متغیيرااتت صورریية كالتالي:

131 =X  ،031            إإذذاا كانن مؤھھھهل االعامل ثانويي أأوو ما یيعاددلھه٬ =X ما عداا ذذلك 

132 =X 032            االثانويي٬،   إإذذاا كانن مؤھھھهل االعامل ددبلومم بعد =X ما عداا ذذلك 

133 =X     ،033            إإذذاا كانن مؤھھھهل االعامل جامعي أأوو أأعلى٬ =X ما عداا ذذلك 

)(لوظظیيفة اا 4Xیية ووشاملة ووھھھهي:: ووتشمل االمسمي االوظظیيفي للعامل ووتتكونن من أأرربع مستویياتت متناف 

 :كما بالجدووللبثلاثث متغیيرااتت ثنائیية  االأرربع لكل منھهماووعبر عن ھھھهذهه االمستویياتت 
141 =X 041            ٬،  إإذذاا كانت االوظظیيفة فني =X ما عداا ذذلك 

142 =X  ٬042،          إإذذاا كانت االوظظیيفة إإدداارريي =X ما عداا ذذلك 

143 =X  ٬043،          إإذذاا كانن االوظظیيفة مھهندسس =X ما عداا ذذلك 

لوظظیيفي بذلك وو سرةة للرضا اا یيرااتت االمف عددد االمتغ كونن  یير 14یي موذذجج االلوجتمتغ خذ ن ھھھهذهه  ٬، وویيأ في 
 االصوررةة االتالیية.االحالة 
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ت ما  ناءً على  نامج اام عرضھه ووب تائج SPSS ستخدمم بر قدیيرللحصولل على ن كانن االأعظم ت ااتت االإم
(ML)  لدررااس""ة ووتحلیي""ل االعواام""ل االمح""دددةة للرض""ا أأع""لاهه  االمقت""رحح نم""وذذجج االإنح""داارر االلوجس""تيلمعلم""اتت

حداارر االمرحلي  سرةة) Stepwise(االوظظیيفي٬، ووااستخدمم أأسلوبب االان یيرااتت االمف ھھھهم االمتغ یيد أأ ٬، ووتوصلت لتحد
٬، ووفرصص االترقي وواالتطویير في 2F(ضغوطط ووھھھهمومم االعمل تلاحقنيھھھهي: أأھھھهم ھھھهذهه االمتغیيرااتت االنتائج إإلى أأنن 
یيرااتت  ٬، وواالمؤھھھهل االعملي1Fاالعمل متاحة بثلاثث متغ ستویياتھه  عن م 3)1(3)2(3)3(االذيي عبر  ,, XXX ئة ٬، ووبیي
تبیين كانن لھها االتأثیير االأكبر على االمتغیير االتابع٬، وو٬،  وو) على االترتیيب6Xاالشھهريي٬، وواالرااتب 3Fاالعمل جیيدةة

طورر  ھھھهواالنتائج أأنن متغیير ضغوطط ووھھھهمومم االعمل تلاحقني من  فرصص االترقي وواالت االأكثر تأثیيراا٬ً، یيلیيھه متغیير 
ثم تكتب وو ر االرااتب االشھهريي.في االعمل متاحة٬، ثم االمؤھھھهل االدررااسي٬، ووبیيئة االعمل جیيدةة٬، ثم أأخیيرااً متغیي من 

 ھھھهذهه االمتغیيرااتت كالتالي.االلوجت االتي تشمل  معاددلة نموذذجج
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وقد تم ا�ستبعاد المتغيرات الأخري لثبوت عدم معنوية ت�أثير �إ�ضافتها في تف�سير تباين المتغير التابع 

�أو التنب�ؤ به، وهذه المتغيرات هي الحالة الاجتماعية، وعدد �أفراد الأ�سرة، والعمر، و�سنوات الخبرة.

الوظيفي  للر�ضا  اللوج�ستي  الانحدار  نموذج  با�ستخدام  البيانات  توفيق   3/4

بطريقة »بيز«:

ت�أخذ دالة الاحتمال البعدي المعادلة )14(، وبالتطبيق على نموذج الر�ضا الوظيفي يمكن �إعادة 

كتابة هذه المعادلة على ال�صورة:

18 
 

في تفسیير تبایين االمتغیير إإضافتھها  تأثیيرلثبوتت عدمم معنویية االأخريي  ااستبعادد االمتغیيرااتتتم قد وو
 غیيرااتت ھھھهي االحالة االاجتماعیية٬، ووعددد أأفراادد االأسرةة٬، وواالعمر٬، ووسنوااتت االخبرةة.االتابع أأوو االتنبؤ بھه٬، ووھھھهذهه االمت

 

  "بیيز"بطریيقة للرضا االوظظیيفي  توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي 4/3

إإعاددةة یيمكن  التطبیيق على نموذذجج االرضا االوظظیيفيب٬، وو(14)االمعاددلة تأخذ دداالة االاحتمالل االبعديي 
 :على االصوررةة ةلاالمعاددھھھهذهه  كتابة

 
   

 )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )18(  
)1,,,,,,,(االمتجھه  حیيث أأنن    )3(3)2(3)1(33216 kkkkkkkk XXXFFFXX )81(من االدررجة   = × ،٬

 . ججاالنموذذسبق تحدیيدھھھها كمتغیيرااتت ھھھهامة في  االتي٬، ووk للعامل ررقم  االمتغیيرااتت االتفسیيریيةیيعبر عن متجة 
غیير مُعلمة لمعاملاتت االنموذذجج االمجھهولة٬، ووھھھهذاا یيعبر عن االمعرفة  ووبافترااضض توززیيعاتت قبلیية

sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ

),,...,(٬،βاالمتجة  710 ʹ′= ββββ 0,0,0,0,0,0,0,0( االتوززیيع االطبیيعي االمتعددد بمتوسط تتبع( ʹ′=βµ 
 وومستوىى ددقة ٬، 
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
   

 

),,,...,,|( 7210
1

0 XYp llll βββββ =+ 

),,,...,,|( 7201
1

1 XYp llll βββββ =+ 
                 !              

),,,...,,|( 610
1

7 XYp lll
p

l βββββ =+ 

)19(  

قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

18 
 

في تفسیير تبایين االمتغیير إإضافتھها  تأثیيرلثبوتت عدمم معنویية االأخريي  ااستبعادد االمتغیيرااتتتم قد وو
 غیيرااتت ھھھهي االحالة االاجتماعیية٬، ووعددد أأفراادد االأسرةة٬، وواالعمر٬، ووسنوااتت االخبرةة.االتابع أأوو االتنبؤ بھه٬، ووھھھهذهه االمت

 

  "بیيز"بطریيقة للرضا االوظظیيفي  توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي 4/3

إإعاددةة یيمكن  التطبیيق على نموذذجج االرضا االوظظیيفيب٬، وو(14)االمعاددلة تأخذ دداالة االاحتمالل االبعديي 
 :على االصوررةة ةلاالمعاددھھھهذهه  كتابة

 
   

 )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )18(  
)1,,,,,,,(االمتجھه  حیيث أأنن    )3(3)2(3)1(33216 kkkkkkkk XXXFFFXX )81(من االدررجة   = × ،٬

 . ججاالنموذذسبق تحدیيدھھھها كمتغیيرااتت ھھھهامة في  االتي٬، ووk للعامل ررقم  االمتغیيرااتت االتفسیيریيةیيعبر عن متجة 
غیير مُعلمة لمعاملاتت االنموذذجج االمجھهولة٬، ووھھھهذاا یيعبر عن االمعرفة  ووبافترااضض توززیيعاتت قبلیية

sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ

),,...,(٬،βاالمتجة  710 ʹ′= ββββ 0,0,0,0,0,0,0,0( االتوززیيع االطبیيعي االمتعددد بمتوسط تتبع( ʹ′=βµ 
 وومستوىى ددقة ٬، 
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

 ،

18 
 

في تفسیير تبایين االمتغیير إإضافتھها  تأثیيرلثبوتت عدمم معنویية االأخريي  ااستبعادد االمتغیيرااتتتم قد وو
 غیيرااتت ھھھهي االحالة االاجتماعیية٬، ووعددد أأفراادد االأسرةة٬، وواالعمر٬، ووسنوااتت االخبرةة.االتابع أأوو االتنبؤ بھه٬، ووھھھهذهه االمت

 

  "بیيز"بطریيقة للرضا االوظظیيفي  توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي 4/3

إإعاددةة یيمكن  التطبیيق على نموذذجج االرضا االوظظیيفيب٬، وو(14)االمعاددلة تأخذ دداالة االاحتمالل االبعديي 
 :على االصوررةة ةلاالمعاددھھھهذهه  كتابة

 
   

 )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )18(  
)1,,,,,,,(االمتجھه  حیيث أأنن    )3(3)2(3)1(33216 kkkkkkkk XXXFFFXX )81(من االدررجة   = × ،٬

 . ججاالنموذذسبق تحدیيدھھھها كمتغیيرااتت ھھھهامة في  االتي٬، ووk للعامل ررقم  االمتغیيرااتت االتفسیيریيةیيعبر عن متجة 
غیير مُعلمة لمعاملاتت االنموذذجج االمجھهولة٬، ووھھھهذاا یيعبر عن االمعرفة  ووبافترااضض توززیيعاتت قبلیية

sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ

),,...,(٬،βاالمتجة  710 ʹ′= ββββ 0,0,0,0,0,0,0,0( االتوززیيع االطبیيعي االمتعددد بمتوسط تتبع( ʹ′=βµ 
 وومستوىى ددقة ٬، 
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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)19(  

قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

 من الدرجة  

18 
 

في تفسیير تبایين االمتغیير إإضافتھها  تأثیيرلثبوتت عدمم معنویية االأخريي  ااستبعادد االمتغیيرااتتتم قد وو
 غیيرااتت ھھھهي االحالة االاجتماعیية٬، ووعددد أأفراادد االأسرةة٬، وواالعمر٬، ووسنوااتت االخبرةة.االتابع أأوو االتنبؤ بھه٬، ووھھھهذهه االمت

 

  "بیيز"بطریيقة للرضا االوظظیيفي  توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي 4/3

إإعاددةة یيمكن  التطبیيق على نموذذجج االرضا االوظظیيفيب٬، وو(14)االمعاددلة تأخذ دداالة االاحتمالل االبعديي 
 :على االصوررةة ةلاالمعاددھھھهذهه  كتابة

 
   

 )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )18(  
)1,,,,,,,(االمتجھه  حیيث أأنن    )3(3)2(3)1(33216 kkkkkkkk XXXFFFXX )81(من االدررجة   = × ،٬

 . ججاالنموذذسبق تحدیيدھھھها كمتغیيرااتت ھھھهامة في  االتي٬، ووk للعامل ررقم  االمتغیيرااتت االتفسیيریيةیيعبر عن متجة 
غیير مُعلمة لمعاملاتت االنموذذجج االمجھهولة٬، ووھھھهذاا یيعبر عن االمعرفة  ووبافترااضض توززیيعاتت قبلیية

sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ

),,...,(٬،βاالمتجة  710 ʹ′= ββββ 0,0,0,0,0,0,0,0( االتوززیيع االطبیيعي االمتعددد بمتوسط تتبع( ʹ′=βµ 
 وومستوىى ددقة ٬، 
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

حيث �أن المتجه 

، والتي �سبق تحديدها كمتغيرات هامة في النموذج. 
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في تفسیير تبایين االمتغیير إإضافتھها  تأثیيرلثبوتت عدمم معنویية االأخريي  ااستبعادد االمتغیيرااتتتم قد وو
 غیيرااتت ھھھهي االحالة االاجتماعیية٬، ووعددد أأفراادد االأسرةة٬، وواالعمر٬، ووسنوااتت االخبرةة.االتابع أأوو االتنبؤ بھه٬، ووھھھهذهه االمت
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إإعاددةة یيمكن  التطبیيق على نموذذجج االرضا االوظظیيفيب٬، وو(14)االمعاددلة تأخذ دداالة االاحتمالل االبعديي 
 :على االصوررةة ةلاالمعاددھھھهذهه  كتابة

 
   

 )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )18(  
)1,,,,,,,(االمتجھه  حیيث أأنن    )3(3)2(3)1(33216 kkkkkkkk XXXFFFXX )81(من االدررجة   = × ،٬

 . ججاالنموذذسبق تحدیيدھھھها كمتغیيرااتت ھھھهامة في  االتي٬، ووk للعامل ررقم  االمتغیيرااتت االتفسیيریيةیيعبر عن متجة 
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sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

يعبر عن متجة المتغيرات التف�سيرية للعامل رقم  

وبافترا�ض توزيعات قبلية غير مُعلمة لمعاملات النموذج المجهولة، وهذا يعبر عن المعرفة القليلة 

 قبل �سحب العينة الع�شوائية، وبذلك نكون قد افتر�ضنا معاملات المتجة 
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 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

�أو النادرة عن المعلمات 

 ،  
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المتعدد بمتو�سط  الطبيعي  التوزيع  تتبع   
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

،

وم�ستوى دقة 

18 
 

في تفسیير تبایين االمتغیير إإضافتھها  تأثیيرلثبوتت عدمم معنویية االأخريي  ااستبعادد االمتغیيرااتتتم قد وو
 غیيرااتت ھھھهي االحالة االاجتماعیية٬، ووعددد أأفراادد االأسرةة٬، وواالعمر٬، ووسنوااتت االخبرةة.االتابع أأوو االتنبؤ بھه٬، ووھھھهذهه االمت

 

  "بیيز"بطریيقة للرضا االوظظیيفي  توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي 4/3

إإعاددةة یيمكن  التطبیيق على نموذذجج االرضا االوظظیيفيب٬، وو(14)االمعاددلة تأخذ دداالة االاحتمالل االبعديي 
 :على االصوررةة ةلاالمعاددھھھهذهه  كتابة

 
   

 )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )18(  
)1,,,,,,,(االمتجھه  حیيث أأنن    )3(3)2(3)1(33216 kkkkkkkk XXXFFFXX )81(من االدررجة   = × ،٬

 . ججاالنموذذسبق تحدیيدھھھها كمتغیيرااتت ھھھهامة في  االتي٬، ووk للعامل ررقم  االمتغیيرااتت االتفسیيریيةیيعبر عن متجة 
غیير مُعلمة لمعاملاتت االنموذذجج االمجھهولة٬، ووھھھهذاا یيعبر عن االمعرفة  ووبافترااضض توززیيعاتت قبلیية

sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ

),,...,(٬،βاالمتجة  710 ʹ′= ββββ 0,0,0,0,0,0,0,0( االتوززیيع االطبیيعي االمتعددد بمتوسط تتبع( ʹ′=βµ 
 وومستوىى ددقة ٬، 
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
   

 

),,,...,,|( 7210
1

0 XYp llll βββββ =+ 

),,,...,,|( 7201
1

1 XYp llll βββββ =+ 
                 !              

),,,...,,|( 610
1

7 XYp lll
p

l βββββ =+ 

)19(  

قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

 

18 
 

في تفسیير تبایين االمتغیير إإضافتھها  تأثیيرلثبوتت عدمم معنویية االأخريي  ااستبعادد االمتغیيرااتتتم قد وو
 غیيرااتت ھھھهي االحالة االاجتماعیية٬، ووعددد أأفراادد االأسرةة٬، وواالعمر٬، ووسنوااتت االخبرةة.االتابع أأوو االتنبؤ بھه٬، ووھھھهذهه االمت

 

  "بیيز"بطریيقة للرضا االوظظیيفي  توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي 4/3

إإعاددةة یيمكن  التطبیيق على نموذذجج االرضا االوظظیيفيب٬، وو(14)االمعاددلة تأخذ دداالة االاحتمالل االبعديي 
 :على االصوررةة ةلاالمعاددھھھهذهه  كتابة

 
   

 )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )18(  
)1,,,,,,,(االمتجھه  حیيث أأنن    )3(3)2(3)1(33216 kkkkkkkk XXXFFFXX )81(من االدررجة   = × ،٬

 . ججاالنموذذسبق تحدیيدھھھها كمتغیيرااتت ھھھهامة في  االتي٬، ووk للعامل ررقم  االمتغیيرااتت االتفسیيریيةیيعبر عن متجة 
غیير مُعلمة لمعاملاتت االنموذذجج االمجھهولة٬، ووھھھهذاا یيعبر عن االمعرفة  ووبافترااضض توززیيعاتت قبلیية

sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ

),,...,(٬،βاالمتجة  710 ʹ′= ββββ 0,0,0,0,0,0,0,0( االتوززیيع االطبیيعي االمتعددد بمتوسط تتبع( ʹ′=βµ 
 وومستوىى ددقة ٬، 
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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)19(  

قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

 في المعادلة 

18 
 

في تفسیير تبایين االمتغیير إإضافتھها  تأثیيرلثبوتت عدمم معنویية االأخريي  ااستبعادد االمتغیيرااتتتم قد وو
 غیيرااتت ھھھهي االحالة االاجتماعیية٬، ووعددد أأفراادد االأسرةة٬، وواالعمر٬، ووسنوااتت االخبرةة.االتابع أأوو االتنبؤ بھه٬، ووھھھهذهه االمت

 

  "بیيز"بطریيقة للرضا االوظظیيفي  توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي 4/3

إإعاددةة یيمكن  التطبیيق على نموذذجج االرضا االوظظیيفيب٬، وو(14)االمعاددلة تأخذ دداالة االاحتمالل االبعديي 
 :على االصوررةة ةلاالمعاددھھھهذهه  كتابة

 
   

 )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )18(  
)1,,,,,,,(االمتجھه  حیيث أأنن    )3(3)2(3)1(33216 kkkkkkkk XXXFFFXX )81(من االدررجة   = × ،٬

 . ججاالنموذذسبق تحدیيدھھھها كمتغیيرااتت ھھھهامة في  االتي٬، ووk للعامل ررقم  االمتغیيرااتت االتفسیيریيةیيعبر عن متجة 
غیير مُعلمة لمعاملاتت االنموذذجج االمجھهولة٬، ووھھھهذاا یيعبر عن االمعرفة  ووبافترااضض توززیيعاتت قبلیية

sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ

),,...,(٬،βاالمتجة  710 ʹ′= ββββ 0,0,0,0,0,0,0,0( االتوززیيع االطبیيعي االمتعددد بمتوسط تتبع( ʹ′=βµ 
 وومستوىى ددقة ٬، 
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

 ومعادلة التوزيع القبلي 

18 
 

في تفسیير تبایين االمتغیير إإضافتھها  تأثیيرلثبوتت عدمم معنویية االأخريي  ااستبعادد االمتغیيرااتتتم قد وو
 غیيرااتت ھھھهي االحالة االاجتماعیية٬، ووعددد أأفراادد االأسرةة٬، وواالعمر٬، ووسنوااتت االخبرةة.االتابع أأوو االتنبؤ بھه٬، ووھھھهذهه االمت

 

  "بیيز"بطریيقة للرضا االوظظیيفي  توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي 4/3

إإعاددةة یيمكن  التطبیيق على نموذذجج االرضا االوظظیيفيب٬، وو(14)االمعاددلة تأخذ دداالة االاحتمالل االبعديي 
 :على االصوررةة ةلاالمعاددھھھهذهه  كتابة

 
   

 )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )18(  
)1,,,,,,,(االمتجھه  حیيث أأنن    )3(3)2(3)1(33216 kkkkkkkk XXXFFFXX )81(من االدررجة   = × ،٬

 . ججاالنموذذسبق تحدیيدھھھها كمتغیيرااتت ھھھهامة في  االتي٬، ووk للعامل ررقم  االمتغیيرااتت االتفسیيریيةیيعبر عن متجة 
غیير مُعلمة لمعاملاتت االنموذذجج االمجھهولة٬، ووھھھهذاا یيعبر عن االمعرفة  ووبافترااضض توززیيعاتت قبلیية

sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ

),,...,(٬،βاالمتجة  710 ʹ′= ββββ 0,0,0,0,0,0,0,0( االتوززیيع االطبیيعي االمتعددد بمتوسط تتبع( ʹ′=βµ 
 وومستوىى ددقة ٬، 
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

بالتعوي�ض بمعادلة دالة الإمكان الأعظم  

، لنموذج الانحدار اللوج�ستي 

18 
 

في تفسیير تبایين االمتغیير إإضافتھها  تأثیيرلثبوتت عدمم معنویية االأخريي  ااستبعادد االمتغیيرااتتتم قد وو
 غیيرااتت ھھھهي االحالة االاجتماعیية٬، ووعددد أأفراادد االأسرةة٬، وواالعمر٬، ووسنوااتت االخبرةة.االتابع أأوو االتنبؤ بھه٬، ووھھھهذهه االمت

 

  "بیيز"بطریيقة للرضا االوظظیيفي  توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي 4/3

إإعاددةة یيمكن  التطبیيق على نموذذجج االرضا االوظظیيفيب٬، وو(14)االمعاددلة تأخذ دداالة االاحتمالل االبعديي 
 :على االصوررةة ةلاالمعاددھھھهذهه  كتابة

 
   

 )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )18(  
)1,,,,,,,(االمتجھه  حیيث أأنن    )3(3)2(3)1(33216 kkkkkkkk XXXFFFXX )81(من االدررجة   = × ،٬

 . ججاالنموذذسبق تحدیيدھھھها كمتغیيرااتت ھھھهامة في  االتي٬، ووk للعامل ررقم  االمتغیيرااتت االتفسیيریيةیيعبر عن متجة 
غیير مُعلمة لمعاملاتت االنموذذجج االمجھهولة٬، ووھھھهذاا یيعبر عن االمعرفة  ووبافترااضض توززیيعاتت قبلیية

sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ

),,...,(٬،βاالمتجة  710 ʹ′= ββββ 0,0,0,0,0,0,0,0( االتوززیيع االطبیيعي االمتعددد بمتوسط تتبع( ʹ′=βµ 
 وومستوىى ددقة ٬، 
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

في هذه الدرا�سة يمكن الح�صول على دالة التوزيع البعدي

الذي يمثل الر�ضا الوظيفي. 

وبا�ستخدام معاينة Gibbs، والتي تعتمد على فكرة �أنه من الأ�سهل �أن نح�صل على محاكاة للتوزيع 

ال�شرطي للمتغير الع�شوائي عو�ضا عن التوزيع الم�شترك، حيث �أنها تقوم علي توليد مفردات ع�شوائية 

�أن معلمات  تكراريه. وحيث  تقديرها، وهي عملية  يراد  لكل معلمة  ال�شرطية  البعديه  التوزيعات  من 

 Gibbs وعددها 8 يمكن ا�ستخدم طريقة معاينة ، 

18 
 

في تفسیير تبایين االمتغیير إإضافتھها  تأثیيرلثبوتت عدمم معنویية االأخريي  ااستبعادد االمتغیيرااتتتم قد وو
 غیيرااتت ھھھهي االحالة االاجتماعیية٬، ووعددد أأفراادد االأسرةة٬، وواالعمر٬، ووسنوااتت االخبرةة.االتابع أأوو االتنبؤ بھه٬، ووھھھهذهه االمت

 

  "بیيز"بطریيقة للرضا االوظظیيفي  توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي 4/3

إإعاددةة یيمكن  التطبیيق على نموذذجج االرضا االوظظیيفيب٬، وو(14)االمعاددلة تأخذ دداالة االاحتمالل االبعديي 
 :على االصوررةة ةلاالمعاددھھھهذهه  كتابة

 
   

 )|(),|(),|( XfXYfXY βββπ ∝  )18(  
)1,,,,,,,(االمتجھه  حیيث أأنن    )3(3)2(3)1(33216 kkkkkkkk XXXFFFXX )81(من االدررجة   = × ،٬

 . ججاالنموذذسبق تحدیيدھھھها كمتغیيرااتت ھھھهامة في  االتي٬، ووk للعامل ررقم  االمتغیيرااتت االتفسیيریيةیيعبر عن متجة 
غیير مُعلمة لمعاملاتت االنموذذجج االمجھهولة٬، ووھھھهذاا یيعبر عن االمعرفة  ووبافترااضض توززیيعاتت قبلیية

sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ

),,...,(٬،βاالمتجة  710 ʹ′= ββββ 0,0,0,0,0,0,0,0( االتوززیيع االطبیيعي االمتعددد بمتوسط تتبع( ʹ′=βµ 
 وومستوىى ددقة ٬، 
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

النموذج الذي تم اختياره هي 

في تقدير هذه المعلمات، وتتم عملية التقدير بالمعاينة من التوزيع البعدي ال�شرطي لكل معلمة مجهولة 

ال�شرطية  التوزيعات  من  �سبعة  �إيجاد  �إلى  بحاجة  فنحن  لذلك  الأخرى.  النموذج  معلمات  بمعلومية 

وهي:  
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في تفسیير تبایين االمتغیير إإضافتھها  تأثیيرلثبوتت عدمم معنویية االأخريي  ااستبعادد االمتغیيرااتتتم قد وو
 غیيرااتت ھھھهي االحالة االاجتماعیية٬، ووعددد أأفراادد االأسرةة٬، وواالعمر٬، ووسنوااتت االخبرةة.االتابع أأوو االتنبؤ بھه٬، ووھھھهذهه االمت

 

  "بیيز"بطریيقة للرضا االوظظیيفي  توفیيق االبیياناتت باستخداامم نموذذجج االانحداارر االلوجستي 4/3

إإعاددةة یيمكن  التطبیيق على نموذذجج االرضا االوظظیيفيب٬، وو(14)االمعاددلة تأخذ دداالة االاحتمالل االبعديي 
 :على االصوررةة ةلاالمعاددھھھهذهه  كتابة
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غیير مُعلمة لمعاملاتت االنموذذجج االمجھهولة٬، ووھھھهذاا یيعبر عن االمعرفة  ووبافترااضض توززیيعاتت قبلیية

sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال
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)1,,,,,,,(االمتجھه  حیيث أأنن    )3(3)2(3)1(33216 kkkkkkkk XXXFFFXX )81(من االدررجة   = × ،٬

 . ججاالنموذذسبق تحدیيدھھھها كمتغیيرااتت ھھھهامة في  االتي٬، ووk للعامل ررقم  االمتغیيرااتت االتفسیيریيةیيعبر عن متجة 
غیير مُعلمة لمعاملاتت االنموذذجج االمجھهولة٬، ووھھھهذاا یيعبر عن االمعرفة  ووبافترااضض توززیيعاتت قبلیية

sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال

التوزيعات  هذه  من  المعاينة  يتم  ف�إنه  ال�سابقة  ال�شرطية  التوزيعات  على  الح�صول  وبعد 

�أن   �أي   ، لكل معامل �صفرا  الأولية  القيمة  �أن  بها ونفتر�ض  البدء  للمعلمات يمكن  �أولية  باختيار قيم 

 WinBUGS برنامج   لا�ستخدام  الخوارزمات   )1( رقم  الملحق  ويبين   .
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في تفسیير تبایين االمتغیير إإضافتھها  تأثیيرلثبوتت عدمم معنویية االأخريي  ااستبعادد االمتغیيرااتتتم قد وو
 غیيرااتت ھھھهي االحالة االاجتماعیية٬، ووعددد أأفراادد االأسرةة٬، وواالعمر٬، ووسنوااتت االخبرةة.االتابع أأوو االتنبؤ بھه٬، ووھھھهذهه االمت
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إإعاددةة یيمكن  التطبیيق على نموذذجج االرضا االوظظیيفيب٬، وو(14)االمعاددلة تأخذ دداالة االاحتمالل االبعديي 
 :على االصوررةة ةلاالمعاددھھھهذهه  كتابة
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 . ججاالنموذذسبق تحدیيدھھھها كمتغیيرااتت ھھھهامة في  االتي٬، ووk للعامل ررقم  االمتغیيرااتت االتفسیيریيةیيعبر عن متجة 
غیير مُعلمة لمعاملاتت االنموذذجج االمجھهولة٬، ووھھھهذاا یيعبر عن االمعرفة  ووبافترااضض توززیيعاتت قبلیية

sjβاتت االقلیيلة أأوو االناددررةة عن االمعلم اافترضنا معاملاتت قبل سحب االعیينة االعشواائیية٬، ووبذلك نكونن قد  ′ʹ
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في ھھھهذهه  )14( في االمعاددلة )16( وومعاددلة االتوززیيع االقبلي )12(  بالتعویيض بمعاددلة دداالة االإمكانن االأعظم

)|,(مكن االحصولل على دداالة االتوززیيع االبعدييیياالدررااسة  XYβπ ٬، لنموذذجج االانحداارر االلوجستي االذيي یيمثل
 االرضا االوظظیيفي. 

سھهل أأنن نحصل على محاكاةة للتوززیيع أأنھه من االأ٬، وواالتي تعتمد على فكرةة Gibbsووباستخداامم معایينة 
ومم علي تولیيد مفرددااتت عشواائیية االشرططي للمتغیير االعشواائي عوضا عن االتوززیيع االمشتركك٬، حیيث أأنھها تق

ووحیيث أأنن معلماتت من االتوززیيعاتت االبعدیيھه االشرططیية لكل معلمة یيراادد تقدیيرھھھها٬، ووھھھهي عملیية تكراارریيھه. 
),,...,(االنموذذجج االذيي تم ااختیياررهه ھھھهي  710 βββ  ستخدمم ططریيقة معایينة یيمكن اا ٬8، ووعدددھھھهاGibbs  في

یينة من االتوززیيع االبعديي االشرططي لكل معلمة مجھهولة تقدیير ھھھهذهه االمعلماتت٬، ووتتم عملیية االتقدیير بالمعا
 بمعلومیية معلماتت االنموذذجج االأخرىى. لذلك فنحن بحاجة إإلى إإیيجادد سبعة من االتوززیيعاتت االشرططیية ووھھھهي:  
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قیيم     ووبعد االحصولل على االتوززیيعاتت االشرططیية االسابقة فإنھه یيتم االمعایينة من ھھھهذهه االتوززیيعاتت باختیيارر 
نفت"""""رضض أأنن االقیيم"""""ة االأوولیي"""""ة لك"""""ل معام"""""ل ص"""""فراا ٬، أأيي أأنن  أأوولیي"""""ة للمعلم"""""اتت یيمك"""""ن االب"""""دء بھه"""""ا وو

7,...,1,0,0.0 == jjβ. ماال) 1االملحق ررقم ( وویيبیين نامجلاستخداامم  اتتخوااررزز لإجرااء  WinBUGS  بر
٬، وویيش""مل لحس""ابب االتوززیيع""اتت االش""رططیية االبعدیي""ة االممثل""ة لبیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي Gibbsاالمعایين""ة لج""بس 

 زمم ثلاثث خطوااتت ھھھهي: یيخواارراال
لإجراء المعاينة لجب�س Gibbs لح�ساب التوزيعات ال�شرطية البعدية الممثلة لبيانات الر�ضا الوظيفي، 

وي�شمل الخواريزم ثلاث خطوات هي: 

• ky للمتغير التابع، وهو 	 �إدخال ا�سم التوزيع الاحتمالي لكل م�شاهدة من م�شاهدات المتغير التابع 

. kθ التوزيع البيرنولي  بمعلمة

• 	 ، �صفر  بمتو�سط  الطبيعي  التوزيع  وهو  تقديرها،  المراد  للمعلمات  القبلي  التوزيع  ا�سم  �إدخال 

. 60.1 −E  وم�ستوى دقة

• 	7,...,1,0,0.00 == jjβ   إدخال القيمة الأولية لكل معلمة من المعلمات وهي ال�صفر، �أي �أن�

5-نتائج الدرا�سة التطبيقية:

في �ضوء �أ�سئلة الدرا�سة ، تم الح�صول على نتائج تطبيق نموذج الانحدار اللوج�ستي وفقا للمنهج 

الثلاث  الخطوات  اتباع  تم  المنهج  لهذا  وتطبيقا   ، الثلاث  الت�سا�ؤلات  على  للإجابة  وتحليلها  البيزي 

لمعاملات  »بييز«  تقديرات  على  للح�صول    Win BUGS برنامج  �إعداد  في  �آنفا  المذكور  للخواريزم 
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الملحق  ويبين  مُعلمة.  غير  قبلية  دوال  ا�ستخدام  مع   ),...,,( 710 βββ  اللوج�ستي الانحدار  نموذج 

رقم )1( خطوات �سير البرنامج عندما يكون التكرار 51000 مرة )iterations( بعد ا�ستبعاد �أول 

�إلى  ال�سل�سلة  التقديرات الخا�صة بكل معلمة وذلك ل�سرعة و�صول  مجموعة من المفردات في �سل�سلة 

مرحلة الا�ستقرار، وفيما يلي تحليل النتائج التي تم الح�صول عليها.

1/5 نتائج توفيق البيانات با�ستخدام نموذج الانحدار اللوج�ستي بطريقة بيز: 

البعدي لمعاملات  التوزيع  التي ح�صلنا عليها من  النتائج  يعر�ض الجدول رقم )2( ملخ�ص 

كل  لتوزيع  المعياري  والانحراف  المتو�سط  وت�شمل   ،  ),...,,( 710 βββ  اللوج�ستي الانحدار  نموذج 

95%. كما يبين ال�شكل رقم )1(  التمثيل البياني لدوال كثافة الاحتمال  معامل، وفترة احتمالية 

البعدية للمعاملات.

جدول )2(: يو�ضح ملخ�ص النتائج با�ستخدام طريقة بيز 

Vari-

ab-les

posterior distribution of  β

MC error

probability interval 95%

Coeff-

icients
 Mean

 Standard

deviation %)5.2(b=L %)5.97(b=U

.Const β0 -0.7556 0.3327 0.00552 -1.415 -0.1101

X6 β1 0.3905 0.1712 0.003048 0.05905 0.7334

F1 β2 1.111 0.1388 7.38E-04 0.844 1.389

F2 β3 -1.337 0.1452 8.00E-04 -1.628 -1.06

F3 β4 0.4178 0.1292 5.94E-04 0.1665 0.6745

)X3(1 β5 0.5885 0.3199 0.002331 -0.03654 1.218

)X3(2 β6 1.647 0.4366 0.002871 0.823 2.535

)X3(3 β7 -1.331 0.4075 0.004223 -2.145 -0.5403

على الترتيب ),...,,( 710 βββ  شكل )1(: التمثيل البياني لدوال  كثافة الاحتمال لـ�

�أهمية كل متغير من  الأول الخا�ص بمدى  الت�سا�ؤل  الإجابة على  �أعلاه يمكن  ومن الجدول )2( 

التتنب�ؤ  اللوجي�ستي المقترح في  الدرا�سة في تح�سين قدرة نموذج الانحدار  التف�سيرية تحت  المتغيرات 

بدرجة الر�ضا الوظيفي للعامل، وذلك باختبار فر�ضياته كما يلي:

أ بالن�سبة للمتغيرات التف�سيرية  التي تعك�س العوامل الاجتماعية والاقت�صادية للعامل: يلاحظ من 	.

الجدول ما يلي:

• وانحرافه 	  ،  0.3905 قيمته  الوظيفي  الر�ضا  درجة  على   6X الخبرة �سنوات  �أثر  متو�سط  �أن 

المعياري 0.1712 ، ويقع في المدى )0.05905، 0.7334  ) باحتمال قدره 0.95 ، وحيث �أن هذه 
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الفترة لا تحتوي على ال�صفر يكون �أثر هذا المتغير ذو دلالة �إح�صائية على درجة الر�ضا الوظيفي، 

و�أنه كلما زاد �سنوات الخبرة للعامل كان احتمال ر�ضاه عن العمل �أكبر من احتمال عدم ر�ضاه، 

يح�سن  مف�سر  كمتغير  النموذج   �سنوات الخبرة في  �إدخال  �أن  الاعتبار  الأخذ في  يجب  ثم  ومن 

معنويا قدرته التنب�ؤية.

• ، والذي يعبر 	 )1(3X  بالن�سبة للمتغيرات التي تعك�س نوع الم�ؤهل العلمي، يلاحظ �أن متو�سط �أثر المتغير 

عن ح�صول العامل على م�ؤهل ثانوي على درجة الر�ضا الوظيفي قيمته 0.5885 ، وانحرافه المعياري 

0.3199 ، ويقع في المدى )-0.03654، 1.218 ) باحتمال قدره 0.95 ، وحيث �أن هذه الفترة تحتوي 

الإعدادي  بالم�ؤهل  مقارنة  �أعلى  م�ؤهل  وهو  عامة  ثانوية  على  العامل  ح�صول  �أثر  يكون  ال�صفر  على 

، والذي  )2(3X على درجة الر�ضا الوظيفي غير دال �إح�صائيا. كما يلاحظ �أن متو�سط �أثر المتغير 

يعبر عن ح�صول العامل على م�ؤهل دبلوم ما بعد الثانوي على درجة الر�ضا الوظيفي قيمته 1.647 

، وانحرافه المعياري 0.4366 ، ويقع في المدى )0.823، 2.535 ) باحتمال قدره 0.95 ، وحيث �أن 

هذه الفترة لا تحتوي على ال�صفر يكون �أثر ح�صول العامل على دبلوم ما بعد الثانوي وهو �أعلى مقارنة 

بالم�ؤهل الإعدادي ذو دلالة �إح�صائية على درجة الر�ضا الوظيفي، و�أن العامل الحا�صل على هذا الم�ؤهل 

)2(3X احتمال ر�ضاه عن العمل �أكبر من احتمال عدم ر�ضاه. يلاحظ �أي�ضا �أن متو�سط �أثر المتغير 

 ، قيمته -1.331  الوظيفي  الر�ضا  درجة  م�ؤهل جامعي على  العامل على  يعبر عن ح�صول  والذي   ،

وانحرافه المعياري 0.4075 ، ويقع في المدى )-2.145، )-0.5403 باحتمال قدره 0.95 ، وحيث �أن 

هذه الفترة لا تحتوي على ال�صفر يكون �أثر ح�صول العامل على م�ؤهل جامعي وهو �أعلى مقارنة بالم�ؤهل 

الإعدادي ذو دلالة �إح�صائية على درجة الر�ضا الوظيفي، و�أن العامل الحا�صل على هذا الم�ؤهل احتمال 

ر�ضاه عن العمل �أقل من احتمال عدم ر�ضاه. 

• يح�سن 	 لأنه  مف�سر  كمتغير  النموذج   الم�ؤهل في  نوع  �إدخال  �أن  الاعتبار  الأخذ في  يجب  ثم  ومن 

معنويا قدرة النموذج التنب�ؤية.

• تم �سابقا ا�ستبعاد المتغيرات الاجتماعية والاقت�صادية الأخرى، وهي دخل العامل، والعمر، والحالة 	

الاجتماعية،  والفئة الوظيفية. لعدم ثبوت معنوية ت�أثيرها على درجة الر�ضا الوظيفي، ومن ثم 

�إدخال هذه المتغيرات لايح�سن معنويا قدرة النموذج التنب�ؤية.

ب 1F على درجة الر�ضا الوظيفي 	. �أن متو�سط �أثر متغير »فر�ص الترقي والتطور في العمل متاحة »

قيمته 1.111 ، وانحرافه المعياري 0.1388 ، ويقع في المدى )0.844، 1.389  ) باحتمال قدره 

0.95 ، وحيث �أن هذه الفترة لا تحتوي على ال�صفر يكون �أثر هذا المتغير ذو دلالة �إح�صائية على 

درجة الر�ضا الوظيفي، و�أنه كلما زاد م�ستوي فر�ص الترقي والتطور في العمل كان احتمال ر�ضاه 

عن العمل �أكبر من احتمال عدم ر�ضاه، ومن ثم يجب الأخذ في الاعتبار �أن �إدخال فر�ص الترقي 

والتطور في العمل في النموذج  كمتغير مف�سر يح�سن معنويا قدرته التنب�ؤية.

ج 2F على درجة الر�ضا الوظيفي قيمته 	. �أن متو�سط �أثر متغير »�ضغوط  وهموم العمل تلاحقني« 

0.1452 ، ويقع في المدى )-1.628، -1.06  ) باحتمال قدره  -1.337 ، وانحرافه المعياري 

0.95 ، وحيث �أن هذه الفترة لا تحتوي على ال�صفر يكون �أثر هذا المتغير ذو دلالة �إح�صائية على 

درجة الر�ضا الوظيفي، و�أنه كلما زاد م�ستوي �ضغوط  وهموم العمل كان احتمال ر�ضا العامل عن 

�إدخال �ضغوط  وهموم  �أن  �أقل من احتمال عدم ر�ضاه، ومن ثم يجب الأخذ في الاعتبار  العمل 

العمل في النموذج  كمتغير مف�سر يح�سن معنويا قدرته التنب�ؤية. 

د 3F على درجة الر�ضا الوظيفي قيمته 0.4178 ، وانحرافه 	. �أن متو�سط �أثر متغير »بيئة العمل جيدة« 

المعياري 0.1292 ، ويقع في المدى )0.1665، 0.6745  ) باحتمال قدره 0.95 ، وحيث �أن هذه الفترة 

لا تحتوي على ال�صفر يكون �أثر هذا المتغير ذو دلالة �إح�صائية على درجة الر�ضا الوظيفي، و�أنه كلما 

زاد م�ستوي جودة بيئة العمل كان احتمال ر�ضا العامل عن العمل �أكبر من احتمال عدم ر�ضاه، ومن ثم 

يجب الأخذ في الاعتبار �أن �إدخال بيئة العمل في النموذج  كمتغير مف�سر يح�سن معنويا قدرته التنب�ؤية.

2/5 نتائج اختبار جودة المطابقة: 

تم ا�ستخدام تقديرات بييز لمعاملات الانحدار اللوج�ستية المبينة في جدول )2( ل�صياغة نموذج 

التنب�ؤ ، ويعبر عنه بالمعادلة التالية:

21 
 

)2(3X ٬، وواال""ذيي یيعب""ر ع""ن حص""ولل االعام""ل عل""ى مؤھھھه""ل ددبل""ومم م""ا بع""د االث""انويي عل""ى ددررج""ة االرض""ا
 ) 2.535 0.823،٬( ٬، وویيق"""ع ف"""ي االم"""دىى ٬0.4366، وواانحرااف"""ھه االمعیي"""ارريي  1.647اال"""وظظیيفي قیيمت"""ھه 

مل على ٬، ووحیيث أأنن ھھھه 0.95باحتمالل قدررهه  ثر حصولل االعا كونن أأ صفر یي ترةة لا تحتويي على اال ذهه االف
ثانويي ددبلومم  عد اال لة إإحصائیية على ددررجة االرضا ما ب نة بالمؤھھھهل االإعداادديي ذذوو ددلا ووھھھهو أأعلى مقارر

مل عن االع مالل ررضاهه  ھھھهذاا االمؤھھھهل ااحت مل االحاصل على  بر االوظظیيفي٬، ووأأنن االعا عدمم  أأك مالل  من ااحت
یير . یيلاحظ أأیيضا أأنن متوسط أأثر االمتررضاهه مل على مؤھھھهل 3X)2(غ عن حصولل االعا بر  لذيي یيع ٬، وواا

مدىى  ٬0.4075، وواانحراافھه االمعیيارريي  1.331-جامعي على ددررجة االرضا االوظظیيفي قیيمتھه  ٬، وویيقع في اال
ثر  0.95باحتمالل قدررهه  0.5403-) ٬،2.145-( كونن أأ ٬، ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على االصفر یي

جحصولل االعامل على  لة إإحصائیية على امعي مؤھھھهل  نة بالمؤھھھهل االإعداادديي ذذوو ددلا ووھھھهو أأعلى مقارر
مل  عن االع مالل ررضاهه  ھھھهذاا االمؤھھھهل ااحت مل االحاصل على  لوظظیيفي٬، ووأأنن االعا من قل أأددررجة االرضا اا

 ااحتمالل عدمم ررضاهه. 
یيحس""ن لأن""ھه  ف""ي االنم""وذذجج  كمتغیي""ر مفس""رن""وعع االمؤھھھه""ل ووم""ن ث""م یيج""ب االأخ""ذ ف""ي االاعتب""ارر أأنن إإددخ""الل 

 موذذجج االتنبؤیية.معنویيا قدررةة االن
لة   - مر٬، وواالحا مل٬، وواالع صاددیية االأخرىى٬، ووھھھهي ددخل االعا تم سابقا ااستبعادد االمتغیيرااتت االاجتماعیية وواالاقت

ددخالل إإاالاجتماعیية٬،  وواالفئة االوظظیيفیية. لعدمم ثبوتت معنویية تأثیيرھھھها على ددررجة االرضا االوظظیيفي٬، وومن ثم 
 .االمتغیيرااتت لایيحسن معنویيا قدررةة االنموذذجج االتنبؤیيةھھھهذهه 

 

حة  متغیير ط أأثرمتوسأأنن   .بب مل متا لوظظیيفي  1F""فرصص االترقي وواالتطورر في االع على ددررجة االرضا اا
یيارريي  1.111قیيمتھه  مدىى ( ٬0.1388، وواانحراافھه االمع في اال قع  قدررهه  )  ٬1.389، ٬0.844، وویي مالل  باحت
لة إإ 0.95 یير ذذوو ددلا ھھھهذاا االمتغ ثر  حصائیية على ٬، ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على االصفر یيكونن أأ

مالل ررضاهه فرصص االترقي وواالتطورر في االعمل مستويي ددررجة االرضا االوظظیيفي٬، ووأأنھه كلما ززاادد  كانن ااحت
خالل بارر أأنن إإدد في االاعت ثم یيجب االأخذ  فرصص االترقي  عن االعمل أأكبر من ااحتمالل عدمم ررضاهه٬، وومن 

 تھه االتنبؤیية.االنموذذجج  كمتغیير مفسر یيحسن معنویيا قدرروواالتطورر في االعمل في 
 

ني"  متوسط أأنن  .جج مل تلاحق تھه  2Fأأثر متغیير "ضغوطط  ووھھھهمومم االع لوظظیيفي قیيم -على ددررجة االرضا اا
مدىى ( ٬0.1452، وواانحراافھه االمعیيارريي  1.337 قدررهه  )  1.06-٬، 1.628-٬، وویيقع في اال مالل   0.95باحت

لة إإحصائیية  یير ذذوو ددلا ھھھهذاا االمتغ ثر  على ددررجة ٬، ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على االصفر یيكونن أأ
مل  عن االع مل  مالل ررضا االعا االرضا االوظظیيفي٬، ووأأنھه كلما ززاادد مستويي ضغوطط  ووھھھهمومم االعمل كانن ااحت
في  مل  مومم االع ضغوطط  ووھھھه خالل  بارر أأنن إإدد في االاعت أأقل من ااحتمالل عدمم ررضاهه٬، وومن ثم یيجب االأخذ 

 . االنموذذجج  كمتغیير مفسر یيحسن معنویيا قدررتھه االتنبؤیية
 

٬،  0.4178عل""ى ددررج""ة االرض""ا اال""وظظیيفي قیيمت""ھه  3Fل جیي""دةة" متوس""ط أأث""ر متغیي""ر "بیيئ""ة االعم"" أأنن  .دد
٬،  0.95باحتم"""الل ق"""دررهه  )  ٬0.6745، ٬0.1665، وویيق"""ع ف"""ي االم"""دىى ( 0.1292وواانحرااف"""ھه االمعیي"""ارريي 

لة إإحصائیية على ددررجة  یير ذذوو ددلا ھھھهذاا االمتغ ثر  كونن أأ صفر یي ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على اال
بر االرضا االوظظیيفي٬، ووأأنھه ك مل أأك عن االع مل  مالل ررضا االعا كانن ااحت لما ززاادد مستويي جوددةة بیيئة االعمل 

یير  موذذجج  كمتغ في االن مل  ئة االع من ااحتمالل عدمم ررضاهه٬، وومن ثم یيجب االأخذ في االاعتبارر أأنن إإددخالل بیي
 مفسر یيحسن معنویيا قدررتھه االتنبؤیية.

 
 نتائج ااختبارر جوددةة االمطابقة  5/2

جدوولل ( نحداارر االلوجستیيةتقدیيرااتت بیيیيز لمعاملاتت االا ااستخدااممتم  في  نة  موذذجج ) ل2االمبیي صیياغة ن
 :االتالیيةبالمعاددلة ٬، وویيعبر عنھه االتنبؤ 
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)2(3X ٬، وواال""ذيي یيعب""ر ع""ن حص""ولل االعام""ل عل""ى مؤھھھه""ل ددبل""ومم م""ا بع""د االث""انويي عل""ى ددررج""ة االرض""ا
 ) 2.535 0.823،٬( ٬، وویيق"""ع ف"""ي االم"""دىى ٬0.4366، وواانحرااف"""ھه االمعیي"""ارريي  1.647اال"""وظظیيفي قیيمت"""ھه 

مل على ٬، ووحیيث أأنن ھھھه 0.95باحتمالل قدررهه  ثر حصولل االعا كونن أأ صفر یي ترةة لا تحتويي على اال ذهه االف
ثانويي ددبلومم  عد اال لة إإحصائیية على ددررجة االرضا ما ب نة بالمؤھھھهل االإعداادديي ذذوو ددلا ووھھھهو أأعلى مقارر

مل عن االع مالل ررضاهه  ھھھهذاا االمؤھھھهل ااحت مل االحاصل على  بر االوظظیيفي٬، ووأأنن االعا عدمم  أأك مالل  من ااحت
یير . یيلاحظ أأیيضا أأنن متوسط أأثر االمتررضاهه مل على مؤھھھهل 3X)2(غ عن حصولل االعا بر  لذيي یيع ٬، وواا

مدىى  ٬0.4075، وواانحراافھه االمعیيارريي  1.331-جامعي على ددررجة االرضا االوظظیيفي قیيمتھه  ٬، وویيقع في اال
ثر  0.95باحتمالل قدررهه  0.5403-) ٬،2.145-( كونن أأ ٬، ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على االصفر یي

جحصولل االعامل على  لة إإحصائیية على امعي مؤھھھهل  نة بالمؤھھھهل االإعداادديي ذذوو ددلا ووھھھهو أأعلى مقارر
مل  عن االع مالل ررضاهه  ھھھهذاا االمؤھھھهل ااحت مل االحاصل على  لوظظیيفي٬، ووأأنن االعا من قل أأددررجة االرضا اا

 ااحتمالل عدمم ررضاهه. 
یيحس""ن لأن""ھه  ف""ي االنم""وذذجج  كمتغیي""ر مفس""رن""وعع االمؤھھھه""ل ووم""ن ث""م یيج""ب االأخ""ذ ف""ي االاعتب""ارر أأنن إإددخ""الل 

 موذذجج االتنبؤیية.معنویيا قدررةة االن
لة   - مر٬، وواالحا مل٬، وواالع صاددیية االأخرىى٬، ووھھھهي ددخل االعا تم سابقا ااستبعادد االمتغیيرااتت االاجتماعیية وواالاقت

ددخالل إإاالاجتماعیية٬،  وواالفئة االوظظیيفیية. لعدمم ثبوتت معنویية تأثیيرھھھها على ددررجة االرضا االوظظیيفي٬، وومن ثم 
 .االمتغیيرااتت لایيحسن معنویيا قدررةة االنموذذجج االتنبؤیيةھھھهذهه 

 

حة  متغیير ط أأثرمتوسأأنن   .بب مل متا لوظظیيفي  1F""فرصص االترقي وواالتطورر في االع على ددررجة االرضا اا
یيارريي  1.111قیيمتھه  مدىى ( ٬0.1388، وواانحراافھه االمع في اال قع  قدررهه  )  ٬1.389، ٬0.844، وویي مالل  باحت
لة إإ 0.95 یير ذذوو ددلا ھھھهذاا االمتغ ثر  حصائیية على ٬، ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على االصفر یيكونن أأ

مالل ررضاهه فرصص االترقي وواالتطورر في االعمل مستويي ددررجة االرضا االوظظیيفي٬، ووأأنھه كلما ززاادد  كانن ااحت
خالل بارر أأنن إإدد في االاعت ثم یيجب االأخذ  فرصص االترقي  عن االعمل أأكبر من ااحتمالل عدمم ررضاهه٬، وومن 

 تھه االتنبؤیية.االنموذذجج  كمتغیير مفسر یيحسن معنویيا قدرروواالتطورر في االعمل في 
 

ني"  متوسط أأنن  .جج مل تلاحق تھه  2Fأأثر متغیير "ضغوطط  ووھھھهمومم االع لوظظیيفي قیيم -على ددررجة االرضا اا
مدىى ( ٬0.1452، وواانحراافھه االمعیيارريي  1.337 قدررهه  )  1.06-٬، 1.628-٬، وویيقع في اال مالل   0.95باحت

لة إإحصائیية  یير ذذوو ددلا ھھھهذاا االمتغ ثر  على ددررجة ٬، ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على االصفر یيكونن أأ
مل  عن االع مل  مالل ررضا االعا االرضا االوظظیيفي٬، ووأأنھه كلما ززاادد مستويي ضغوطط  ووھھھهمومم االعمل كانن ااحت
في  مل  مومم االع ضغوطط  ووھھھه خالل  بارر أأنن إإدد في االاعت أأقل من ااحتمالل عدمم ررضاهه٬، وومن ثم یيجب االأخذ 

 . االنموذذجج  كمتغیير مفسر یيحسن معنویيا قدررتھه االتنبؤیية
 

٬،  0.4178عل""ى ددررج""ة االرض""ا اال""وظظیيفي قیيمت""ھه  3Fل جیي""دةة" متوس""ط أأث""ر متغیي""ر "بیيئ""ة االعم"" أأنن  .دد
٬،  0.95باحتم"""الل ق"""دررهه  )  ٬0.6745، ٬0.1665، وویيق"""ع ف"""ي االم"""دىى ( 0.1292وواانحرااف"""ھه االمعیي"""ارريي 

لة إإحصائیية على ددررجة  یير ذذوو ددلا ھھھهذاا االمتغ ثر  كونن أأ صفر یي ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على اال
بر االرضا االوظظیيفي٬، ووأأنھه ك مل أأك عن االع مل  مالل ررضا االعا كانن ااحت لما ززاادد مستويي جوددةة بیيئة االعمل 

یير  موذذجج  كمتغ في االن مل  ئة االع من ااحتمالل عدمم ررضاهه٬، وومن ثم یيجب االأخذ في االاعتبارر أأنن إإددخالل بیي
 مفسر یيحسن معنویيا قدررتھه االتنبؤیية.

 
 نتائج ااختبارر جوددةة االمطابقة  5/2

جدوولل ( نحداارر االلوجستیيةتقدیيرااتت بیيیيز لمعاملاتت االا ااستخدااممتم  في  نة  موذذجج ) ل2االمبیي صیياغة ن
 :االتالیيةبالمعاددلة ٬، وویيعبر عنھه االتنبؤ 

   
 

kkk

kkkkk

XXX
FFFXXlogit

)3(3)2(3)1(3

3216

331.1647.15885.0
4178.0337.1111.13905.07556.0)]([

−++

+−++−=θ  )20(
 

لحص""""""ولل عل""""""ى االق""""""یيم االاحتمالیي""""""ة  یيمك""""""ن اا )20(االتنب""""""ؤ  معك""""""وسس معاددل""""""ةمم ااس""""""تخدووبا   
( ))]([exp)|1( iiiii XlogitXYpr θθ تت ررض""ا االعم""الل ع""ن االعم""ل . أأمك""ن وواالت""ي تمث""ل ااحتم""الا ٬،===

الاحتمالية   القيم  على  الح�صول  يمكن   

21 
 

)2(3X ٬، وواال""ذيي یيعب""ر ع""ن حص""ولل االعام""ل عل""ى مؤھھھه""ل ددبل""ومم م""ا بع""د االث""انويي عل""ى ددررج""ة االرض""ا
 ) 2.535 0.823،٬( ٬، وویيق"""ع ف"""ي االم"""دىى ٬0.4366، وواانحرااف"""ھه االمعیي"""ارريي  1.647اال"""وظظیيفي قیيمت"""ھه 

مل على ٬، ووحیيث أأنن ھھھه 0.95باحتمالل قدررهه  ثر حصولل االعا كونن أأ صفر یي ترةة لا تحتويي على اال ذهه االف
ثانويي ددبلومم  عد اال لة إإحصائیية على ددررجة االرضا ما ب نة بالمؤھھھهل االإعداادديي ذذوو ددلا ووھھھهو أأعلى مقارر

مل عن االع مالل ررضاهه  ھھھهذاا االمؤھھھهل ااحت مل االحاصل على  بر االوظظیيفي٬، ووأأنن االعا عدمم  أأك مالل  من ااحت
یير . یيلاحظ أأیيضا أأنن متوسط أأثر االمتررضاهه مل على مؤھھھهل 3X)2(غ عن حصولل االعا بر  لذيي یيع ٬، وواا

مدىى  ٬0.4075، وواانحراافھه االمعیيارريي  1.331-جامعي على ددررجة االرضا االوظظیيفي قیيمتھه  ٬، وویيقع في اال
ثر  0.95باحتمالل قدررهه  0.5403-) ٬،2.145-( كونن أأ ٬، ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على االصفر یي

جحصولل االعامل على  لة إإحصائیية على امعي مؤھھھهل  نة بالمؤھھھهل االإعداادديي ذذوو ددلا ووھھھهو أأعلى مقارر
مل  عن االع مالل ررضاهه  ھھھهذاا االمؤھھھهل ااحت مل االحاصل على  لوظظیيفي٬، ووأأنن االعا من قل أأددررجة االرضا اا

 ااحتمالل عدمم ررضاهه. 
یيحس""ن لأن""ھه  ف""ي االنم""وذذجج  كمتغیي""ر مفس""رن""وعع االمؤھھھه""ل ووم""ن ث""م یيج""ب االأخ""ذ ف""ي االاعتب""ارر أأنن إإددخ""الل 

 موذذجج االتنبؤیية.معنویيا قدررةة االن
لة   - مر٬، وواالحا مل٬، وواالع صاددیية االأخرىى٬، ووھھھهي ددخل االعا تم سابقا ااستبعادد االمتغیيرااتت االاجتماعیية وواالاقت

ددخالل إإاالاجتماعیية٬،  وواالفئة االوظظیيفیية. لعدمم ثبوتت معنویية تأثیيرھھھها على ددررجة االرضا االوظظیيفي٬، وومن ثم 
 .االمتغیيرااتت لایيحسن معنویيا قدررةة االنموذذجج االتنبؤیيةھھھهذهه 

 

حة  متغیير ط أأثرمتوسأأنن   .بب مل متا لوظظیيفي  1F""فرصص االترقي وواالتطورر في االع على ددررجة االرضا اا
یيارريي  1.111قیيمتھه  مدىى ( ٬0.1388، وواانحراافھه االمع في اال قع  قدررهه  )  ٬1.389، ٬0.844، وویي مالل  باحت
لة إإ 0.95 یير ذذوو ددلا ھھھهذاا االمتغ ثر  حصائیية على ٬، ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على االصفر یيكونن أأ

مالل ررضاهه فرصص االترقي وواالتطورر في االعمل مستويي ددررجة االرضا االوظظیيفي٬، ووأأنھه كلما ززاادد  كانن ااحت
خالل بارر أأنن إإدد في االاعت ثم یيجب االأخذ  فرصص االترقي  عن االعمل أأكبر من ااحتمالل عدمم ررضاهه٬، وومن 

 تھه االتنبؤیية.االنموذذجج  كمتغیير مفسر یيحسن معنویيا قدرروواالتطورر في االعمل في 
 

ني"  متوسط أأنن  .جج مل تلاحق تھه  2Fأأثر متغیير "ضغوطط  ووھھھهمومم االع لوظظیيفي قیيم -على ددررجة االرضا اا
مدىى ( ٬0.1452، وواانحراافھه االمعیيارريي  1.337 قدررهه  )  1.06-٬، 1.628-٬، وویيقع في اال مالل   0.95باحت

لة إإحصائیية  یير ذذوو ددلا ھھھهذاا االمتغ ثر  على ددررجة ٬، ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على االصفر یيكونن أأ
مل  عن االع مل  مالل ررضا االعا االرضا االوظظیيفي٬، ووأأنھه كلما ززاادد مستويي ضغوطط  ووھھھهمومم االعمل كانن ااحت
في  مل  مومم االع ضغوطط  ووھھھه خالل  بارر أأنن إإدد في االاعت أأقل من ااحتمالل عدمم ررضاهه٬، وومن ثم یيجب االأخذ 

 . االنموذذجج  كمتغیير مفسر یيحسن معنویيا قدررتھه االتنبؤیية
 

٬،  0.4178عل""ى ددررج""ة االرض""ا اال""وظظیيفي قیيمت""ھه  3Fل جیي""دةة" متوس""ط أأث""ر متغیي""ر "بیيئ""ة االعم"" أأنن  .دد
٬،  0.95باحتم"""الل ق"""دررهه  )  ٬0.6745، ٬0.1665، وویيق"""ع ف"""ي االم"""دىى ( 0.1292وواانحرااف"""ھه االمعیي"""ارريي 

لة إإحصائیية على ددررجة  یير ذذوو ددلا ھھھهذاا االمتغ ثر  كونن أأ صفر یي ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على اال
بر االرضا االوظظیيفي٬، ووأأنھه ك مل أأك عن االع مل  مالل ررضا االعا كانن ااحت لما ززاادد مستويي جوددةة بیيئة االعمل 

یير  موذذجج  كمتغ في االن مل  ئة االع من ااحتمالل عدمم ررضاهه٬، وومن ثم یيجب االأخذ في االاعتبارر أأنن إإددخالل بیي
 مفسر یيحسن معنویيا قدررتھه االتنبؤیية.

 
 نتائج ااختبارر جوددةة االمطابقة  5/2

جدوولل ( نحداارر االلوجستیيةتقدیيرااتت بیيیيز لمعاملاتت االا ااستخدااممتم  في  نة  موذذجج ) ل2االمبیي صیياغة ن
 :االتالیيةبالمعاددلة ٬، وویيعبر عنھه االتنبؤ 
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لحص""""""ولل عل""""""ى االق""""""یيم االاحتمالیي""""""ة  یيمك""""""ن اا )20(االتنب""""""ؤ  معك""""""وسس معاددل""""""ةمم ااس""""""تخدووبا   
( ))]([exp)|1( iiiii XlogitXYpr θθ تت ررض""ا االعم""الل ع""ن االعم""ل . أأمك""ن وواالت""ي تمث""ل ااحتم""الا ٬،===

التنب�ؤ  معادلة  معكو�س  وبا�ستخدام 

العمل  عن  العمال  ر�ضا  احتمالات  تمثل  والتي   ،

21 
 

)2(3X ٬، وواال""ذيي یيعب""ر ع""ن حص""ولل االعام""ل عل""ى مؤھھھه""ل ددبل""ومم م""ا بع""د االث""انويي عل""ى ددررج""ة االرض""ا
 ) 2.535 0.823،٬( ٬، وویيق"""ع ف"""ي االم"""دىى ٬0.4366، وواانحرااف"""ھه االمعیي"""ارريي  1.647اال"""وظظیيفي قیيمت"""ھه 

مل على ٬، ووحیيث أأنن ھھھه 0.95باحتمالل قدررهه  ثر حصولل االعا كونن أأ صفر یي ترةة لا تحتويي على اال ذهه االف
ثانويي ددبلومم  عد اال لة إإحصائیية على ددررجة االرضا ما ب نة بالمؤھھھهل االإعداادديي ذذوو ددلا ووھھھهو أأعلى مقارر

مل عن االع مالل ررضاهه  ھھھهذاا االمؤھھھهل ااحت مل االحاصل على  بر االوظظیيفي٬، ووأأنن االعا عدمم  أأك مالل  من ااحت
یير . یيلاحظ أأیيضا أأنن متوسط أأثر االمتررضاهه مل على مؤھھھهل 3X)2(غ عن حصولل االعا بر  لذيي یيع ٬، وواا

مدىى  ٬0.4075، وواانحراافھه االمعیيارريي  1.331-جامعي على ددررجة االرضا االوظظیيفي قیيمتھه  ٬، وویيقع في اال
ثر  0.95باحتمالل قدررهه  0.5403-) ٬،2.145-( كونن أأ ٬، ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على االصفر یي

جحصولل االعامل على  لة إإحصائیية على امعي مؤھھھهل  نة بالمؤھھھهل االإعداادديي ذذوو ددلا ووھھھهو أأعلى مقارر
مل  عن االع مالل ررضاهه  ھھھهذاا االمؤھھھهل ااحت مل االحاصل على  لوظظیيفي٬، ووأأنن االعا من قل أأددررجة االرضا اا

 ااحتمالل عدمم ررضاهه. 
یيحس""ن لأن""ھه  ف""ي االنم""وذذجج  كمتغیي""ر مفس""رن""وعع االمؤھھھه""ل ووم""ن ث""م یيج""ب االأخ""ذ ف""ي االاعتب""ارر أأنن إإددخ""الل 

 موذذجج االتنبؤیية.معنویيا قدررةة االن
لة   - مر٬، وواالحا مل٬، وواالع صاددیية االأخرىى٬، ووھھھهي ددخل االعا تم سابقا ااستبعادد االمتغیيرااتت االاجتماعیية وواالاقت

ددخالل إإاالاجتماعیية٬،  وواالفئة االوظظیيفیية. لعدمم ثبوتت معنویية تأثیيرھھھها على ددررجة االرضا االوظظیيفي٬، وومن ثم 
 .االمتغیيرااتت لایيحسن معنویيا قدررةة االنموذذجج االتنبؤیيةھھھهذهه 

 

حة  متغیير ط أأثرمتوسأأنن   .بب مل متا لوظظیيفي  1F""فرصص االترقي وواالتطورر في االع على ددررجة االرضا اا
یيارريي  1.111قیيمتھه  مدىى ( ٬0.1388، وواانحراافھه االمع في اال قع  قدررهه  )  ٬1.389، ٬0.844، وویي مالل  باحت
لة إإ 0.95 یير ذذوو ددلا ھھھهذاا االمتغ ثر  حصائیية على ٬، ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على االصفر یيكونن أأ

مالل ررضاهه فرصص االترقي وواالتطورر في االعمل مستويي ددررجة االرضا االوظظیيفي٬، ووأأنھه كلما ززاادد  كانن ااحت
خالل بارر أأنن إإدد في االاعت ثم یيجب االأخذ  فرصص االترقي  عن االعمل أأكبر من ااحتمالل عدمم ررضاهه٬، وومن 

 تھه االتنبؤیية.االنموذذجج  كمتغیير مفسر یيحسن معنویيا قدرروواالتطورر في االعمل في 
 

ني"  متوسط أأنن  .جج مل تلاحق تھه  2Fأأثر متغیير "ضغوطط  ووھھھهمومم االع لوظظیيفي قیيم -على ددررجة االرضا اا
مدىى ( ٬0.1452، وواانحراافھه االمعیيارريي  1.337 قدررهه  )  1.06-٬، 1.628-٬، وویيقع في اال مالل   0.95باحت

لة إإحصائیية  یير ذذوو ددلا ھھھهذاا االمتغ ثر  على ددررجة ٬، ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على االصفر یيكونن أأ
مل  عن االع مل  مالل ررضا االعا االرضا االوظظیيفي٬، ووأأنھه كلما ززاادد مستويي ضغوطط  ووھھھهمومم االعمل كانن ااحت
في  مل  مومم االع ضغوطط  ووھھھه خالل  بارر أأنن إإدد في االاعت أأقل من ااحتمالل عدمم ررضاهه٬، وومن ثم یيجب االأخذ 

 . االنموذذجج  كمتغیير مفسر یيحسن معنویيا قدررتھه االتنبؤیية
 

٬،  0.4178عل""ى ددررج""ة االرض""ا اال""وظظیيفي قیيمت""ھه  3Fل جیي""دةة" متوس""ط أأث""ر متغیي""ر "بیيئ""ة االعم"" أأنن  .دد
٬،  0.95باحتم"""الل ق"""دررهه  )  ٬0.6745، ٬0.1665، وویيق"""ع ف"""ي االم"""دىى ( 0.1292وواانحرااف"""ھه االمعیي"""ارريي 

لة إإحصائیية على ددررجة  یير ذذوو ددلا ھھھهذاا االمتغ ثر  كونن أأ صفر یي ووحیيث أأنن ھھھهذهه االفترةة لا تحتويي على اال
بر االرضا االوظظیيفي٬، ووأأنھه ك مل أأك عن االع مل  مالل ررضا االعا كانن ااحت لما ززاادد مستويي جوددةة بیيئة االعمل 

یير  موذذجج  كمتغ في االن مل  ئة االع من ااحتمالل عدمم ررضاهه٬، وومن ثم یيجب االأخذ في االاعتبارر أأنن إإددخالل بیي
 مفسر یيحسن معنویيا قدررتھه االتنبؤیية.

 
 نتائج ااختبارر جوددةة االمطابقة  5/2

جدوولل ( نحداارر االلوجستیيةتقدیيرااتت بیيیيز لمعاملاتت االا ااستخدااممتم  في  نة  موذذجج ) ل2االمبیي صیياغة ن
 :االتالیيةبالمعاددلة ٬، وویيعبر عنھه االتنبؤ 
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لحص""""""ولل عل""""""ى االق""""""یيم االاحتمالیي""""""ة  یيمك""""""ن اا )20(االتنب""""""ؤ  معك""""""وسس معاددل""""""ةمم ااس""""""تخدووبا   
( ))]([exp)|1( iiiii XlogitXYpr θθ تت ررض""ا االعم""الل ع""ن االعم""ل . أأمك""ن وواالت""ي تمث""ل ااحتم""الا ٬،===

ا�ستخدام  ثم  المتوقعة،  الاحتمالات  على  اعتماداً  مجموعات  ع�شر  �إلى  البيانات  تق�سيم  �أمكن   .

متو�سط احتمالات كل مجموعة في  ح�ساب التكرار المتوقع لها، ويبين الجدول رقم )3( النتائج 

المتح�صل عليها.



ذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثونذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثون
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جدول )3(: جدول التوافق لاختبار wohsemeL dna remsoH للبيانات بطريقة بيز

المجموعة
حالة الفشل

)y=0 عدم رضي العامل عن العمل(
حالة النجاح

)y=1 رضي العامل عن العمل( Total
Observed Expected Observed Expected

1 44 45.717 3 1.283 47
2 44 43.209 3 3.791 47
3 40 38.179 7 8.821 47
4 31 31.745 16 15.255 47
5 26 24.629 21 22.371 47
6 15 16.964 32 30.036 47
7 10 11.078 37 35.922 47
8 9 6.652 38 40.348 47
9 2 3.487 45 43.513 47

10 2 1.190 48 48.810 50
الم�صدر: تم ح�سابه بمعرفة الباحث

ومن ثم يمكن ح�ساب �إح�صائية Hosmar and Lemeshow لاختبار جودة المطابقة ، وتعتمد 

هذه الإح�صائية على مربعات الفروق بين التكرارات الم�شاهدة والمتوقعة،  وتحت �صحة الفر�ض العدم 

القائل ب�أن النموذج اللوج�ستي الذي يمثل بيانات الر�ضا الوظيفي تمثيل جيد للبيانات يقترب توزيع 

.)Hosmer and Lemeshow, 2000( 8 الإح�صائية  من توزيع مربع كاي بدرجات حرية

لتوفيق  المقترح  اللوج�ستي  الانحدار  المتعلق بمدى ملاءمة نموذج  الثاني  الت�سا�ؤل  وللإجابة على 

 Hosmer بيانات الر�ضا الوظيفي با�ستخدام المنهج الحديث بطريقة بيز، تم ح�ساب �إح�صائية اختبار

and Lemeshow من الجدول )3( �أعلاه ولخ�صت النتائج بالجدول التالي: 

جدول )4(: اختبار مربع كاي لجودة توفيق البيانات بطريقة بيز

Statistic Chi-square 2c df Tabulated value 2
)95.0,8(c

 Hosmer and Lemeshow 5.926 8 15.507

الم�صدر: تم ح�سابها من بيانات الجدول رقم )3( 

 وتم اختبار فر�ضيته، حيث يلاحظ عند م�ستوى دلالة 5% ودرجات حرية 8 �أن قيمة �إح�صائية الاختبار 

القيم  بين  معنوي  فرق  يوجد  لا  لذا   ،   
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كل  ااستخداامم٬، ثم تقسیيم االبیياناتت إإلى عشر مجموعاتت ااعتماددااً على االاحتمالاتت االمتوقعة مالاتت  متوسط ااحت
 ) االنتائج االمتحصل علیيھها.٬3، وویيبیين االجدوولل ررقم (االمتوقع لھها االتكراارر حسابب مجموعة في 

 
 للبیياناتت بطریيقة بیيز Hosmer and Lemeshow): جدوولل االتواافق لاختبارر 3جدوولل (

 االمجموعة
 حالة االفشل

 )y=0االعامل عن االعمل  ررضي(عدمم 
 حالة االنجاحح

 y=1( Totalاالعامل عن االعمل  ررضي(
Observed Expected Observed Expected 

1 44 45.717 3 1.283 47 
2 44 43.209 3 3.791 47 
3 40 38.179 7 8.821 47 
4 31 31.745 16 15.255 47 
5 26 24.629 21 22.371 47 
6 15 16.964 32 30.036 47 
7 10 11.078 37 35.922 47 
8 9 6.652 38 40.348 47 
9 2 3.487 45 43.513 47 

10 2 1.190 48 48.810 50 
 االمصدرر: تم حسابھه بمعرفة االباحث            
 

قة لاختبارر  Hosmar and Lemeshowوومن ثم یيمكن حسابب إإحصائیية  مد جوددةة االمطاب ٬، ووتعت
عةھھھهذهه االإحصائیية على مربعاتت االفرووقق بیين  شاھھھهدةة وواالمتوق كرااررااتت االم عدمماالت فرضض اال صحة اال  ٬،  ووتحت 

توززیي""ع  االنم""وذذجج االلوجس""تي اال""ذيي یيمث""ل بیيان""اتت االرض""ا اال""وظظیيفي تمثیي""ل جیي""د للبیيان""اتت یيقت""ربباالقائ""ل ب""أنن 
 .(Hosmer and Lemeshow, 2000) 8من توززیيع مربع كايي بدررجاتت حریية  االإحصائیية 

حداارر االلوجستيباالثاني االمتعلق االتساؤؤلل  ووللإجابة على موذذجج االان مة ن ترحح  مدىى ملاء ناتتاالمق یيق بیيا  لتوف
 Hosmer andت""م حس""ابب إإحص""ائیية ااختب""ارر ٬، بطریيق""ة بیي""ز باس""تخداامم االم""نھهج االح""دیيث االرض""ا اال""وظظیيفي

Lemeshow ) الي: االنتائج بالجدوولل االت وولخصت) أأعلاهه 3من االجدوولل 
 ): ااختبارر مربع كايي لجوددةة توفیيق االبیياناتت بطریيقة بیيز4جدوولل (

Statistic 2χsquare -Chi df 2
)95.0,8(χTabulated value  

Hosmer and Lemeshow  5.926 8 15.507 
 ) 3من بیياناتت االجدوولل ررقم (االمصدرر: تم حسابھها         
یية  %5ضیيتھه٬، حیيث یيلاحظ عند مستوىى ددلالة ووتم ااختبارر فر  بارر  8ووددررجاتت حر مة إإحصائیية االاخت أأنن قیي

926.52 =χ  507.152أأقل من االقمة االجدوولیية
)95.0,8( =χ   عة  یيوجد فرقق معنوييلا ٬، لذاا قیيم االمتوق بیين اال

لك على أأنن وواالقیيم االمشاھھھهدةة للمتغیير االتابع حداارر ٬، وویيستدلل من ذذ موذذجج االان یيزن قة ب بیين  االلوجستي بطریي االم
  .%5معنویية  كافف لتوفیيق االبیياناتت االمعطاةة ووأأنھه ملائم لتقدیير االبیياناتت عند مستوىى )20(بالمعادداالة  
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ˆ)1|(ااس""تخداامم االاحتم""الاتت  ت""م
iii XYpr ==θ ف""ي االتنب""ؤ بمجموع""ة االرض""ا اال""وظظیيفيحس""ابب 

 ااستنادداا للقاعدةة االتالیية للعامل
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ھهاووططبقا لقاعدةة االتصنیيف أأعلاهه تم      بأ ب نة تحت  تحدیيد مجموعاتت االرضا االوظظیيفي االمت مالل االعیي لع
 )  4وولخصت االنتائج بالجدوولل ررقم (االدررااسة 

 مقترحح باستخداامم ططریيقة بیيز): یيوضح جدوولل االتصنیيف للنموذذجج اال4جدوولل (
 

Observed 
 االمجموعة االمتنبأ بھها  

Predicted 

الجدولية  القمة  من  �أقل   
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ھهاووططبقا لقاعدةة االتصنیيف أأعلاهه تم      بأ ب نة تحت  تحدیيد مجموعاتت االرضا االوظظیيفي االمت مالل االعیي لع
 )  4وولخصت االنتائج بالجدوولل ررقم (االدررااسة 

 مقترحح باستخداامم ططریيقة بیيز): یيوضح جدوولل االتصنیيف للنموذذجج اال4جدوولل (
 

Observed 
 االمجموعة االمتنبأ بھها  

Predicted 

المتوقعة والقيم الم�شاهدة للمتغير التابع، وي�ستدل من ذلك على �أن نموذج الانحدار اللوج�ستي بطريقة بيز 

 كاف لتوفيق البيانات المعطاة و�أنه ملائم لتقدير البيانات عند م�ستوى معنوية %5. 
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كل  ااستخداامم٬، ثم تقسیيم االبیياناتت إإلى عشر مجموعاتت ااعتماددااً على االاحتمالاتت االمتوقعة مالاتت  متوسط ااحت
 ) االنتائج االمتحصل علیيھها.٬3، وویيبیين االجدوولل ررقم (االمتوقع لھها االتكراارر حسابب مجموعة في 

 
 للبیياناتت بطریيقة بیيز Hosmer and Lemeshow): جدوولل االتواافق لاختبارر 3جدوولل (
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ھهاووططبقا لقاعدةة االتصنیيف أأعلاهه تم      بأ ب نة تحت  تحدیيد مجموعاتت االرضا االوظظیيفي االمت مالل االعیي لع
 )  4وولخصت االنتائج بالجدوولل ررقم (االدررااسة 

 مقترحح باستخداامم ططریيقة بیيز): یيوضح جدوولل االتصنیيف للنموذذجج اال4جدوولل (
 

Observed 
 االمجموعة االمتنبأ بھها  

Predicted 

وطبقا لقاعدة الت�صنيف �أعلاه تم تحديد مجموعات الر�ضا الوظيفي المتب�أ بها لعمال العينة تحت 

الدرا�سة ولخ�صت النتائج بالجدول رقم )4(  

جدول )4(: يو�ضح جدول الت�صنيف للنموذج المقترح با�ستخدام طريقة بيز

Observed
Predicted  المجموعة المتنب�أ بها 

هل �أنت را�ضي عن عملك ن�سب الت�صنيف ال�صحيح

Percentage Correct Yes No

هل أنت راضي عن عملك Yes 208 42 83.2
No 44 179 80.3

Overall Percentage 81.8

الم�صدر: تم ح�سابه بمعرفة الباحث نقطة القطع = 0.5

ويلاحظ من الجدول �أعلاه ما يلي:

•   ف�إن عدد 	
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 نسب االتصنیيف االصحیيح عملك عن ررااضي أأنت ھھھهل
Percentage  Correct Yes  No 

 عن ررااضي أأنت ھھھهل
 عملك

Yes 208 42 83.2 
No 44 179 80.3 

Overall Percentage   81.8 
 0.5نقطة االقطع =                                         االباحثاالمصدرر: تم حسابھه بمعرفة           

 
 أأعلاهه ما یيلي: وویيلاحظ من االجدوولل

فإنن عددد   )21(عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف  250عددد االعمالل االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %83.2ة تصنیيف صحیيح أأيي بنسب 208االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف فإنن عددد غیير  223عددد غیير االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %80.3أأيي بنسبة تصنیيف صحیيح   179االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

 .%81.8االصحیيح  تصنیيفاالكلیية للنسبة اال  -
فإنن االنموذذجج االمقدرر بطریيقة بیيیيز  %50عن االـ االتصنیيف االصحیيح مرتفعة ووتزیيد  أأنن نسبووحیيث 

 نموذذجج مناسب للتنبؤ بحالة االعامل إإذذاا ما تواافر لدیينا معلوماتت عن االمتغیيرااتت االمفسرةة االخاصة بھه.
 

 ."بیيز" ططریيقةاالإمكانن االأعظم ووة ططریيقبیين ددقة االنتائج مقاررنة   5/4
ھها االتي االتقدیير  ووبمقاررنة نتائج  ستخدااممتم االتوصل إإلیي قة با یية  ططریي قة تقلیيد كانن االأعظم كطریي االإم

تس""اؤؤلل االثال""ث االخ""اصص بس""بب تفض""یيل ااس""تخداامم نت""ائج ووططریيق""ة بیيیي""ز كطریيق""ة حدیيث""ة یيمك""ن االإجاب""ة عل""ى اال
وج""د تأأن""ھه لا لاح""ظیي٬، حیي""ث تق""دیيرااتت بیيیي""ز ع""ن تق""دیيرااتت االإمك""انن االأعظ""م لمع""املاتت االنم""وذذجج االلوجیيس""تي

م ووططریيقة "بیيیيز" لمعاملاتت االانحداارر االلوجستي٬، جوھھھهریية بیين نتائج تقدیيرااتت ططریيقة االإمكانن االأعظفرووقق 
لى أأنن  لك إإ لموویيرجع ذذ ستخدمم غیير مُع لي االم یيع االقب كانن . االتوزز لة االإم قة دداا ستنتاجج أأنن ططریي كن اا بذلك یيم وو

ناددررةة ( لا  ةاالأعظم ھھھهي حالة خاصة من ططریيق مة  حولل االمعل توفرةة  یية االم نا االقبل كونن معلومات ندما ت بیيز ع
فرقق وو علوماتت االمتوقع االحصولل علیيھها من االعیينة.تعتبر جوھھھهریية) مقاررنة بالم عدمم ووجودد  على االرغم من 

كانن االأعظم  قة االإم عن ططریي یيز   MLEبیين نتائج تقدیير االطریيقتیين في ھھھهذهه االحالة٬، إإلا أأنن  ططریيقة بیيیيز تتم
یية سیيرااتت ااحتمال سمح بتف ھها  ت عاملاتت لأن حیين أأ ٬7,...,1,0=j،jβ للم قة  في  سمح    MLE نن ططریي لا ت

متغیي""ر عش""واائي ل""ھه توززیي""ع ططبیيع""ي٬، وویيمك""ن إإیيج""ادد فت""رةة  0βب""ذلك.  ووعل""ى س""بیيل االمث""الل معام""ل االثاب""ت 
جدوولل0β لـ ةبحیيث یيصبح لدیينا مجموعة ذذااتت مصدااقیي 0β ااحتمالیية حولل من اال  0β یيلاحظ أأنن) 2( . ف

جذرریي%95باحتمالل مقدااررهه   0.1101-وو 1.415-تقع بیين  ً ٬، ووھھھهذهه االفترةة تختلف ااختلافف  قة  ا ترةة االث عن ف
االمعرووفة وواالتي لیيس لدیيھها تفسیيرااتت ااحتمالیية فیيما یيخص االمعلمة ذذااتت االاھھھهتمامم. لاحظ أأنن االطریيقة االوحیيدةة 

مامم یير عشواائي  للحصولل على فترةة ااحتمالیية للمعلمة محل االاھھھهت ھها متغ مة على أأن لى االمعل ظر إإ ھھھهو أأنن نن
 ووبالتالي نستخدمم ططریيقة بیيز.

یيمثل االدقة االحسابیية للمتوسط٬، وویيمكن تصغیير ھھھهذاا  MC error یيلاحظ من االجدوولل أأنن  ماك
االانحراافف االمعیيارريي لداالة االتوززیيع االبعديي لكل معلمة . ووأأنن االخطأ بزیياددةة عددد مرااتت االتكراارر( االمحاكاةة)

  لخطأ االمعیيارريي في االاستدلالل االإحصائي االتقلیيديي.   ل االمناظظرھھھهو 
سبة االخطأ وو تم ااستخداامم        قة ن قة  كذلك ططریي بیين   Roc Curve Analysis (ROC)ططریي نة  للمقارر

 ووططریيقة بیيز.طریيقة االإمكانن االأعظم نماذذجج االانحداارر االلوجستي االمتحصل علیيھها بددقة نتائج ااستخداامم 
 

 ططریيقة نسبة االخطأ أأوولا: 

عددد    عن اال جاحح  حالاتت االن قع ل عددد االمتو سبیية لل یياددةة االن تستند ططریيقة نسبة االخطأ على متوسط االز
االاحتمالیي"""""ة  االقیيم"""""ةت"""""م تق"""""دیير  رااض"""""یين ع"""""ن االعم"""""للللتق"""""دیير االع"""""ددد االمتوق"""""ع االمش"""""اھھھهد لھه"""""ا. وو

)0ˆ1(لـ << kθ،٬)( Pk من عند تط )8( في االمعاددلة∋ حداارر االلوجستيبیيق كل  موذذجج االان لذيي وو )17( ن اا
ثة. وو )20( نموذذجج االانحداارر االلوجستيتم تقدیيرةة بالطریيقة االتقلیيدیية٬، ووكذلك  قة االحدیي قدیيرةة بالطریي االذيي تم ت

یيةفي تم تبویيب عددد االعمالل ووقد  قیيم االاحتمال مد على اال نامج  ٬،kθ̂ مجموعاتت تعت ستخداامم بر تم  SPSSووبا

عدد العمال الرا�ضين عن العمل في العينة 250 عامل، وطبقا لقاعدة الت�صنيف 

الرا�ضين عن العمل المتنب�أ به لهذه المجموعة حوالي 208 �أي بن�سبة ت�صنيف �صحيح %83.2 .

• غير 	 عدد  ف�إن  الت�صنيف  لقاعدة  وطبقا  عامل،   223 العينة  في  العمل  عن  الرا�ضين  غير  عدد 

الرا�ضين عن العمل المتنب�أ به لهذه المجموعة حوالي 179  �أي بن�سبة ت�صنيف �صحيح %80.3 .

• الن�سبة الكلية للت�صنيف ال�صحيح %81.8.	



ذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثونذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثون

83 82

وحيث �أن ن�سب الت�صنيف ال�صحيح مرتفعة وتزيد عن الـ 50% ف�إن النموذج المقدر بطريقة بييز 

نموذج منا�سب للتنب�ؤ بحالة العامل �إذا ما توافر لدينا معلومات عن المتغيرات المف�سرة الخا�صة به.

4/5  مقارنة دقة النتائج بين طريقة الإمكان الأعظم وطريقة »بيز«:

وبمقارنة نتائج التقدير التي تم التو�صل �إليها با�ستخدام طريقة الإمكان الأعظم كطريقة تقليدية وطريقة 

تقديرات  نتائج  ا�ستخدام  تف�ضيل  ب�سبب  الثالث الخا�ص  الت�سا�ؤل  الإجابة على  بييز كطريقة حديثة يمكن 

بييز عن تقديرات الإمكان الأعظم لمعاملات النموذج اللوجي�ستي، حيث يلاحظ �أنه لاتوجد فروق جوهرية 

بين نتائج تقديرات طريقة الإمكان الأعظم وطريقة »بييز« لمعاملات الانحدار اللوج�ستي، ويرجع ذلك �إلى 

الأعظم هي حالة  الإمكان  دالة  �أن طريقة  ا�ستنتاج  وبذلك يمكن  مُعلم.  الم�ستخدم غير  القبلي  التوزيع  �أن 

خا�صة من طريقة بيز عندما تكون معلوماتنا القبلية المتوفرة حول المعلمة نادرة ) لا تعتبر جوهرية( مقارنة 

بالمعلومات المتوقع الح�صول عليها من العينة. وعلى الرغم من عدم وجود فرق بين نتائج تقدير الطريقتين 

في هذه الحالة، �إلا �أن  طريقة بييز تتميز عن طريقة الإمكان الأعظم MLE لأنها  ت�سمح بتف�سيرات احتمالية 

 في حين �أن طريقة MLE لا ت�سمح بذلك.  وعلى �سبيل المثال معامل الثابت 
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 نسب االتصنیيف االصحیيح عملك عن ررااضي أأنت ھھھهل
Percentage  Correct Yes  No 

 عن ررااضي أأنت ھھھهل
 عملك

Yes 208 42 83.2 
No 44 179 80.3 

Overall Percentage   81.8 
 0.5نقطة االقطع =                                         االباحثاالمصدرر: تم حسابھه بمعرفة           

 
 أأعلاهه ما یيلي: وویيلاحظ من االجدوولل

فإنن عددد   )21(عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف  250عددد االعمالل االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %83.2ة تصنیيف صحیيح أأيي بنسب 208االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف فإنن عددد غیير  223عددد غیير االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %80.3أأيي بنسبة تصنیيف صحیيح   179االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

 .%81.8االصحیيح  تصنیيفاالكلیية للنسبة اال  -
فإنن االنموذذجج االمقدرر بطریيقة بیيیيز  %50عن االـ االتصنیيف االصحیيح مرتفعة ووتزیيد  أأنن نسبووحیيث 

 نموذذجج مناسب للتنبؤ بحالة االعامل إإذذاا ما تواافر لدیينا معلوماتت عن االمتغیيرااتت االمفسرةة االخاصة بھه.
 

 ."بیيز" ططریيقةاالإمكانن االأعظم ووة ططریيقبیين ددقة االنتائج مقاررنة   5/4
ھها االتي االتقدیير  ووبمقاررنة نتائج  ستخدااممتم االتوصل إإلیي قة با یية  ططریي قة تقلیيد كانن االأعظم كطریي االإم

تس""اؤؤلل االثال""ث االخ""اصص بس""بب تفض""یيل ااس""تخداامم نت""ائج ووططریيق""ة بیيیي""ز كطریيق""ة حدیيث""ة یيمك""ن االإجاب""ة عل""ى اال
وج""د تأأن""ھه لا لاح""ظیي٬، حیي""ث تق""دیيرااتت بیيیي""ز ع""ن تق""دیيرااتت االإمك""انن االأعظ""م لمع""املاتت االنم""وذذجج االلوجیيس""تي

م ووططریيقة "بیيیيز" لمعاملاتت االانحداارر االلوجستي٬، جوھھھهریية بیين نتائج تقدیيرااتت ططریيقة االإمكانن االأعظفرووقق 
لى أأنن  لك إإ لموویيرجع ذذ ستخدمم غیير مُع لي االم یيع االقب كانن . االتوزز لة االإم قة دداا ستنتاجج أأنن ططریي كن اا بذلك یيم وو

ناددررةة ( لا  ةاالأعظم ھھھهي حالة خاصة من ططریيق مة  حولل االمعل توفرةة  یية االم نا االقبل كونن معلومات ندما ت بیيز ع
فرقق وو علوماتت االمتوقع االحصولل علیيھها من االعیينة.تعتبر جوھھھهریية) مقاررنة بالم عدمم ووجودد  على االرغم من 

كانن االأعظم  قة االإم عن ططریي یيز   MLEبیين نتائج تقدیير االطریيقتیين في ھھھهذهه االحالة٬، إإلا أأنن  ططریيقة بیيیيز تتم
یية سیيرااتت ااحتمال سمح بتف ھها  ت عاملاتت لأن حیين أأ ٬7,...,1,0=j،jβ للم قة  في  سمح    MLE نن ططریي لا ت

متغیي""ر عش""واائي ل""ھه توززیي""ع ططبیيع""ي٬، وویيمك""ن إإیيج""ادد فت""رةة  0βب""ذلك.  ووعل""ى س""بیيل االمث""الل معام""ل االثاب""ت 
جدوولل0β لـ ةبحیيث یيصبح لدیينا مجموعة ذذااتت مصدااقیي 0β ااحتمالیية حولل من اال  0β یيلاحظ أأنن) 2( . ف

جذرریي%95باحتمالل مقدااررهه   0.1101-وو 1.415-تقع بیين  ً ٬، ووھھھهذهه االفترةة تختلف ااختلافف  قة  ا ترةة االث عن ف
االمعرووفة وواالتي لیيس لدیيھها تفسیيرااتت ااحتمالیية فیيما یيخص االمعلمة ذذااتت االاھھھهتمامم. لاحظ أأنن االطریيقة االوحیيدةة 

مامم یير عشواائي  للحصولل على فترةة ااحتمالیية للمعلمة محل االاھھھهت ھها متغ مة على أأن لى االمعل ظر إإ ھھھهو أأنن نن
 ووبالتالي نستخدمم ططریيقة بیيز.

یيمثل االدقة االحسابیية للمتوسط٬، وویيمكن تصغیير ھھھهذاا  MC error یيلاحظ من االجدوولل أأنن  ماك
االانحراافف االمعیيارريي لداالة االتوززیيع االبعديي لكل معلمة . ووأأنن االخطأ بزیياددةة عددد مرااتت االتكراارر( االمحاكاةة)

  لخطأ االمعیيارريي في االاستدلالل االإحصائي االتقلیيديي.   ل االمناظظرھھھهو 
سبة االخطأ وو تم ااستخداامم        قة ن قة  كذلك ططریي بیين   Roc Curve Analysis (ROC)ططریي نة  للمقارر

 ووططریيقة بیيز.طریيقة االإمكانن االأعظم نماذذجج االانحداارر االلوجستي االمتحصل علیيھها بددقة نتائج ااستخداامم 
 

 ططریيقة نسبة االخطأ أأوولا: 

عددد    عن اال جاحح  حالاتت االن قع ل عددد االمتو سبیية لل یياددةة االن تستند ططریيقة نسبة االخطأ على متوسط االز
االاحتمالیي"""""ة  االقیيم"""""ةت"""""م تق"""""دیير  رااض"""""یين ع"""""ن االعم"""""للللتق"""""دیير االع"""""ددد االمتوق"""""ع االمش"""""اھھھهد لھه"""""ا. وو

)0ˆ1(لـ << kθ،٬)( Pk من عند تط )8( في االمعاددلة∋ حداارر االلوجستيبیيق كل  موذذجج االان لذيي وو )17( ن اا
ثة. وو )20( نموذذجج االانحداارر االلوجستيتم تقدیيرةة بالطریيقة االتقلیيدیية٬، ووكذلك  قة االحدیي قدیيرةة بالطریي االذيي تم ت

یيةفي تم تبویيب عددد االعمالل ووقد  قیيم االاحتمال مد على اال نامج  ٬،kθ̂ مجموعاتت تعت ستخداامم بر تم  SPSSووبا

للمعاملات 

 بحيث ي�صبح لدينا مجموعة 
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 نسب االتصنیيف االصحیيح عملك عن ررااضي أأنت ھھھهل
Percentage  Correct Yes  No 

 عن ررااضي أأنت ھھھهل
 عملك

Yes 208 42 83.2 
No 44 179 80.3 

Overall Percentage   81.8 
 0.5نقطة االقطع =                                         االباحثاالمصدرر: تم حسابھه بمعرفة           

 
 أأعلاهه ما یيلي: وویيلاحظ من االجدوولل

فإنن عددد   )21(عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف  250عددد االعمالل االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %83.2ة تصنیيف صحیيح أأيي بنسب 208االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف فإنن عددد غیير  223عددد غیير االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %80.3أأيي بنسبة تصنیيف صحیيح   179االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

 .%81.8االصحیيح  تصنیيفاالكلیية للنسبة اال  -
فإنن االنموذذجج االمقدرر بطریيقة بیيیيز  %50عن االـ االتصنیيف االصحیيح مرتفعة ووتزیيد  أأنن نسبووحیيث 

 نموذذجج مناسب للتنبؤ بحالة االعامل إإذذاا ما تواافر لدیينا معلوماتت عن االمتغیيرااتت االمفسرةة االخاصة بھه.
 

 ."بیيز" ططریيقةاالإمكانن االأعظم ووة ططریيقبیين ددقة االنتائج مقاررنة   5/4
ھها االتي االتقدیير  ووبمقاررنة نتائج  ستخدااممتم االتوصل إإلیي قة با یية  ططریي قة تقلیيد كانن االأعظم كطریي االإم

تس""اؤؤلل االثال""ث االخ""اصص بس""بب تفض""یيل ااس""تخداامم نت""ائج ووططریيق""ة بیيیي""ز كطریيق""ة حدیيث""ة یيمك""ن االإجاب""ة عل""ى اال
وج""د تأأن""ھه لا لاح""ظیي٬، حیي""ث تق""دیيرااتت بیيیي""ز ع""ن تق""دیيرااتت االإمك""انن االأعظ""م لمع""املاتت االنم""وذذجج االلوجیيس""تي

م ووططریيقة "بیيیيز" لمعاملاتت االانحداارر االلوجستي٬، جوھھھهریية بیين نتائج تقدیيرااتت ططریيقة االإمكانن االأعظفرووقق 
لى أأنن  لك إإ لموویيرجع ذذ ستخدمم غیير مُع لي االم یيع االقب كانن . االتوزز لة االإم قة دداا ستنتاجج أأنن ططریي كن اا بذلك یيم وو

ناددررةة ( لا  ةاالأعظم ھھھهي حالة خاصة من ططریيق مة  حولل االمعل توفرةة  یية االم نا االقبل كونن معلومات ندما ت بیيز ع
فرقق وو علوماتت االمتوقع االحصولل علیيھها من االعیينة.تعتبر جوھھھهریية) مقاررنة بالم عدمم ووجودد  على االرغم من 

كانن االأعظم  قة االإم عن ططریي یيز   MLEبیين نتائج تقدیير االطریيقتیين في ھھھهذهه االحالة٬، إإلا أأنن  ططریيقة بیيیيز تتم
یية سیيرااتت ااحتمال سمح بتف ھها  ت عاملاتت لأن حیين أأ ٬7,...,1,0=j،jβ للم قة  في  سمح    MLE نن ططریي لا ت

متغیي""ر عش""واائي ل""ھه توززیي""ع ططبیيع""ي٬، وویيمك""ن إإیيج""ادد فت""رةة  0βب""ذلك.  ووعل""ى س""بیيل االمث""الل معام""ل االثاب""ت 
جدوولل0β لـ ةبحیيث یيصبح لدیينا مجموعة ذذااتت مصدااقیي 0β ااحتمالیية حولل من اال  0β یيلاحظ أأنن) 2( . ف

جذرریي%95باحتمالل مقدااررهه   0.1101-وو 1.415-تقع بیين  ً ٬، ووھھھهذهه االفترةة تختلف ااختلافف  قة  ا ترةة االث عن ف
االمعرووفة وواالتي لیيس لدیيھها تفسیيرااتت ااحتمالیية فیيما یيخص االمعلمة ذذااتت االاھھھهتمامم. لاحظ أأنن االطریيقة االوحیيدةة 

مامم یير عشواائي  للحصولل على فترةة ااحتمالیية للمعلمة محل االاھھھهت ھها متغ مة على أأن لى االمعل ظر إإ ھھھهو أأنن نن
 ووبالتالي نستخدمم ططریيقة بیيز.

یيمثل االدقة االحسابیية للمتوسط٬، وویيمكن تصغیير ھھھهذاا  MC error یيلاحظ من االجدوولل أأنن  ماك
االانحراافف االمعیيارريي لداالة االتوززیيع االبعديي لكل معلمة . ووأأنن االخطأ بزیياددةة عددد مرااتت االتكراارر( االمحاكاةة)

  لخطأ االمعیيارريي في االاستدلالل االإحصائي االتقلیيديي.   ل االمناظظرھھھهو 
سبة االخطأ وو تم ااستخداامم        قة ن قة  كذلك ططریي بیين   Roc Curve Analysis (ROC)ططریي نة  للمقارر

 ووططریيقة بیيز.طریيقة االإمكانن االأعظم نماذذجج االانحداارر االلوجستي االمتحصل علیيھها بددقة نتائج ااستخداامم 
 

 ططریيقة نسبة االخطأ أأوولا: 

عددد    عن اال جاحح  حالاتت االن قع ل عددد االمتو سبیية لل یياددةة االن تستند ططریيقة نسبة االخطأ على متوسط االز
االاحتمالیي"""""ة  االقیيم"""""ةت"""""م تق"""""دیير  رااض"""""یين ع"""""ن االعم"""""للللتق"""""دیير االع"""""ددد االمتوق"""""ع االمش"""""اھھھهد لھه"""""ا. وو

)0ˆ1(لـ << kθ،٬)( Pk من عند تط )8( في االمعاددلة∋ حداارر االلوجستيبیيق كل  موذذجج االان لذيي وو )17( ن اا
ثة. وو )20( نموذذجج االانحداارر االلوجستيتم تقدیيرةة بالطریيقة االتقلیيدیية٬، ووكذلك  قة االحدیي قدیيرةة بالطریي االذيي تم ت

یيةفي تم تبویيب عددد االعمالل ووقد  قیيم االاحتمال مد على اال نامج  ٬،kθ̂ مجموعاتت تعت ستخداامم بر تم  SPSSووبا

 متغير ع�شوائي له توزيع طبيعي، ويمكن �إيجاد فترة احتمالية حول 

23 
 

 نسب االتصنیيف االصحیيح عملك عن ررااضي أأنت ھھھهل
Percentage  Correct Yes  No 

 عن ررااضي أأنت ھھھهل
 عملك

Yes 208 42 83.2 
No 44 179 80.3 

Overall Percentage   81.8 
 0.5نقطة االقطع =                                         االباحثاالمصدرر: تم حسابھه بمعرفة           

 
 أأعلاهه ما یيلي: وویيلاحظ من االجدوولل

فإنن عددد   )21(عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف  250عددد االعمالل االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %83.2ة تصنیيف صحیيح أأيي بنسب 208االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف فإنن عددد غیير  223عددد غیير االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %80.3أأيي بنسبة تصنیيف صحیيح   179االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

 .%81.8االصحیيح  تصنیيفاالكلیية للنسبة اال  -
فإنن االنموذذجج االمقدرر بطریيقة بیيیيز  %50عن االـ االتصنیيف االصحیيح مرتفعة ووتزیيد  أأنن نسبووحیيث 

 نموذذجج مناسب للتنبؤ بحالة االعامل إإذذاا ما تواافر لدیينا معلوماتت عن االمتغیيرااتت االمفسرةة االخاصة بھه.
 

 ."بیيز" ططریيقةاالإمكانن االأعظم ووة ططریيقبیين ددقة االنتائج مقاررنة   5/4
ھها االتي االتقدیير  ووبمقاررنة نتائج  ستخدااممتم االتوصل إإلیي قة با یية  ططریي قة تقلیيد كانن االأعظم كطریي االإم

تس""اؤؤلل االثال""ث االخ""اصص بس""بب تفض""یيل ااس""تخداامم نت""ائج ووططریيق""ة بیيیي""ز كطریيق""ة حدیيث""ة یيمك""ن االإجاب""ة عل""ى اال
وج""د تأأن""ھه لا لاح""ظیي٬، حیي""ث تق""دیيرااتت بیيیي""ز ع""ن تق""دیيرااتت االإمك""انن االأعظ""م لمع""املاتت االنم""وذذجج االلوجیيس""تي

م ووططریيقة "بیيیيز" لمعاملاتت االانحداارر االلوجستي٬، جوھھھهریية بیين نتائج تقدیيرااتت ططریيقة االإمكانن االأعظفرووقق 
لى أأنن  لك إإ لموویيرجع ذذ ستخدمم غیير مُع لي االم یيع االقب كانن . االتوزز لة االإم قة دداا ستنتاجج أأنن ططریي كن اا بذلك یيم وو

ناددررةة ( لا  ةاالأعظم ھھھهي حالة خاصة من ططریيق مة  حولل االمعل توفرةة  یية االم نا االقبل كونن معلومات ندما ت بیيز ع
فرقق وو علوماتت االمتوقع االحصولل علیيھها من االعیينة.تعتبر جوھھھهریية) مقاررنة بالم عدمم ووجودد  على االرغم من 

كانن االأعظم  قة االإم عن ططریي یيز   MLEبیين نتائج تقدیير االطریيقتیين في ھھھهذهه االحالة٬، إإلا أأنن  ططریيقة بیيیيز تتم
یية سیيرااتت ااحتمال سمح بتف ھها  ت عاملاتت لأن حیين أأ ٬7,...,1,0=j،jβ للم قة  في  سمح    MLE نن ططریي لا ت

متغیي""ر عش""واائي ل""ھه توززیي""ع ططبیيع""ي٬، وویيمك""ن إإیيج""ادد فت""رةة  0βب""ذلك.  ووعل""ى س""بیيل االمث""الل معام""ل االثاب""ت 
جدوولل0β لـ ةبحیيث یيصبح لدیينا مجموعة ذذااتت مصدااقیي 0β ااحتمالیية حولل من اال  0β یيلاحظ أأنن) 2( . ف

جذرریي%95باحتمالل مقدااررهه   0.1101-وو 1.415-تقع بیين  ً ٬، ووھھھهذهه االفترةة تختلف ااختلافف  قة  ا ترةة االث عن ف
االمعرووفة وواالتي لیيس لدیيھها تفسیيرااتت ااحتمالیية فیيما یيخص االمعلمة ذذااتت االاھھھهتمامم. لاحظ أأنن االطریيقة االوحیيدةة 

مامم یير عشواائي  للحصولل على فترةة ااحتمالیية للمعلمة محل االاھھھهت ھها متغ مة على أأن لى االمعل ظر إإ ھھھهو أأنن نن
 ووبالتالي نستخدمم ططریيقة بیيز.

یيمثل االدقة االحسابیية للمتوسط٬، وویيمكن تصغیير ھھھهذاا  MC error یيلاحظ من االجدوولل أأنن  ماك
االانحراافف االمعیيارريي لداالة االتوززیيع االبعديي لكل معلمة . ووأأنن االخطأ بزیياددةة عددد مرااتت االتكراارر( االمحاكاةة)

  لخطأ االمعیيارريي في االاستدلالل االإحصائي االتقلیيديي.   ل االمناظظرھھھهو 
سبة االخطأ وو تم ااستخداامم        قة ن قة  كذلك ططریي بیين   Roc Curve Analysis (ROC)ططریي نة  للمقارر

 ووططریيقة بیيز.طریيقة االإمكانن االأعظم نماذذجج االانحداارر االلوجستي االمتحصل علیيھها بددقة نتائج ااستخداامم 
 

 ططریيقة نسبة االخطأ أأوولا: 

عددد    عن اال جاحح  حالاتت االن قع ل عددد االمتو سبیية لل یياددةة االن تستند ططریيقة نسبة االخطأ على متوسط االز
االاحتمالیي"""""ة  االقیيم"""""ةت"""""م تق"""""دیير  رااض"""""یين ع"""""ن االعم"""""للللتق"""""دیير االع"""""ددد االمتوق"""""ع االمش"""""اھھھهد لھه"""""ا. وو

)0ˆ1(لـ << kθ،٬)( Pk من عند تط )8( في االمعاددلة∋ حداارر االلوجستيبیيق كل  موذذجج االان لذيي وو )17( ن اا
ثة. وو )20( نموذذجج االانحداارر االلوجستيتم تقدیيرةة بالطریيقة االتقلیيدیية٬، ووكذلك  قة االحدیي قدیيرةة بالطریي االذيي تم ت

یيةفي تم تبویيب عددد االعمالل ووقد  قیيم االاحتمال مد على اال نامج  ٬،kθ̂ مجموعاتت تعت ستخداامم بر تم  SPSSووبا

 تقع بين -1.415 و-0.1101  باحتمال مقداره 
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م ووططریيقة "بیيیيز" لمعاملاتت االانحداارر االلوجستي٬، جوھھھهریية بیين نتائج تقدیيرااتت ططریيقة االإمكانن االأعظفرووقق 
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ناددررةة ( لا  ةاالأعظم ھھھهي حالة خاصة من ططریيق مة  حولل االمعل توفرةة  یية االم نا االقبل كونن معلومات ندما ت بیيز ع
فرقق وو علوماتت االمتوقع االحصولل علیيھها من االعیينة.تعتبر جوھھھهریية) مقاررنة بالم عدمم ووجودد  على االرغم من 

كانن االأعظم  قة االإم عن ططریي یيز   MLEبیين نتائج تقدیير االطریيقتیين في ھھھهذهه االحالة٬، إإلا أأنن  ططریيقة بیيیيز تتم
یية سیيرااتت ااحتمال سمح بتف ھها  ت عاملاتت لأن حیين أأ ٬7,...,1,0=j،jβ للم قة  في  سمح    MLE نن ططریي لا ت

متغیي""ر عش""واائي ل""ھه توززیي""ع ططبیيع""ي٬، وویيمك""ن إإیيج""ادد فت""رةة  0βب""ذلك.  ووعل""ى س""بیيل االمث""الل معام""ل االثاب""ت 
جدوولل0β لـ ةبحیيث یيصبح لدیينا مجموعة ذذااتت مصدااقیي 0β ااحتمالیية حولل من اال  0β یيلاحظ أأنن) 2( . ف

جذرریي%95باحتمالل مقدااررهه   0.1101-وو 1.415-تقع بیين  ً ٬، ووھھھهذهه االفترةة تختلف ااختلافف  قة  ا ترةة االث عن ف
االمعرووفة وواالتي لیيس لدیيھها تفسیيرااتت ااحتمالیية فیيما یيخص االمعلمة ذذااتت االاھھھهتمامم. لاحظ أأنن االطریيقة االوحیيدةة 

مامم یير عشواائي  للحصولل على فترةة ااحتمالیية للمعلمة محل االاھھھهت ھها متغ مة على أأن لى االمعل ظر إإ ھھھهو أأنن نن
 ووبالتالي نستخدمم ططریيقة بیيز.

یيمثل االدقة االحسابیية للمتوسط٬، وویيمكن تصغیير ھھھهذاا  MC error یيلاحظ من االجدوولل أأنن  ماك
االانحراافف االمعیيارريي لداالة االتوززیيع االبعديي لكل معلمة . ووأأنن االخطأ بزیياددةة عددد مرااتت االتكراارر( االمحاكاةة)

  لخطأ االمعیيارريي في االاستدلالل االإحصائي االتقلیيديي.   ل االمناظظرھھھهو 
سبة االخطأ وو تم ااستخداامم        قة ن قة  كذلك ططریي بیين   Roc Curve Analysis (ROC)ططریي نة  للمقارر

 ووططریيقة بیيز.طریيقة االإمكانن االأعظم نماذذجج االانحداارر االلوجستي االمتحصل علیيھها بددقة نتائج ااستخداامم 
 

 ططریيقة نسبة االخطأ أأوولا: 

عددد    عن اال جاحح  حالاتت االن قع ل عددد االمتو سبیية لل یياددةة االن تستند ططریيقة نسبة االخطأ على متوسط االز
االاحتمالیي"""""ة  االقیيم"""""ةت"""""م تق"""""دیير  رااض"""""یين ع"""""ن االعم"""""للللتق"""""دیير االع"""""ددد االمتوق"""""ع االمش"""""اھھھهد لھه"""""ا. وو

)0ˆ1(لـ << kθ،٬)( Pk من عند تط )8( في االمعاددلة∋ حداارر االلوجستيبیيق كل  موذذجج االان لذيي وو )17( ن اا
ثة. وو )20( نموذذجج االانحداارر االلوجستيتم تقدیيرةة بالطریيقة االتقلیيدیية٬، ووكذلك  قة االحدیي قدیيرةة بالطریي االذيي تم ت

یيةفي تم تبویيب عددد االعمالل ووقد  قیيم االاحتمال مد على اال نامج  ٬،kθ̂ مجموعاتت تعت ستخداامم بر تم  SPSSووبا

. فمن الجدول )2( يلاحظ �أن 
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 نسب االتصنیيف االصحیيح عملك عن ررااضي أأنت ھھھهل
Percentage  Correct Yes  No 

 عن ررااضي أأنت ھھھهل
 عملك

Yes 208 42 83.2 
No 44 179 80.3 

Overall Percentage   81.8 
 0.5نقطة االقطع =                                         االباحثاالمصدرر: تم حسابھه بمعرفة           

 
 أأعلاهه ما یيلي: وویيلاحظ من االجدوولل

فإنن عددد   )21(عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف  250عددد االعمالل االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %83.2ة تصنیيف صحیيح أأيي بنسب 208االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف فإنن عددد غیير  223عددد غیير االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %80.3أأيي بنسبة تصنیيف صحیيح   179االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

 .%81.8االصحیيح  تصنیيفاالكلیية للنسبة اال  -
فإنن االنموذذجج االمقدرر بطریيقة بیيیيز  %50عن االـ االتصنیيف االصحیيح مرتفعة ووتزیيد  أأنن نسبووحیيث 

 نموذذجج مناسب للتنبؤ بحالة االعامل إإذذاا ما تواافر لدیينا معلوماتت عن االمتغیيرااتت االمفسرةة االخاصة بھه.
 

 ."بیيز" ططریيقةاالإمكانن االأعظم ووة ططریيقبیين ددقة االنتائج مقاررنة   5/4
ھها االتي االتقدیير  ووبمقاررنة نتائج  ستخدااممتم االتوصل إإلیي قة با یية  ططریي قة تقلیيد كانن االأعظم كطریي االإم

تس""اؤؤلل االثال""ث االخ""اصص بس""بب تفض""یيل ااس""تخداامم نت""ائج ووططریيق""ة بیيیي""ز كطریيق""ة حدیيث""ة یيمك""ن االإجاب""ة عل""ى اال
وج""د تأأن""ھه لا لاح""ظیي٬، حیي""ث تق""دیيرااتت بیيیي""ز ع""ن تق""دیيرااتت االإمك""انن االأعظ""م لمع""املاتت االنم""وذذجج االلوجیيس""تي

م ووططریيقة "بیيیيز" لمعاملاتت االانحداارر االلوجستي٬، جوھھھهریية بیين نتائج تقدیيرااتت ططریيقة االإمكانن االأعظفرووقق 
لى أأنن  لك إإ لموویيرجع ذذ ستخدمم غیير مُع لي االم یيع االقب كانن . االتوزز لة االإم قة دداا ستنتاجج أأنن ططریي كن اا بذلك یيم وو

ناددررةة ( لا  ةاالأعظم ھھھهي حالة خاصة من ططریيق مة  حولل االمعل توفرةة  یية االم نا االقبل كونن معلومات ندما ت بیيز ع
فرقق وو علوماتت االمتوقع االحصولل علیيھها من االعیينة.تعتبر جوھھھهریية) مقاررنة بالم عدمم ووجودد  على االرغم من 

كانن االأعظم  قة االإم عن ططریي یيز   MLEبیين نتائج تقدیير االطریيقتیين في ھھھهذهه االحالة٬، إإلا أأنن  ططریيقة بیيیيز تتم
یية سیيرااتت ااحتمال سمح بتف ھها  ت عاملاتت لأن حیين أأ ٬7,...,1,0=j،jβ للم قة  في  سمح    MLE نن ططریي لا ت

متغیي""ر عش""واائي ل""ھه توززیي""ع ططبیيع""ي٬، وویيمك""ن إإیيج""ادد فت""رةة  0βب""ذلك.  ووعل""ى س""بیيل االمث""الل معام""ل االثاب""ت 
جدوولل0β لـ ةبحیيث یيصبح لدیينا مجموعة ذذااتت مصدااقیي 0β ااحتمالیية حولل من اال  0β یيلاحظ أأنن) 2( . ف

جذرریي%95باحتمالل مقدااررهه   0.1101-وو 1.415-تقع بیين  ً ٬، ووھھھهذهه االفترةة تختلف ااختلافف  قة  ا ترةة االث عن ف
االمعرووفة وواالتي لیيس لدیيھها تفسیيرااتت ااحتمالیية فیيما یيخص االمعلمة ذذااتت االاھھھهتمامم. لاحظ أأنن االطریيقة االوحیيدةة 

مامم یير عشواائي  للحصولل على فترةة ااحتمالیية للمعلمة محل االاھھھهت ھها متغ مة على أأن لى االمعل ظر إإ ھھھهو أأنن نن
 ووبالتالي نستخدمم ططریيقة بیيز.

یيمثل االدقة االحسابیية للمتوسط٬، وویيمكن تصغیير ھھھهذاا  MC error یيلاحظ من االجدوولل أأنن  ماك
االانحراافف االمعیيارريي لداالة االتوززیيع االبعديي لكل معلمة . ووأأنن االخطأ بزیياددةة عددد مرااتت االتكراارر( االمحاكاةة)

  لخطأ االمعیيارريي في االاستدلالل االإحصائي االتقلیيديي.   ل االمناظظرھھھهو 
سبة االخطأ وو تم ااستخداامم        قة ن قة  كذلك ططریي بیين   Roc Curve Analysis (ROC)ططریي نة  للمقارر

 ووططریيقة بیيز.طریيقة االإمكانن االأعظم نماذذجج االانحداارر االلوجستي االمتحصل علیيھها بددقة نتائج ااستخداامم 
 

 ططریيقة نسبة االخطأ أأوولا: 

عددد    عن اال جاحح  حالاتت االن قع ل عددد االمتو سبیية لل یياددةة االن تستند ططریيقة نسبة االخطأ على متوسط االز
االاحتمالیي"""""ة  االقیيم"""""ةت"""""م تق"""""دیير  رااض"""""یين ع"""""ن االعم"""""للللتق"""""دیير االع"""""ددد االمتوق"""""ع االمش"""""اھھھهد لھه"""""ا. وو

)0ˆ1(لـ << kθ،٬)( Pk من عند تط )8( في االمعاددلة∋ حداارر االلوجستيبیيق كل  موذذجج االان لذيي وو )17( ن اا
ثة. وو )20( نموذذجج االانحداارر االلوجستيتم تقدیيرةة بالطریيقة االتقلیيدیية٬، ووكذلك  قة االحدیي قدیيرةة بالطریي االذيي تم ت

یيةفي تم تبویيب عددد االعمالل ووقد  قیيم االاحتمال مد على اال نامج  ٬،kθ̂ مجموعاتت تعت ستخداامم بر تم  SPSSووبا

ذات م�صداقية لـ 

احتمالية  تف�سيرات  لديها  لي�س  والتي  المعروفة  الثقة  فترة  اختلاف جذرياً عن  تختلف  الفترة  وهذه   ،%95

فيما يخ�ص المعلمة ذات الاهتمام. لاحظ �أن الطريقة الوحيدة للح�صول على فترة احتمالية للمعلمة محل 

الاهتمام هو �أن ننظر �إلى المعلمة على �أنها متغير ع�شوائي وبالتالي ن�ستخدم طريقة بيز.

هذا  ت�صغير  ويمكن  للمتو�سط،  الح�سابية  الدقة  MC error يمثل  �أن  الجدول  من  يلاحظ  كما 

الخط�أ بزيادة عدد مرات التكرار) المحاكاة(. و�أن الانحراف المعياري لدالة التوزيع البعدي لكل معلمة 

هو المناظر للخط�أ المعياري في الا�ستدلال الإح�صائي التقليدي.

تم ا�ستخدام طريقة ن�سبة الخط�أ وكذلك طريقة  Roc Curve Analysis (ROC)  للمقارنة بين دقة 

نتائج ا�ستخدام نماذج الانحدار اللوج�ستي المتح�صل عليها بطريقة الإمكان الأعظم وطريقة بيز.

�أولا: طريقة ن�سبة الخط�أ 

عن  النجاح  لحالات  المتوقع  للعدد  الن�سبية  الزيادة  متو�سط  على  الخط�أ  ن�سبة  طريقة  ت�ستند 

لـ الاحتمالية  القيمة  تقدير  تم  العمل  عن  للرا�ضين  المتوقع  العدد  ولتقدير  لها.  الم�شاهد  العدد 

 والذي 
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ناددررةة ( لا  ةاالأعظم ھھھهي حالة خاصة من ططریيق مة  حولل االمعل توفرةة  یية االم نا االقبل كونن معلومات ندما ت بیيز ع
فرقق وو علوماتت االمتوقع االحصولل علیيھها من االعیينة.تعتبر جوھھھهریية) مقاررنة بالم عدمم ووجودد  على االرغم من 
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جذرریي%95باحتمالل مقدااررهه   0.1101-وو 1.415-تقع بیين  ً ٬، ووھھھهذهه االفترةة تختلف ااختلافف  قة  ا ترةة االث عن ف
االمعرووفة وواالتي لیيس لدیيھها تفسیيرااتت ااحتمالیية فیيما یيخص االمعلمة ذذااتت االاھھھهتمامم. لاحظ أأنن االطریيقة االوحیيدةة 

مامم یير عشواائي  للحصولل على فترةة ااحتمالیية للمعلمة محل االاھھھهت ھها متغ مة على أأن لى االمعل ظر إإ ھھھهو أأنن نن
 ووبالتالي نستخدمم ططریيقة بیيز.

یيمثل االدقة االحسابیية للمتوسط٬، وویيمكن تصغیير ھھھهذاا  MC error یيلاحظ من االجدوولل أأنن  ماك
االانحراافف االمعیيارريي لداالة االتوززیيع االبعديي لكل معلمة . ووأأنن االخطأ بزیياددةة عددد مرااتت االتكراارر( االمحاكاةة)

  لخطأ االمعیيارريي في االاستدلالل االإحصائي االتقلیيديي.   ل االمناظظرھھھهو 
سبة االخطأ وو تم ااستخداامم        قة ن قة  كذلك ططریي بیين   Roc Curve Analysis (ROC)ططریي نة  للمقارر

 ووططریيقة بیيز.طریيقة االإمكانن االأعظم نماذذجج االانحداارر االلوجستي االمتحصل علیيھها بددقة نتائج ااستخداامم 
 

 ططریيقة نسبة االخطأ أأوولا: 

عددد    عن اال جاحح  حالاتت االن قع ل عددد االمتو سبیية لل یياددةة االن تستند ططریيقة نسبة االخطأ على متوسط االز
االاحتمالیي"""""ة  االقیيم"""""ةت"""""م تق"""""دیير  رااض"""""یين ع"""""ن االعم"""""للللتق"""""دیير االع"""""ددد االمتوق"""""ع االمش"""""اھھھهد لھه"""""ا. وو

)0ˆ1(لـ << kθ،٬)( Pk من عند تط )8( في االمعاددلة∋ حداارر االلوجستيبیيق كل  موذذجج االان لذيي وو )17( ن اا
ثة. وو )20( نموذذجج االانحداارر االلوجستيتم تقدیيرةة بالطریيقة االتقلیيدیية٬، ووكذلك  قة االحدیي قدیيرةة بالطریي االذيي تم ت

یيةفي تم تبویيب عددد االعمالل ووقد  قیيم االاحتمال مد على اال نامج  ٬،kθ̂ مجموعاتت تعت ستخداامم بر تم  SPSSووبا

)8( عند تطبيق كل من نموذج الانحدار اللوج�ستي  في المعادلة 
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 نسب االتصنیيف االصحیيح عملك عن ررااضي أأنت ھھھهل
Percentage  Correct Yes  No 

 عن ررااضي أأنت ھھھهل
 عملك

Yes 208 42 83.2 
No 44 179 80.3 

Overall Percentage   81.8 
 0.5نقطة االقطع =                                         االباحثاالمصدرر: تم حسابھه بمعرفة           

 
 أأعلاهه ما یيلي: وویيلاحظ من االجدوولل

فإنن عددد   )21(عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف  250عددد االعمالل االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %83.2ة تصنیيف صحیيح أأيي بنسب 208االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف فإنن عددد غیير  223عددد غیير االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %80.3أأيي بنسبة تصنیيف صحیيح   179االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

 .%81.8االصحیيح  تصنیيفاالكلیية للنسبة اال  -
فإنن االنموذذجج االمقدرر بطریيقة بیيیيز  %50عن االـ االتصنیيف االصحیيح مرتفعة ووتزیيد  أأنن نسبووحیيث 

 نموذذجج مناسب للتنبؤ بحالة االعامل إإذذاا ما تواافر لدیينا معلوماتت عن االمتغیيرااتت االمفسرةة االخاصة بھه.
 

 ."بیيز" ططریيقةاالإمكانن االأعظم ووة ططریيقبیين ددقة االنتائج مقاررنة   5/4
ھها االتي االتقدیير  ووبمقاررنة نتائج  ستخدااممتم االتوصل إإلیي قة با یية  ططریي قة تقلیيد كانن االأعظم كطریي االإم

تس""اؤؤلل االثال""ث االخ""اصص بس""بب تفض""یيل ااس""تخداامم نت""ائج ووططریيق""ة بیيیي""ز كطریيق""ة حدیيث""ة یيمك""ن االإجاب""ة عل""ى اال
وج""د تأأن""ھه لا لاح""ظیي٬، حیي""ث تق""دیيرااتت بیيیي""ز ع""ن تق""دیيرااتت االإمك""انن االأعظ""م لمع""املاتت االنم""وذذجج االلوجیيس""تي

م ووططریيقة "بیيیيز" لمعاملاتت االانحداارر االلوجستي٬، جوھھھهریية بیين نتائج تقدیيرااتت ططریيقة االإمكانن االأعظفرووقق 
لى أأنن  لك إإ لموویيرجع ذذ ستخدمم غیير مُع لي االم یيع االقب كانن . االتوزز لة االإم قة دداا ستنتاجج أأنن ططریي كن اا بذلك یيم وو

ناددررةة ( لا  ةاالأعظم ھھھهي حالة خاصة من ططریيق مة  حولل االمعل توفرةة  یية االم نا االقبل كونن معلومات ندما ت بیيز ع
فرقق وو علوماتت االمتوقع االحصولل علیيھها من االعیينة.تعتبر جوھھھهریية) مقاررنة بالم عدمم ووجودد  على االرغم من 

كانن االأعظم  قة االإم عن ططریي یيز   MLEبیين نتائج تقدیير االطریيقتیين في ھھھهذهه االحالة٬، إإلا أأنن  ططریيقة بیيیيز تتم
یية سیيرااتت ااحتمال سمح بتف ھها  ت عاملاتت لأن حیين أأ ٬7,...,1,0=j،jβ للم قة  في  سمح    MLE نن ططریي لا ت

متغیي""ر عش""واائي ل""ھه توززیي""ع ططبیيع""ي٬، وویيمك""ن إإیيج""ادد فت""رةة  0βب""ذلك.  ووعل""ى س""بیيل االمث""الل معام""ل االثاب""ت 
جدوولل0β لـ ةبحیيث یيصبح لدیينا مجموعة ذذااتت مصدااقیي 0β ااحتمالیية حولل من اال  0β یيلاحظ أأنن) 2( . ف

جذرریي%95باحتمالل مقدااررهه   0.1101-وو 1.415-تقع بیين  ً ٬، ووھھھهذهه االفترةة تختلف ااختلافف  قة  ا ترةة االث عن ف
االمعرووفة وواالتي لیيس لدیيھها تفسیيرااتت ااحتمالیية فیيما یيخص االمعلمة ذذااتت االاھھھهتمامم. لاحظ أأنن االطریيقة االوحیيدةة 

مامم یير عشواائي  للحصولل على فترةة ااحتمالیية للمعلمة محل االاھھھهت ھها متغ مة على أأن لى االمعل ظر إإ ھھھهو أأنن نن
 ووبالتالي نستخدمم ططریيقة بیيز.

یيمثل االدقة االحسابیية للمتوسط٬، وویيمكن تصغیير ھھھهذاا  MC error یيلاحظ من االجدوولل أأنن  ماك
االانحراافف االمعیيارريي لداالة االتوززیيع االبعديي لكل معلمة . ووأأنن االخطأ بزیياددةة عددد مرااتت االتكراارر( االمحاكاةة)

  لخطأ االمعیيارريي في االاستدلالل االإحصائي االتقلیيديي.   ل االمناظظرھھھهو 
سبة االخطأ وو تم ااستخداامم        قة ن قة  كذلك ططریي بیين   Roc Curve Analysis (ROC)ططریي نة  للمقارر

 ووططریيقة بیيز.طریيقة االإمكانن االأعظم نماذذجج االانحداارر االلوجستي االمتحصل علیيھها بددقة نتائج ااستخداامم 
 

 ططریيقة نسبة االخطأ أأوولا: 

عددد    عن اال جاحح  حالاتت االن قع ل عددد االمتو سبیية لل یياددةة االن تستند ططریيقة نسبة االخطأ على متوسط االز
االاحتمالیي"""""ة  االقیيم"""""ةت"""""م تق"""""دیير  رااض"""""یين ع"""""ن االعم"""""للللتق"""""دیير االع"""""ددد االمتوق"""""ع االمش"""""اھھھهد لھه"""""ا. وو

)0ˆ1(لـ << kθ،٬)( Pk من عند تط )8( في االمعاددلة∋ حداارر االلوجستيبیيق كل  موذذجج االان لذيي وو )17( ن اا
ثة. وو )20( نموذذجج االانحداارر االلوجستيتم تقدیيرةة بالطریيقة االتقلیيدیية٬، ووكذلك  قة االحدیي قدیيرةة بالطریي االذيي تم ت

یيةفي تم تبویيب عددد االعمالل ووقد  قیيم االاحتمال مد على اال نامج  ٬،kθ̂ مجموعاتت تعت ستخداامم بر تم  SPSSووبا
 والذي تم تقديرة بالطريقة 
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 نسب االتصنیيف االصحیيح عملك عن ررااضي أأنت ھھھهل
Percentage  Correct Yes  No 

 عن ررااضي أأنت ھھھهل
 عملك

Yes 208 42 83.2 
No 44 179 80.3 

Overall Percentage   81.8 
 0.5نقطة االقطع =                                         االباحثاالمصدرر: تم حسابھه بمعرفة           

 
 أأعلاهه ما یيلي: وویيلاحظ من االجدوولل

فإنن عددد   )21(عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف  250عددد االعمالل االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %83.2ة تصنیيف صحیيح أأيي بنسب 208االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف فإنن عددد غیير  223عددد غیير االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %80.3أأيي بنسبة تصنیيف صحیيح   179االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

 .%81.8االصحیيح  تصنیيفاالكلیية للنسبة اال  -
فإنن االنموذذجج االمقدرر بطریيقة بیيیيز  %50عن االـ االتصنیيف االصحیيح مرتفعة ووتزیيد  أأنن نسبووحیيث 

 نموذذجج مناسب للتنبؤ بحالة االعامل إإذذاا ما تواافر لدیينا معلوماتت عن االمتغیيرااتت االمفسرةة االخاصة بھه.
 

 ."بیيز" ططریيقةاالإمكانن االأعظم ووة ططریيقبیين ددقة االنتائج مقاررنة   5/4
ھها االتي االتقدیير  ووبمقاررنة نتائج  ستخدااممتم االتوصل إإلیي قة با یية  ططریي قة تقلیيد كانن االأعظم كطریي االإم

تس""اؤؤلل االثال""ث االخ""اصص بس""بب تفض""یيل ااس""تخداامم نت""ائج ووططریيق""ة بیيیي""ز كطریيق""ة حدیيث""ة یيمك""ن االإجاب""ة عل""ى اال
وج""د تأأن""ھه لا لاح""ظیي٬، حیي""ث تق""دیيرااتت بیيیي""ز ع""ن تق""دیيرااتت االإمك""انن االأعظ""م لمع""املاتت االنم""وذذجج االلوجیيس""تي

م ووططریيقة "بیيیيز" لمعاملاتت االانحداارر االلوجستي٬، جوھھھهریية بیين نتائج تقدیيرااتت ططریيقة االإمكانن االأعظفرووقق 
لى أأنن  لك إإ لموویيرجع ذذ ستخدمم غیير مُع لي االم یيع االقب كانن . االتوزز لة االإم قة دداا ستنتاجج أأنن ططریي كن اا بذلك یيم وو

ناددررةة ( لا  ةاالأعظم ھھھهي حالة خاصة من ططریيق مة  حولل االمعل توفرةة  یية االم نا االقبل كونن معلومات ندما ت بیيز ع
فرقق وو علوماتت االمتوقع االحصولل علیيھها من االعیينة.تعتبر جوھھھهریية) مقاررنة بالم عدمم ووجودد  على االرغم من 

كانن االأعظم  قة االإم عن ططریي یيز   MLEبیين نتائج تقدیير االطریيقتیين في ھھھهذهه االحالة٬، إإلا أأنن  ططریيقة بیيیيز تتم
یية سیيرااتت ااحتمال سمح بتف ھها  ت عاملاتت لأن حیين أأ ٬7,...,1,0=j،jβ للم قة  في  سمح    MLE نن ططریي لا ت

متغیي""ر عش""واائي ل""ھه توززیي""ع ططبیيع""ي٬، وویيمك""ن إإیيج""ادد فت""رةة  0βب""ذلك.  ووعل""ى س""بیيل االمث""الل معام""ل االثاب""ت 
جدوولل0β لـ ةبحیيث یيصبح لدیينا مجموعة ذذااتت مصدااقیي 0β ااحتمالیية حولل من اال  0β یيلاحظ أأنن) 2( . ف

جذرریي%95باحتمالل مقدااررهه   0.1101-وو 1.415-تقع بیين  ً ٬، ووھھھهذهه االفترةة تختلف ااختلافف  قة  ا ترةة االث عن ف
االمعرووفة وواالتي لیيس لدیيھها تفسیيرااتت ااحتمالیية فیيما یيخص االمعلمة ذذااتت االاھھھهتمامم. لاحظ أأنن االطریيقة االوحیيدةة 

مامم یير عشواائي  للحصولل على فترةة ااحتمالیية للمعلمة محل االاھھھهت ھها متغ مة على أأن لى االمعل ظر إإ ھھھهو أأنن نن
 ووبالتالي نستخدمم ططریيقة بیيز.

یيمثل االدقة االحسابیية للمتوسط٬، وویيمكن تصغیير ھھھهذاا  MC error یيلاحظ من االجدوولل أأنن  ماك
االانحراافف االمعیيارريي لداالة االتوززیيع االبعديي لكل معلمة . ووأأنن االخطأ بزیياددةة عددد مرااتت االتكراارر( االمحاكاةة)

  لخطأ االمعیيارريي في االاستدلالل االإحصائي االتقلیيديي.   ل االمناظظرھھھهو 
سبة االخطأ وو تم ااستخداامم        قة ن قة  كذلك ططریي بیين   Roc Curve Analysis (ROC)ططریي نة  للمقارر

 ووططریيقة بیيز.طریيقة االإمكانن االأعظم نماذذجج االانحداارر االلوجستي االمتحصل علیيھها بددقة نتائج ااستخداامم 
 

 ططریيقة نسبة االخطأ أأوولا: 

عددد    عن اال جاحح  حالاتت االن قع ل عددد االمتو سبیية لل یياددةة االن تستند ططریيقة نسبة االخطأ على متوسط االز
االاحتمالیي"""""ة  االقیيم"""""ةت"""""م تق"""""دیير  رااض"""""یين ع"""""ن االعم"""""للللتق"""""دیير االع"""""ددد االمتوق"""""ع االمش"""""اھھھهد لھه"""""ا. وو

)0ˆ1(لـ << kθ،٬)( Pk من عند تط )8( في االمعاددلة∋ حداارر االلوجستيبیيق كل  موذذجج االان لذيي وو )17( ن اا
ثة. وو )20( نموذذجج االانحداارر االلوجستيتم تقدیيرةة بالطریيقة االتقلیيدیية٬، ووكذلك  قة االحدیي قدیيرةة بالطریي االذيي تم ت

یيةفي تم تبویيب عددد االعمالل ووقد  قیيم االاحتمال مد على اال نامج  ٬،kθ̂ مجموعاتت تعت ستخداامم بر تم  SPSSووبا
تم تقديرة بالطريقة التقليدية، وكذلك نموذج الانحدار اللوج�ستي 

وبا�ستخدام   ،
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 نسب االتصنیيف االصحیيح عملك عن ررااضي أأنت ھھھهل
Percentage  Correct Yes  No 

 عن ررااضي أأنت ھھھهل
 عملك

Yes 208 42 83.2 
No 44 179 80.3 

Overall Percentage   81.8 
 0.5نقطة االقطع =                                         االباحثاالمصدرر: تم حسابھه بمعرفة           

 
 أأعلاهه ما یيلي: وویيلاحظ من االجدوولل

فإنن عددد   )21(عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف  250عددد االعمالل االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %83.2ة تصنیيف صحیيح أأيي بنسب 208االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

عامل٬، ووططبقا لقاعدةة االتصنیيف فإنن عددد غیير  223عددد غیير االرااضیين عن االعمل في االعیينة   -
 . %80.3أأيي بنسبة تصنیيف صحیيح   179االرااضیين عن االعمل االمتنبأ بھه لھهذهه االمجموعة حواالي 

 .%81.8االصحیيح  تصنیيفاالكلیية للنسبة اال  -
فإنن االنموذذجج االمقدرر بطریيقة بیيیيز  %50عن االـ االتصنیيف االصحیيح مرتفعة ووتزیيد  أأنن نسبووحیيث 

 نموذذجج مناسب للتنبؤ بحالة االعامل إإذذاا ما تواافر لدیينا معلوماتت عن االمتغیيرااتت االمفسرةة االخاصة بھه.
 

 ."بیيز" ططریيقةاالإمكانن االأعظم ووة ططریيقبیين ددقة االنتائج مقاررنة   5/4
ھها االتي االتقدیير  ووبمقاررنة نتائج  ستخدااممتم االتوصل إإلیي قة با یية  ططریي قة تقلیيد كانن االأعظم كطریي االإم

تس""اؤؤلل االثال""ث االخ""اصص بس""بب تفض""یيل ااس""تخداامم نت""ائج ووططریيق""ة بیيیي""ز كطریيق""ة حدیيث""ة یيمك""ن االإجاب""ة عل""ى اال
وج""د تأأن""ھه لا لاح""ظیي٬، حیي""ث تق""دیيرااتت بیيیي""ز ع""ن تق""دیيرااتت االإمك""انن االأعظ""م لمع""املاتت االنم""وذذجج االلوجیيس""تي

م ووططریيقة "بیيیيز" لمعاملاتت االانحداارر االلوجستي٬، جوھھھهریية بیين نتائج تقدیيرااتت ططریيقة االإمكانن االأعظفرووقق 
لى أأنن  لك إإ لموویيرجع ذذ ستخدمم غیير مُع لي االم یيع االقب كانن . االتوزز لة االإم قة دداا ستنتاجج أأنن ططریي كن اا بذلك یيم وو

ناددررةة ( لا  ةاالأعظم ھھھهي حالة خاصة من ططریيق مة  حولل االمعل توفرةة  یية االم نا االقبل كونن معلومات ندما ت بیيز ع
فرقق وو علوماتت االمتوقع االحصولل علیيھها من االعیينة.تعتبر جوھھھهریية) مقاررنة بالم عدمم ووجودد  على االرغم من 

كانن االأعظم  قة االإم عن ططریي یيز   MLEبیين نتائج تقدیير االطریيقتیين في ھھھهذهه االحالة٬، إإلا أأنن  ططریيقة بیيیيز تتم
یية سیيرااتت ااحتمال سمح بتف ھها  ت عاملاتت لأن حیين أأ ٬7,...,1,0=j،jβ للم قة  في  سمح    MLE نن ططریي لا ت

متغیي""ر عش""واائي ل""ھه توززیي""ع ططبیيع""ي٬، وویيمك""ن إإیيج""ادد فت""رةة  0βب""ذلك.  ووعل""ى س""بیيل االمث""الل معام""ل االثاب""ت 
جدوولل0β لـ ةبحیيث یيصبح لدیينا مجموعة ذذااتت مصدااقیي 0β ااحتمالیية حولل من اال  0β یيلاحظ أأنن) 2( . ف

جذرریي%95باحتمالل مقدااررهه   0.1101-وو 1.415-تقع بیين  ً ٬، ووھھھهذهه االفترةة تختلف ااختلافف  قة  ا ترةة االث عن ف
االمعرووفة وواالتي لیيس لدیيھها تفسیيرااتت ااحتمالیية فیيما یيخص االمعلمة ذذااتت االاھھھهتمامم. لاحظ أأنن االطریيقة االوحیيدةة 

مامم یير عشواائي  للحصولل على فترةة ااحتمالیية للمعلمة محل االاھھھهت ھها متغ مة على أأن لى االمعل ظر إإ ھھھهو أأنن نن
 ووبالتالي نستخدمم ططریيقة بیيز.

یيمثل االدقة االحسابیية للمتوسط٬، وویيمكن تصغیير ھھھهذاا  MC error یيلاحظ من االجدوولل أأنن  ماك
االانحراافف االمعیيارريي لداالة االتوززیيع االبعديي لكل معلمة . ووأأنن االخطأ بزیياددةة عددد مرااتت االتكراارر( االمحاكاةة)

  لخطأ االمعیيارريي في االاستدلالل االإحصائي االتقلیيديي.   ل االمناظظرھھھهو 
سبة االخطأ وو تم ااستخداامم        قة ن قة  كذلك ططریي بیين   Roc Curve Analysis (ROC)ططریي نة  للمقارر

 ووططریيقة بیيز.طریيقة االإمكانن االأعظم نماذذجج االانحداارر االلوجستي االمتحصل علیيھها بددقة نتائج ااستخداامم 
 

 ططریيقة نسبة االخطأ أأوولا: 

عددد    عن اال جاحح  حالاتت االن قع ل عددد االمتو سبیية لل یياددةة االن تستند ططریيقة نسبة االخطأ على متوسط االز
االاحتمالیي"""""ة  االقیيم"""""ةت"""""م تق"""""دیير  رااض"""""یين ع"""""ن االعم"""""للللتق"""""دیير االع"""""ددد االمتوق"""""ع االمش"""""اھھھهد لھه"""""ا. وو

)0ˆ1(لـ << kθ،٬)( Pk من عند تط )8( في االمعاددلة∋ حداارر االلوجستيبیيق كل  موذذجج االان لذيي وو )17( ن اا
ثة. وو )20( نموذذجج االانحداارر االلوجستيتم تقدیيرةة بالطریيقة االتقلیيدیية٬، ووكذلك  قة االحدیي قدیيرةة بالطریي االذيي تم ت

یيةفي تم تبویيب عددد االعمالل ووقد  قیيم االاحتمال مد على اال نامج  ٬،kθ̂ مجموعاتت تعت ستخداامم بر تم  SPSSووبا الاحتمالية  القيم  على  تعتمد  مجموعات  في  العمال  عدد  تبويب  تم  وقد  الحديثة. 

)1( في حالة تطبيق الطريقة  =ky SPSS تم الح�صول على العدد المتوقع لحالات الر�ضا  برنامج 

التقليدية، وكذلك الطريقة ولخ�صت النتائج بالجدول رقم )5(. 

جدول )5(: ن�سب الخط�أ با�ستخدام نموذج الانحدار اللوج�ستي بطريقتي دالة الإمكان الأعظم 

وطريقة بيز

المجموعات

ن�سبة الخط�أ با�ستخدام نموذج الانحدار 

اللوج�ستي بطريقة بيز

ن�سبة الخط�أ با�ستخدام نموذج الانحدار 

اللوج�ستي بالطريقة التقليدية

العدد 

الكلي

عدد 

حالات 

الر�ضا 

الم�شاهدة

عدد 

حالات 

الر�ضا 

المتوقعة

الم�شاهد 

 –
المتوقع

ن�سبة 

الخط�أ

العدد 

الكلي

عدد 

حالات 

الر�ضا 

الم�شاهدة

عدد 

حالات 

الر�ضا 

المتوقعة

الم�شاهد 

– المتوقع
ن�سبة 

الخط�أ

to < 10%  0% 82 5 4 1 0.200 79 4 4 0 0.000

to < 20%  10% 43 5 6 -1 -0.200 44 6 7 -1 -0.167

to < 30%  20% 28 8 7 1 0.125 29 8 7 1 0.125

to < 40%  30% 38 12 13 -1 -0.083 38 12 13 -1 -0.083

to < 50%  40% 30 12 14 -2 -0.167 31 12 14 -2 -0.167

to < 60%  50% 22 13 12 1 0.077 22 13 12 1 0.077

to < 70%  60% 37 25 24 1 0.040 39 27 25 2 0.074

to < 80%  70% 40 30 30 0 0.000 42 32 32 0 0.000

to <90%  80% 63 53 54 -1 -0.019 61 51 52 -1 -0.020

to < 100%  90% 90 87 86 1 0.011 88 85 84 1 0.012

total 473 250 250     473 250 250    

 20% to ومن الجدول )5( �أعلاه يلاحظ �أن طريقة بيز والطريقة التقليدية في المجموعات المتو�سطة

 60% to < 70 لا يوجد بينهم فروق في الدقة، �أما في مجموعات الاحتمال الأخيرة% to < 80%60 >و%

%70 وto <90% %80  و to <= 100% %90 فنلاحظ �أن ن�سبة الخط�أ في طريقة بيز اقل من الطريقة 

التقليدية، �أي �أن طريقة بيز �أكثر دقة من الطريقة التقليدية في المجموعات الاحتمالية الأخيرة، بينما في 

المجموعات الأولى to < 10% 0 و to < 20% %10 فنلاحظ ان الطريقة التقليدية اكثر دقة.
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)ROC( ثانيا: طريقة تحليل منحنى

هي �إحدى الطرق لتقييم نموذجي الانحدار اللوج�ستي بطريقة دالة الإمكان وطريقة بيز المتح�صل 

Relative Operation Char�  عليهما ، وتقوم هذه الطريقة على تطبيق خا�صية الت�شغيل الن�سبي  

acteristic (ROC( لاختبار القدرة التنب�ؤية للنماذج على مدى جميع نقاط القطع، وهذه الطريقة 

الإح�صائية  وخطئها المعياري يمكننا من مقارنة النماذج مبا�شرة. حيث �أن منحنى )ROC( يعطي 

تمثيل الح�سا�سية مقابل )1- الدقة( لجميع نقاط القطع، وتتراوح الم�ساحة تحت المنحنى بين ال�صفر 

والواحد ال�صحيح مقيا�ساً لمدى قدرة النموذج للتمييز بين الحالات التي تملك ال�سمة مو�ضع الفح�ص 

والحالات التي لا تملك ال�سمة، وهي تعتبر من مقايي�س دقة الت�صنيف و�أف�ضلها وتكون الم�ساحة تحت 

قطر ال�صدفة )خط 45( ت�ساوي 0.5  وكلما زادت القدرة التمييزية للنموذج وابتعد المنحنى عن قطر 

ال�صدفة اتجاه الركن الأي�سر العلوي زادت الم�ساحة تحت المنحنى حتى ت�صل �إلى القيمة واحد �صحيح 

والتي تعني التمييز التام للحالات. وقد قام الباحث بالح�صول على منحنى ROC بعد تمثيل نقاط 

القطع المختلفة في مقابل ح�سا�سية الت�صنيف ودقته لكل من النموذجين كما في ال�شكل التالي:

�شكل )2( : التمثيل البياني لمنحنى COR لنتائج النموذج المقترح 
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يظهر �شكل رقم )2( �أن منحنى ROC يبتعد عن قطر ال�صدفة لكلا النموذجين والذي يح�صر 

تحته )%50( من الم�ساحة. �أي �أنه يعطي م�ساحة �أكبر مما تعطيها ال�صدفة. �أي �أن كلا من النموذج 

يعمل على ت�صنيف البيانات الم�شاهدة �أف�ضل مما يعمل عامل ال�صدفة.

كما تم تبويب النتائج بالجدول التالي

جدول )6(: الم�ساحة تحت المنحنى ROC   عند نمذجة البيانات بالنموذج المقترح

 Test Result

Variable(s)
Area

 Std.

Error

 Asymptotic

Sig

 Asymptotic 95% Confidence

Interval

Upper Bound Lower Bound

الطريقة التقليدية .888 .015 .000 .858 .917

طريقة بيز .888 .015 .000 .858 .917

الم�صدر: من نتائج برنامج SPSS بمعرفة الباحث

من  �أقل  دلالة  م�ستوى  ).888(عند  ت�ساوي  المنحنى  تحت  الم�ساحة  قيمة  �أن   )6( رقم  جدول  ويظهر 

).01( وهذا يعني رف�ض الفر�ضية ال�صفرية التي تقول ب�أن الم�ساحة تحت ROC ت�ساوي ).5( وبذلك ف�إن 

بع�ض  اقترح  وقد  ال�صدفة.  �أكثر من  التابع  للمتغير  بت�صنيف الحالات  التنب�ؤ  على  ي�ساعدان  النموذجين  

الإح�صائيين معايير للنموذج المقبول حيث �إنهم اعتبروا �أن الحد الأدنى لاعتبار �أن القدرة التمييزية مقبولة 

 .  9.08.0 <≤ ROC  عندما ممتازة  تكون  للنموذج  التمييزية  القدرة  و�أن    8.07.0 <≤ ROC هي

وعليه ف�إن القدرة التمييزية للنموذجين با�ستخدام الطريقة التقليدية وطريقة بيز المقترحين تكون ممتازة.

تحت  للم�ساحة  بالن�سبة  بيز  وطريقة  التقليدية  الطريقة  بين  فروق  يوجد  لا  �أنه  يلاحظ  وكما 

المنحنى، والخط�أ المعياري وكذلك فترة الثقة، وقد يرجع عدم الاختلاف هذا �إلى �أن  معلوماتنا القبلية 

المتوفرة حول المعلمة نادرة ) لا تعتبر جوهرية( مقارنة بالمعلومات المتوقع الح�صول عليها من العينة.

الترقي  فر�ص  وهي  النموذج  في  الداخلة  الدرا�سة  متغيرات  نمذجة  �أن  هي  �سبق،  ما  وخلا�صة 

والتطوير في العمل متاحة، و�ضغوط وهموم العمل تلاحقني، وبيئة العمل جيدة، والم�ؤهل العلمي، والدخل 

ال�شهري، مع درجة الر�ضا الوظيفي )را�ضي، وغير را�ضي( با�ستخدام نموذج الانحدار اللوج�ستي �سواء 

بالطريقة التقليدية، �أو طريقة بيز يعطي نموذجاً ملائم ومطابقاً للبيانات الم�شاهدة بدرجة ممتازة 

وتفوق ال�صدفة، بحيث يمكن الاعتماد على هذا النموذج من �أجل الا�ستدلال الإح�صائي والتنب�ؤ للتعرف 

على احتمال �أن العامل يكون )را�ضي(، ومن ثم ت�صنيف العمال بناء على نتائج هذا النموذج.

Roc curve
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طريقة بيز



ذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثونذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثون

87 86

الا�ستنتاجات والتو�صيات:

في �ضوء ما �سبق يمكن �إيجاز �أهم النتائج التي تم التو�صل �إليها في النقاط التالية:

• تعتبر طريقة معاينة Gibbs �أف�ضل و�أكثر طرق Markov Chain Monte Carlo ا�ستخداماً في 	

توفيق نماذج الانحدار اللوج�ستي لما لها من مزايا عن طرق التقدير الأخرى.

• القبلية 	 معلوماتنا  تكون  بيز عندما  الأعظم هي حالة خا�صة من طريقة  الإمكان  دالة  تعتبر طريقة 

المتوفرة حول المعلمة نادرة ) لا تعتبر جوهرية( مقارنة بالمعلومات المتوقع الح�صول عليها من العينة.  

• لا يوجد فروق مهمة بين طريقة بيز وطريقة دالة الإمكان الأعظم، و�أحد الأ�سباب هو �أن التوزيع 	

القبلي الم�ستخدم غير مُعلم، وعلى الرغم من ذلك فان طريقة بيز ت�سمح بتف�سيرات احتمالية لـ 

pjj بينما  طريقة MLE لا ت�سمح بذلك. على �سبيل المثال  0β متغير ع�شوائي  ,...,1,0, =β 

الفترة  وهذه   . 0β  لـ م�صداقية  ذات  فترة  تتوفر  بحيث   0β  حول احتمالية  فترة  �إيجاد  يمكن 

تختلف اختلافاً جذرياً عن فترة الثقة المعروفة والتي لي�س لديها تف�سيرات احتمالية فيما يخ�ص 

المعلمة ذات الاهتمام.

• الطريقة الوحيدة للح�صول على فترة احتمالية للمعلمة محل الاهتمام هو النظر �إلى المعلمة على 	

�أنها متغير ع�شوائي وبالتالي ا�ستخدام طريقة بيز.

• في مجموعات الاحتمال القريبة من الواحد ال�صحيح  فان ن�سبة الخط�أ في طريقة بيز اقل من 	

الطريقة التقليدية، �أي �أن طريقة بيز �أكثر دقة من الطريقة التقليدية في المجموعات الاحتمالية 

التي تقترب من الواحد، بينما في المجموعات الاحتمالية التي تقترب من ال�صفر فان الطريقة 

التقليدية �أكثر دقة.

• نمذجة متغيرات الدرا�سة الداخلة في النموذج وهي فر�ص الترقي والتطوير في العمل متاحة، و�ضغوط 	

الر�ضا  درجة  مع  ال�شهري،  والدخل  العلمي،  والم�ؤهل  جيدة،  العمل  وبيئة  تلاحقني،  العمل  وهموم 

الوظيفي )را�ضي، وغير را�ضي( با�ستخدام نموذج الانحدار اللوج�ستي �سواء بالطريقة التقليدية، �أو 

طريقة بيز يعطي نموذجاً ملائم ومطابقاً للبيانات الم�شاهدة بدرجة ممتازة وتفوق ال�صدفة

• الانحدار 	 نموذج  با�ستخدام  البيانات  توفيق  من  الناتجة   ROC المنحنى  تحت  الم�ساحة  قيمة   

اللوج�ستي ت�ساوي )٪89(. وهي تختلف معنويا عن الن�سبة   (٪)50 وبذلك ف�إن النموذج ي�ساعد 

على التنب�ؤ بت�صنيف الحالات للمتغير التابع �أكثر من ال�صدفة.

• لا يوجد فروق بين الطريقة التقليدية وطريقة بيز بالن�سبة للم�ساحة تحت المنحنى ROC، والخط�أ 	

المعياري وكذلك فترة الثقة. �أي �أن القدرة التنب�ؤية للطريقتين متكافئة

• متاحة، 	 العمل  في  والتطور  الترقي  فر�ص  وهي   - الم�ستقلة  المتغيرات  به  ت�ساهم  ما  ن�سبة  بلغت 

و�ضغوط وهموم العمل تلاحقني، وبيئة العمل جيدة، والم�ؤهل الدرا�سي، والراتب ال�شهري - في 

تف�سير تباين المتغير التابع 55.7٪.

• عند 	 النموذج  ح�سا�سية  وبلغت   .)0.54( النقطة  هي  البيانات  لت�صنيف  قطع  نقطة  �أف�ضل 

هذه النقطة )٪82.4( ون�سبة الدقة )٪82.1(، وبلغت الن�سبة العامة للت�صنيف ال�صحيح 

.)82.2٪(

• والتطور في 	 الترقي  فر�ص  الم�ستقلة،  المتغيرات  والمت�ضمن  توفيقه،  الذي تم  الإح�صائي  النموذج 

العمل متاحة، و�ضغوط وهموم العمل تلاحقني، وبيئة العمل جيدة، والم�ؤهل الدرا�سي، والراتب 

حد  يت�ضمن  الذي  للنموذج  الأعظم  الإمكان  دالة  لوغاريتم  قيمة  تخفي�ض  �إلى  �أدى   ، ال�شهري 

الت�أثير  لها  المتغيرات كان  وبالتالي فان هذه  �إلى )398.564(.  الثابت فقط من )654.175( 

يليه  ت�أثيراً،  الأكثر  كان  تلاحقني  العمل  وهموم  �ضغوط  متغير  وكان  التابع،  المتغير  على  الأكبر 

متغير فر�ص الترقي والتطور في العمل متاحة، ثم الم�ؤهل الدرا�سي، وبيئة العمل جيدة، ثم �أخيراً 

متغير الراتب ال�شهري.

• والراتب 	 جيدة  العمل  وبيئة  متاحة،  العمل  في  والتطور  الترقي  فر�ص  وهي  الم�ستقلة  المتغيرات 

ال�شهري توثر ايجابياً على الر�ضا الوظيفي. في حين �أن متغير �ضغوط وهموم العمل تلاحقني ي�ؤثر 

�سلباً على ر�ضا العامل. 

• متغير الحالة الاجتماعية، والوظيفة، وعدد �أفراد الأ�سرة، والعمر، و�سنوات الخبرة لم يكن لها 	

دور مهم في تف�سير تباين المتغير التابع �أو التنب�ؤ به.

ومن ثم تو�صي الدرا�سة بالآتي.

• ا�ستخدام نموذج الانحدار اللوج�ستي في تحليل البيانات ذات المتغير التابع ثنائي القيمة، حيث �أنه 	

لا ي�شترط �أي افترا�ضات حول نوعية المتغيرات المف�سرة. بالإ�ضافة بتميزه بقدرة تف�سيرية عالية. 

• ا�ستخدام 	 وبالتالي  ثابتة،  ولي�ست قيم  �أنها متغيرات ع�شوائية  النموذج على  �إلى معلمات  النظر 

طريقة بيز لتقدير هذه المعلمات. 
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• الانحدار 	 نموذج  معلمات  تقدير  في  الأعظم  الإمكان  طريقة  من  بدلا  بيز  بطريقة  الا�ستفادة 

اللوج�ستي، حيث �أن طريقة بيز ت�سمح بتف�سيرات احتمالية للمعلمات.

• ا�ستخدام معاينة Gibbs في توفيق نماذج الانحدار اللوج�ستي بطريقة بيز لما لها من مزايا عن 	

طرق التقدير الأخرى.

• الا�ستفادة من نموذج الانحدار اللوج�ستي الذي تم بنا�ؤه في هذا البحث، لما يتمتع هذا النموذج 	

بقدرة تف�سيرية وتنب�ؤية وت�صنيفية عالية.

• الاهتمام بتح�سين الراتب ال�شهري للعامل، لكي ي�شعر بالر�ضا ومن ثم زيادة �إنتاجيته. 	

• �إتاحة فر�صة التدريب، والتطوير، والترقي للعامل، وكذلك الم�شاركة في اتخاذ القرار. حيث �أن 	

ذلك ي�سهم ايجابياً في الر�ضا الوظيفي للعامل.

• توفير بيئة عمل جيدة للعامل، و�أن�شطة اجتماعية داخل منظومة العمل ي�سهم ايجابياً في الر�ضا 	

الوظيفي. 

• الاهتمام بالو�سائل الترفيهية والثقافية لرفع الروح المعنوية للعامل، فان ذلك يخفف من �ضغوط 	

وهموم العمل.
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الملاحق:

ملحق )1( : ا�ستمارة ا�ستبيان الر�ضا الوظيفي

الرجاء و�ضع علامة )✔( في المكان المقابل للإجابة المنا�سبة و�أملأ الفراغ بكتابة الإجابة المنا�سبة.

1- العمر: )................( �سنة

2- الحالة الاجتماعية:

ب-   متزوج        				    �أ- �أعزب

3- الم�ؤهل العلمي:

ب- ثانوي �أو ما يعادله 			  �أ- �إعدادي �أو �أقل

د- جامعي �أو �أعلى 			  ج- دبلوم بعد الثانوي

4- الوظيفة:

ب- �إداري  				س   �أ- مهند�

د- عامل 				   ج- فني

) ...................(  �سنة 5 -  �سنوات الخبرة: 	

) ...................( جنيه 6 – الراتب ال�شهري: 	

7 – عدد �أفراد الأ�سرة:)...................( 

عليها  التي يترتب  والمادية  والمهنية  والنف�سية  الاجتماعية  العوامل  الوظيفي هو مجموعة  الر�ضا 

الحالة الانفعالية ال�سارة التي تحقق الإ�شباع للموظف وتجعله را�ضيا عن مهنته.

8 – فهل �أنت را�ضي عن عملك.           

                  نعم                                                    لا

�ضع علامة )✔( �أمام الإجابة المنا�سبة.

موافق�أوافق ب�شدةالعبــــــــــارةم

لا �أوافق لا �أوافقغير مت�أكد

ب�شدة

1
�ساعات العمل اليومية الر�سمية لا تتنا�سب مع 

حجم العمل والمهام المكلف ب�أدائها.

2
الأجازة الأ�سبوعية غير كافية لتجديد ن�شاطي 

للأ�سبوع التالي.

هموم العمل تلاحقني في �أجازتي الأ�سبوعية.3

ي�صعب التعامل مع الرئي�س المبا�شر.4

5
العلاقات الاجتماعية في بيئة العمل جيدة 

و�سائدة بين الجميع.

فر�ص الترقي في العمل متاحة.6

توجد فر�ص للتدريب في العمل.7

توجد فر�ص للم�شاركة في تطوير العمل.8

فر�ص الم�شاركة في اتخاذ القرار متوفرة .9

الرعاية ال�صحية متوفرة.10

11
مكان العمل جيد من حيث ) النظافة، 

الم�ساحة، الإ�ضاءة، .....(

ب�صفة عامة �إذا كانت درجة الر�ضا من 100 درجة، عبر عن درجة ر�ضاك في العمل بو�ضع الدرجة 

المنا�سبة )..... (  

ملحق رقم )2(: �صورة برنامج WinBUGS للح�صول على نتائج تقديرات بييز لمعالم نمموذج 

الر�ضا الوظيفي
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method in the case of the first sets. The results of (ROC) analysis method 

showed that classification of the observations due to the estimated model by 

using both methods and not the factor of chance.  The study concluded that 

the method of maximum likelihood is a special case of Bayesian method when 

available information about parameter rare. The study recommended that 

using logistic regression model when the dependent variable is binary, and 

application of Bayesian method to estimate the model parameters because 

it gives probability interpretations for these parameters. Also the study 

recommended the need to improve worker income in order to feel with job 

satisfaction thereby increasing productivity, providing him the opportunity of 

training and development, promotion and participation in decision-making 

because of its positive effect on job satisfaction, and the need to provide a 

good working environment for a worker and his participation in social activities 

within the system of work, and the need to introduce means of recreational and 

cultural  to raise the morale of the workers.
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م�ساهمة المدخل الع�صبي البيولوجي في تف�سير الفعل الإداري:

ة  نظريَّ على  بالتطبيق  للتحليل  نظري  �إطار  تنمية   

مة المنظَّ في  النَّوع 

البحوث والدرا�سات

Abstract:

Logistic regression model was applied to study and analyze the effect of 

economic and social factors on job satisfaction as a nominal variable includes 

two groups (satisfied, dissatisfied on work). These factors represented by 

seven quantitative variables: the worker’s age, number of experience years, 

monthly salary, the number of family members, the pressures of work, 

opportunities of advancement and development, and the work environment, 

as will three categories  variables: the social situation of worker, academic 

qualification, and job title. Bayesian method was used as advanced method to 

estimate the parameters of the proposed model and application study relied 

on a random sample data of size 473 workers from workers of «Cairo West 

Power Station», Cairo, Egypt. Gibbs sampling method was applied by using 

Win Bugs program to generate a 51,000 sample from joint posterior distribution 

of logistics parameters, probability intervals obtained and showed that each 

of the pressures and worries of work, work environment, experience years, 

and educational qualification of the worker has a significant effect because 

probability interval for each of them does not contain zero value. Goodness of fit 

test proved that the logistic regression model of job satisfaction in a «Bayesian» 

enough to reconcile the data. Predictive ability of the model shown that  the 

correct classification percentages exceeding 80% and the estimated model 

by Bayesian method appropriate to predict the status of worker (satisfied, not 

satisfied). The comparison between accuracy of the results related to each of 

maximum likelihood (ML) and Bayesian method using error rate, as well as the 

(ROC) analysis method was conducted. The results of application error rate 

method showed that no differences between ML and Bayesian method with 

middle sets of satisfaction probabilities, in the last sets Bayesian method more 

accurate than the ML method, but ML method more accurate than the Bayesian 
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م�ساهمة المدخل الع�صبي البيولوجي في تف�سير الفعل الإداري:

مة ة النَّوع في المنظَّ  تنمية �إطار نظري للتحليل بالتطبيق على نظريَّ

د. فاتح دبلة

 �أ�ستاذ م�شارك - جامعة الملك في�صل

 الأح�ساء- المملكة العربيَّة ال�سعوديَّة

الملخ�ص:

الدماغ  علوم  من  الكثيرِ  لتطبيقات  خصباً  ميداناً  الإداري  المجالٌ  أصبح  لقد 
بعض  مناقشة  الإطار  هذا  ضِمنَ  نحاولُ  ة.  العصبيَّ بالإدارة  يعرفُ  فيما  الحديثة 
الإدارة  وع في  النَّ ة لاسيما فيما يتعلقُ بنظرية  العلومِ العصبيَّ مساهمات هذه 
البشري. كما نستعرضُ  للمُخِّ  ة  العصبيَّ ة  بالبلاستيكيَّ المرتبطة  والاكتشافات 
نجحت  قد  كانت  إنْ  اختبار  ونحاولُ  العلوم  هذه  تستخدمها  التي  المنهجية 
في  الإداريٍّ  وللفعل  ة  السلوكيَّ للظواهر  جديدة  تفسيراتٍ  تقديم  في  فعلًا 
الاستقراء  على  وتعتمدُ  تفسيريّة  الدراسة  منهجيّةُ  اليوم.  الأعمال  منظماتِ 
المجال. من  ة في هذا  العلميَّ والاكتشافات  الدراسات  لنتائج  المحتوى  وتحليل 
ات  السُلوكيِّ بين  القائمةِ  الارتباط  علاقة  أهمية  أثبتتْ  أنَّها  الدراسة  هذه  نتائج 
ابقة  السَّ التفاعُلات  وبين  ومرؤوسينَ  رؤساءًا  مات  المنظَّ في  للعاملين  الإداريَّة 
ة مما يستدعي ضَرورة فهمها  ة والبيولوجيَّ التي تحدثُ في أنظمتهم العصبيَّ
نت الدراسةُ إمكانيةَ إنشاء مساحات تقاربٍ بين العلوم الإداريَّة  والتنبؤ بها. كما بَيَّ
وعلوم الدماغ بحيث تسمح بتعظيم مستويات الأداء البشريّ في أماكن العمل 
وتفتح مجالات بحثٍ جديدةٍ يتعزز دورها تدريجياً مع الاكتشافات الحديثة في طرقِ 
التصوير والكشف الضوئي والدماغي التي سمَحت بتفنيد الكثير من المفاهيم 
لت  ماتي، وشكَّ والأفكار المتعلقة بممارساتٍ سلوكيةٍ للأفراد في المجال المنظَّ
التفسير  على  ةٍ  مبنيَّ جديدة  إدارية  ممارساتٍ  لظهور  حقيقيةً  فرصةً  بالنتيجة 
للتحليل يسمح  إطارٍ جديد  تنمية  الهدف هو محاولة  إنَّ  البيولوجي.  العصبيّ 
ة في تفسير الفعل الإداري ويقومُ على بناء تصورٍ جديد  بدمج المقاربة البيولوجيَّ
ة مسارات الفعل البشري  مة كمجالٍ حيوي يحاكي في مُمارسَاتِه المنظميَّ للمنظَّ

والإنساني.   
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مقدمة:

ماتُ اليوم مجالًا للتفاعل الاجتماعي والحيوي للفعل الإن�ساني. كما �أنَّ التطور الذي عرفته  ل المنظَّ تُ�شكِّ

العُلوم الأخرى كعلم الاجتماع  �أدى لتداخلهما وتقاربهما كثيراً مع مجموعةٍ من  المنظمةٌ وعلم الإدارة قد 

في  �أ�سهموُا  من  هُم  وكثيرونَ  الطبيّة،  والبيولوجيا  والفيزياء  والريا�ضيات  والأنثروبولوجيا  النف�س  وعلم 

با�شوليي  الريا�ضيات  وعلماء  تايلور  فريدريك  كالمهند�س  �أخرى  علميّة  لميادينَ  انتمائهم  مع  الإدارة  علم 

للتطبيق،  ملائماً  مجالًا  الأعمال  �إدارة  من  وجدت  التي  المقاربات  هذه  �إنَّ  وغيرهم.  وميلر  وموديغلياني 

برهنت كذلك على خ�صوبة الميدان الإداري وعلميَّة المعرفة المنتجة فيه، وعلى القدرة التي يمتلكها لتف�سير 

الكثير من الظواهر الإدارية و�إمكانية توظيف العديد من الأدوات والطرق العلميّة المعقدة والمتناق�ضة في 

الكثير من الأوقات. لقد تطورت النظرة للعلوم الإداريّة وتو�سع بالتالي الإطار المرجعي لها، ولعل هذا ما 

يف�سر بحثها الدائم لامتلاك نظريةٍ ذات قدراتٍ تف�سيريّةٍ �صلبةٍ و�صامدةٍ �أمام اختبارات العلم ومحاولات 

ت�صنيف  حاولت  التي  الماديّة  الكلا�سيكيّة  المقاربات  فمن  النا�شئة.  العلوم  وجه  في  يمار�سها  التي  التفنيد 

علم الإدارة في ميدان العلوم التطبيقيّة والتجريبيّة وعزل جوانبه الكيفيّة التي تبرر هويّته الحقيقيّة، �إلى 

القيا�س  عمليات  في  لي�ست  خ�صو�صيته  �أن  و�أيقنت  الاعتبار  له  �أعادت  التي  والمعرفية  ال�سلوكية  المقاربات 

الكمي والتنظير التجريدي رغم �أهميتها بقدر ماهي في جوانبه الإن�سانيّة والاجتماعيّة والنف�سيّة. وكنتيجةٍ 

حتميةٍ لهذا التطور المنطقي ت�ؤُول الدرا�سات والأبحاث اليوم �إلى بناء نظريّة متكاملة للإن�سان لتبرير الغاية 

الاقت�صاديّة للمنظمة ولوجوده بها ودوره الفاعل في �إنتاج القيم والمعارف وتحقيق الابتكار. �إنَّ مكانة العلوم 

الإداريّة اليوم لم تعد ترتبط بالمجال الاقت�صادي فح�سب ولكنّها �أ�صبحت ق�ضية الجميع. وحين نتكلم اليوم 

عن الإدارة الع�صبيّة كمرحلةٍ مهمةٍ من عمليات البحث في الإدارة، فمن المنطقيِّ �أنْ نفهمَ �أنها نتيجةٌ حتميةٌ 

لهذا التطور الطبيعي. فالإن�سانُ المدير والقائد والعامل هو المحركُ لكل عمليات اتخاذ القرار و�إنتاج و�إن�شاء 

القيّم المختلفة في المنظمة، لا�سيما قيم الإبداع الإن�ساني والمعرفي والأخلاقي الم�ؤديّة �إلى الحكمة والم�س�ؤوليّة، 

وبالتالي ففهم �سلوكياته الإدارية لا يمكن �أن يهمل �أبداً تركيبة هذا الكائن الب�شريٍ وت�أثير نظامه الع�صبيّ 

والبيولوجيّ. 

م�شكلة الدرا�سة:

ة  والنف�سيَّ ة  الاجتماعيَّ العوامل  من  الكثير  ت�أثير  �إلى  مات  المنظَّ في  الأفراد  �سلوكيَّات  تخ�ضعُ 

فروعهما  بمختلف  النف�س  وعلوم  الاجتماع  علوم  اجتهدت  وقد  لها،  المحددة  والبيئيَّة  ة  وال�شخ�صيَّ

وتخ�ص�صاتهما في فهمها ومعالجتها، ورغم كل هذه الجهود لا يزالُ هناك الكثير من الغمو�ض الذي 

يميزُ الظاهرة الإن�سانية في المنظمة نظراً لتركيبتها المعقدة ولتداخل العديد من الم�ؤثرات فيها. تحاول 

اليوم العلوم البيولوجيّة والع�صبيّة تقديم فهم علمي دقيق ل�سلوكيات الأفراد في �أماكن العمل انطلاقاً 

 بينهم نتيجة ت�أثير متغيرات النوع وعمل الخلايا الع�صبيّة في الإدراك 
ُ
من درا�سة الفروقات التي تن��شأ

والذاكرة والذكاء والوجدان. ويكمن التحدي في هذا المجال في عمليّة �إيجاد وتف�سير الت�أثير الع�صبي 

البيولوجي الممار�س على الأفراد في �سلوكياتهم وردود �أفعالهم الإداريّة. ويمكن التعبير عن الإ�شكاليّة 

لتف�سير  جديد  نظري  �إطارٍ  �إقامة  يمكنٌ  مدى  �أيّ  �إلى  التالي:  الت�سا�ؤُل  في  الدرا�سة  لهذه  الرئي�سيّة 

الظواهر المنظماتيّة بالاعتماد على المدخل الع�صبيّ البيولوجيّ؟ 

الأ�سئلة البحثيَّة :

• انطلاقاً من الت�سا�ؤل الرئي�سيّ للدرا�سة يمكن �صياغة الأ�سئلة الفرعيّة التالية:	

• ماهي الفر�ضيات الرئي�سيّة التي تقوم عليها المقاربة الع�صبيّة البيولوجيّة؟	

• ما هو التف�سير الع�صبي لاختلاف النوع على م�ستوياتِ الأداء بين الذكور والإناث في العمل؟ 	

• كيف ي�ؤثر فهم الفرد لعمل نظامه الع�صبيّ على �سلوكيّاته الإداريّة؟	

• ما مدى م�ساهمة التطورات التكنولوجيّة في طرق الك�شف والت�صوير الدماغي على بع�ض الأفكار 	

الإداريّة ال�سائدة؟ و�إلى �أي مدىً يمكنٌ �أن ت�ؤدي �إلى ظهور ممار�ساتٍ جديدة؟

• كيف �ست�سمحٌ المقاربة الع�صبيّة بظهور �إطارٍ نظري تف�سيري جديد للظواهر المنظماتيّة؟	

فر�ضيَّات الدرا�سة :

تحاول الدرا�سة مناق�شة واختبار فر�ضيّة رئي�سيّة واحدة تتمثل في الآتي: 

لكل �سلوكٍ �إداريٍ في المنظمات تف�سيٌر بيولوجيّ وع�صبيّ �سابق ومف�سر له وقابل للتنب�ؤ به انطلاقاً 

من تح�سين معرفة المديرين والعاملين ب�أدوات عمل الأنظمة الع�صبيّة والدماغيّة لديهم.   

�أهداف الدرا�سة :

يمكن تلخي�ص الأهداف البحثية للدرا�سة في العنا�صر التالية:

وبالتالي  لها،  البيولوجي  والتف�سير  المنظمات  الإداريّة في  ال�سلوكيّات  الارتباط بين  �إثبات علاقة 

�إمكانيّة التعامل معها والتنب�ؤ بها.  
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• اختبار مدى م�ساهمة نتائج درا�سات علوم الدماغ في تقديم تف�سيراتٍ جديدة للفعل الإداري من 	

��شأنها �أن ت�ضيف للمعرفة الإداريّة قيمةً جديدةً.  

• �شرحُ ومناق�شة نتائج الدرا�سات الحديثة التي تمت في �إطار نظريّة النوع وخا�صيّة البلا�ستيكيّة 	

الع�صبيّة وت�أثيراتها على عمليات �إداريّة بحتة كالتعلم التنظيمي مثلًا. 

• تنمية �إطارٍ نظري جديد لتحليل الظواهر المنظماتية من منظورٍ ع�صبيّ بيولوجيّ.	

�أهميَّة الدرا�سة :

تكمن �أهمية الدرا�سة في مجموعةٍ من النقاطِ التي نوجزها في العنا�صر التاليّة:

• حداثة المو�ضوع وعدم توافر درا�ساتٍ �سابقة باللغة العربية في هذا المجال، �إذ لم نقف على درا�سة �أو بحث 	

  .The NeuroManagement أو حتى ترجمة للمفاهيم المتداولة في ميدان الإدارة الع�صبية�

• �إدارة الأعمال مع الميدان الطبيّ والبيولوجيّ عن طريق اختبار 	 كونها تفتحُ مجالًا لتقارب علوم 

من  وهذا  الإداريّ،  ال�سلوك  على  وع�صبية حديثةٍ  درا�ساتٍ طبية  نتائج  قدمتها  التي  الإ�ضافات 

��شأنه �أنْ يدعمَ مكانتها و�شرعيّتها العلميّة. 

• للفعل 	 ومف�سرةٍ  جديدة  بحثية  متغيرات  �إدخال  مع  للتحليل  نظريٍ  �إطارٍ  تنمية  الدرا�سة  تقترح 

النف�س  �إطار علوم  �سابقاً في  اندرجت  والتي طالما  المعرفيّة  الع�صبيّة  العلوم  الإداريّ من منظور 

المعرفيّة. 

• ت�شكلٌ الدرا�سة مدخلًا لتحفيز المديرين نحو برامج تدريبيةٍ قائمةٍ على علوم الدماغ وت�أثيرها في 	

فهم ال�سلوك الب�شري في واقع منظمات الأعمال. 

منهجيَّة الدرا�سة :

للظواهر  جديد  تحليليّ  نظريّ  �إطارٍ  تنمية  �إمكانيّة  اختبار  �إلى  الدرا�سة  هذه  �إ�شكالية  ت�سعى 

الع�صبيّة  الخلايا  كعمل  الإن�سان  ببيولوجيا  متعلقة  حيويّة  متغيرات  ت�أثير  دمج  على  يقوم  الإدارية 

وبنية الدماغ الب�شريّ وتفعيل اللاادراك في �سلوكيّات الأفراد في �أماكن العمل. و�سيتم ذلك عن طريق 

حول  والبيولوجيّة  الع�صبيّة  الدرا�سات  تقدمها  �أن  يمكن  التي  الإ�ضافات  مختلف  ومناق�شة  عر�ض 

الإن�سان ودورها في فهم وتغيير قناعات و�سلوكيّات الأفراد داخل المنظمات. تندرج هذه الدرا�سة في 

ي�ستخدم  الذي   ،)Thiétart, R.A, et al. 2014 الكيفيّ )ح�سب مفهوم  التف�سيريّ  النموذج  �إطار 

Object/( الا�ستقراءَ كطريقةٍ للتنظير العلمي ويقبلٌ علاقة الارتباط بين الباحث والظاهرة المدرو�سة

Subject(.  اعتمدت الدرا�سة على تحليل المحتوى للعديد من م�صادر المعلومات الثانويّة التي تمثلت 

في مجموعةٍ كبيرةٍ من المقالات العلميّة والكتب والدرا�سات المتخ�ص�صة. 

ميكانيزمات و�أدوات عمل المدخل البيولوجيّ:

مخٌّ �أيمن ومخٌّ �أي�سر مقابل التخطيط والإدارة

ب�أي  �أو  بالتفكير  متعلق  ب�شريٍ  �سلوكٍ  كلَّ  �أنَّ  على  الع�صبيّة  للمقاربة  الرئي�سيّة  الفر�ضيّة  تقوم 

ت�صرف مادي ملمو�س ب�شكل فردي �أو تفاعلي مع الآخرين له ن�شاط بيولوجيّ وع�صبيّ �سابق ومحدث 

له. هذا الن�شاط المعقد يحتاج لطاقةٍ وموارد ومعلوماتٍ ومعارف وله نظام تخزين و�إعادة ا�سترجاعٍ 

يوفرها للحالات الم�ستقبليّة الم�شابهة. �إنَّ الهدف هو معرفة عمل هذه الأنظمة الخبيرة المعقدة وبالتالي 

المخ  يّ  ف�صَّ بين  بالفروقات  تتعلق  جوهريّة  �أ�سئلة  ثلاثة  هنالك  معها.  للتعامل  عمليةٍ  ت�صوراتٍ  و�ضع 

 Mintzberg.( الب�شريّ في ممار�سة الإدارة وت�شكل لنا مدخلًا منطقياً للربط بين البيولوجيّا والإدارة

مها هنري مينتزبرغ في مقاله ال�شهير التخطيطُ بالجانب الأي�سرِ  H, 1976(. هذه الأ�سئلة الهامة قدَّ

والإدارةُ بالجانب الأيمن، ويق�صد هنا بالجانب الأيمن والجانب الأي�سر ف�صيّ المخ .

:
(((

الب�شري

الف�صّ الأيمن من المخالف�صّ الأي�سر من المخ      الن�شاطات

م�س�ؤول عن حركة الجزء الأي�سر للج�سمم�س�ؤول عن حركة الجزء الأيمن للج�سمالحركة

التفكير

التفكير المنطقي

طريقة العمل خطيّة و�أبرزها عمل اللغة

تتابع المعلومات بانتظام

معالجة متزامنة في وقت واحد

الم�شاعر والأحا�سي�س والقيم والأخلاق 

والعلاقات   

فهم المرئيّات )ال�صور الظاهرة(

ا�ستخدام الإ�شارات والحركات 

   )Mintzberg. H, 1976( :الم�صدر

ا يعتمدون على نتائج تجريبيّة �سريرية لحوادث المر�ضى، فمثلا الذين ي�صابون بال�شللِ الن�صفيِّ في  )1( علماءُ الأع�صاب والبيولوجيَّ

ّ الأي�سرِ من الدماغ الذي  الجانبِ الأيمن من الج�سم يفقدون القدرة على الكلام ب�شكلٍ ملاحظ، لأنَّ الإ�صابة تكون لديهم في الف�صِ

يحتوي على مراكز اللغة، بينما من ي�صابون في الجزء الأي�سرِ من الج�سم فقد ثبت �أنَّ اللغة لم تت�أثر لديهم.
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والأخرى عقليّة وهذا يمثل  بيولوجيّة  �إحداهما  وتفكير(  المخ )حركة  �أن وظيفتيّ  �إلى  هناَ  ن�شيُر 

بين  تن��شأ  �أن  يمكن  التي  المحتملة  للعلاقة  ومو�ضوعيٍّ  دقيق  فهم  عن  للبحث  الرامية  الدوافع  �أحد 

الت�أثير البيولوجيّ وال�سلوك الإداريّ، وهذا على اعتبار �أنَّ ال�سلوك هو ترجمةٌ لعملية تفكيٍر م�سبقةٍ، 

مجموعُ  �أهم  ب�صفةٍ  و�إنما  فح�سبْ  للأفراد  الميكانيكية  الحركيّة  ال�سلوكيّات  لي�ستِ  هنا  المق�صود  لأنَّ 

ال�سلوكيّات المرتبطة بممار�سات تفكيريّة كالتعلم وردود الفعل التوا�صليّة والتعامليّة. بالن�سبة للثلاثة 

�أ�سئلة التي قدّمها مينتزبرغ فهي كالتالي: 

�إليها علماء الأع�صاب والبيولوجيّا عن كونِ الف�ص  �أ�شار  يتعلق بالفروقاتِ التي  الأول:  ال�س�ؤال 

الأيمن من المخ م�س�ؤول عن حركة الجزء الأيمن من ج�سم الإن�سان والعك�س، بينما الحقائق العلميّة ما 

ين؟ وكيف تتم  . فما هي �أداة التن�سيق بين الف�صّ ّ زالت تتوالى لتك�شف مجالات تخ�ص�صٍ �أعمق لكل ف�صٍ

�إدارة كل هذه التفاعلات؟ العمليّة جد معقدة ولكن مينتزبرغ يردُ على ذلك بطرحه ال�س�ؤل التالي: لماذا 

قد يكون الفرد ذكيّاً وغبيّاً في نف�س الوقت؟ علماءُ الطبِ الب�شري �أثبتوا �أنَّ الن�شاطات الإن�سانيّة التي 

تحث �أحد الف�ّنيص في المخ تترك الف�ص الثاني مرتاحاً بدون عمل، وهكذا بعمليّة تناوبيّةٍ خا�صة لدى 

الذكرِ مقارنة بالأنثى، وقد تم �إثبات ذلك عن طريق �أجهزة الت�صوير المخي )عن طريق ر�صد ن�شاط 

للخلايّا الع�صبيّة فقط في مناطق محددة من �أحد ف�صيّ المخ، وهناك فر�ضيّات �أقيمت في هذا الإطار 

حاولت بناء نظريّة النوع والاختلاف بين الذكور والإناث بالاعتماد على نتائج هذه التقنيّة، هي نتائج 

�أنَّ الانتقال ما بين الف�ّنيص  للنقد و�سيتم مناق�شة ذلك لاحقا...(. رغم  مذهلة ولكنها كذلك قابلة 

الف�ص  على  اعتماداً  اللغة  ي�ستخدم  �أن  للإن�سان  يمكن  �أنه  �إلا  جداً  و�سريعةٍ  تلقائيةٍ  بطريقةٍ  يحدث 

الأي�سر ثم يقوم بتفعيل جانب الم�شاعر في الجانب الأيمن ب�سرعةٍ فائقةٍ ودون �أدنى �إدراكٍ، ولذلك نجدُ 

ا على ح�ساب الآخر، وهذا هو تف�سير الاختلافات ح�سب مينتزبرغ في القدرات  من الب�شر من يطور ف�صً

ل �شيئاً اعتيادياً للآخر والعك�س �صحيح، والأمثلة  والمهارات لدى الأفراد، فما يعجز عنه فردٌ ما قد ي�شكِّ

الفيزياء(. قد  التحكم بالكرات والحركات مثلا مقارنة بعالم  البهلواني في  على ذلك كثيرةٌ )قدرة 

تكون اذاً فطريةً �أو مكت�سبةً نتيجة التعلم. 

يِن فيما يتعلق بالإدراك، يعني �أن �أحدهما  ال�س�ؤال الثاني: يرتبطُ بالتفرقةِ بين طرقِ عملِ الف�صَّ

ما هو �إلا الوجه الآخر للثاني، ومثالٌ عن ذلك عملية توافر الكثير من الكلماتِ المت�ضادةِ للفهم كالظاهر 

والباطن، ال�صريح وال�ضمني، العقلي والتفكيري والحد�سي.... الخ. يقول مينتزبرغ �إنَّ حجمَ معارفنا 

عن التعلم واللغة والتفكير المنطقي المتزامنِ و.........�أف�ضل بكثير من معارفنا حول حقيقة وتفاعلاتِ 

الأحا�سي�سِ والم�شاعرِ والحد�س. فهل الجانب الأي�سر المرتبط بالعلاقاتِ الخطيةِ والتفكيِر المنتظم هو 

�إ�سقاط ومحاولة للتعبير عما هو موجود بالعالم ال�ضمني الذي يعبر عنه الف�صُّ الأيمن؟ يبقى طرحاً 

فل�سفيّاً دون دعم �أو تبرير علمي قوي لحد الآن! 

يقول  كما  الإدارة  في  الباحثون  �أنَّ  �أيْ  والإدارةِ،  التخطيطِ  بين  بالتناق�ضِ  ويتعلقُ  الثالث:  ال�س�ؤال 

، فالإدارة في الجانبِ الأي�سرِ المنطقي بينما يفتر�ض �أن تكون حقيقةً 
(((

مينتزبرغ ركزُوا في البحث عن المفتاح

ّ الأيمنِ الذي هو مجالٌ للم�شاعرِ والأحا�سي�س والقيم وللتخمين الحد�سيِ.   في الجانبِ المرتبطِ بالف�صِ

     في هذا الطرح يلخ�ص لنا مينتزبرغ �أهمية الانتباه لحقيقة الت�شابكِ والتعقيد بين الجوانب 

الخطيّة المنطقيّة للتفكير الإن�ساني التي تقع في الدماغِ وبين الجوانب غير الح�سيّةِ المرتبطةِ بالحد�سِ 

مخرجاتٍ  بين  التفاعلات  من  جديدةٍ  لتوليفةٍ  كنتاجٍ  المنظمة  تظهر  وهنا  والأحا�سي�س.  والعاطفةِ 

بيولوجيةٍ وع�صبيّةٍ وت�صرفاتٍ �إن�سانيّةٍ وب�شريّةٍ بحتةٍ. 

 :Gender Theory نظرية النوع في الإدارة

من مخرجاتِ الإدارةِ الع�صبيّةِ اهتمام الباحثين لا�سيما من البيولوجيّني وعلماء النف�س بالفروقِ 

التي تكون بين الذكورِ والإناث في المجالِ الإداري ومحاولة �إثباتها عن طريق تحديد علاقة الارتباط 

تت�ساءل  لها  مقال  في   .)Gender theory(النوع نظريّةُ  ت�ؤطره  الطرح  وهذا  ال�سلوكيّ،  البيولوجيّ 

Elisabeth Koestner هل للمخ الب�شري لدى المدراء جن�س من نوع معين؟ يعني هل  البروفي�سورة 

بين  الع�صبيّة  الخلايا  مجال  في  العلم  �أثبتها  التي  الفروق  �إلى  ت�شير  بذلك  وهي  �أنثى؟  �أم  ذكرٌ  هو 

الذكور والإناث وبالتالي ف�إن ذلك ي�ؤثر على �إبداعهم وعلى �سلوكيّاتهم ولا�سيما على �أفعالهم الإداريّة 

)Koestner E. 2013(. والحقيقة �أنَّ ال�صراعَ لا يزالُ قائماً من جهة بين علماء البيولوجيّا الذين 

الب�شريّة  بالن��شأة  مرتبط  بحت  جيني  بيولوجي  م�صدر  لها  النوع  في  الاختلافات  �أنَّ  �إثبات  يحاولون 

وبتركيبة وبنية الخلايا الع�صبيّة، ومن جهة �أخرى بين علماء العلوم الإن�سانيّة )التي يطلقون عليها 

العلوم الرخوة( كعلم النف�س وعلم الاجتماع التي تحاول �إثبات �أن الفروقات �إنما تن��شأ وتعزز انطلاقا 

و�أ�سا�سها  ومتناف�سة  الفريقيِن مختلفة  كِلَا  وقيم  مرجعيّات  �أن  �شك  ولا  والمجتمع،  المحيط  ت�أثير  من 

الذي وجده �صديقه  الدين  التي تحكي ق�صة ن�صر  الم�شرقي  العربي  )2( ينطلقُ مينتزبرغ في مقالتهِ من ق�صةٍ من التراث 

يبحث في ال�شارع قرب عمودِ �إنارةٍ عن مفتاح �ضيعهُ، وبعد مدةٍ من البحث لم يعثرا عليه. ثم �س�أله �صديقه �أين �ضيعت المفتاح 

يا ن�صر الدين؟ فقال في البيت، وحينما �س�أله �صديقه متعجباً عن �سبب بحثه عنه هنا؟ رد ن�صر الدين: لأن البيت مظلمٌ 

وال�شارعُ منير !!
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العلمي غير ثابتٍ ولا�سيما ما تقاطع منها مع القيم والدين والفل�سفة. وبعيداً عن الجدلِ القائم حول 

م�صدر الاختلاف هل هو بيولوجيّ �أم ظرفي؟ يبقى ال�س�ؤال الجوهري في علم الإدارة مرتبطاً ب�إ�سقاطِ 

ذلك على �سلوكياتِ كل منهما في المجال الإداري!

�إنَّ الأمثلة المقدمة في هذا المجال كثيرة جداً، والعديد منها تم انتقاده واعتباره مجرد �أفكار قديمة 

م�ستقبلة دون �إثباتٍ قطعيٍ وتم ت�سويقها على �أنها م�سلمات واكت�شافات علمية ثابتة، ولكنها في الأ�سا�س 

بنيت على ال�شك والتقريب!! وقد �ساهم في دح�ضها التقدم التكنولوجي في المجال البيولوجي. من هذه 

الأفكار الكثيرة والمتنوعة �أن الرجل �أذكى من المر�أة، والتي قامت على فر�ضية خاطئة اعتمدت على 

 Paul كون وزن مخّ الرجل �أكبر مقارنة بمخّ المر�أة، هذه التجربة قام بها العالم الفرن�سي بول بروكا

Broca. وبالن�سبة للقدرات التوا�صلية وا�ستخدام اللغة تم الترويجُ كذلك لفكرة �أن المر�أة حينما تتكلم 

اً واحداً فقط!! هذه الدرا�سات فٌندت  ي المخ معاً بينما ي�ستخدم الرجل ف�صّ ف�إنها تحتاج �إلى عمل ف�صّ

الع�صبية  المكونات  بين  الموجودة  الاختلافات  �أنَّ  مثلًا  ثبت  فقد  بطلانها،  �أثبتت  بدرا�ساتٍ  بعد  فيما 

والمخيّة لنف�س النوع )ذكر-ذكر �أو �أنثى-�أنثى( كانت �أكبر من الاختلافات الموجودة بين �أفرادٍ من نوع 

 Brain( وهذا يعود لقدرات ما ي�سمى بالبلا�ستيكيّة المخيّة )Vidal C. 2012( )مختلف )ذكر و�أنثى

PLasticity( وقدرة المخّ على التكيف مع التجارب المختلفة لكل �شخ�ص. 

لقد كان لهذا الت�سا�ؤل حول نوع المخ تداعياته الفل�سفيّة والقيميّة والدينيّة التي يجب التنبيه لها، 

 
(((Vidal Catherine 

وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال علمياً نناق�شُ نتائج درا�سات الباحثة كاترين فيدال

 .Jean-François Bouvet التي تردُ بالنفي رغم وجودِ من يحاول ت�أكيد ذلك كالباحث الفرن�سي

تقول كاترين فيدال �أنَّ الإجابة العلميّة عن ال�س�ؤال هي نعمْ ولَا في نف�س الوقت: نعمْ لأنَّ المخ يراقب كل 

الوظائف المرتبطة بالتكاثر الب�شري )�إعادة الإنتاج Reproduction( والتي تختلف حتماً بين الرجال 

والن�ساء، وهذا ما ت�سميه بالم�ستوى البيولوجيّ بحيث يكون هناك ن�شاط ع�صبي مرتبط بت�شابكاتٍ خلويةٍ 

تحدث ب�صفةٍ دورية �شهرية لدى المر�أة ولا تحدث لدى الرجل نظراً لاختلاف ميكانيزمات التكاثر لكل 

منهما. بينما �إذا جئنا للحديث عن الوظائفِ العليا التي ت�سميها بالم�ستوى المعرفي والمرتبطة بالتفكير 

والتعلم والذاكرة والإدراك والانتباه فالإجابة هنا هي لَا، بما يعني �أنه لا يمكن الحكم على نوع معين 

للمخ لا ذكر ولا �أنثى )Vidal, C. 2012(. وتدعمُ ذلك الباحثة فيدال ب�أنَّ الأطفال عند الولادة يكون 

العائلة  المتبقية ت�شكلها فيما بعد   %90 بينما  الت�شابكات بين الخلايا الع�صبية لديهم  10% فقط من 

)Vidal Catherine  )3 باحثةٌ فرن�سية في البيولوجيا الب�شرية ومديرة بحث في معهد با�ستور بفرن�سا.

والتجارب والثقافة، مما يعني �أن هناك تطوراً ونمواً وتعلماً ي�أتي من البيئة الخارجية وينعك�س على 

 Vidal,( ال�سلوكيّات والأذواق وم�ستويات الإدراك، وهذا هو المجال الذي ينبغي �أن يعمل فيه الإبداع

C. 2012(. ي�ضاف �إلى ذلك �أنَّ هذه الاختلافات لي�ست نهائيّةً بل خا�ضعةً للتعديل والتطوير بحكم 

الت�أثير الذي تمار�سه خا�صيّة البلا�ستيكيّة الع�صبيّة للمخ.  

لت نظرية النوع مدخلًا نظرياً ي�ؤطره علم النف�س الب�شري والمعرفي ويدر�س �إ�سقاطاته في  لقد �شكَّ

المجالات التربويّة والتعليميّة التح�صيليّة وكذلك المعرفيّة. ون�شير هنا �إلى �ضرورة التمييز بين كلمتي 

الجن�س والنوع نتيجة الخلط الممار�س عليهما في مختلف الأدبيّات النظريّة التي تناولتهما، يفتر�ض �أن 

ت�شير الفروق البيولوجيّة بين الذكر والأنثى �إلى كلمة جن�س، بينما ي�ستهدف النوع الهويّة الاجتماعيّة 

والثقافيّة التي تت�شكّلُ عن طريق تحديد دور كل منهما في �شبكة العلاقات الاجتماعية وكذلك القيم 

والمبادئ الم�ؤطرة لكل منهما، وهذا ما يف�سره وجود جن�س الذكر بهويّة وميول �أنثويّة وجن�س �أنثى بنزعة 

ذكوريّة، فالجن�س مكت�سب بينما يتمتع النوع بقابلية التكيف والتغيير مع الظروف البيئيّة.  

تبدوا  والتي  والأنثى  الذكر  بين  الاختلاف  فكرة  من  تنطلق  النظريّة  هذه  فان  ذكره  �سبق  مما 

فر�ضيّةً ب�سيطةً ولكنها �صعبة التبرير، كما �أن تداعياتها خطيرةٌ لأنها ت�صطدم بالكثير من الم�سلمات 

والأطر الدينيّة والاجتماعيّة والثقافيّة. ومن �أمثلة تداعيّاتها ال�سلبيةِ الخطيرة ن�شير �إلى تقرير المنظّمة 

ه حول معايير �أو �أنماط التربيّة الجن�سيّة  حة ل�سنة Théorie du genre( 2010( في �شقِّ العالميّة لل�صّ

في �أوروبا، هذه التطورات الداعية لإقامة نظريّة للنّوع حول الحقوقِ والم�ساواة الجن�سيةِ المزعومة بين 

المتمدر�سين في مختلف �أطوار التعليم والتي لاقت نقداً ذريعاً. �إنَّ فكرةَ الانطلاقِ التي تبدوا منطقيةً 

وملاحظةً في الواقع تحاول الت�أكيد �أنَّ الاختلاف الموجود بين الذكور والإناث فطريٌّ وي�ؤدي �إلى تحديد 

�سلوكياتٍ وقدراتٍ خا�صة ومميزة لكل منهما، وبالتالي يجب البحث في فهم هذا الاختلاف وت�أثيراته 

في مختلف التركيبات البنيويّة والنف�سيّة لهما ومن ثم في ممار�ساتهما ال�سلوكيّة في الواقع لا�سيما في 

�إطار بناء العلاقات الاجتماعيّة وطرق �إدارتها وبناء ال�شخ�صيّة وتفاعل العواطف والأحا�سي�س. �إنَّ هذا 

لي�س بالعمل الب�سيط نظراً لتعدد مقاربات ومرجعيات الدرا�سة في �إطار نظريّات علم النف�س التقليدي 

والتمييزي والتطوري والبنائي وفر�ضيات الاختلاف والت�ساوي ونظريّة الأدوار الاجتماعيّة والظروف 

الثقافيّة  بالعوامل  وت�أثرها  النتائج  ثبات  وعدم  القيا�س  �صعوبة  ذلك  �إلى  فْ  �أ�ضِ والبيئيّة،  المحيطيّة 

الع�صبيّة.  والخلايا  والغدد  الهرمونات  بعمل  مرتبطة  بيولوجيّة  عوامل  مع  وتداخلاتها  والاجتماعيّة 

الاهتمام بنتائج هذه النظريّة في المجال الإداري مهم جداً من جوانب عديدة لا�سيما ما ارتبط منها 
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بالممار�سات القياديّة والإداريّة العليا للمر�أة و�إ�سقاط ذلك على قدرات وا�ستعدادات كل نوع وتوزيعهم 

على مختلف الوظائف المهنية والتخ�ص�صات الدرا�سية الجامعية. 

الاختلافات  هذه  توظيف  وبمعرفة  بفهم  يرتبط  جدياً  اهتماماً  فعلًا  يثيُر  الذي  التحدي  ويبقى 

الناتجة عن القدرات والطاقات الموجودة في كل منهما في المكان المنا�سب، وفهمها فهماً دقيقاً للا�ستفادة 

منها. ودون الا�ستمرار في جوانب هذه النقا�شات الفل�سفيّة والدينيّة، فالذي يهمنا في المجال الإداري 

هو الفهم العلمي لتركيبة و�أدوات عمل النظام الع�صبي والعقلي لديهما وانعكا�س ذلك على م�ستوى 

ي�ؤثر  وكيف  الع�صبية؟  ال�شبكات  لديهما  تتفاعل  كيف  اختلاف؟  فيه  هل  والوظيفي،  المهني  ال�سلوك 

ذلك على وظائفهم العقلية وردود �أفعالهم ال�سلوكية في �أماكن العمل؟ هل المر�أة �أف�ضلُ من الرجل في 

الوظائف القيادية؟، كيف نثبت قدراتها في توظيف ذكائها الوجداني والعاطفي ومهاراتها التوا�صليّة؟ 

�إذ لم يعد الآن قابلًا للنقا�ش الطرح الاختزالي لأهليّة المر�أة للقيام بالعمل الإداري والقيادي و�إمكانيّة 

نجاحها فيه، ونتائج عملها خير دليل على قدراتها ولكن الدرا�سات اليوم تتجه لمحاولة تف�سير هذا 

النجاح والا�ستفادة منه. �إنَّ وجودها في بيئة عمل ي�سودها التنوع ومنحها فر�ص الارتقاء الوظيفي قد 

�سمح لها ب�إثبات ذاتها رغم مختلف العقبات والقيود والأ�سقفِ الزجاجية المو�ضوعة �أمامها، وهناك 

من بات يرى �أن الظاهرة فاقت حدّها بحيث �أ�صبحت هنالك هيمنة للمر�أة على منا�صب العمل في 

والمهنيّة  والثقافيّة  والقيّم الاجتماعيّة  المفاهيم  الكثير من  لُ �ضغطاً على  يُ�شكِّ �أ�صبح  الميادين بما  كل 

�أهمها  عديدة  لعوامل  نتيجة  جاء  النِ�سويَّ  التقدم  هذا  �إنَّ  العمل.  �أو�ساط  في  ال�سائدة  وال�سلوكيّات 

معدلات  وزيادة  ال�صحيّة  الرعاية  وتح�سين  ال�سيا�سي  والا�ستقرار  الاقت�صادي  والنمو  التعليم  فر�ص 

الولادة لدى الإناث على ح�ساب الذكور في العالم، وبالتالي فمن المنطقيِّ �أنَّ هذه الأعداد الهائلة من 

الخريجات �سنوياً من الجامعات والمراكز والمعاهد �أ�صبحن اليوم يُ�شكّلنَ �ضغطاً على منا�صب العمل 

وبالنتيجة على المنا�صب القياديّة، و�أ�صبح بالتالي لَديهنَّ ح�ضورٌ قويٌ في كل المجالات. هذا الح�ضورُ له 

في �إدارة الأعمال من الإيجابيّات الكثير ومن التحديّات �أي�ضا، لأن طرق و�أ�ساليب العمل و�إدارة الوقت 

يمكن  فكيف  التحول.  هذا  مع  وتتكيّف  تتطور  �أن  يجب  والمكافئات  والتّنوع  والإجازات  والاجتماعات 

للإدارة الع�صبيّة �أن ت�ضمن حوكمة وفهماً منا�سبين لهذا النمو ال�سلوكي الأنثوي في مجال العمل؟

تحاول الدرا�سات الحديثة اليوم في علم النف�س والطب والفل�سفة �أن تفهم بتف�صيل �أكبر وبتبريرٍ 

علميٍ �أدق الفروق بين الرجل والمر�أة بهدف توجيه وا�ستخدام الم�ستويات العليا من الأداء لكل طرف في 

 :)Koestner, E. 2013( الواقع المهني. نعر�ضُ بع�ضاً من نتائج هذه الحقائق العلمية

• في المتو�سط، يكون حجم مخ المر�أة �أ�صغر من حجم مخ الرجل وبالتالي فالن�سبة بين المادة الرماديّة 	

�إلى المادة البي�ضاء في المخ تختلف بينهما، ولكن في نتائج اختبارات الذكاء لا تعطي المر�أة نتائجَ 

Elisabeth Koestner لا ي�شرح كل �شيء! وهذا يفند  �إذا فالحجم كما تقول  �أقل من الرجل، 

قطعيّاً فر�ضيّة العالم بول بروكا.  

• 	 Axons(((

الع�صبيّة  بينما الخيوط  الرجل  مخ  �أكثر من  على خلايا ع�صبيّة  المر�أة  مخ  يحتوي 

تكون �أكثر لدى الرجل منها �إلى المر�أة. من مهام الخلايا الع�صبيّة نقل المعلومات وبالتالي فقوة 

الات�صال الع�صبي بين الخلايا تزيد مع زيادة عدد وحجم و�سرعة المعلومات المتبادلة، فهل يعد 

ذلك م�ؤ�شرا �إ�ضافياً لتف�سير �إمكانية تفوق المر�أة في بع�ض المجالات؟ 

• ي المخ )الأيمن والأي�سر( لدى المر�أة مما يعني زيادة القدرة 	  لوحظ كذلك زيادة الن�شاط بين ف�صّ

على العمل متعدد المهام بالن�سبة للمر�أة!! ن�شير هنا �إلى �أنَّ هذه الفر�ضية غير م�ؤكدة ومنتقدة 

كذلك.

• المر�أة 	 لدى  وتوازناً حجماً  ت�شابهاً  �أكثر  المر�أة  لدى  المخ  ي  �أن ف�صّ المخي  الت�صوير  نتائج  �أظهرت 

و�أنَّ الف�صَّ الأي�سر هو الوحيد  منه لدى الرجل، عند الرجل هما بالتالي غير متجان�سين تماماً 

الذي يكون ن�شيطاً عند ا�ستخدام اللغة، ويكون الأيمن هو الن�شيط عند معالجة المعلومات المتعلقة 

بالمكان )Spatial(، ولذلك يقالُ �إنَّ الرجال �أكثر قدرة على تحديد وقراءة المواقع على الخرائط 

ين يتقا�سمان منا�صفةً المهام ويبدوان  الجغرافيّة! ويكون ذلك بم�ستويات �أقل لدى المر�أة لأن الف�صّ

و�إن  البيولوجي  الإثبات  لأنَّ  للدح�ض  قابلة  تبقى فر�ضيّات  الت�صوير...  معاً على جهاز  ن�شيطين 

�صدق لا يحدد بدقة التف�سير المتوقع منه.     

• في الأخير، ت�شير Elisabeth Koestner �إلى �أنً بع�ض الدرا�سات )التي لم تحددها( تعتقد ب�أنً 	

�أكثر قدرةً على ا�ستقبال ومعالجة المحتوى  ال�سبب في جعلها  الثنائي لمخ المر�أة هو  الن�شاط  هذا 

الم�شاعري والأحا�سي�سي في التفاعلات اللفظيّة والكلاميّة والم�شاهداتيّة )المتعلقة بالنظر(.

• المخ يت�أثر بعوامل داخلية كهرمونات الجن�س �أو الت�ستو�ستيرون الذي هو هرمون �ستيرويدي م�شتق 	

من الكولي�سترول )هرمون القوة تفرزه الغدة الكظريّة والخ�صيتين وكذلك المبي�ضين لدى المر�أة(. 

هناك درا�سات �أثبتت ارتباط هذا الهرمون الذكوري بالأداء المعرفي والذاكرة والحالة النف�سيّة 

http://www.jpboseret.eu )4(
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)موجود كذلك لدى المر�أة ولكن بن�سب في المتو�سط �أقل من 08 �إلى 10 �أ�ضعاف منه لدى الرجل(. 

�أنه يكون في �أف�ضل م�ستوياته في الأربعينيّات من العمر و�أنَّ بع�ض كبارِ  �أثبتت  درا�سات �أمريكيّة 

ن الذين يكون مرتفعاً لديهم يتمتعون بذاكرةٍ قويةٍ، وهو مفيد جداً لنمو الأطفال ولديه ت�أثير  ال�سِّ

ومن  الاندفاع  من  ويزيد  المخ(،  في  الهرمون  لهذا  م�ستقبلات  )هناك  والمخ  الدماغ  ن�شاط  على 

�إفرازه لدى المر�أة وي�ؤدي ل�سلوكيّات ذكورية، كما  �أن يزيد  العنف والرغبة في ال�سيطرة، ويمكن 

�أنثى( فالأنثى التو�أم لذكر تكون ن�سبة الت�ستو�ستيرون  �أنه في حالة التو�أم )ذكر و  �أثبتت درا�سة 

مرتفعة لديها مقارنة بباقي الإناث، ولا نن�سى في هذا المجالِ ت�أثير الو�سط البيئي للعي�ش والعوامل 

 .)cerveauetpsycho.fr الخارجية على ن�شاط المخ )مجموعة مقالات من مجلة

وت�أثيرها على  والكيميائيّة  والجينيّة  البيولوجيّة  للحقائق  �إثباتيّةً  كانت  و�إن  العلميّة  النتائج  هذه 

هيكل و�أداء المخ، �إلا �أنَّ عمليّة �إ�سقاطها على �سلوكيّاتٍ �إن�سانيةٍ محددةٍ للذكور والإناث ب�صفة قطعيّةٍ 

�أن هذه  والم�ؤكد  التكيف  وقدرةٍ على  يتميز بمرونةٍ عالية  الب�شري  فالمخ  نهائية.  تزال جدليّةً وغير  لا 

ال�سلوكيّات لي�ست على الأقل لحد الآن حبي�سة هذه المخلوقات المجهريّة التي ت�سمى بالجينات ولا بعوامل 

المحيط الخارجي )Koestner, E. 2013(. ولكنها تحتاج لتعميق البحث والفهم وبناء علاقاتها مع 

ال�سلوك الب�شري على فر�ضيّاتٍ �صلبةٍ وقادرةٍ على ال�صمود �أمام اختباراتِ العلم والواقع. 

: The Neuroplasticity نتائج عمل البلا�ستيكية المخية

تعبر البلا�ستيكيّة المخيّة عن قدراتِ المخ على التطور والتكيّف مع المتغيرات الخارجيّة والتجارب 

للخلايا  التفاعل  �شبكات  ترتيب  و�إعادة  تنظيم  طريق  عن  ذلك  ويتم  التعلم،  عمليّات  مع  وخا�صة 

Neurons وكل خليّة منها  100 مليار خليّة ع�صبيّة  الدماغ حوالي  الكهربائيّة. يوجد في  ولنهاياتها 

تقوم بـ 10000 ات�صال مع خلايا �أخرى )Rancillac, A. 2016(. فعند �إ�صدار بع�ض الأوامر من 

المخ للج�سم با�ستخدام جزء محدد من الج�سم �أو ع�ضو ما لفترة معيّنة كاليّد �أو الرجل �أو العين، فقد 

ز كبير للخلايا الع�صبيّة في المنطقة الم�س�ؤولة من المخ لدعم هذا القرار ولكن مع توقف  تم �إثبات تركُّ

 Vidal, C.( أخرى� �أماكن  نف�سها في  توزيع  المخ  المتمركزة في  الع�صبيّة  تعيد الخلايا  الممار�سة  هذه 

 .((()2014

)5( التجربة �أجريت لمجموعة من ال�شباب للعب بالكرات في الهواء بحيث يكون تركيز عمل المخ حول ن�شاط اليدين، ولوحظ 

لٌ ل�شبكاتٍ ع�صبيّةٍ في منطقةٍ محددةٍ من المخ نتيجة هذه الأوامر التي �أعطيت للدماغ، ولكن مع انتهاء التجربة  بذلك ت�شكٌّ

لةً خرائط جديدة ح�سب الأوامر التي ت�صدر �إليها من المخ.  وتغيير الأوامر تختفي هذه ال�شبكات الع�صبيّة م�شكِّ

�شبكاتِ  بين  الموجودة  التفاعل  م�سارات  تتبع  طريق  عن  فر�ضياتهم  اختبار  الباحثون  يحاول 

الع�صبيّة، فاذا كانت تدفقات  نهايات لهذه الخلايا  ت�شكل  التي  الكهربائيّة  الم�شابك  النورونات وبين 

هذه المعلومات تحدث ن�شاطاتٍ بيولوجية وكهربائيةٍ ف�إنها تترك �آثاراً في مكان ما وبطريقة ما، والعلم 

يجتهد في تتبع هذه الآثار واكت�شاف قوانينها، �أين وفي �أي مكان بالتحديد يحدث التغيير؟ هذه المرونة 

التي يتميز بها المخ تنتج من خا�صيّة الناقليّة الخلويّة conductivity ومن القدرة على تغيير عمليّات 

الت�شابك بين الخلايا نتيجة ن�شاطاتها الم�ستمرةِ وال�سريعة والمعقدة. والتغييرات التي تحدث في الم�شابك 

�شِطة،  النَّ النورونات  �شبكات  في  �أبديةً  �آثاراً  تاركةً  �سنواتٍ  �أو  �أ�شهر  �أو  لأ�سابيعَ  تبقى  قد  الكهربائيّة 

ن من �شرح فكرة هامة وهي �أنَّ  والتالي فهذا الاكت�شاف العلمي الذي طالما اجتهد في طلبه العلماء تمكَّ

الانطلاق في ن�شاطٍ �شبكيٍ خلوي يغير من تفاعلات الم�شابك المتعلقة به ليتم بعدها تخزين المعلومات 

 .)Laroche, S. 2010( و�إمكانية تحديد �أماكنها فيما بعد 
(((

في الذاكرة

�أنها ا�ستطاعت تفنيد هذه الأطروحات  من الإ�سهامات الرئي�سيّة لخا�صيّة البلا�ستيكيّة الخلويّة 

والمفاهيم الخاطئة حول النوع والتعلم و�أثبتت �أنَّ كل مخٍ ب�شري �سو�آءاً للذكور �أو الإناث هو فريد من 

نوعه وم�ستقل في تكوينه عبر الزمن، كما �أنه يت�أثر بالتجارب ويتفاعل مع البيئة التي يعي�ش فيها. بع�ض 

التجارب التي �أقيمت حول مجموعة متنوعة من الأفراد حول م�سائل ريا�ضيّة بحيث تم تو�صل الجميع 

�إلى النتائج ال�صحيحة رغم �أن �أجهزة الت�صوير الع�صبيّ ر�صدت خرائط مختلفة لت�شابكاتٍ ع�صبيّةٍ 

في مناطق مختلفة من المخ لكل فرد م�شارك في الدرا�سة، كما �أنَّ الاختلافات في النتائج بين �أفرادٍ من 

 Vidal,( )نف�س النوع )ذكر * ذكر �أو �أنثى * �أنثى( كانت �أكبر منها بين الأنواع المختلفةِ )ذكور* �إناث

C. 2011(، وهذا من �أقوى الأدلة التي ت�سقط نظريّة الاختلاف ح�سب النوع. 

ماتية مبني على علوم الدماغ ظهور �إطار نَظري تف�سِيري جديد للظواهر المنظَّ

تفنيد الم�سلمات الخاطِئة وبناء �أخرى جديدة:  

لقد لاقت نتائجُ الدرا�سات في العلوم البيولوجيّة والطبيّة الكثير من التفنيد والنقد لأنها لم تكن 

جوانب  توجيه  في  �أثرت  كم�سلماتٍ  طويل  لزمنٍ  اعتبرت  وممار�سات  لأفكار  ور�سخت  الدلالة  قطعيَّة 

ين Hippocampus المفتر�ض �أنها  )6( �أغلب التجارب تمت عل الخلايا الع�صبيّة للفئران وبع�ض الثدييات في منطقة الح�صّ

مركز عمل الذاكرة.
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الباحثة  ذكرنا  كما  الأفكار  هذه  دح�ضوا  الذين  من   .)Helran. 2011( للأفراد  كثيرة  �سلوكيّة 

البيولوجيّة كاترين فيدال )Vidal, C. 2014(. العمليّة هي �إذاً �أعقد من كون الاختلافات البيولوجيّة 

ال�سائدة وغير  النّوع. من جملة الأفكار  �إطار نظرية  ال�سلوكية والمعرفية في  المُ�سبب للاختلافات  هي 

اليقينيّة والتي بنيّت عليها الكثير من النظريّات الاجتماعية والإداريّة �سِتةُ �أفكار تمت مناق�شتها من 

الآخر لم يكن �صحيحاً  والبع�ض  كليّةً  الأفكار جزء منها فند  ، هذه 
(((

الإن�سانيّة العلوم  طرف مجلة 

ة على المجال  ر بطرقٍ موجهةٍ وغير دقيقةٍ، ولهذه الأفكار انعكا�ساتها الهامَّ ن�سبياً، والبع�ض الآخر فُ�سِّ

الإداري وال�سلوكي )مجلة العلوم الإن�سانية(:

• لكل 	 والمخُزن  المهُند�س  هو  المخ  �أو  الدماغ  �أنَّ  �صحيح  لنا:  )متحكم(  محدد  المخ  الأولى:  الفكرة 

المخ  لأن  الإن�سان،  على  ينطبق  لا  الحيوان  على  ينطبق  ما  �أنَّ  الفكرة  في  الخط�أ  ولكنَّ  تجاربنا، 

الب�شري يتطور ويتغير في �إطار مفهوم البلا�ستيكيّة الع�صبيّة التي تف�سر قدرات المخ العجيبة في 

التكيُّف مع مختلف التجارب والأوامر التي يتلقاها، وكذا تفاعلها مع الجوانب المعرفيّة المرتبطة 

ر بعداً مهماً يتعلق بعملية التعلم  بوظائف التفكير العليا لدى الإن�سان كاللغة والذاكرة، وهذا يُف�سِّ

لدى الإن�سان.

• الفكرة الثانية: العواطف والعقل، الأخوات الأعداء: مما يعني �أن هناك ف�صل بين هذين الم�ستويين 	

وهذا خط�أ، وقد تم تفنيد هذه الفكرة بحيث ثبت �أنَّ هناك تفاعل وتداخل بين الوظائف العقليّة 

والعاطفيّة و�أنَّ الكثير من القرارات العقلانيّة ت�ستند لعوامل عاطفية تلقائية انطلاقا من التجارب 

ال�سابقة للإن�سان. 

• الفكرة الثالثة: يك�شف لنا المخ الواقع )الحقيقة(: هذه الفكرة الخاطئة ترى �أن المخ نظام دقيق 	

لر�صد الواقع والتعبير عنه بدقة ولكنها تنا�ست مفهوم الن�سبيّة والتقريب والتكيّف الذي يمار�سه 

الحوا�س  له  تعطيها  التي  الم�ستقبلاتِ  من  لا�سيما  الخارجيّة  البيئة  مدخلات  مع  تعامله  في  المخ 

كالنظر �أو ال�سمع �أو ال�شم.... الخ. ولذلك فالمخ يبني �أو ين�شئ الواقع الذي يريده. 

• الفكرة الرابعة: الف�صٌّ الي�سار من المخ م�س�ؤول عن اللغة والأيمن عن العواطف: الجانب ال�صحيح 	

منهما  كل  يدير  بحيث  الدماغ  ي  ف�صّ في  الع�صبيّة  للخلايا  ن�شاط  مراكز  هناك  �أنَّ  الفكرة  من 

جانباً من الجوانب �سو�آءاً العقلية �أو الر�سمية �أو العاطفيّة، وقد اعتمدت هذه الأطروحات على 

ملاحظات كلينيكيّه �سريرية لمر�ضى تعر�ضوا ل�صدماتٍ وخدو�ش ع�صبيّة نتيجة حوادث �أو نزيف 

     http://www.scienceshumaines.com:7( مجلة ت�صدر �إلكترونيّا من موقع(

�أو النطق، مما ا�ستدل به  �أو لل�شلل الن�صفي وتزامن هذا مع فقدهم للقدرة على الكلام  يٍ  ِّ ُخم

العلماء على علاقة فقدان النطق وجهة الإ�صابة التي هي في الف�صّ ال�شمالي من المخ، من ه�ؤلاء 

ن�سبيّة  بعد  فيما  ثبت  ولكن  ع�شر،  التا�سع  القرن  في  بروكا  بول  الفرن�سي  الطّبيب  نجد  العلماء 

ي المخ متداخلان  الفكرة و�أن الف�صّ الأيمن ي�شارك كذلك في �إنتاج اللّغة والنطق مما يعني �أن ف�صّ

ومتكاملان مع بع�ضهما البع�ض.

• حة 	 ال�صِّ جانب  �إنَّ  )النورونات(:  الع�صبيّة  الخلايا  تتلا�شى  ال�شيخوخة  مع  الخام�سة:  الفكرة 

المرتبطة  الأمرا�ض  لائحة  ذلك  تثبت  كما  عموماً  الإن�سان  حياة  بدورة  يرتبط  الفكرة  هذه  من 

 .
(((

القر�آنيّة كذلك الآيات  وبع�ض  والحركيّة  اللغويّة  وللقدرات  للذاكرة  فقدانٍ  بال�شيخوخة من 

الفكرة  فَتحَتِ   )Neurogenesis( جديدة  نورونات  تكوينِ  �أو  �إنتاج  قابلية  اكت�شاف  مع  ولكن 

�أي�ضاً، فقد نجحت بع�ض التجارب على الفئران في  مجالاتٍ جديدةٍ للتفكير وللممار�سة الطبيّة 

Hippocampus انطلاقا من خلايا �شميّة ولكن  ين  معالجة خدو�شٍ ع�صبيّةٍ في منطقة الح�صّ

لحد لان لم تطبق على الإن�سان لمعالجة الانتكا�سات الانحطاطيّة التي يعانيها بحكم تقدم الزمن 

منطقة  هما  رئي�سيتين  منطقتين  في  تتم  الجديدة  الخلايا  تكوين  عمليّة  �أن  ثبت  وقد  العمر.  �أو 

مِيَّة ومنطقة Hippocampus في الدماغ. الب�صيلات ال�شَّ

• الفكرة ال�ساد�سة: يمكن �أن نُزود المخ بالمن�شطات: هذه الفكرة ما تزال في الحقيقة جدليّة وغير قطعية 	

بعملياتٍ  يكون  لا  المخ  �أن دعم  فكرة  �شرح  يحاول  الإن�سانية  العلوم  المقال في مجلة  كاتب  لأن  الدلالة 

لا  لأنها  مثلا  كالزهايمر  الذاكرة  �أمرا�ض  بع�ض  لمعالجة  الإلكترونية  الألعاب  تقدمها  كالتي  تكرارية 

تنمي الذكاء، بل يفتر�ض �أن يتم ذلك عن طريق تنمية المهارات والقدرات بالمطالعة والدرا�سة.  

مفهوم جديد للمنظمة كمجال حيوي مبني على حالات ال�لاإدراك:

�إيجاد مجال للتطبيق لها في الإدارة عموماً وفي  لقد �ساهمت نتائج هذه الدرا�سات التي تحاول 

 جديد 
ٍ
المنظمات ب�شكل خا�ص في �إحداث تطورٍ كبير في الإطار المفاهيمي، كما حاولت تقديم مفهوم

ي�شكل ردود  الذي  التنوع  و�إناثاً مع كل  الأفراد ذكوراً  يتفاعل فيه اجتماعيّا وحيويّا  للمنظمة كمجال 

�أنْ يراعي فهم  �إمكانية التنب�ؤ ب�سلوكياتهم والت�أثير فيها يجب  �أفعالهم، ولذلك ففهم ه�ؤلاء واختبار 

عْفًا وَ�شَيْبَةً  ةٍ �ضَ ةً ثُمَّ جَعَلَ مِنْ بَعْدِ قُوَّ عْفٍ قُوَّ عْفٍ ثُمَّ جَعَلَ مِنْ بَعْدِ �ضَ  الَّذِي خَلَقَكُمْ مِنْ �ضَ
ُ َّهلل
)8( يقول تعالى في �سورة الروم: )‏ا

رْذَلِ الْعُمُرِ 
َ
ى وَمِنْكُمْ مَنْ يُرَدُّ �إَِىل �أ يَخْلُقُ مَا يَ�شَاءُ وَهُوَ الْعَلِيمُ الْقَدِيرُ( )الروم ‏54(. وفي �سورة الحج �أي�ضاً:)وَمِنْكُمْ مَنْ يُتَوَفَّ

لِكَيَْال يَعْلَمَ مِنْ بَعْدِ عِلْمٍ �شَيْئًا( ‏ الحج .05
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يطرح  الإطار  هذا  في  �سلوكياتهم.  من  الكثير  في  ي�ؤثر  لأنه  والع�صبي  والعقلي  الِج�سماني  تكوينهم 

مة على �أ�سا�س �أن  Branche Robert   فر�ضيةً هامةً في �إقامة العلاقة بين البيولوجيّا الع�صبيّة والمنظَّ

هذه الأخيرة لي�ست نظاماً نظرياً وريا�ضياً فقط من القوانين ولكن يمكن كذلك تقديم قراءة وتف�سير 

ته بثلاثة عنا�صر رئي�سيةً هي:  يَّ لها في �إطار النظريّة الع�صبيّة البيولوجيّة، ويدعم فر�ضِ

• ةٌ على تف�سيراتٍ: تكون في �صميم كل فعل، وي�ضمُّ ذلك نظرة الأفراد وت�صوراتهم 	 مة مبنِيَّ �أنَّ المنظَّ

والتي  �أحياناً،  والمتفاوتة  المختلفة  التنظيميّة  �سلوكياتهم  على  ذلك  وانعكا�س  القيميّة  و�أحكامهم 

ذلك  و�إ�سقاط  الاجتماعيّة  العلاقات  درا�سة  تناولها عن طريق  التنظيمي  الاجتماع  علم  يحاول 

للواقع  منهم  المقدمة  والتف�سيرات  الأفراد  تفكير  منطق  ففهم  وبالتالي  التنظيمي،  الواقع  على 

لابد �أن يمر كذلك عبر بوابة التفاعلاتِ البيولوجيَّة لديهم. �إنَّ تف�سير الفعل الب�شري في الإدارة 

اليوم يجب �أنْ ي�أخذ في الح�سبان تركيبة وعمل القوانين البيولوجيّة لديه �إلى جانب الت�صوراتِ 

الاجتماعيّة.

• الا�ستمراريّة 	 �شروط  والتي منها  والتجربة:  و�أحا�سي�س مكت�سبة من الخبرة  لها م�شاعر  مة  المنظَّ

منظومة  �ضمن  و�أي�ضاً  وال�سيولة...  وال�سوق  المناف�سة  مخاطر  الأزمات،  من  كالخوف  والبقاء 

والبيئة  المجتمع  باتجاه  وكذلك  والخارج،  الداخل  من  معها  ويتفاعلون  لونها  يُ�شكِّ الذين  الأفراد 

التي تتواجد فيها و�أين تمار�س م�س�ؤوليتها الاجتماعيّة. يُ�ضاف �إلى ذلك �أنظمة الإنذار وال�شعور 

 .)Branche, R. 2008( بالخطر المرتقب كمحركاتٍ م�شاعريّةٍ للمنظّمة وللأفراد

• المنظمة لها حالات من اللاادراك )اللاوعيUnconscious (: الم�سار الإدراكي في المنظّمة هو 	

ا، وكل المتبقي  �أو العليَّ كل ما يتم معالجته في مجال العمل المركزي، يعني مجال الإدارة العامة 

هو م�سار لا �إدراكي )Branche, R. 2008(. ويق�سم Robert Branche م�سار اللاادراك �أو 

اللاوعي الذي ي�ؤثر في الفعل الإداري �إلى ثلاثة �أنواع:

�أو م�ساهمةٍ من �� �إدراك الهيكلة )Structure( والمتعلق ب�إنتاج الأفعال والنتائج دون اطلاعٍ  لا 

وقد  الإداري،  للقرار  مو�ضوعاً  ل  ت�شكِّ لم  �أنها  يعني  الإدراكي،  الم�سار  �أو  فيها  الإداري  النظام 

تكون نتيجةً لطريقة تنظيم المنظّمة �أو نظام معلوماتها، وهذا ي�أخذ بالاعتبار الروتين المنظماتي 

والمخزون المعرفي والخبراتي ونتائج التعلم التنظيمي.   

لا �إدراك غير مرتبط )non connected( يُ�شير �إلى كلِ �أنظمة الإدارة المحليّة غير المرتبطة ��

للواقع.  وتمثيلياتٍ  ت�صوراتٍ  وتقديم  قراراتٍ  �إنتاج  في  ت�ساهم  والتي  المركزي،  الإدارة  بنظام 

يمكن �أن ي�سمح هذا النوع من اللاادراك ب�إدارة الأن�شطة غير الا�ستراتيجية على الم�ستوى المحلي 

بالن�سبة لمنظمة كبيرة مثلا دون الرجوع في كل مرة للإدارة المركزية مما يعطي حريةً ومرونةً 

�أكبر للفعل الإداري، وهذا هو المق�صود.  

لا �إدراك مرتبط )connected( ي�شيُر �إلى كل �أنظمة الإدارة المحلية والتي ت�ساهم في �إنتاج ��

قراراتٍ وتقديم ت�صوراتٍ وتمثيلياتٍ للواقع، وهي مرتبطة بنظام الإدارة المركزي. ي�شكل ح�سب 

Robert Branche نظام اليقظة للمنظمة الذي ي�سمح ب�إدارة العمليات اليومية الروتينية مع 

رقابةٍ للبيئة المحيطة بها، والتفاعل مع النظام المركزي في حالة خطر �أو تنبيه ما. يمكن عن 

طريقه كذلك ا�ستخدام الحد�س وتحقيق نتائج �سريعة و�إبداعية لمختلف الحالات.

يعتبر Robert Branche �أنه لي�ست لدينا �سلوكيّات �إدراكيّة فاعلة �إلا لأننا ندير الكثير من العوامل 

والتحاليل والأفعال بطريقة غير �إدراكيّة )Branche, R. 2008(. وهو ي�ؤكد هذه الفر�ضيّة ب�أمثلة واقعية. 

معالجة  ي�ستمر في  بحيث  الإدراكي  للنظام  الم�ستتر  النظام  المخ يمثل  لعمل  المدرك  الجانب غير  �أن  يعني 

الق�ضايا التي لم يتو�صل الإدراك لحلها مبا�شرة ليقترح فيما بعد حلولًا لها! فالإن�سان ينطلق في تفكيره من 

واقعٍ مح�سو�سٍ يدركه ويَعِيْه وي�شعر به ثم يتداخل في هذا التفكير الكثير من العنا�صر اللا�إدراكيّة، فكيف 

ل �أ�سا�ساً للكثير من قراراتنا اليوميّة والروتينيّة؟ كيف نعظم �أداء  نفهم �أدوات عمل اللاادراك الذي يُ�شكِّ

 Chantal( د لم�سار اللا�إدراك لديهم؟ هذا هو التحدي الحقيقي اليوم. تقول الأفراد في العمل بتفعيلٍ جيِّ

بين  التفرقة  على  تحليلنا  في  ارتكزنا  �أنناَ  مة  المُ�سمِّ الإدارة  كتاب  م�ؤلفي  �أحد   )Vander Vorst. 2013

Automatic Mental بحيث ي�شكل %90 من القرارات التي ي�صدرها المخ، وبين ما  ما هو عقلي تلقائي  

والم�ؤثرات  الخا�صة  الحالات  مع  الم�ستمر  التطور  دائرة  �ضمن  يقع   Adaptive Mental تَكيُّفي  عقلي  هو 

الجانبية و�إفرازات البيئة الخارجيّة )Vander Vorst, Ch. et al. 2013(. في درا�سة طبقت على طيَّاري 

الملاحة الع�سكرية ثبت �أنَّ الطيَّارين الذين تدربوا على ا�ستخدام العقل التكيُّفي كانوا �أقل ارتكاباً للأخطاء 

و�أكثر ابتكاراً )Jessica Agache- Gorse. 2013(. كلٌ منَ المفهومين يرتبط من جهة، بحالات الإرادة 

الأفعال  طريق  عن  اللا�إدراكي  المنطق  عليها  ي�سيطر  التي  بالحالات  �أخرى  جهة  ومن  الإدراك،  وح�ضور 

المبرمجة، �أي حينما تتحول مخرجات الإدراك الإرادي �إلى حقائق ومعتقدات مخزنة ومقبولة يتم ت�سجيلها 

التي   )Unconscious( اللا�إدراكيّة الأفعالِ  �إلى  ي�شيُر  التلقائي  العقلُ  التلقائي.  العقل  وتبنيها في مركز 

ن نتيجةً لتجاربنا وخبراتنا وقراراتنا، يعني بعد  يكون جزء منها مخزناً في موروثنا الجيني بينما الباقي يُكوَّ

�أن تكون قد مرت في حالة الإدراك والإرادة وا�ستقرت كمعتقدات وم�سلمات مبرمجة تلقائياً كالفعل القيادي 
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لل�سيارة مثلًا. وتظهر �أهمية هذا المفهوم في جوانب عديدة للمنظّمة لا�سيما في عمليات التعلم التنظيمي 

عن طريق ر�سملة الروتين التنظيمي. ويحتل الفعل اللا�إرادي م�ساحةَ تِ�سعةَ مرات �أكبر من الإدراك في عمل 

لديه من  ما  واختبار  اللا�إدراك  وعمليّة مراجعة   .)Clément. F, 2015( أهدافنا� �أدمغتنا وفي تحقيق 

�إيجابيّاً قد تطرح بع�ض الإ�شكاليّات الأخلاقيّة والإب�ستمولوجيّة المعرِفيَّة، فمن  مدخلاتٍ و�إعادة برمجتها 

ة يبقى ن�سبي الدلالة، ف�إيجابية الفعل من وجهة  جانب �أخلاقي ف�إنَّ مفهوم الإيجابية في البرمجة الع�صبيَّ

نظر الم�ؤ�س�سة الاقت�صادية التي تهدف لتحقيق الأرباح وتعظيم القيم قد لا تتطابق حتماً مع الإيجابية من 

�إ�شراكاً  يتطلب  اللا�إدراكي  �أو  التكيّفي  العقل  ا�ستخدام  ف�إِنَّ  و�أي�ضاً  المجتمعية!  والهيئات  العاملين  مفهوم 

المعرفة  نتائج  تكون في و�ضعيةٍ مريحةٍ مع  التي قد لا  الذاتية  وبالتالي ح�ضور  للفرد،  خ�صيِ  ال�شَّ للإدراك 

نُه من تقدم بالمعرفة ومن  ا تمكِّ العلميّة المنتجة. رغم كل هذا ف�إِنَّ الأهمية لهذا الطرح الجديد عاليّةٌ جداً ِمل

فُقٍ بحثية جديدة.  
ُ
فتح �أ

�إنَّ تفعيل اللا�إدراك المنظّمي قابلٌ للتحقيق والاختبار، ونعني به ممار�ساتٍ لا �إدراكيةٍ على الم�ستوى 

الكلي للمنظّمة تَنتُج من طريق خبراتها المتراكمة وثقافتها التنظيمية. من بين الكُتَّاب الم�ؤيدين للفكرة 

وكيف  الإن�سان  بج�سم  مة  المنظَّ يحاولُ محاكاةَ  الذي   )Branche, R. 2008( بران�ش روبرت  نجد 

ة انتقلت من المجال الإرادي �إلى المجال اللا�إرادي و�أ�صبحت  ة والعقليَّ �أنَّ الكثير من الوظائف الح�سيَّ

بالتالي لا تكلف الإن�سان عناء التفكير والتركيز والوقت لإنجازها بل يتكفل بذلك اللا�إدراك، تماماً كما 

يحدث مع عمليات التنف�س ودقات القلب مثلًا �أو بع�ض الممار�سات ال�سلوكيّة المكت�سبة كقيادة ال�سيارة 

حيث يظهرُ الفرق جلياً بين �أول محاولة للقيادة وبين الفترة التي ت�صبح عندها العملية روتينية. ف�أين 

يكمنُ الفرق؟ وهل يمكن نقل هذه الممار�سات �إلى واقع المنظّمة ووظائفها الإداريّة المختلفة؟ من الفروق 

بين نظامي الإدراك واللا�إدراك �أنَّ حالة الإدراك يركز فيها الفرد على مو�ضوعٍ واحدٍ فقط وبالتالي 

فهو يهدف للتحكم فيه بدقة وبفاعليّة، بينما ي�ستطيع في اللا�إدراك فتح العديد من الملفات ومعالجتها 

القديمة بحيث  �أو  ال�سابقة  لعاداته  لي�س حبي�ساً  ت�أتي من كونه  الإدراك  �أنَّ قوة  الوقت، كما  نف�س  في 

يمكن �أن يحدث نتائج مبتكرة انطلاقاً من عملية التفكير لأنَّ فيه الق�صد والنيّة، وهذا مالا ي�ستطِيعهُ 

اللا�إدراك الذي يقوم فقط ب�إعادة �إنتاج �سيناريوهات من الما�ضي تكون مخزنةً لديه �أو تنفيذ ما يراد 

منه )Branche, R. 2008(. تكاملهما هو الكفيل بتقديم �أف�ضل النتائج. 

�إنًّ الحديث عن تكامل الإدراك مع اللاادراك يُ�شبه كذلك ولحدٍ كبير تكامل المنطق الا�ستنتاجي 

كلي  للتفكير مع المنطق الا�ستقرائي في علوم �إدارة الأعمال. فالا�ستنتاج يتميز بالر�سميّة والطابع ال�شَّ

وال�صرامة والاتجاه الخطي الوا�ضح، بينما يكمله الا�ستقراء ب�إمكانيّة اللجوء لطرقٍ خارجة عن المنطق 

�أحيانا كالحد�س والتجارب والقيا�س... والتي تعطي حلولًا ونتائج �صالحة ولكنها دون تبريرٍ علمي. في 

درا�سة �أورَدها )Rock. D, 2013(  يعمل الأفراد في 40%   من الأوقات على حل م�شاكلهم بالاعتماد 

60%   المتبقية ت�أتي الحلول اعتماداً على طرقٍ تعتبر خارجة عن المنطق، دون لأنْ  على المنطق، وفي 

نن�سى �أنَّ المنطق ما هو �إلا احدى طرق الا�ستدلال التي ت�سمح بالح�صول على الحقيقة والمعرفة. ويتميز 

والأعمال  العقليّة  الأعمال  بين  والازدواجيّة  التناوب  عمليّة  تفعيل  على  عجيبة  بقدرة  الب�شري  المخ 

ل �إ�ضافةً حقيقية في فهم الممار�سات الإدارية داخل المنظمات  الوجدانيّة )الم�شاعريّة( وهذا ما �سي�شكِّ

من منظور ع�صبي وبيولوجي. 

�إ�سقاطاتٌ على التعلم التنظيمي وطرق �إنتاج المعرفة الع�صبيّة:

مة المتعلمة �أ�سا�ساً على تعلم الأفراد الذي هو �سِمة ب�شريّة، وتحاول المنظمة  يقومُ مفهوم المنظَّ

مةً في �إطار تعريفها ككيانٍ م�ؤطرٍ للفعل الجماعي وتعمل على  �أن تجعل منه ممار�سةً جماعيةً مُدعَّ

توفير الأدوات ال�ضرورية الم�ساندة له كالتكنولوجيا والقوانين والروتين التنظيمي المنطلق من عادات 

�أنْ تجعل  وبالتالي تحاول  لها،  المتكررة  للتجارب  المرافقة  التغيير  و�أي�ضاً عمليّات  و�أعرافه  العمل 

ة  ة �أهميَّ ا الع�صبيَّ منه عمليّة نظاميّةً قابلةً للقيا�س وللإدارة. وفي هذا المجال ي�صبحُ لعلوم الخلايَّ

قُ�صوى في معرفة طرق التفكير ونماذجه العقليّة الم�ستخدمة من الأفراد و�أدوات عملها، وهذا من 

و�إعادة  المعارف الجماعيّة  التنظيميّة وتخزين  الذاكرة  تر�شيدها لا�سيما عند الحديث عن  �أجل 

ا�سترجاعها. ومن تطبيقاتِ علوم الدماغ في مجال التعلم ما يرتبط بالمعرفة الع�صبيّة وب�سيرورة 

�إنتاجها ون�شرها وتبادلها بين مختلف �أع�ضاء المنظّمة، ومن ذلك نتائج الكثير من الدرا�سات حول 

مفهوم البلا�ستيكيّة الع�صبيّة وقدرات المخ التكيفيّة التي فتحت الأفق لت�أكيد الارتباط بين الجوانب 

الكيميائيّة  التفاعلات  درا�سة  �إلى  ذلك  بعد  العلوم  اتجهت  وقد  للإن�سان.  والمعرفية  البيولوجيّة 

طبقت  درا�سات  نتائج  بع�ض  نورد  الإطار  هذا  في  الع�صبيّة.  الخلايا  في  تحدث  التي  والجزيئيّة 

NMDAN-( بـ �أو تعطيل الم�ستقبلات المعروفة  �أنَّ عزل بع�ض الجزيئات  و�أثبتت  على الحيوانات 

methyl-D-aspartate receptor( ي�ؤدي �إلى فقدان تذكر بع�ض المعارف المتعلقة بتحديد المكان 

 Larouche. S, 2008,( مثلًا، وبالتالي فالمخ ي�صبح غير قادرٍ على توفير تمثيل م�ستقر للبيئة

والجينات  الجزيئات  لهذه  ي�سمح  كهروكيميائيِ  ن�شاط  هناك  �أنَّ  ترى  العلميّة  الفر�ضية   ،)p06

بع�ض  تن�شطها كذلك  الم�ستقبلات  الع�صبيّة، هذه  ال�سيالة  م�سار  دوراً هاماً في تحديد  تلعبَ  ب�أنْ 
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لة للبروتينات عند عمل الذاكرة وي�ضاف  Glutamate، Glycine( الم�شكِّ الأحما�ض الأمينية ) 

�إلى ذلك مرونة الم�شابكِ الكهربائيّة الع�صبيّة. يثبت العلم كذلك، انطلاقا من درا�سات تمت في 

�أن  الت�شوي�ش على خلا�صة البروتينات يمكن  �أو  �أن عملية التعطيل  ال�ستينيّات من القرن الما�ضي 

ي�ؤثر على الذاكرة طويلة المدى دون الق�صيرة )Larouche. S, 2008, p06،( مما يعني �أن كمية 

وطبيعة المعلومات المنقولة �ستت�أثر بهذه المعالجة الكيميائيّة البروتينيّة. وفي درا�سة حديثةٍ �أوردها 

ين من ك�شف �سر الحا�سة ال�ساد�سة الموجودة لدى  ن باحثون من ال�صِّ )Bohler, S. 2015( تمكَّ

الكثير من الحيوانات كالطيور، وهي موجودة كذلك لدى الإن�سان وت�سمح بتحديد الاتجاه وبمعرفة 

الأماكن، تم ذلك بطريقةٍ بيولوجية عن طريق تحديد ما �سموه بالبروتينات البو�صلة التي تتكون 

من جزيئات ح�سا�سةٍ للمجال المغناطي�سي وهي تتكون من ذرةٍ من الحديد وذرةٍ من الكبريت وهي 

محاطة بجزئياتٍ �أخرى تمنحها �إلكترونات ت�سمح لهذا الكل من التفاعل مع المجال المغناطي�سي 

الخارجي. ن�ستنتج من ذلك �أن الخلايا الع�صبيّة الموجودة في المخ كل منها م�س�ؤولة عن وظائف 

و�إر�سالها في مهام  الوظيفي  تدويرها  ولكن هذا لا يمنع من  فيها  تتواجد  التي  المراكز  معينة في 

�أخرى لتغطيّة العجز في مراكز قريبة. كما �أنه لوحظ �أن بع�ض الم�صابين ب�أمرا�ض جينيّة لديهم 

ا�ضطرابات وت�شوي�ش معرفي. وهذا م�ؤكد حتى من الم�سلمات التي �صارت لدينا الآن فمجرد الكلمة 

قلبية  �سكتة  �أو  جلطة  تحدث  �أن  يمكن  �إنتاجها  في  المخ  ي�ساهم  التي  اللغة  من  القادمة  الب�سيطة 

الذكريات  ا�ستح�ضار  ب�إعادة  نف�سه  الفرد  وذاتيا من  الت�أثير داخليا  يكون  �أن  �أو دماغية. ويمكن 

والمواقف التي حدثت وبالتالي ممار�سة ت�أثير �إيجابي �أو �سلبي على الانفعالات والأحا�سي�س، ومن 

الذاتي  نظامه  لعمل  الفرد  معرفة  �أنَّ  ذلك  يعني  وال�سلوكي.  البيولوجي  الم�ستوى  على  تفعيلها  ثم 

 Rock.( الة لأداء �أف�ضل كما ي�ؤكد ذلك دافيد روك �سي�سمح له ب�ضمان تزويده بتغذية �إيجابية وفعَّ

Ericsson، Nasa  في مجال تح�سين  �أمثال  كبيرة  لمنظمات  م�ست�شارا  الذي عمل   )D, 2013

الأداء الفردي للعمال، يقول �أنه لاحظ بال�صدفة خلال ع�شر �سنوات من العمل �أن تلقين العمال 

كيف يعمل المخ الب�شري يُح�سن بكثير من �أدائهم في العمل وغالبا في حياتهم الخا�صة، ولعل هذا ما 

 SCARF دفعه لت�أليف كتابه الم�شهور حول الإدارة الع�صبيّة))) والذي قدم فيه نموذجه ال�شهير

الذي يدعوا فيه �إلى �ضرورة تعوي�ض الكثير من الممار�سات الإدارية غير الفاعلة ب�أخرى جديدة 

�أكثر فائدة. ن�ستعر�ضها في الفقرة التالية كنتيجة لهذا التوجه الجديد المتمثل في الإدارة الع�صبيّة.       

 Rock, D. (2009). Your brain at work, Harper باللغة الإنجليزيّة 9	 النسخة الأصليّة هي 
.Business

نموذج SCARF لدافيد روك وبناء ممار�ساتٍ �إدارية جديدة:

Statut, Certainly, Autonomy, Related�( التالية  للكلماتِ  اخت�صار  هي    SCARF  كلمة 

الا�ستقلاليّة،  اليقين،  �أو  التوقع  قابليّة  الو�ضعيّة،  �أو  )المركز  بالعربيّة  تعني  والتي   )ness, Fairness

العلاقة �أو الات�صال مع الآخر، العدالة(. هذا النموذج الذي اقترحه دافيد روك يُحاول مرافقة المدراء في 

�إدارة جانبٍ مهم من العلاقات مع مر�ؤو�سيهم في �إطار التوجه نحو الإدارة الع�صبيّة. ي�ساعد نموذج روك 

المدراء على تبرير وت�سهيل عملية الاعتراف بالأخطاء وبمختلف الأزمات والحالات الحرجة ومحاولة �إدارة 

الحالات الأكثر انفجاريةً وتعقيداً التي يواجهها المخ الب�شري والتي ت�ؤثر �سلباً على �أداء وتما�سك فرق العمل 

)Borde, L. 2013(. يعني هذا �أنَّ فهم عمل المخ الب�شري بات �ضرورياً جداً للمدير طالما �أنَّ معرفة نتائج 

 .)Rock. D, 2013( د معهم للتعامل الجيِّ �أف�ضل الطرق  القرارات على المر�ؤو�سين �سي�سمح له بتحديد 

َمل الاجتماعي بنف�س مقدار ترجمته للألم 
َ
وقد ثبت علمياً �أن المخ يمتلك القدرة على ترجمة الإح�سا�س بالأ

الماديِّ �أو الج�سماني الذي يتعر�ض له الأفراد كال�شعور بالرف�ض �أو الإق�صاء والنفي من المجموعة، �أو غياب 

ا عن طريق تحري�ض المناطق الخلويّة في الجهة  المعرفة وعدم �إمكانية الت�أكد والتي تكون ملاحظة بيولوجيَّ

المدراء  فهم  �إنَّ   .)Borde, L. 2013( المادي الألِم  لُ منطقة  ت�شكِّ التي  نف�سها  وهي  المخ  لق�شرة  الخلفيّة 

�أف�ضل للتعامل مع  �إنتاجها وفي اختيار طرق  لعمل ميكانيزمات الت�أثير لديْهم �سيجعلهم يفكرون جيداً في 

والت�ضييق  كبتها  عن  عِو�ضاً  لديهم  الموجودة  والمواهب  الطاقات  تحرير  �أجل  من  العمل  وفرق  مجموعات 

عليها. في هذا المجال نناق�ش �أهم المجالات التي تركز عليها الدرا�سات المتاحة لحد الآن في مجال الإدارة 

الأداء  تعظيم  الإداري وكذلك رغبةً في  العمل  تنِمية مهارات  �إطار  التعامل معها في  والتي يجب  الع�صبيّة 

 : )Rock. D, 2013( مة الفردي والجماعي داخل المنظَّ

ال�شرحالمجالم

الإن�سان1

يجب الاهتمام بالإن�سان وجعله في قلب اهتمام المنظّمة والمدراء والاعتماد 

عليه كم�صدر للإبداع و�إنتاج المعارف، وهذا ما يثبت الطرح الأولي المقدم في 

كون النظريّات الإن�سانيّة والاجتماعيّة وكذلك الإداريّة يجب �أن ت�ؤول جميعها 

لتكملة الأجزاء الباقية لت�شكيل نظريّة متكاملة للإن�سان.

التفكير2

�ضرورة التنبيه �إلى دور و�أهميّة عمليات التفكير والتركيز على الجوانب التي 

عن  البحث  يجب  �سلوكيّاته.  من  جزءاً  وتحدد  الب�شري  الج�سم  في  تحدث 

�أف�ضل الطرق و�أقلها تكلفةً وجهداً ووقتاً و�أكثرها فاعليةً.
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ال�شرحالمجالم

3

نتائج البحث 

العلمي

الب�شري  المخ  حول  العلميًة  والحقائق  الاكت�شافات  من  والا�ستفادة  م�سايرة 

�أخرى  جهة  ومن  الإن�سانيًة.  المعارف  و�إدارة  لإنتاج  وتطوره  عمله  وطرق 

توظيفها في �إدارة العلاقات مع �أ�صحاب الم�صالح الأخرى. 

التنب�ؤ ال�سلوكي4

المجالات  في  الب�شريًة  ال�سلوكيًات  ومعالجة  ا�ست�شراف  محاولة  طريق  عن 

وقلب  مخ  في  الع�صبيًة  المراكز  مختلف  تفاعلات  من  انطلاقا  الإداريًة 

الإن�سان، وبالتالي تعظيم �أداء الفرد والمنظًمة على حد �سواء. 

5

حدود ونهايات 

العقل

وطاقاته  �إمكاناته  وكذلك  الب�شري  العقل  حدود  وتقبل  فهم  الأفراد  على 

الكامنة التي ي�ستطيع ا�ستخدامها وتطويرها بطرق �إبداعيًة م�ؤثرة. 

6

   العلاقة 

مركز

 تفاعل مخي/ 

�سلوك

تبحث العلوم الع�صبيًة في فهم وتو�ضيح العلاقة بين بع�ض ال�سلوكيًات ومراكز 

تبيين  كما  الإدراك،  �أو  ال�سلبيًة  الأحا�سي�س  �أو  مثلا  كاللغة  المخ  في  تفاعلها 

والتي  بع�ضها  من  القريبة  �أو  المت�ضادة  المفاهيم  من  الكثير  بين  الفروقات 

تمثل مجال اهتمامات العلوم النف�سيًة كالانفعال والاندفاع والخمول والألم 

والعدوانيًة وال�سلبيًة. 

7

دح�ض 

الم�سلمات 

الخاطئة 

هذا البعد الأخير مهم جدا وكذلك �صعب، فالمفاهيم والأفكار الخاطئة حول 

تر�سخت  والتي  والإناث  الذكور  بين  والفروقات  والقلب  والمخ  الدماغ  عمل 

في  خاطئة.  �إداريةٍ  �سلوكياتٍ  لإحلال  تعمل  تركها  الخطر  من  كم�سلمات، 

�إطفاء  �أو  �أ�سهل بكثير من محو  �سلوك جديد  تلقين  التعلم مثلًا فان  مجال 

يخلق  قد  هذا  لأن  الجديد،  ال�سلوك  برمجة  �إعادة  ثم  ومن  خاطئ  �سلوك 

وحيد  هو  المخ  القديم،  لل�سلوك  العودة  �إمكانية  �أحيانا  يلغي  ولا  مقاومةً 

تتطلب  مهمة  وكل  الوقت  نف�س  �إنجاز مهمتين في  ي�ستطيع  لا  �أنه  �أي  المهمة 

بين  الانتقال  على  القدرة  له  ولكن  معقدة  وت�شابكات  وتفاعلات  طاقة  منه 

مهمتين كالتحليل والتخزين والا�سترجاع بكل �سرعة ومرونة. يجب �إذا تفهم 

ي�ؤكد  التغلب عليها كما  واحترام وتقبل حدود هذا المخ بدلًا من الرغبة في 

  .)Rock. D, 2013( ذلك

    

بالاعتماد على نتائج نموذج  SCARF لدافيد روك، الكثير من ال�سلوكيّات والعمليّات الإداريّة 

وتتكيَّف من جديد مع  تتغير  �أن  ال�سلطة يجب  والتحفيز وممار�سة  والإدراك  بالات�صال  المرتبطة 

البيولوجي والع�صبي في  الت�أثير  �إطار جديد يدمج  مفاهيم المنظّمة والنظرة للعمل وللعاملين في 

فهم ومعالجة ردود الأفعال ال�سلوكيّة التي تحدث داخل المنظّمة. يقول Grégory Le Roy معلقاً 

عن بع�ض النتائج الم�ستلهمة من نموذج SCARF �أن بع�ض ال�سلوكيّات يجب �أن تختفي من المجال 

الإداري في المنظّمات وتحل بدلًا منها �سلوكيّات جديدة ويقترح في هذا المجال: 

11 �إيقاف كافة �أدواتِ الات�صالات خلال �أي عملٍ تفكيري مهم، لأنَّ هذا الفعلُ يُ�شو�شُ على المخ .

الب�شري وي�ضعف من تركيزه ويقللُ من كفاءته وربما يربكه. وهذا �صحيح انطلاقاً من عدة 

مبرراتٍ: �أولًا، �أثبتت النتائج العلمية �أنَّ المخ وحيد المهمة وبالتالي فلكي يتم الرفع من �أدائه 

هذه  تقا�سم  يتم  �أن  ال�ضروري  ومن  يطيق،  مالا  تحميله  وعدم  الخا�صيّة  بهذه  تقبله  يجب 

ن من تعاملهم مع ذواتهم ومع  المعلومة من طرف كل �أفراد المنظمة لأن ذلك من ��شأنه �أنْ يُح�سِّ

الغير وهذا ي�ستلزمُ �إعادة النظر في الكثير من الممار�ساتِ المتعلقة بتنظيم العمل وتوزيع المهام 

الات�صال  �أنَّ عمليّة  �إلى  الانتباه  ثانياً،  الأداء.  وقيا�س  الرقابة  وكذلك  والم�س�ؤوليّات  والأوقات 

وقتا  تتطلب  والح�سيّة  والتقنيّة  التكنولوجيّة  فيها  الم�ستخدمة  الأدوات  المنظّمة عن طريق  في 

ومهارات عقليّة ووجدانيّة وطاقة )تفاعل ال�شبكات النورونيّة والم�شابك الكهربائيّة في العديد 

من المناطق الع�صبيّة( وبالتالي فهي ترهق النظام الع�صبي وت�ؤثر على العمل الفكري المطلوب 

القيام به. ثالثاً، الأعمالُ التفكيرية وم�ستويات التحليل الأكثر �أهميةً وذات البعد الا�ستراتيجي 

والتي غالباً ما تكونُ معقدةً و�صعبةً لارتباطها بق�ضايا جوهريّة وبحالاتٍ مت�شابكةٍ، فهي تتطلب 

حلولًا �إبداعيّةً و�سريعة ولذلك يجب تحقيق �أق�صى قدرٍ من التركيز ومن الاهتمام.  

22 التوقف عن تقديم تغذية عك�سيّة )Feedbacks( في �أ�شكالها الكلا�سيكيّة لأنها غالباً ما تكون .

في �صيغة تهديد قويّ وبالتالي يمكن �أن تُخف�ضّ من �أداء الطرف الآخر خا�صةً �إذا ما تعلقت 

بجوانب �سلوكيّة و�إن�سانيّة، �أ�ضف �إلى ذلك كونها قد ترتبط في ذهن الطرف الآخر بالتقييم 

وقيا�س الأداء وبالتالي كل ت�صحيح �أو تعديل في ال�سلوك �سيف�سر بمنطق الخط�أ والق�صور. 

33 تعوي�ض تقديم الن�صائح بطرح الأ�سئلة لأن تقديم الن�صائح لا يحفز كثيراً على التفكير وقد .

ي�ؤدي للإحراج �أو عدم التقبل �أو النِ�سيان وعدم التركيز، بينما �سيوجه طرح الأ�سئلة الفرد 

ويحفزه للتفكير وبالتالي �إيجاد النتيجة بنف�سه وهذا �أف�ضل للتعلم ولتر�سيخ المعارف المكت�سبة. 
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44 الألفاظ . ا�ستخدام  الأف�ضل  من  �أنه  ذلك  يعني  وتلقائية  ب�سيطة  وطباع  عادات  �إن�شاء  يجب 

والم�سميات الإيجابية التي تدفع للتفا�ؤل.

55 الإدراك . تنمية  على  العمل  يجب  ف�إنه  وبذلك  التخويف  من  بدلًا  بالفر�ص  التحفيز  ممار�سة 

لدى الجميع ب�أنَّ التوجه نحو الفر�ص هو �أقوى تحفيزاً من الاعتماد على التخويف، كما يجب 

�إطار  في  �إيجابية  اهتمامات  ا�ستخدام  ت�شجيع  و�أخيراً،  له.  المحققة  ال�سيناريوهات  ت�صور 

مناخ عمل ي�سوده المرح والدعابة بدلًا من الخوف. وقد نتج عن ذلك �أن الكثير من المنظمات 

الكبرى لجئت فعلًا لتطبيق هذه الأفكار وعملت على �إدخال الكثير من البرامج والممار�سات 

الإدارية الهادفةِ �إلى زيادة م�ستويات ال�سعادة لدى الأفراد والمتعة والمرح وال�ضحك والراحة 

وكذلك توفير مَناخ عمل خالٍ من �أ�سباب التوتر والتذمر مع توفير �أماكن وفترات للريا�ضة 

للموظفين  والعقليّة  النف�سيّة  حة  ال�صّ وتنمية  الدينية  ال�شعائر  وال�ضحك وممار�سة  والقيلولة 

)1))، كل هذه الممار�سات تعك�س �إيماناً عميقاً بهذه 
 

في �أماكن العمل وتحفيزهم للقيام بها

الأفكار القادمة من النظريّات البيولوجيّة الع�صبيّة وت�أثيراتها على الأفراد، والتي تت�شابك مع 

النظريّات الحديثة لعلم النف�س الإيجابي الهادفة �إلى تغيير المُ�سلمَات المتعلقة بالعمل وبزيادة 

   )De Guesseme, L. 2014(.  الاهتمام بمطالب العمال وفهمهم �أكثر
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النتائج والتو�صيات : 

نتائجُ الدِرا�سة:

• ا�ستعرا�ضٍ 	 مجرد  لي�س  الع�صبيّة  الإدارة  لِعلم  اليوم  المقدم  الطرح  �أنَّ  على  �أولًا  الت�أكيد  يجب 

ت�سويقيٍ لنتائج غير قطعية لدرا�ساتٍ بيولوجية ونف�سية على الأفراد ومحاولة �إ�سقاط ذلك على 

�سلوكياتهم الإدارية دون �إثباتٍ علمي قوي، بل يحاول اختبار فر�ضيّة مفادها �أنْ يكون لهذا العلم 

العلميّة،  و�شرعيتّه  الاب�ستمولوجيّة  مكانته  وتقويَّة  الإدارة  بعلم  بالتقدم  ت�سمح  م�ساهمة حقيقية 

وكذلك تح�سين الممار�سات الإدارية والقيادية في منظمات الأعمال.

• المنظمات 	 للعاملين في  الإدارية  ال�سلوكيات  بين  وطيدةٍ  ارتباطٍ  �أنَّ هناك علاقة  الدرا�سة  �أثبتت 

الع�صبيةِ  �أنظمتهم  في  تحدث  التي  ال�سابقة  التفاعلاتِ  وبين  مر�ؤو�سيَن  �أو  كانوا  ر�ؤ�ساءَ  �سو�آءًا 

والبيولوجية مما ي�ستدعي فهمها و�إمكانية التنب�ؤ بها.

• كُلُ �سلوكٍ ب�شري متعلق بالتفكير �أو ب�أي ت�صرف ماديٍ ملمو�س ب�شكل فردي �أو تفاعلي مع الآخرين 	

للربط  مينتزبرغ  هنري  فكرة  مع  يتوافق  وهذا  له.  ومحدثٌ  �سابقٌ  وع�صبيٌ  بيولوجيٌ  ن�شاط  له 

.)Mintzberg. H, 1976( المنطقي بين علم الإدارة والبيولوجيا الب�شرية

• �إنَّ الح�صول على فهم علمي دقيق للذات الإداريّة يجب �أن يدمج البعد البيولوجي والع�صبي في 	

تحديد هويّة الفرد الإداري ومختلف تفاعلاته الع�صبيّة وال�سلوكيّة والمعرفيّة والعاطفيّة. 

• اليوم 	 تمار�س  وال�سلوكيّة  والجينيّة  والخلويّة  الجزيئيّة  مداخلها  ب�شتى  الع�صبيّة  الخلايا  علوم 

ت�أثيراً ملمو�ساً في علم الإدارة في مجالاته النف�سيّة والم�شاعريّة المرتبطة بالحب وال�سعادة والإرادة 

�إطار  في  كالعمل  الاجتماعيّة  التفاعليّة  المجالات  في  وكذلك  والتحفيز،  والدافعيّة  والا�ستعداد 

الفريق وبعث روح التعاون والاتحاد والإنتاج الم�شترك والتعلم التنظيمي، و�أي�ضا المجالات ال�سلوكيّة 

المرتبطة بممار�سات القيادة و�إِلهام الآخرين والت�أثير فيهم و�شحذ الهِمَمْ، وي�ضاف لذلك المجالات 

القرارات، وحتى المجالات  الذاكرة وتر�شيد اتخاذ  بالتفكير وعمل  المعرفيّة والإدراكيّة المرتبطة 

المرئيّة والملاحظة في المنظمات لتر�سيخ عمليات التقليد الإيجابي والمحاكاة للنماذج  والقدواتِ 

الح�سنة في عاَمل الأعمال.  

• الت�أكيدُ على دور التقدم التكنولوجي في طرق الت�صوير والك�شف ال�ضوئي والدماغي الذي �سمح بتفنيد 	

ماتي، والتي  ة للأفراد في المجال المنظَّ وت�صحيح الكثير من المفاهيم والأفكار المتعلقةِ بممار�ساتٍ �سلوكيَّ
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�سيطرت لعقود طويلة وهيمنت على الفكر الإداري ور�سخت لممار�سات �إداريّة غير مبررة وغير من�صفة، 

لت فر�صةً لظهور ممار�سات �إداريّة جديدة �أكثر �إن�صافاً وعدلًا و�أف�ضل  وبالتالي فالنتائج الحديثة �شكَّ

لِيًا.   ت�أثيراً في م�ستويات الأداء. فالمر�أة لي�ست �أقل ذكاءاً من الرجل كما �أنهاَ لي�ست �أف�ضل منه توا�صُ

•  الدماغ من ��شأنِها �أنْ تعظم من الأداءِ الب�شريٍ 	
ِ
 الإدارية وعلوم

ِ
ظهور م�ساحات تقاربٍ بين العلوم

ةٍ جديدة.  في �أماكن العمل وتفتح مجالاتٍ بحثيَّ

• تفعيل 	 على  مرتكز  حيويٍ  كمجالٍ  مة  للمنظَّ جديد  ت�صورٍ  على  قائم  للتحليل  نظري  �إطارٍ  تنميةُ 

اللا�إِدراك محاكاةً للفعل الإن�سانْي. 

• �أنَّ 	 �أنَّ هناك تطوراً طبيعياً للعلوم الإدارية نحو العلوم البيولوجيّة والطبيّة طالما  بيَّنت الدرا�سة 

التركيبة  يهمل  �أن  يجب  لا  فهمهم  ف�إنَّ  وبالتالي  الإدارية  للعملية  الرئي�س  المحُرِك  هُم  فراد 
َ
الأ

البيولوجيّة لديهم.  

تو�صياتُ الدِرا�سة :

انطلاقاً من نتائجِ هذه الدرا�سة، يمكن �أن نخلُ�ص �إلى بع�ض التو�صيات: 

• مية لدى الأفراد في مجال 	 �ضرورة العمل على �إِحداثِ تغييٍر ذهني للكثير من المفاهيم والقيم المنظَّ

التعلم،  و�إناثاً،  للأفراد ذكوراً  الدماغ. )النظرة  لعلوم  النتائج الحديثة  العمل وذلك على �ضوء 

التعاون، م�ستوى الإنجاز الفردي، التحفيز، ممار�سة ال�سلطة، القيادة....الخ.(. 

• �صاتٍ تقاطعيه بين علوم الإدارة وعلوم الدماغ وعلوم النف�س المعرفيَّة بحيث 	 التفكيُر في �إن�شاء تخ�صُّ

 منهجيات بحثٍ �صارمة م�ستلهمة 
ِ
ت�سمح بتو�سعة الإطار البحثي والمفاهيمي للعلوم الإدارية وبا�ستخدام

من علوم الدماغ، �أو على الأقل �إدراج مقرر الإدارة الع�صبيَّة في الم�سارات التعليمية لطلاب الإدارة.     

• ر�صدُ دوراتٍ تدريبية للمديرين والعامليَن على حدٍ �سواء في مجال الإدارة الع�صبيّة و�أدواتها لأنه 	

ن من م�ستويات  ثبت �أن فهم الأفراد لأدوات عمل �أدمغتهمْ و�أنظمتهم الع�صبيَّة من ��شأنه �أن يُح�سِّ

 .)Rock, D. 2013( ْأدائهم وي�ؤدي لتوازنهم النف�سيْ وال�سلوكي�

• ت�أطير الظاهرة الإدارية بالاعتمادِ على المنهجِ الو�صفي و�أدواته المو�ضوعيةِ الم�ستخدمةِ في العلوم 	

ة لعلم الإدارة. ة العلميَّ ة البيولوجيَّة من �أجل رفع م�ستوى ال�شرعيَّ الع�صبيَّ

• �إثراء المجال البحثي بالمزيد من الدرا�سات والتخ�ص�صات في مجالَ الإدارةَ الع�صبيَّة.	
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الأثر بين نظم دعم القرار وجودة المعلومات وفاعلية 

اتخاذ القرار: درا�سة ميدانية في وزارة الخدمة المدنية 

ب�سلطنة عُمان  

ملخ�صات الر�سائل العلمية
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الأثر بين نظم دعم القرار وجودة المعلومات وفاعلية اتخاذ القرار 

درا�سة ميدانية في وزارة الخدمة المدنية ب�سلطنة عُمان 

)ملخ�ص ر�سالة ماج�ستير في �إدارة الأعمال - جامعةال�شرق الأو�سط- الأردن(

�إعداد: عبدالله بن حمود الح�سني 

وزارة الخدمة المدنية – �سلطنة عُمان 

�إ�شراف : �أ.د محمد عبدالعال النعيمي 

المقدمة :

هائلًا  تدفقاً  تواجه  والإنتاجية  والثقافية  العلمية  وم�ؤ�س�ساتها  المعا�صرة  المجتمعات  �أ�صبحت 

وظهور  الحديثة  والتقنية  العلمية  للتطورات  نتيجة  كبيرة  بمعدلات  تنمو  �أخذت  التي  المعلومات  في 

التخ�ص�صات الجديدة )العامري ، 2010 :72 ( ، وتقف المعلومات كمورد على ذات الم�ستوى �إن لم يكن 

�أعلى منه مع بقية موارد المنظمة )حجازي ، 2006 :181(

فهي  وعليه   ، البدائل  و�إختيار  القرارات  ل�صنع  الأ�سا�سية  الركيزة  المعلومات  �أ�ضحت  ولقد  	 

ال�صدى والرجع لكافة الفعاليات الأدائية التي يجريها متخذي القرار ، حيث تترجم تلك الفعاليات في 

�صورة معلوماتية )حجازي ، 2006 :280( . 

نظم  و�ضعف  المعلومات  نق�ص  �أن  �أثبتت  التجربة  �أن   )  2009  ، و�آخرون  �أ�شار)الترتوري  حيث 

المعلومات ، هما ال�سببان في تدني نوعية وم�ستوى الخدمات ، والا�ستفادة من الموارد من قبل الأفراد 

والمجتمع ب�شكل عام ، فاتخاذ القرارات  هو �سلوك عقلاني يتطلب الا�ستخدام الجيد للمعلومات ، وهذا 

�أن للمعلومات قيمة لكونها ترفع من م�ستوى عقلانية اتخاذ القرار من خلال نوعية المعلومات  يعني 

الم�ستخدمة  . ويعني ذلك �أن المعلومات ت�شكل �أهمية كبيرة لعملية اتخاذ القرارات ، فهي تمثل المدخلات 

الأ�سا�سية لتلك العملية ، كما تعد عاملًا هاماً في اختيار البديل الأمثل من بين عدد البدائل المتاحة 

لمتخذ القرار ، ممايتيح التركيز على البدائل الأكثر ملائمة )طه ، 2008 :55 (

وتعد نظم دعم القرارات والتي حددها )طه ، 2008 : 27(  �إحدى التطبيقات  �أو الت�صنيفات الخا�صة 

بنظم المعلومات المبنية على الحا�سبات الآلية الم�صممة نحو تح�سين عمليات اتخاذ القرار بالمنظمات .
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 ويرى )الف�ضل ، 2008 :55( �أن مفهوم نظم دعم القرارات هو مرحلة جديدة من تقنية المعلومات 

من  الأخرى  الأجزاء  مع  التفاعل  خلال  من  القرار  متخذي  لدعم  اللازمة  المعلومات  تقدم  الإدارية 

�أن�شطة المعلومات المعتمدة على الحا�سوب .

ويبين )Senn ,2011: 536( ان غاية نظم دعم القرارات م�ساعدة المدراء في القرارات التي 

 long ,( يجب اتخاذها في الحالات المعروفة وفي ظل الظروف الغير منتظمة .  وفي ذات ال�سياق يعبر

46 :2011(  ان نظم دعم القرار هي نظم المعلومات التفاعلية التي تعتمد على مجموعة متكاملة من 

الأجهزة �سهلة الا�ستعمال و�أدوات البرمجيات لإنتاج وتقديم المعلومات التي تتم بهدف دعم الإدارة في 

عملية اتخاذ القرار.

المتوفرة  المعلومات  جودة  على  كبير  ب�شكل  تعتمد  وتح�سينها  القرارات  اتخاذ  عملية  ف�أن  لذلك 

الوقت  المعلومات وتقديمها في  �إن�سيابية هذه  القرار دور مهم في  تلعب نظم دعم  ، كما  والم�ستخدمة 

ال�صحيح و م�ساعدة متخذي القرار على اتخاذ القرار الأمثل .

حيث ت�سعى هذه الدرا�سة الى معرفة و تحديد  الأثر بين نظم دعم القرار و جودة المعلومات و 

فاعلية اتخاذ القرار في وزارة الخدمة المدنية العُمانية ، وما مدى هذا الأثر على قرارات وزارة الخدمة 

المدنية في �سلطنة عُمان ، حيث تعد الوزارة الأولى الم�س�ؤولة عن تطوير وتنمية وحدات الخدمة المدنية 

وتقديم العون والم�ساعدة لها وبلورة مفاهيم الجودة والتطوير الإداري الم�ستمر لها ، فجميع قراراتها 

في غاية الأهمية.

م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها :

�إن نجاح وتقدم المنظمات �سواء كانت �إنتاجية �أو خدمية يعتمد على دور الم�ستويات الإدارية العليا 

والإ�شرافية الم�س�ؤولة عن عملية اتخاذ القرار التي تهدف �إلى خدمة المنظمة و�أ�صحاب الم�صلحة العامة 

و�إر�ضائهم ، وتحقيق الأرباح و تخفي�ض الكلفة والإهتمام في �إدخال وتطوير الأنظمة المعلوماتية الإدارية 

كنظام دعم القرارات في قطاعاتها �سواء كانت عامة �أو خا�صة  .

بالرغم  القرار  اتخاذ  تدخل في عملية  التي  المعلومات  بجودة  القرارات  اتخاذ  تت�أثر عملية  وقد 

من وجود �أنظمة المعلومات الإدارية الحديثة ، لذا تتجلى هذه الدرا�سة لمعرفة مدى ت�أثر فاعلية اتخاذ 

القرارات بجودة المعلومات المتوفرة والم�ستخدمة في وزارة الخدمة المدنية ب�سلطنة عُمان وهل جودة 

المعلومات والأنظمة الم�ساندة لعملية اتخاذ القرار ت�ساعد متخذي القرار ، حيث �أن القرارات ال�صادرة 

من وزارة الخدمة المدنية لها ت�أثير كبير على الموظفين بالوزارة وقطاعات الخدمة المدنية ،  ف�إن هذه 

الدرا�سة ت�سعى لتو�ضيح م�شكلة الدرا�سة ب�صورة �أكثر منطقية من خلال �إثارة  الأ�سئلة التالية :

11 هل توجد علاقة بين �أبعاد جودة المعلومات )البعد الزمني : الوقت المنا�سب ، ال�سرعة و �سهولة .

الح�صول على المعلومات ( ، )البعد ال�شكلي : الو�ضوح ، ال�شمولية ( ، ) بعد المحتوى : الدقة ، 

جودة   ، القرار  تنفيذ  )�سهولة  القرار  اتخاذ  فاعلية  �أبعاد  مع  ال�سرية(   ، المو�ضوعية   ، الملائمة 

القرار ، قبول القرار ، وقت اتخاذ القرار ( من وجهة نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية 

العُمانية ؟ 

22 �أبعاد جودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر متخذي القرار بوزارة . �أثر  ما هو 

الخدمة المدنية العُمانية ؟ 

33 بوزارة . القرار  متخذي  نظر  وجهة  من  المعلومات  جودة  �أبعاد  على  القرار  دعم  نظم  �أثر  هو  ما 

الخدمة المدنية العُمانية ؟

44 �إلى �أي مدى ت�ؤثر نظم دعم القرار على فاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر متخذي القرار بوزارة .

الخدمة المدنية العُمانية ؟

55 ما هو دور نظم دعم القرار وعلاقتها بجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر .

متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية ؟

�أهمية الدرا�سة:

تتجلى �أهمية الدرا�سة الحالية لت�سليط ال�ضوء على جودة المعلومات التي تعد عامل مهم للم�ستويات 

الإدارية العليا و الو�سطى في اتخاذ القرار الأمثل ، والذي يخدم �شرائح متعددة من �أ�صحاب الم�صلحة 

، وبالتالي يجب الاهتمام بدرجة �أكبر لهذا المورد ، بالإ�ضافة لدور المهم لنظم دعم القرار التي ت�ساهم 

في توفير جودة المعلومات و �سرعة توفير المعلومات و ت�سهيل عملية اتخاذ القرار من خلال خ�صائ�صها 

الفريدة . وكذلك ت�ستمد الدرا�سة الحالية �أهميتها من النقاط التالية :.

11 فتح المجال �إلى الباحثين الأخرين للتعمق اكثر في مجال درا�سة ت�أثير نظم دعم القرار و جودة .

المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار ، نظراً لقلة البحوث والدرا�سات التي تناولت هذا المو�ضوع في 

الوطن العربي والمتعلقة ب�أبعاد جودة المعلومات التي تنتجها نظم دعم القرار
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22 �أهمية نتائج الدرا�سة لوزارة الخدمة المدنية العُمانية  بما يعطي �صورة وا�ضحة عن الجوانب التي .

يجب زيادة الاهتمام بها، و�إعطائها الأولوية فيما يتعلق بمتغيرات الدرا�سة.

33 �أهمية الدرا�سة لقطاع الخدمات كون هذه الدرا�سة �ستركز على وحدة حكومية خدمية ..

فر�ضيات الدرا�سة :

ا�ستنادًا �إلى م�شكلة الدرا�سة تمت �صياغة الفر�ضيات التالية التي �سيجري اختبارها :

HO1 : الفر�ضية الرئي�سة الأولى

البعد   ، الزمني  المعلومات )البعد  �أبعاد جودة  �إح�صائية بين  ارتباط ذات دلالة  توجد علاقة  لا 

ال�شكلي ، بعد المحتوى ( ، مع �أبعاد فاعلية اتخاذ القرار )�سهولة تنفيذ القرار ، جودة القرار ، قبول 

العُمانية عند  المدنية  بوزارة الخدمة  القرار  (  من وجهة نظر متخذي  القرار  اتخاذ  وقت   ، القرار 

.)α ≤ 0.05( م�ستوى دلالة

HO2 : الفر�ضية الرئي�سة الثانية

لا يوجد �أثر مبا�شر ذو دلالة �إح�صائية لأبعاد جودة المعلومات )البعد الزمني ، البعد ال�شكلي ، بعد 

المحتوى ( في فاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية عند 

.)α ≤ 0.05( م�ستوى دلالة

HO2-1 : الفر�ضية الفرعية الأولى

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للبعد الزمني لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار من وجهة 

.)α ≤ 0.05( نظر متخذي القرار عند م�ستوى دلالة

HO2-2 : الفر�ضية الفرعية الثانية

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للبعد ال�شكلي لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار من وجهة 

.)α ≤ 0.05( نظر متخذي القرار عند م�ستوى دلالة

HO2-3 : الفر�ضية الفرعية الثالثة

لا يوجد �أثر مبا�شر ذو دلالة �إح�صائية لبعد المحتوى لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار من 

.)α ≤ 0.05( وجهة نظر متخذي القرار عند م�ستوى دلالة

HO3  :الفر�ضية الرئي�سة الثالثة

)البعد  المعلومات  لجودة  �أبعاد  على  القرار  دعم  لنظم  �إح�صائية  دلالة  ذو  مبا�شر  �أثر  يوجد  لا 

.)α ≤ 0.05( من وجهة نظر متخذي القرار عند م�ستوى دلالة ) الزمني ، البعد ال�شكلي ، بعد المحتوى

HO3-1 :الفر�ضية الفرعية الأولى

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لنظم دعم القرار على البعد الزمني لجودة المعلومات من وجهة 

.)0.05 ≤ α( نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية عند م�ستوى دلالة

HO3-2 :الفر�ضية الفرعية الثانية

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لنظم دعم القرار على البعد ال�شكلي لجودة المعلومات من وجهة 

.)α ≤ 0.05( نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية عند م�ستوى دلالة

HO3-3 الفر�ضية الفرعية الثالثة

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لنظم دعم القرار على بعد المحتوى لجودة المعلومات من وجهة 

.)α ≤ 0.05( نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية عند م�ستوى دلالة

HO4  : الفر�ضية الرئي�سة الرابعة

لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لنظم دعم القرار في فاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر متخذي 

.)α ≤ 0.05( القرار عند م�ستوى دلالة

HO5  : الفر�ضية الرئي�سة الخام�سة

لا يوجد �أثر غير مبا�شر ذو دلالة �إح�صائية لأبعاد جودة المعلومات )البعد الزمني ؛ البعد ال�شكلي 

؛ بعد المحتوى( في فاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية 

.)α ≤ 0.05( بوجود نظم دعم القرار عند م�ستوى دلالة

HO5-1 :الفر�ضية الفرعية الأولى

لا يوجد �أثر غير مبا�شر ذو دلالة �إح�صائية للبعد الزمني لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار 

من وجهة نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية بوجود نظم دعم القرار عند م�ستوى 

.)α ≤ 0.05( دلالة
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HO5-2 :الفر�ضية الفرعية الثانية

لا يوجد �أثر غير مبا�شر ذو دلالة �إح�صائية للبعد ال�شكلي لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار 

من وجهة نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية بوجود نظم دعم القرار عند م�ستوى 

.)α ≤ 0.05( دلالة

HO5-3 :الفر�ضية الفرعية الثالثة

لا يوجد �أثر غير مبا�شر ذو دلالة �إح�صائية لبعد المحتوى لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار 

من وجهة نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية بوجود نظم دعم القرار عند م�ستوى 

.)α ≤ 0.05( دلالة

الدرا�سات ال�سابقة: 

�أولًا: الدرا�سات العربية : 

• المرونة 	 تحقيق  في  و�أثرها  المعلومات  جودة   “ بعنوان   )2008, الحوري  و  )النجار  درا�سة 

الإ�ستراتيجية درا�سة ميدانية في �شركات �صناعة الأدوية الأردنية ». وتهدف الدرا�سة لتعرف �إلى 

�أثر جودة المعلومات ب�أبعادها في تحقيق المرونة الإ�ستراتيجية للمنظمة ، حيث بينت الدرا�سة �أن 

�أبعاد جودة المعلومات ت�ؤثر ب�شكل �إيجابي وبدلالة معنوية على المرونة الإ�ستراتيجية ،  ، بالإ�ضافة 

�أن �إ�ستخدام نظم المعلومات ترتبط بعلاقة �إيجابية مع �صنع القرار للمديرين التنفيذين ومديري 

الإدارة الو�سطى ،  كما تو�صلت الدرا�سة لعدة ا�ستنتاجات �أبرزها زيادة  الاهتمام بالمعلومات في 

الوقت المنا�سب للحدث الذي يتطلب فيه اتخاذ القرار ، والعمل على تقديم المعلومات ب�شكل وا�ضح 

، و�إيجاد الآلية المنا�سبة لتحديد المعلومات وتحديثها ب�شكل الم�ستمر ، ودقة المعلومات وخلوها من 

الأخطاء .

• في 	 الكمية  الأ�ساليب  و  القرار  دعم  نظم  ا�ستخدام  مدى   “ بعنوان   )2009, )بركات  درا�سة 

كانت  حيث    .« اللاذقية  محافظة  في  العام  القطاع  على  تطبيقية  درا�سة  القرار  اتخاذ  عملية 

غاية هذه الدرا�سة مدى ا�ستخدام نظم دعم القرار ومعرفة الواقع الفعلي للبيئة التي يتم فيها 

اتخاذ القرار والتطرق لأهم المعوقات التي ت�ؤثر في توجهات المدراء في مواقع اتخاذ القرار نحو 

تطبيق نظم دعم القرار ، وتو�صلت الدرا�سة لنتائج عدة واهمها انخفا�ض عدد مرات ا�ستخدام 

القرار واقت�صار  القرار في عملية اتخاذ  العام في محافظة اللاذقية لنظم دعم  مدراء القطاع 

هذا الا�ستخدام على بع�ض المبادرات الفردية ، كما يت�أثر مدى ا�ستخدام المدراء الأ�ساليب الكمية 

في عملية اتخاذ القرار ب�شكل �سببي مبا�شر و�إيجابي بكل المتغيرات الغير ملاحظة كالخ�صائ�ص 

التنظيمية وخ�صائ�ص المعلومات المقدمة لإتخاذ القرار ، و �أو�صت الدرا�سة على �ضرورة توفير 

القرار  دعم  نظم  برامج  لتطوير  الحكومية  للمنظمات  وال�ضرورية  اللازمة  المالية  الاعتمادات 

المختلفة التي تمكن متخذي القرار من ا�ستخدام الأ�سلوب الكمي لمواكبة الاحتياجات المتجددة 

في عالم الإدارة .

• درا�سة ميدانية في 	 القرار  اتخاذ  المعلومات في  “ �أثر جودة  بعنوان   )2009, درا�سة )الخزاعلة 

�شركة الخطوط الملكية الأردنية ».  هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على �أبعاد جودة المعلومات 

والم�صدر  والعر�ض  والترابط  والو�صول  المعلومة  ووقت  وعمر  والكمال  وال�سلامة  والدقة  ال�صحة 

والأمن في اتخاذ القرارات في �شركة الخطوط الجوية الملكية الأردنية ، كما تهدف �إلى التعرف 

على �أهم المعوقات التي تواجه متخذي القرار في الح�صول على المعلومات واهم الحلول لعلاجها ، 

ولخ�صت الدرا�سة على �أن كل متغير من �أبعاد جودة المعلومات ي�ؤدي �إلى التح�سين في عملية اتخاذ 

القرار ، و�أو�صت الدرا�سة �إلى زيادة اهتمام الإدارة العليا بال�شركات والمنظمات في الاعتماد على 

خ�صائ�ص و�أبعاد جودة المعلومات ، و زيادة الاهتمام بمبد�أ الم�شاركة في اتخاذ القرارات 

• درا�سة )عثمان ,2010( بعنوان “ “�أثر جودة المعلومات في �إدارة الأزمات درا�سة ميدانية لعينة 	

من �شركات الات�صالات الأهلية في ال�صومال  ». وهدفت الدرا�سة �إلى معرفة دور جودة المعلومات 

الأزمات  مواجهة  على  ال�شركات  هذه  قدرة  في  ال�صومال  في  الأهلية  الات�صالات  �شركات  في 

التي تمر بها ، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج �أهمها تتوافر جودة المعلومات ب�شكل متو�سط في 

بين  �إح�صائية  دلالة  وذات  �إيجابية  اثر  ووجود علاقة   ، ال�شركات  عليها  التي تح�صل  المعلومات 

ال�شركات  اهتمام  بزيادة  الدرا�سة  �أو�صت  كما   ، ال�شركات  في  الأزمات  و�إدارة  المعلومات  جودة 

�أعلى منها من خلال اعتمادها على نظم معلومات  لتحقيق م�ستويات  المعلومات  بعنا�صر جودة 

و�سائل فعالة  وا�ستخدام   ، والتحيز  الأخطاء  المعلومات وخلوها من  �شمولية  والت�أكد من   ، فعالة 

وقادرة على جمع الكم والنوع المطلوب من المعلومات ب�أقل تكلفة .

• المعرفة 	 �أثر  تعزيز  في  و�سيط  كمتغير  القرارات  دعم  نظم   “ بعنوان   )2010, )حمزة  درا�سة 

الخلوية  الات�صالات  �شركات  على  تطبيقية  درا�سة  الإ�ستراتيجية  القرارات  على جودة  ال�ضمنية 

القرارات  جودة  على  ال�ضمنية  المعرفة  �أثر  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  وهدفت  الكويت«.  بدولة 
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القرارات  جودة  على  ال�ضمنية  المعرفة  �أثر  تعزيز  في  القرارات  دعم  نظم  ودور  الإ�ستراتيجية 

للمعرفة  معنوية  ذو دلالة  ت�أثير  بوجود  النتائج  �أهم  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  ، حيث  الإ�ستراتيجية 

ال�ضمنية ب�أبعادها على جودة القرارات الإ�ستراتيجية وعلى نظم دعم القرارات ، ووجود ت�أثير 

ذو دلالة معنوية لنظم دعم القرار على جودة القرارات الإ�ستراتيجية ،  كما �أو�صى الباحث في 

الدار�سة للأهتمام بجودة المعلومات والبيانات الم�ستخرجة من نظام دعم القرار ، وتعزيز �إمكانات 

المديرين العاملين في �شركات الات�صالات الخلوية بالكويت من خلال تمكينهم وت�شجيعهم على 

تدريب وتعليم العاملين .

• ال�شركات 	 في  القرار  اتخاذ  فاعلية  في  المعرفة  �إدارة  “ �أثر  بعنوان   )2011, )الزريقات  درا�سة 

اتخاذ  فاعلية  المعرفة في  �إدارة  �أثر  �إلى معرفة  الدرا�سة  ». وهدفت هذه  الأردنية  الإ�ستخراجية 

القرار في ال�شركات الإ�ستخراجية الأردنية ، حيث تو�صلت الدرا�سة لعدة نتائج لخ�صت بوجود �أثر 

لأبعاد �إدارة المعرفة على فاعلية اتخاذ القرارات في ال�شركات الإ�ستخراجية الأردنية ، كما قدمت 

الدرا�سة مجموعة من التو�صيات الهادفة �إلى تعزيز �أبعاد �إدارة المعرفة في فاعلية اتخاذ القرار 

منها العمل على تعزيز �أبعاد �إدارة المعرفة وفاعلية اتخاذ القرار من خلال �إيجاد قاعدة بيانات 

الوقت  في  ونوعية  كمية  معلومات  من  تحتاجه  بما  �إدارتها  تزويد  على  قادرة  للمعلومات   ونظم 

المنا�سب وال�شكل المنا�سب ، 

• درا�سة )الغزالي ,2012 ( بعنوان “ �أثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار 	

نمط  على  ال�ضوء  لت�سليط  الدرا�سة  هذه  غاية  كانت  حيث   .« الأردنية  الت�أمين  �شركات  في 

القيادة التحويلية وت�أثيرها في فاعلية عملية اتخاذ القرار في �شركات الت�أمين الأردنية ، حيث 

)الت�أثير  ب�أبعادها  التحويلية  القيادة  توافر  م�ستوى  �أن  �أهمها  كان  بنتائج  الدرا�سة  لخ�صت 

المثالي ، التحفيز ،الاعتبارية الفردية ، الإ�ستثارة الفكرية ، التمكين( كان مرتفعا ، و كذلك 

المديرون  يمتلك  ذلك  �إلى  �إ�ضافة   ، مرتفعا  القرار  اتخاذ  عملية  فاعلية  توافر  م�ستوى  كان 

الدرا�سة  و�أو�صت   ، ال�شركة  �أهداف  مع  يتما�شى  بما  القرارات  اتخاذ  على  القدرة  العاملون 

يزيد من  القرارات مما  اتخاذ  العاملين عند  ب�إ�ست�شارة  العاملين  القادة  اهتمام  تعزيز  �إلى 

فاعليتها وي�سهل قبولهم لها .

ثانياً: الدرا�سات الأجنبية :

• 	 Assessing information quality“ بعنوان  )Bardaki, , Pramatari, 2007( درا�سة

 in a RFID-integrated shelf replenishment decision support system for THE

Retail industry”. ركزت هذه الدرا�سة لمعرفة ت�أثير نوعية المعلومات الم�ستخدمة على تحديد 

التجديد  عملية  تنفيذ  لتعزيز  القرار  دعم  نظم  بوا�سطة   RFID تكنولوجيا  �أو  الراديو  ترددات 

)الجرف او الجرد( على متاجر التجزئة، نظرا لعدم توافر م�ؤقت ل�سلع على رفوف تجار التجزئة 

وبالتالي تح�سين العملية ، حيث تقوم الدرا�سة على ثلاث �سيناريوهات ، جودة المعلومات المدخلة 

في نظم دعم القرار من حيث الوقت والدقة والكمال ، ويتم تقييم المدخلات بوا�سطة نظم دعم 

القرار و�إجراء تجربة ميدانية ومن ثم الإختبارات  ،  وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج منها وجود 

وا�ستخدامها في نظم دعم  و�إختبارها  الثلاثة  المعلومات من حيث الابعاد  علاقة بجودة ونوعية 

القرارات وتطوير تكنولوجيا RFID على تح�سين المنتجات .

• 	 Does participatory decision-making“ بعنوان    )Carmeli , et…al,2009( درا�سة

in top management teams enhance decision effectiveness and firm  per�

formance?  “ وكان غر�ض هذه الدرا�سة لت�سلط ال�ضوء على كيفية الم�شاركة في عملية اتخاذ 

التنظيمي  الأداء  و  القرارات  ت�أثيرها على فاعلية  العليا )TMT( ومدى  الإدارة  القرار في فرق 

ل�شركات ، فقد اعتمدت الدرا�سة على ا�ستق�صاء )94( عينة من فرق الإدارة العليا ، حيث يقوم 

كل رئي�س �شركة بتوفير بيانات لفاعلية اتخاذ القرارات وع�ضو تنفيذي بارز لفرق الإدارة العليا 

يقوم بتوفير بيانات الم�شاركة في عملية اتخاذ القرار و الأداء التنظيمي ل�شركات ، وقد �أظهرت 

�أهم  نتائج الدرا�سة هناك �إرتباط ب�شكل �إيجابي للم�شاركة في عمليات اتخاذ القرار لدى فرق 

الإدارة العليا مع فاعلية القرار وتعزيز الأداء التنظيمي ل�شركات .

  Information Quality in Wikipedia“ بعنوان«    )ArAzy, et…al,2011( درا�سة 

البحث  هذا  جرى  وقد   ”The Effects of Group Composition and Task Conflict

على مو�سوعة ويكيبيديا من خلال التركيز على التنوع في قواعد المعرفة ك�أحد محددات جودة 

محتوى ويكيبيديا ، و�صراعات المهمة التي تحدث �أثناء عملية الت�أليف التعاونية ، و�أداور الأع�ضاء 

التي تلعب دورا مهما في وكيبيديا ، وتهدف الدرا�سة �إلى تطوير نموذج نظري يف�سر كيف �أن هذه 

�إنه من  �أهمها  نتائج  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  ، حيث  المواد  نوعية  لتحديد  تتفاعل  الثلاثة  العوامل 

ال�صعب  توليف مجموعات لأداء فعال ، ينبغي ت�شجيع المجتمعات المهمة ذات �صلة بال�صراعات 

من خلال توفير الأدوات لمنع ال�صراعات ، وو�ضع مجموعة وا�سعة من معايير ال�سلوك لمنع هذه 
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ال�صراعات .  

• 	 The Role of Management Information بعنوان    )Asemi, et…al,2011( درا�سة 

System (MIS) and Decision Support System (DSS) for Manager’s Deci�

المعلومات  نظام  كل من  على حالة  لتعرف  الدرا�سة  ركزت هذه   .“  sion Making Process

الإدارية ونظام دعم القرار و تحديد دور كل منهما في �إتخاذ القرارات التنظيمية وذلك من خلال 

ب�إتخاذ  وعلاقته  وخ�صائ�صه  الأنظمة  من  مفهوم  كل  �أ�سا�س  على  القرار  اتخاذ  عملية  مناق�شة 

وكان  النتائج  بعدد من  الدرا�سة  ، ولخ�صت  تو�ضح ذلك  التي  المختلفة  النماذج  وعر�ض  القرار 

 ، فهمها  على  الإدارة  وم�ساعدة  الم�شاكل  لتحديد  الأن�سب  هو  الإدارية  المعلومات  نظم  �أن  �أهمها 

وفي الوقت ذاته نظم المعلومات الإدارية لا تهدف لم�ساعدة الإفراد والجماعة على �إتخاذ القرار ، 

في المقابل �أن نظام دعم القرار يقدم الدعم في عملية اتخاذ القرار وحل الم�شاكل بخلاف نظام 

المعلومات الإدارية .

• 	Quality evaluation of product re�“ بعنوان    )Chen & Tseng , 2011 )درا�سة) 

لتقييم  الدرا�سة  هذه  و�سعت   .  ”views using an information quality framework

جودة المعلومات في المنتجات المعرو�ضة على المواقع الإلكترونية والمنتديات  ، حيث جودة المعلومات 

نموذج  ا�ستخدام  على  الباحثان  اعتمد     ، القرارات  اتخاذ  في  وال�شركات  الم�ستخدمين  ت�ساعد 

المعلومات  �إطار جودة  �إلى  بالإ�ضافة   ،  )Multiclass SVM(  الموجه لدعم  المتعدد  الت�صنيف 

لوجود عدد  ايجابية  �آراء  الدرا�سة هناك  ، ولخ�صت  المنتج  لتحديد ومراجعة ت�صنيفات   )IQ(

في  عيوب  لوجود  �سلبية  �آراء  هناك  المقابل  في   ، المنتجات  تلك  ل�شراء  الم�ستخدمين  من   كبير 

النموذج فعال لمراجعة  �إلى ذلك يعتبر هذا  �إ�ضافة   ، الإلكترونية  المواقع  المعرو�ضة في  المنتجات 

المنتجات وي�ساعد على تقديم منتجات عالية الجودة . 

• 	Measuring the perceived effectiveness of deci� “ بعنوان  )Zvi , 2012 )درا�سة) 

sion support systems and their impact on performance ” هدفت هذه الدرا�سة 

لفح�ص والتحقق من نظم دعم القرار من خلال تقييم العوامل التي تعزز من الفاعلية المدركة 

لها ومدى ت�أثيرها على الأداء ، حيث قامت الدرا�سة بالتحقق من ذلك ب�إ�ستخدام عملية محاكاة 

مع )652( طالب من الدرا�سات العليا الذين قاموا بتطوير نظم دعم القرار ، وقد تو�صلت هذه 

القرار  دعم  لنظام  المدركين  الم�ستخدمين  �أن  �أبرزها  كان  لنتائج  التحليل  خلال  من  الدرا�سة 

يرون �أن النظام له فاعلية الربط لتح�سين �أداء ال�شركات ، ووجود دعم  لفكرة ا�ستخدام النظام 

والم�شاركة من خلال نظم دعم القرار، �إ�ضافة �إلى ذلك �أن عملية اتخاذ القرار تكون �أكثر فاعلية 

ب�إ�ستخدام نظم دعم القرار .

• 	 A Look Toward the Future: Decision“ بعنوان  )Hosack, et…al , 2012( درا�سة

الأهمية  الدرا�سة  هذه  وتناولت   .”Support Systems Research is Alive and Well

التاريخية لدعم القرار في �أنظمة المعلومات الإدارية ، وتقديم التغييرات والت�أثيرات على بحوث 

نظم دعم القرار والإعتبارات والاتجاهات الم�ستقبلية لدعم �إتخاذ القرارات ، ولخ�صت الدرا�سة 

ت�أثير  بزيادة  الإتجاهات  هذه  مثلت  حيث   ، القرار  دعم  نظم  لبحوث  حديثة  اتجاهات  بوجود 

الحو�سبة الإجتماعية والمتنقلة على نظم دعم القرار ، كذلك �إدارة المعرفة ونظم دعم المفاو�ضات 

التي تحول التركيز �إلى تقديم المزيد من مركزية العملاء ودعم ال�سوق ، �إ�ضافة �إلى ذلك تتفق 

الدرا�سة مع الدرا�سات الأخرى بوجود انخفا�ض في ن�شر البحوث المتعلقة بنظم دعم القرار نتيجة 

تو�صي  لذلك   ، المنظمات  في  القرار  اتخاذ  لعملية  المعقدة  والطبيعة  النظم  تلك  مجال  طبيعة 

الدرا�سة لإجراء المزيد من البحوث في نظم دعم القرار التي ت�ستمر في التطور وقابلة للحياة . 

• 	 Decision Support Systems and“ بعنوان    )Alnajjar &Al-Zoubi ,2012( درا�سة 

its Impact on Organization Empowerment  Field Study at Jordanian Uni�

القرار  دعم  نظم  تطبيقات  م�ستوى  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  تهدف   .   ”versities

 ، ، المعرفة  النماذج   ، القرار)الات�صالات  �أثر نظم دعم  في الجامعات الاردنية ، وكذلك تحليل 

البيانات ، الم�ستندات ( على تمكين المنظمة )ال�شخ�صي والجماعي ( ،حيث بلغ عينة الدرا�سة 

)10( جامعات ، )5( جامعات عامة و)5( جامعات خا�صة ،  و�أنتهت الدرا�سة بعدة نتائج �أبرزها 

�أن نظم دعم القرار لها �أثر كبير على تمكين المنظمة في الجامعات الأردنية ، كما �أو�صت الدرا�سة 

بعدة نقاط وكان �أهمها تح�سين م�ستوى التطبيقات في البيئة الجامعية .

• 	 The Decision Making Process as Described“ بعنوان  )Reis & Löbler ,2012( درا�سة

هذه  هدفت   .”by Individuals and Represented in Decision Support Systems

الدرا�سة �إلى معرفة ما �إذا كان نظام دعم القرار )DSS( له القدرة على القيام با�ستن�ساخ القرارات 

  )AHP( الب�شرية ، لهذا اعتمدت الدرا�سة على ا�ستخدام العنا�صر الأ�سا�سية لعملية التحليل الهرمي

والذي ي�سمح بتحليل خم�س فئات ، فمن خلال تجربة مختبرية على جهاز كمبيوتر محمول بطريقتين 
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مختلفتين : �إحداهما بم�ساعدة نظام دعم القرار والأخرى بدون م�ساعدة النظام ، مع قيام الأفراد 

بتفكير ب�صوت عالي لتوجيه القرارات ، ومن خلال هذه التجربة خل�صت الدرا�سة بنتائج كان �أبرزها 

بوجود فروق كبيرة لأربعة من الفئات الخم�س للتحليل ، وكانت الفئة الوحيد التي لاتوجد بها فروق 

كبيرة وهي ترتيب معايير الإختيار ، حيث يدل ذلك على �أن نظام دعم القرار لي�س من الممكن ان تقوم 

ب�ستن�ساخ القرارت الب�شرية ، كما �أن متخذ القرار يبحث عن معلومات وفقاً لمعايير . 

• 	Simulation optimization-based de�“ بعنوان    )Melouk , et…al , 2013 )درا�سة) 

تطوير  على  الدار�سة  هذه  وركزت   .”  cision support tool for steel manufacturing

وذلك   ، الفولاذ  ت�صنيع  في  القرار  دعم  �أداة  �أ�سا�س  على  المبنية  المثالية  المحاكاة  نهج  وتوظيف 

من خلال التجريب على النظام ، وتطوير �أداة دعم اتخاذ القرار لتحقيق التغيرات المحتملة في 

ت�صميم وت�شغيل م�صانع ت�صنيع الفولاذ ، حيث تو�صلت الدرا�سة التجريبية وجود وفورات كبيرة 

في التكاليف وذلك من خلال تعديلات على م�ستويات المخزون وتغييرات في  �سعة الأنتاج ، كما 

�أو�صت الدرا�سة على �ضرورة قيام الباحثين لمزيد من الدرا�سات ا�ستخدام نهج المحاكاة الأمثل في 

البيئات المعقدة لمعرفة الفوائد الإ�ضافية لهذا النظام و التحقق من مدى فاعليته .

متغيرات الدرا�سة ) نموذج الدرا�سة( :

المتغير التابعالمتغير الو�سيطالمتغير الم�ستقل

نظم دعم القرار

فاعلية اتخاذ القرارجودة المعلومات

البعد الزمني

الوقت المنا�سب

ال�سرعة

�سهولة 

تنفيذ 

القرار
وقت اتخاذ  

القرار
قبول  القرار

جودة  

القرار

البعد ال�شكلي

الو�ضوح

ال�شمولية

بعد المحتوى

الدقة ، الملائمة

المو�ضوعية،ال�سرية 

HO4

HO2

HO3

HO1

HO5

النتائج والتو�صيات : 

 النتائج :

11 �أظهرت نتائج التحليل الو�صفيّ �أن م�ستوى البعد الزمني لجودة المعلومات في وزارة الخدمة المدنية .

�أن م�ستوى  ب�سلطنة عُمان محل الدرا�سة من وجهة نظر عينة الدرا�سة كان متو�سطاً. كما تبين 

البعد ال�شكلي لجودة المعلومات في وزارة الخدمة المدنية ب�سلطنة عُمان محل الدرا�سة من وجهة 

نظر عينة الدرا�سة كان متو�سطاً. و�أخيراً، تبين �أن م�ستوى بعد المحتوى لجودة المعلومات في وزارة 

الخدمة المدنية ب�سلطنة عُمان محل الدرا�سة من وجهة نظر عينة الدرا�سة كان مرتفعاً. 

22 بينت النتائج �أن م�ستوى نظم دعم القرار في وزارة الخدمة المدنية ب�سلطنة عُمان محل الدرا�سة .

من وجهة نظر عينة الدرا�سة كان مرتفعاً. 

33 كما تبين �أن م�ستوى كافة �أبعاد فاعلية �إتخاذ القرار من حيث �سهولة تنفيذ القرار، وجودة القرار، .

وقبول القرار، ووقت �إتخاذ القرار كانت مرتفعة.

44 البعد . ؛  الزمني  )البعد  المعلومات   جودة  �أبعاد  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  �إرتباط  علاقة  وجود 

ال�شكلي ؛ بعد المحتوى( و�أبعاد فاعلية اتخاذ القرار )�سهولة تنفيذ القرار ؛ جودة القرار ؛ قبول 

القرار ؛ وقت �إتخاذ القرار( من وجهة نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية  عند 

.)0.05 £ a( م�ستوى دلالة

55 بعد . ؛  ال�شكلي  البعد  ؛  الزمني  )البعد  المعلومات  جودة  لأبعاد  �إح�صائية  دلالة  ذي  �أثر  وجود 

المحتوى( في فاعلية اتخاذ القرار  من وجهة نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية 

 .)0.05 £ a( عند م�ستوى دلالة

66 وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للبعد الزمني لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار من وجهة .

.)0.05 £ a( نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية عند م�ستوى دلالة

77 وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للبعد ال�شكلي لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار من وجهة .

.)0.05 £ a( نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية عند م�ستوى دلالة

88 وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية لبعد المحتوى لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار من وجهة .

.)0.05 £ a( نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية عند م�ستوى دلالة
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99 وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية لنظم دعم القرار على البعد الزمني لجودة المعلومات من وجهة .

.)0.05 £ a( نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية عند م�ستوى دلالة

وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية لنظم دعم القرار على البعد ال�شكلي لجودة المعلومات من وجهة 1010

.)0.05 £ a( نظر متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية عند م�ستوى دلالة

وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية لنظم دعم القرار على بعد المحتوى لجودة المعلومات من وجهة نظر 1111

.)0.05 £ a( متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية عند م�ستوى دلالة

وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية لنظم دعم القرار في فاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر متخذي 1212

.)0.05 £ a( القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية عند م�ستوى دلالة

وجود �أثر غير مبا�شر ذي دلالة �إح�صائية لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر 1313

 £ a( متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية بوجود نظم دعم القرار عند م�ستوى دلالة

.)0.05

وجود �أثر غير مبا�شر ذي دلالة �إح�صائية للبعد الزمني لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار 1414

عند  القرار  دعم  نظم  بوجود  العُمانية  المدنية  الخدمة  بوزارة  القرار  متخذي  نظر  وجهة  من 

.)0.05 £ a( م�ستوى دلالة

وجود �أثر غير مبا�شر ذي دلالة �إح�صائية للبعد ال�شكلي لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار 1515

عند  القرار  دعم  نظم  بوجود  العُمانية  المدنية  الخدمة  بوزارة  القرار  متخذي  نظر  وجهة  من 

.)0.05 £ a( م�ستوى دلالة

وجود �أثر غير مبا�شر ذي دلالة �إح�صائية لبعد المحتوى لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار 1616

عند  القرار  دعم  نظم  بوجود  العُمانية  المدنية  الخدمة  بوزارة  القرار  متخذي  نظر  وجهة  من 

.)0.05 £ a( م�ستوى دلالة

الا�ستنتاجات  :

11 جودة المعلومات الم�ستخدمة من قبل متخذي بوزارة الخدمة المدنية العُمانية والم�ستخرجة من نظم .

دعم القرار المعمول به تتوافر ب�سهولة وب�سرعة وفي الوقت المنا�سب بحيث ت�ساعد متخذي القرار 

في اتخاذ القرارات الفعالة.

22 يتمتع متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية بوعي و�إدراك في مجال عملهم الوظيفي مما .

ي�ؤهلهم القرارات التي تتعلق بطبيعة عملهم .

33 ت�سهم نظم دعم القرار ب�شكل كبير بوزارة الخدمة المدنية العُمانية في تح�سين القرارات في جميع .

الم�ستويات الإدارية .

44 بناء نماذج جديدة . ب�أنها متطورة ويتم  العُمانية  القرار بوزارة الخدمة المدنية  تمتاز نظم دعم 

وتحديثها ل�سهولة ا�ستخدامها من قبل متخذي القرار .

55 يمتلك متخذي القرار بوزارة الخدمة المدنية العُمانية القدرة على م�شاركة العاملين عند اتخاذ .

القرارات لزيادة فاعليتها .

66 ت�ساعد نظم دعم القرار في الربط بين بين جميع الدوائر والأق�سام المختلفة بوزارة الخدمة المدنية .

العُمانية مما ي�ساعد متخذي القرار على اتخاذ القرار بما يتما�شى مع �أهداف الوزارة .

التو�صيات :

11 تعزيز الخبرات الفنية والإدارية للعاملين بوزارة الخدمة المدنية العُمانية وذلك من خلال عقد .

الا�ستفادة من مخرجات نظم  العملية في مجال  الممار�سات  �أف�ضل  العمل وتطويرهم على  ور�ش 

دعم القرارات.

22 تعزيز �إمكانات العاملين بوزارة الخدمة المدنية العُمانية من خلال تمكينهم وت�شجيعهم و تدريب .

وتعليم الموظفين الجدد وذلك من اجل التح�سين الم�ستمر لنظم دعم القرار وتقديم معلومات ذات 

جودة عالية لمتخذي القرار.

33 تطوير قدرة المديرين العاملين بوزارة الخدمة المدنية العُمانية على التفكير في بيئة وزارتهم الخارجية ..

44 التطوير . خلال  من  العُمانية  المدنية  الخدمة  بوزارة  ب�أبعادها  المعلومات  بجودة  الاهتمام  زيادة 

والتح�سين الم�ستمر الم�ضمون للمعلومات بهدف �إتخاذ قرارات فعالة على المدى البعيد.

55 الاهتمام ب�شكل �أكبر بجودة المعلومات من خلال ا�ستخدام المخططات والر�سوم البيانية بوزارة .

الخدمة المدنية العُمانية.

66 و�ضع �آليات ومعايير لقيا�س جودة المعلومات لمعرفة م�ؤ�شرات التح�سين في جميع �أن�شطة وعمليات .

وزارة الخدمة المدنية العُمانية .
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77 بما . العُمانية  المدنية  الخدمة  بوزارة  بها  المعمول  القرارات  دعم  نظم  عمليات  وتطوير  تح�سين 

ي�ساعد على ت�سهيل متخذي القرارات في عملية اتخاذ القرار وبفاعلية  .

88 زيادة الأبحاث العلمية المتعلقة بمجال جودة المعلومات و�أنظمة دعم القرارات لما لها من �أهمية في .

فاعلية اتخاذ القرار وفي مجالات �أخرى .

99 العُمانية وذلك لتقديم م�ساهمات . القرارات بوزارة الخدمة المدنية  تعزيز مدخلات نظام دعم 

جديدة ومعا�صرة في تقديم الخدمات واتخاذ القرارات.

�إن�شاء ق�سم �أو حدة مخت�صة تتبع المديرية العامة للمعلومات والإح�صاء �أو دائرة الوثائق من �أجل 1010

متابعة وقيا�س جودة المعلومات بوزارة الخدمة المدنية .

القيادة الإدارية وطرق التحفيز

قراءات من المكتبة
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القيادة الإدارية وطرق التحفيز

ت�أليف: توفيق النخلة

عر�ض: مو�سى بن علي الجابري 

معهد الإدارة العامة - م�سقط

المقدمة:

تعرف القيادة الإدارية ب�أنها الن�شاط الذي يمار�سه القائد في مجال اتخاذ القرار و�إ�صدار الأوامر 

والإ�شراف الإداري على الآخرين با�ستخدام ال�سلطة الر�سمية وعن طريق الت�أثير والا�ستمالة بق�صد 

تحقيق هدف معين، والقيادة الإدارية تجمع في هذا المفهوم بين ا�ستخدام وت�أثير ال�سلطة الر�سمية على 

العاملين وا�ستمالتهم للتعاون لتحقيق الأهداف المراد تحقيقها. كما تعرف القيادة بالمفهوم الحديث 

بتوجيه  تتعلق  النتائج المرجوة وهي  لتحقيق  �أف�ضل ما لديهم  ليقدموا  الأفراد  �إلهام  �إنها عملية  على 

المنظمة  �أهداف  لتحقيق  التزامهم، وتحفيزهم  ال�سليم، والح�صول على  للتحرك في الاتجاه  الأفراد 

، وهناك دورين �أ�سا�سين للقادة يجب عليهم الاهتمام بهما وهما �إنجـــاز المهمـــة ، وتحقيق التوا�صل 

مع معاونيــهم . فالقيادة موزعة بين الأفراد وهي لي�ست حكراً على الفرد الذي يتربع على القمة في 

المنظمة ، ولكنها كامنة في �أي فرد وعلى �أي م�ستوى. 

�أن المهمة الأ�سا�سية للقائد هي �شحن الأحا�سي�س الطيبة في نفو�س �أولئك الذين يقودهم، وذلك 

عندما يخلق �شكلا من �أ�شكال الرنين - والذي هو عبارة عن مخزون من الإيجابية ت�ؤدي �إلى تحرير 

كل ما هو خير في النا�س. وبالتالي ف�إن جذور وظيفة القيادة هــي في �أ�سا�سها عاطفيـة. وتعتبر القيادة 

الناجحة عنوان التميز لأي م�ؤ�س�سة مهما كان حجمها وقيمة عملها فالقيادة هي التي توجه العاملين 

التوجيه ال�صحيح وهي التي تميز الم�ؤ�س�سة وتعطيها طابعها المنهجي الخا�ص في طبيعة عملها، والقيادة 

الناجحة تحرك النا�س في الاتجاه الذي يحقق م�صالحهم على المدى البعيد، ومهما كان الأمر  ف�إن 

الو�سائل و الغايات يجب �أن تقوم لخدمة م�صلحة النا�س الم�ستفيدين . والقيادة هي منهج ومهارة ، وعمل 

، يهدف �إلى الت�أثير في الآخرين والقيادي هو ذلك ال�شخ�ص الذي يحتل مرتبة معينة في المجموعة، 

ويُتوقع منه ت�أدية عمله ب�أ�سلوب يتنا�سق مع تلك الو�ضعية الذي هو فيها، وينتظر منه ممار�سة الت�أثير 

والنفوذ في تحديد �أهداف المنظمة وبلورتها وتحقيقها.  والقائد المولود يبرز ب�شكل طبيعي كقائد, لأن 

ميزاته العقلية, والروحية و�شخ�صيته تعطيه مثل هذا الحق الم�ؤكد.
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وفي هذا الكتاب حاول الم�ؤلف �أن يعر�ض المفاهيم والأ�س�س التي تقوم عليها الإدارة والقيادة وقدم 

�شرح عملي مب�سط لمعنى القيادة الإدارية و�سلط ال�ضوء على مفهوم التحفيز وطرقه، ومتى يمكن �أن 

يلج�أ القادة �إلى عملية تحفيز موظفيهم وكيف يعود ذلك بالنفع على الم�ؤ�س�سة والكثير من المو�ضوعات 

التي تهتم بالقيادة وطرق التحفيز  يجدها القارئ في هذا الكتاب.

 �صدر الكتاب في )156( �صفحة من القطع المتو�سط وهو مق�سم بخلاف المقدمة والخاتمة �إلى 

ثلاثة ف�صول وقائمة ت�ضم المراجع. و�ضع الم�ؤلف لكل ف�صل عنواناً يناق�ش المو�ضوع المطروح فيه، وهذا 

الكتاب من �إ�صدارات دار امجد للن�شر والتوزيع بالأردن بطبعته الأولى لعام 2015م.

الف�صل الأول: الإدارة

يتحدث الف�صل الأول عن مفهوم الإدارة وطبيعتها ، وتتعدد تعريفات الإدارة من م�ؤلف �إلى �آخر فقد 

عرفها الكثيرون بتعاريف مختلفة ومن مجمل تلك التعاريف فقد عرفها الم�ؤلف في هذا الكتاب علي �أن الإدارة 

مفهوم يت�ضمن عملية متكاملة تمر بمراحل مختلفة تتمثل في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة ولا تتفاعل 

هذه العنا�صر �إلا بتفاعل الب�شر مع بع�ضها البع�ض لأن هذه الن�شاطات جماعية ولي�ست فردية، حيث ان تفاعل 

الأفراد مع بع�ضها البع�ض ي�ؤدي �إلى تحقيق الأهداف الم�شتركة ومن هنا تن��شأ الإدارة. فالإدارة تعني الن�شاط 

الموجه نحو تحقيق التعاون المطلوب بين العاملين في المنطقة لتحقيق �أهداف المنظمة.

تتعلق  التي  بالملاحظات الجوهرية   وعرفها  الإدارة،  مبادئ  تعريف  �إلى  الم�ؤلف  انتقل  بعد ذلك 

بالأ�سباب بين ت�صرف �إداري معين والأثر الناتج من هذا الت�صرف. ومن مبادئ الإدارة التي ناق�شها 

الم�ؤلف في هذا الف�صل هي �إ�سهامات لوثر جوليك في تقديم عنا�صر العملية الإدارية الحديثة حيث �أنه 

يرى من ال�صعب تحديد المدخل الأكثر منا�سبة لزيادة فعالية المنظمة و�إنتاجية �أفرادها ولكن يمكن �أن 

يكون الاعتماد على مدخل ما لموقف معين.

كما ناق�ش الم�ؤلف �أهمية  الأدوار الإدارية، حيث تنوعت المفاهيم للأدوار الإدارية  فالأدوار التي 

العمل  يتطلبه  وما  الإدارة  بالمديرين وم�ستويات عمل  المنوطة  الأدوار  الفرد منا هي  تختلط في ذهن 

الإداري من مهارات �أو كفاءات خا�صة يتميز بها القائمون على عمل الإدارة، فقد عرف المدير بالع�ضو 

التنظيمي الم�سئول عن عمليات  التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة لأن�شطة المنظمة من �أجل تحقيق 

الأهداف، ثم �صنف الم�ستويات الإدارية والوظائف والمهام التي يقوم بها المدير �إلى ثلاث فئات �أ�سا�سية 

والتي يمكن الإ�شارة �إليها في م�ستوى الإدارة العليا، الإدارة الو�سطى، والإدارة المبا�شرة.

القيام  ويتولى  المنظمة،  في  الأعلى  الإداري  الم�ستوى  العليا  الإدارة  مدير  يحتل  العليا:  الإدارة 

ثم  الا�ستراتيجية  وو�ضع الخطط   ، للمنظمة  ال�شاملة  الأهداف  الوظائف وهي تحديد  بمجموعة من 

و�ضع ال�سيا�سات الت�شغيلية المنا�سبة ، و�إدارة الأفكار المبتكرة و�إدخال التعديلات على النظام �أو توزيع 

التكلفة الجديدة .

بين  ما  تقع  وهي  التنفيذية،  الإدارة  م�ستوى  �أي�ضاً  وت�سمى  الو�سطى  الإدارة   : الو�سطى  الإدارة 

م�ستويين الإدارة العليا والدنيا، وتمثل عادة �أكبر عدد من الإداريين وبم�سميات مختلفة.

ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات  الكفيلة بتنفيذ  الن�شاطات  الو�سطى بالإ�شراف على  تخت�ص الإدارة 

التي حددتها الإدارة العليا، بمعنى �أنهم يترجمون ال�سيا�سات المحددة من الإدارة العليا. وهم عادة 

ما يكونون م�صدراً  للابتكار  والتطوير في مجال �أعمالهم، وهم �أي�ضاً معنيّون بتن�سيق �أعمال الإدارة 

الدنيا، ونجد هنا �أن م�ستوى الإدارة الو�سطى ت�شغل �أكبر مجموعة من المديرين داخل المنظمة .

الإدارة المبا�شرة: يطلق عليهم مديرو الإدارة الإ�شرافية �أو الم�شرفين ويقوم ه�ؤلاء بالإ�شراف المبا�شر 

على العمال الت�شغيلين ويق�ضي مديرو الإدارة المبا�شرة معظم �أوقاتهم في عملية الإ�شراف المبا�شر على 

العمل داخل الإدارات وذلك عك�س الحال بالن�سبة لمديري الإدارة العليا والو�سطى والذين يقومون على 

�أداء مهام تتعلق بالتخطيط للعمل الإداري �أو  و�ضع ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات المتعلقة بعمليات التنفيذ.

المهارات الإدارية ومتطلبات ال�سلوك الإداري: 

الأداء  �أو  ال�سلوك  عنه  ينتج  فعل  �إلى  المعرفة  ترجمة  على  القدرة  ب�أنها  المهارة  الكاتب  يعرف 

و�إن�سانية  فنية،  المهارات  وهذه  فئات  ثلاث  �إلى  الأ�سا�سية  الإدارية  المهارات  ق�سمت  وقد  المرغوب. 

ومعرفية �أو �إدراكية، وجميع المهارات الثلاث هامة لكل المديرين ب�أختلاف �أنواعها وتبقى درجة �أهمية 

كل مهارة ب�أختلاف الم�ستوى الإداري الذي يقع فيه المدير، وقد ناق�ش الم�ؤلف المهارات الثلاث و�أهميتها 

تحددها  محددة  مهام  لأداء  الخبرة  ا�ستخدام  على  بالقدرة  الفنية  المهارات  فعرف  المديرين  لعمل 

والطريقة في  بالأ�سلوب  الإن�سانية  المهارات  وعرف  المنظمة،  داخل  التخ�ص�صية  الأعمال  �أو  الوظيفة 

التعامل مع الأخرين بطريقة جيدة تعك�س القدرة على التو�صل لحلول و�سط والقدرة على حل خلافات 

الإدراكية  المهارات  عرف  كما  الإدارية،  الم�ستويات  لكل  مهمة  المهارات  وهذه  �سليمة.  بطريقة  العمل 

)المعرفية( بالقدرة على التفكير بطريقة تحليلية على حل الم�شاكل المعقدة التي تواجه العمل وذلك من 

خلال تجزئة الم�شكلات �إلى جزيئات �صغيرة من �أجل �إيجاد حلول منا�سبة لهذه الم�شكلات.
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الف�صل الثاني: القيادة الإدارية

ت�شكل القيادة الإدارية محورا مهما ترتكز عليه مختلف الن�شاطات في المنظمات العامة والخا�صة 

على حد �سواء وفي ظل تنامي المنظمات وكبر حجمها وت�شعب �أعمالها وتعقدها وتنوع العلاقات الداخلية 

وت�شابكها وت�أثرها بالبيئة الخارجية من م�ؤثرات �سيا�سية واقت�صاديه واجتماعيه لهي �أمور ت�ستدعي 

موا�صلة البحث والا�ستمرار في �أحداث التغير والتطوير، وهذه مهمة لا تتحقق �إلا في ظل قيادة واعيه ، 

ووجود مجموعة من الأفراد يعملون ب�شكل منظم وقائد قادر على الت�أثير في �سلوكم وتوجيههم وهدف 

م�شترك ت�سعى هذه المنظمة �إليه، والى جانب هذا يجب على القادة الإلمام ببع�ض المهارات المكت�سبة 

التي ترتبط وت�ؤثر على القائد و�أدائه وهذه المهارات هي:

11 المهارات الفنية: وهي معرفة القائد بطبيعة عمل المنظمة وقدرته على ا�ستخدام الأدوات والأجهزة .

المتاحة فيها.

22 المهارات الإن�سانية: قدرة القائد علي التعامل مع الأفراد والجماعات حيث يجب معرفته  بميول .

لديهم  الإح�سا�س  وخلق  وتقبله لاقتراحاتهم  فيهم  وثقته  م�شاعرهم  وفهم  مر�ؤو�سيه  واتجاهات 

بالاطمئنان والا�ستقرار في العمل وتلبية طلباتهم و�إ�شباع حاجاتهم كل هذه الأمور يجب �أن ت�شكل 

جزء من �سلوكه اليومي من خلال ت�صرفاته وتعامله مع مر�ؤو�سيه.

33 المهارة الذهنية: وينبثق منها نوعان هما : لمهارة الإدارية، وتتمثل في قدرة القائد على فهم عمله .

و�إعداد  التنظيم توزيعا عادلًا وو�ضع معدلات ومقايي�س للأداء،  العمل داخل  وقدرته على توزيع 

�إنجاز  من  للتحقق  الرقابة  بعملية  والقيام  الإجراءات  وتب�سيط  الب�شرية،  الكفاءات  وتطوير 

الأعمال على اف�ضل وجه ، والمهارة ال�سيا�سية وتتمثل في قدرة القائد على التوافق بين الم�صالح 

العامة للدولة و�أهداف المنظمة و�سيا�ستها.

�أهمية القيادة ومتطلباتها:

لابد للمجتمعات الب�شرية من قيادة ��شؤونها و�أن تقييم العدل بينها فالقيادة بمثابة حلقة الو�صل 

الم�ؤ�س�سة  الإيجابية في  للقوى  تدعيم  تعتبر  الم�ستقبلية كما  وت�صوراتها  الم�ؤ�س�سة  العاملين وخطط  بين 

الأفراد في  بين  وح�سم الخلافات  وحلها  العمل  م�شكلات  على  وال�سيطرة  ال�سلبية  وتقلي�ص الجوانب 

�أن الأفراد يتخذون من  المنظمة وتنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارهم �أهم مورد للم�ؤ�س�سة كما 

العملية  هي  القيادة  وتعتبر  الم�ؤ�س�سة  لخدمة  وتوظيفها  المحيطة  المتغيرات  لمواكبة  لهم  قدوة  القائد 

التي ت�سهل للم�ؤ�س�سة تحقيق الأهداف المر�سومة ومن ما لا �شك فيه �أن القيادة لا ت�أتي بالتن�صيب �أو 

الاعتبارات الخا�صة، بل هي قدرات خا�صة ومواهب يعتمد عليها القائد وت�ضفي عليها التجارب وقوة 

التفكير و�سعة الأفق ورحابة ال�صدر  وهذه ال�سمات �إذا توفرت لدى القائد تجعله يم�سك بزمام الأمور 

بثقة واقتدار. 

�أن المهام الأ�سا�سية للقائد المدير مثل ما يراه الم�ؤلف هنا عك�س ما يراه �أو يتقيده الأخرون، حيث 

تق�سم مهام القائد في الغالب �إلي ق�سمين هما مهام ر�سمية وغير ر�سمية والمهام الر�سمية تنفذ مبادئ 

التنظيم الإداري في المنظمة لكي ت�سير الأمور بان�ضباط وجدية وابرز هذه المهام هي ر�سم ال�سيا�سات 

بدور  المدير  يقوم  كما  والب�شرية  المادية  والإمكانات  الموارد  وتحديد  اليها  المو�صلة  الخطط  وو�ضع 

و�أ�سلوبه  و�آفاقه  �شخ�صيته  على  كبير  ب�شكل  تعتمد  ر�سمية  الغير  المهام  �أما  المنظمة.  في  الا�ست�شاري 

ال�شخ�صي في التعامل مع الآخرين، وتلعب الدور الكبير في تحقيق �أهداف المنظمة وتطوير العاملين 

وتما�سكهم، ومن �أ�شكال القيادة الإدارية:

• �أو الاوتو قراطية، وتنطلق فل�سفة هذه القيادة من 	 القيادة الا�ستبدادية: وهي القيادة الت�سلطية 

مبداء �إيمان القادة المت�سلطين ب�أن عليهم �أجبار العاملين على �أداء الأعمال انطلاقا من �سلطتهم 

الر�سمية التي تخولهم بها اللوائح والقوانين التنظيمية والتي ينظرون عليها ب�أنهم يجب عليهم 

فالقائد  المنظمة،  �أهداف  ليحققوا  العاملين  على  وت�ضغط  تحكم  ك�أدوات  وا�ستخدامها  تفعيلها 

الت�سلطي يت�صف ب�سلوكه التع�سفي الذي يقوم على التخويف بالتهديد والوعيد والعقاب ومن هنا 

ف�إن القائد لا يكترث ب�آراء العاملين ولا يلقي لهم بالا.

• التدخل 	 عدم  قيادة  �أو  الموجهة  �أو غير  الفو�ضوية  �أو  بالمتحررة  ايظاً  وت�سمى  المت�ساهلة:  القيادة 

وقد ظهرت هذه الفل�سفة في القيادة كردة فعل للقيادة الت�سلطية، حيث يرى بع�ض المفكرين ب�أنه 

مادام يمكن للقائد �أن يكون مت�سلطاً ف�إنه يمكن له �أن يكون مت�ساهلًا ، ولذلك فقد جاءت القيادة 

المت�ساهلة على الطريق المعاك�س من القيادة الت�سلطية، وتقوم فل�سفة القيادة المت�ساهلة على انه 

�أوامره   تنفيذ  عليهم  ويفر�ض  الأفراد  في  التحكم  �إلى  يميل  الت�سلطية  القيادة  في  القائد  مادام 

وتعليماته ف�أن النقي�ض من ذلك القيادة المت�ساهلة يمكن �أن ت�صبح هي الحل بعد ف�شل القيادة 

الا�ستبدادية في كثير من الأحيان في تحقيق هدفها.

• القيادة المت�شاركة )التعاونية( : وت�سمى �أيظاً القيادة الديمقراطية وهي �أيظاً ظهرت كردة فعل 	

على القيادة الا�ستبدادية التي �أدت �إلى تجميد الأفكار و�شل حركة التطور والإبداع، وعلى القيادة 



ذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثونذو الحجة  1438هـ - �سبتمبر 2017م العـدد 150 ـــ ال�سنـة التا�سعة والثلاثون

155 154

القيادة  وتخلي  والأهواء  الأهداف  ت�ضارب  ب�سبب  ي�شكل كبير  الفو�ضى  �إلى  �أدت  التي  المت�ساهلة 

عن دورها في التوجيه والإر�شاد وجاءت القيادة الم�شاركة لحل هذه الإ�شكالية المتمثلة في تطرف 

الات�صال  قنوات  ويترك  والتعاون،  بالم�شاركة  يت�سم  النوع  هذا  في  والقائد  ال�سابقتين.  القيادتين 

ويفيد  يخدم  بما  الر�أي  اتخاذ  في  وي�شركهم  التامة  الثقة  ويمنحهم  العاملين  مع  تماما  مفتوحة 

الجماعة.

الف�صل الثالث : التحفيز

الحوافز هي مجموعة من العوامل التي تعمل على �إثارة القوى الحركية والذهنية في الأن�سان والتي 

ت�ؤثر على �سلوكه وت�صرفاته ،وت�شمل الحوافز كل الأ�ساليب الم�ستخدمة لحث العاملين على العمل المثمر 

والتي  المجتمع  �أو  العمل  بيئة  من  الخارجية  المتغيرات  من  ب�أنه مجموعة  التحفيز  الكاتب  وقد عرف 

ت�ستخدم من قبل المنظمة في محاولة للت�أثير على الرغبات والاحتياجات فالحوافز هي كل ما يتعلق 

ب�إ�ستخدام الو�سائل الممكنة لحث الموظفين على العمل الجيد وهي المزايا التي تهيئها الإدارة للعاملين 

لتحريك قدراتهم الإن�سانية مما يزيد من كفاءة �أدائهم لأعمالهم على نحو �أكبر و�أف�ضل وذلك بال�شكل 

الذي يحقق لهم حاجاتهم و�أهدافهم ورغباتهم وبما يحقق �أهداف المنظمة ايظاً.

يحتل التحفيز مكانا بارزا منذ بدء الاهتمام بالبحث عن الأفراد القادرين على العمل بكفاءة وبما 

يكفل الإنجاز الفعال لأهداف المنظمة، حيث �أن الحوافز تلعب دورا مهماً وفعالا في �إنتاجية العاملين، 

و�إنجازات  به من مجهودات  يقوم  ما  ب�أهمية  الاعتراف  �إلى  الفرد  الحوافز من حاجة  �أهمية  وتنبع 

�إ�شباع الحاجات  �أن التحفيز ي�ساهم في  فتقدير الإدارة لذلك الجهد يتم عن طريق التحفيز، حيث 

الأ�سا�سية في نف�س الفرد.

يجب التفهم للطبيعة الب�شرية التي تحب تحقيق الذات وتطمح لتعزيز الآخرين واحترامهم وتوفير 

الثقة والطم�أنينة والأمن والثناء على جهودهم. حيث �إن الإن�سان كائن يعمل ب�سبب حاجه ودافع واحد 

هو الح�صول على دخل ي�ستخدم لإ�شباع حاجاته المختلفة، فالإن�سان قد يملك حاجات متعددة �إلا انه 

يعمل من �أجل المال وي�سعى لزيارة دخله من خلال الح�صول على دخل �أكبر من خلال بذله الجهد 

المنا�سب مقابل الدخل الذي يح�صل عليه.

ال�شعور  بناء  على  فالعمل  كثيرة  تعاونهم  وك�سب  العاملين  تحفيز  على  ت�ساعد  التي  العوامل  �إن 

لديهم  ال�شعور  و�إدخال  �أعمال  من  �أنجزوه  ما  على  والثناء  ب�إطرائهم  للعاملين  والتقدير  بالاحترام 

بالاهتمام بهم عامل مهم . كما يجب �أن يتم �إف�ساح المجال لهم بالم�شاركة في تحمل الم�س�ؤولية لتح�سين 

العمل والطلب منهم بتقديم المقترحات والأفكار وم�ساندتهم والوقوف بجانبهم عند مواجهتهم لبع�ض 

المعوقات �أو الم�شاكل التي تواجههم في �أداء مهاهم الوظيفية. كما يجب تذكيرهم بف�ضل العمل الذي 

يقومون به والت�ضحيات التي قام بها الأخرون في �سبيل هذا العمل، ونزع الخوف من �صدورهم من �آثار 

ذلك العمل والاهم من كل هذا هو التوا�صل والتفاعل  معهم وتوفير ما يثير رغباتهم في �أ�شياء كثيرة.

�إن المنظمة الناجحة هي تلك المنظمة التي تعرف كيف ت�ستغل كفاءة وفعالية عامليها فقد عمل 

الباحثون في �سبيل الح�صول على الطرق التي ت�ساعد على رفع الكفاءة المهنية للأفراد العاملين وقيام 

الإدارة باختيار العنا�صر الفعالة للمنظمة وربط �أهدافها بالأهداف ال�شخ�صية للعاملين التي تنعك�س 

الناجحة تقوم بو�ضع نظام حوافز فعال قادر على  ب�أن المنظمة  القول  . ويمكن  �أدائهم  �إيجابياً على 

الت�أثير بطريقة �إيجابية على �أداء العاملين وبال�شكل الذي يزيد من ولائهم للمنظمة وم�ساعدتها على 

الربح والبقاء .

�أن هذا  ، حيث  عليه  ا�ستراتيجيتها  المنظمة  تبني  التي  الركائز  ركيزة من  الب�شري  العن�صر  �أن 

العن�صر الثمين القادر على التطور وال�سعي �إلى تحقيق �أهداف المنظمة يجب �أن تحقق له الجو الملائم 

المنظمة  تنتهجها  ك�سيا�سة  يعتبر  والذي  فعال،  نظام تحفيز  با�ستعمال  وذلك  كفاءته  للا�ستفادة من 

لرفع معنويات العاملين وزيادة الطاقة المحركة لهم لتقديم �أداء �أف�ضل .  

خلق  المنظمة في  ت�ساعد  قد  التي  التحفيز  عنا�صر  من  الم�ؤلف مجموعة  المنظور طرح  هذا  ومن 

وتكوين مجموعة من العنا�صر الب�شرية الجيدة ومن هذه العنا�صر هي ت�شجيع المناف�سة بين الأفراد 

لتح�سين الإنتاجية، �إبراز �أن�شطة الم�ؤ�س�سة، رفع الروح المعنوية للعاملين، الاحتفاظ بالعاملين الممتازين 

ومكاف�أة �أدائهم  المتميز، ت�شجيع الإبداع والابتكار الجديد، حفز ذوي الأداء المتو�سط من �أجل التقدم 

والارتقاء، تقديم المقابل المنا�سب للجهد المنا�سب . 

�أن التحفيز والحوافز عالم وا�سع من القيم المادية والمعنوية ومحور مركزي لفعاليات ون�شاطات 

المنظمات المعا�صرة في بيئة العمل فالحوافز المادية هي ما يطلق عليها ب�أنظمة التعوي�ضات المبا�شرة 

التعوي�ضات الغير مبا�شرة  ب�أنظمة  �أو ما يطلق عليها  الرواتب والأجور والعلاوات ومنها المعنوية  مثل 

فهي تتعلق بالأمن والر�ضا الوظيفي مثل ا�ستقرار العمل، الم�شاركة في �صنع القرار، الالتزام، والانتماء 

والترقية وتقدير جهود العاملين بال�شكر والثناء وغيرها من الحوافز . 
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و من هنا يت�ضح �أن الحوافز بمثابة المقابل للأداء المتميز �سواء كان ذلك في الكمية �أو الجودة �أو 

الوفرة في وقت العمل �أو في التكاليف. 

�إن المنظمة الناجحة هي تلك المنظمة التي تعرف كيف ت�ستغل كفاءة وفعالية عامليها فقد عمل 

الباحثون في �سبيل الح�صول على الو�صفة الكاملة لرفع الكفاءة المهنية للأفراد العاملين وقيام الإدارة 

باختيار العنا�صر الفعالة للمنظمة وربط �أهدافها بالأهداف ال�شخ�صية للعاملين التي تنعك�س �إيجابياً 

على �أدائهم .

يعتبره  الذي  الب�شري  العن�صر  هو  المنظمة  في  الإنتاج  عوامل  من  عامل  �أهم  ب�أن  يعلم  كلنا 

الباحثون ركيزة من ركائز التي تبني المنظمة ا�ستراتيجيتها عليه ، حيث �أن هذا العن�صر الثمين 

القادر على التطور وال�سعي �إلى تحقيق وتعظيم �أهداف المنظمة �إذا �أح�س بالولاء والانتماء والخوف 

على م�صالحها وهي بدورها تحقق له الجو الملائم للا�ستفادة من كفاءته وذلك با�ستعمال نظام 

تحفيز فعال والذي يعتبر �سيا�سة تنتهجها المنظمة لرفع معنويات العاملين وزيادة الطاقة المحركة 

لهم لتقديم �أداء جيد وفعال  .

الخلا�صة : 

�أن هذا الكتاب من الكتب القيمة التي ت�ساعد القائد �أو المدير في �إتقان فن القيادة والتحفيز، 

ون�ستخل�ص مما �سبق عر�ضه في هذا الكتاب بمجال القيادة ونظرياتها وطرق تحفيز العاملين �أن 

الم�ؤ�س�سة  وبين خطط  العاملين  بين  الو�صل  وهي حلقة  ذاته  القائد  بنمط  ترتبط  الفعالة  القيادة 

وت�صوراتها الم�ستقبلية، حيث ت�شكل القيادة محورًا مهمًا ترتكز عليه مختلف الن�شاطات في المنظمات 

العامة والخا�صة على حد �سواء، وفي ظل تنامي المنظمات وكبر حجمها وت�شعب �أعمالها وتعقدها 

واقت�صادية  �سيا�سية  م�ؤثرات  الخارجية من  بالبيئة  وت�أثرها  وت�شابكها  الداخلية  العلاقات  وتنوع 

التغيير والتطوير ، وهذه مهمة لا  �إحداث  �أمور ت�ستدعي موا�صلة الا�ستمرار في  واجتماعية، لهي 

تتحقق �إلا في ظل قيادة و�إدارة واعية. والتحفيز هو مولد الن�شاط والفاعلية في العمل وهو الع�صا 

يح�صل  الذي  الرائع  فال�شّعور  الأف�ضل  نحو  موظّفيه  لتحريك  المدير  بها  يم�سك  التي  ال�سحريّة 

عليه الموظّف نتيجة التّحفيز هو ما يدفعه لأداء �أف�ضل ما عنده ، وتعمل القيادة على توحيد جهود 

العاملين نحو تحقيق الأهداف المو�ضوعة لل�سيطرة على م�شكلات العمل ور�سم الخطط اللازمة 

زيادة  القدرة على  �أجل  وتدريبهم ورعايتهم وتحفيزهم من  الأفراد  تنمية  تعمل على  لحلها كما 

المهارات الإن�سانية والعملية. ويعمل التحفيز على جذب العاملين �إلى المنظمة و�إ�شباع احتياجاتهم 

ب�شتى �أنواعها وعلى الأخ�ص ما ي�سمى بالتقدير والاحترام وال�شعور بالمكانة من �أجل رفع روح الولاء 

والانتماء و�إ�شعارهم بروح العدالة وتنمية روح التعاون والت�ضامن بينهم مما ينعك�س �إيجابياً على 

�أدائهم لتمكين الم�ؤ�س�سة من تحقيق �أهدافها. 
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1. تقرير حول: الم�ؤتمر الدولي الم�شترك بين الجمعية الدولية 
لمدار�س ومعاهد الإدارة)IASIA( و�شبكة ال�شرق الأو�سط 

)MENAPAR( و�شمال �أفريقيا لبحوث الإدارة العامة
رام الله - فل�سطين، 3 - 7 يوليو  2017م 

�إعداد: عفت بنت عبد الله الحارثية

خبيرة - معهد الإدارة العامة 

�سلطنة عُمان

مقدمة: 

الدولية  كل من  الجمعية  مع  وبالتعاون  العام  الموظفين  بديوان  فل�سطين ممثلة  دولة  ا�ست�ضافت 

لمدار�س ومعاهد الإدارة (IASIA)ومعهد الإدارة العامة )BIPA( في مملكة البحرين و�شبكة ال�شرق 

يوليو     7  -  3 من  الفترة  خلال   ,)MENAPAR( العامة  الإدارة  لبحوث  �أفريقيا  و�شمال  الأو�سط 

2017 م الم�ؤتمر الدولي  الم�شترك  في دورته الرابعة. ويعد هذا الم�ؤتمر باكورة تعاون مثمر و�شراكة 

ا�ستراتيجية ناجحة تجمع �شبكة )مينابار( التي تر�أ�سها مملكة البحرين مع الجمعية الدولية لمدار�س 

ومعاهد الإدارة العامة، حيث تقوم  �شبكة )مينابار( منذ ت�أ�سي�سها في مملكة البحرين  بدور حيوي 

في تطوير منظومة العمل الحكومي والقطاع الخا�ص في المنطقة العربية، من خلال �إ�سهامها في �إعداد 

وبناء قيادات عربية قادرة على اتخاذ القرارات و�صنع ال�سيا�سات وفقًاً لأ�س�سٍ علمية وبما يُ�سهم كذلك 

في الارتقاء بم�ستوى الأداء ويخدم تطلعات الحكومات العربية ومواطنيها،  وقد منحت  ق�ضايا الإدارة 

العامة محل النقا�ش بعداً دولياً هاماً، و�ساهمت في �إن�شاء �شبكات بين الممار�سين والباحثين والمهتمين.

�أهداف الم�ؤتمر: 

هدف الم�ؤتمر �إلى تعزيز �صناعة ال�سيا�سات واتخاذ القرارات المبنية على البحث العلمي في مجال 

الإدارة العامة بما ي�سهم في تطوير الكوادر الب�شرية الحكومية.

البحث  تدخل �ضمن منهجية  التي  والمبادرات  والمقترحات  الأفكار  لتبادل  وفر فر�صة مهمة  كما 

العلمي الذي من ��شأنه �أن ي�سهم في تطوير �أداء الدول.
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محاور الم�ؤتمر: 

تناولت فعاليات الم�ؤتمر الدولي الم�شترك مو�ضوعاً رئي�ساً حول »الإدارة العامة تحت ال�ضغط: نحو �إدارة 

عامة مرنة، متجاوبة، تعاونية، وتحولية«. والذي ركز ب�شكل رئي�سي على التحديات المتزايدة التي تواجهها 

الإدارة العامة الإقليمية نتيجة للا�ضطرابات الاجتماعية وال�ضغوط الاقت�صادية الم�ستمرة التي تعاني منها 

المنطقة. كما ناق�ش �أي�ضاً عدداً من المو�ضوعات الفرعية وفق �أربعة محاور متوازية وهي كالتالي: 

المحور الأول: توفير �إدارة عامة تتجاوز المعوّقات المادية والهيكلية: كيف يمكن للإبداع التكنولوجي 

دعمَ م�ؤ�س�سات الدولة والم�ؤ�س�سات غير الحكومية لأجل خدمة المواطن والو�صول �إليه بطرق �أف�ضل؟

للحكومات  يمكن  كيف  التق�شف:  �إجراءات  ظل  في  العامة  الإدارة  �إ�صلاح  الثاني:  المحور 

الا�ستمرار في �إ�صلاحاتها في ظل �إجراءات التق�شف؟

الهياكل  ت�شكيل  في  والمتبرعين  الدولية  الم�ؤ�س�سات  ودور  الدولة  بناء  مناهج  الثالث:  المحور 

المحلية للإدارة العامة في البلدان التي تعاني من ال�صراعات.

 المحور الرابع: دور منظمات المجتمع المدني والحكومات في تقديم الخدمات العامة: تعاون 

�أم ت�صادم؟

ور�شة عمل �أف�ضل الممار�سات:  

�أقيم على هام�ش الم�ؤتمر ور�شة عمل لعر�ض �أف�ضل الممار�سات الإدارية وذلك قبل انطلاق �أعمال 

الم�ؤتمر, وكانت ور�شة هذا العام �أكثر �شمولية وتو�سعاً مقارنة بور�شتي العمل ال�سابقتين اللتين عقدتا في 

تون�س 2015م و�سلطنة عُمان 2016م، حيث �إنها �شملت نطاقاً �أكبر من الم�شاركات على م�ستوى الدول، 

�إلى تجارب  بالإ�ضافة  العامة،  الإدارة  الناجحة في  بالممار�سات  المهتمين  وا�سعة من  وحظي بم�شاركة 

عدد من الدول هي دولة فل�سطين ومملكة البحرين وجمهورية تون�س والمملكة المغربية.

�أبرزها: منظومة التوظيف الحكومية الإلكترونية، والابتكار في ظلّ بيئة  كما تناولت مو�ضوعات 

الذكية،  الأجهزة  وتطبيقات  الإلكترونية  الخدمات  وتطوير  الم�ؤ�سّ�ساتي،  التحوّل  مع  للت�أقلم  ة  متغّري

الأهلية،  المنظمات  ودعم  الحكومية،  التميّز  مفاهيم  وتطوير  الر�شيدة،  الحوكمة  مبادئ   وتر�سيخ 

والدبلوما�سية الإلكترونية، وغيرها من المو�ضوعات التي ت�سهم في الارتقاء بالإدارة العربية. 

تو�صيات ور�شة العمل لأف�ضل الممار�سات: 

• �ضرورة التركيز في المرحلة القادمة على تدريب القيادات في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا.	

• �أن يتحلى القادة بالتنوع الثقافي على غرار التطوّر الذاتي الم�ستمر والعقلية العالمية وتطوير علاقات 	

�إيجابية مع الآخرين في بيئة متعدّدة الثقافات والانفتاح على الآخر واكت�شاف الذات والآخر.

• والقادة 	 العليا  الإدارية  الإطارات  قدرات  تعزيز  الر�شيدة عبر  الحوكمة  مبادئ  تكري�س  �ضرورة 

�سواء من الإدارة العامة �أو القطاع الخا�ص �أو المجتمع المدني في هذه المجالات.

• �ضرورة اعتماد منهجية علمية ومنظّمة وعمليّة، لقيا�س العائد على الا�ستثمار، تهدف للو�صول �إلى 	

زيادة �سرعة الأداء وتح�سين جودته وتوفير الم�صاريف وزيادة الإنتاجية.

• الإدارة العامة يتعّني �إدخال �إ�صلاحات على م�ستوى التركيبة الإدارية والتنظيم الإداري باعتماد 	

نهج �إداري ونهج تنموي متوازيان ومتكاملان.

• �ضرورة �أن يواكب التنظيم الإداري التوجهات والأولويات التنموية ل�ضمان �أف�ضل ظروف النجاح 	

للمخططات التنموية وحتّى تكون الإدارة عن�صرا فاعلًا في تنفيذ هذه المخططات.

• يجب �أن ترافق كلّ عملية �إ�صلاح تنموي واقت�صادي واجتماعي عملية �إ�صلاح �إداري لا تقت�صر 	

ب�شكل  الإدارة  تنظيم  �إعادة  لت�شمل  ذلك  تتعدّى  بل  الإدارية  والإجراءات  القوانين  تعديل  على 

يجعلها قادرة على تنفيذ تلك الإ�صلاحات.

• الحد من مقاومة التغيير لدى القادة الإداريين.	

• توفير بيئات محفزة للإبداع والابتكار.	

• التق�شف دافع للتنمية والا�ستثمار في الكادر الب�شري.	

• الابتكار في العمل الحكومي هو �أ�سا�س بقاءها.	

• �أ�سا�س التناف�سية هو قدرة الم�ؤ�س�سات على الإبداع والابتكار.	

• الاعتماد على ال�شراكة في تقديم الخدمات.	

• �إ�شراك المواطنين في توفير الحلول والتغلب على الم�شاكل التي تواجهها الحكومات.	

• خيار الحكومات بين الاندثار �أو الابتكار.	
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الافتتاح الر�سمي: 

– رئي�س دولة فل�سطين , رعى معالي رامي الحمد الله رئي�س  نيابة عن الرئي�س محمود عبا�س 

الرئي�سية  بالقاعة  2017م  يوليو    4 الموافق  الثلاثاء  يوم  وذلك  للم�ؤتمر  الر�سمي  الافتتاح  الوزراء 

بمقر الرئا�سة الفل�سطينية . وح�ضر افتتاح فعاليات الم�ؤتمر عدد من �أ�صحاب المعالي الوزراء ووكلاء 

الوزارات وكبار رجال الدولة , ومعالي/ مو�سى ابو زيد - رئي�س ديـوان الموظفيـــن العام بفل�سطين -  

رئي�س الم�ؤتمر. و�شارك في فعاليات الم�ؤتمر �أكثر من 400 م�شاركاً من الخبراء والأكاديميين والممار�سين 

والخا�ص  العام  القطاعين  م�ؤ�س�سات  من   العامة  الإدارة  بعلوم  والمهتمين  والمخت�صين  والمهنيين 

والم�ؤ�س�سات العلمية, ويمثلون 50 دولة من كافة قارات العالم. وقد مثل ال�سلطنة في هذا الم�ؤتمر كل من 

�سعادة ال�سيد/ �سالم بن م�سلم البو�سعيدي – وكيل وزارة الخدمة المدنية للتطوير الإداري , و�سعود 

بن �أحمد ال�سيابي – رئي�س مكتب معالي ال�شيخ وزير الخدمة المدنية , وعفت بنت عبدالله الحارثية 

الخبيرة بمعهد الإدارة العامة .  وبلغت عدد �أوراق العمل التي قدمت في الم�ؤتمر ما مجموعه 200 ورقة 

عمل باللغات الثلاث العربية والإنجليزية والفرن�سية  ومحكمة علمياً.

لغات الم�ؤتمر:

طرح الم�ؤتمر بثلاث لغات رئي�سة وهي العربية، والإنجليزية, والفرن�سية وتم توفير ترجمة فورية 

للّغات المذكورة لكل فعاليات الم�ؤتمر العلمية.

مو�ضوعات الم�ؤتمر: 

نوق�شت مو�ضوعات الم�ؤتمر  في  8 جل�سات عامة،  و54 جل�سة موازية ، وتم تقديم 200 ورقة عمل منها 93 

ورقة علمية من دولة فل�سطين, وبم�شاركة حوالي 15 م�ؤ�س�سة عالمية متخ�ص�صة في مجال الإدارة.

المحور الأول: توفير �إدارة عامة تتجاوز المعوّقات المادية والهيكلية: كيف يمكن للإبداع التكنولوجي 

دعمَ م�ؤ�س�سات الدولة و الم�ؤ�س�سات غير الحكومية لأجل خدمة المواطن والو�صول �إليه بطرق �أف�ضل؟

وفي اطار هذا المحور تم تناول المو�ضوعات التالية: 

• الإبداع و�سيا�سات الابتكار و�أثره على الأفراد والم�ؤ�س�سات والقطاع والدولة.	

• المحلية 	 وال�ضغوط  المواطن  حياة  تح�سين  في  الإلكترونية  والخدمات  المعلومات  تكنولوجيا  ت�أثير 

والدولية للتحول الإلكتروني في الإدارة العامة.

• دور  نظم  وتكنولوجيا المعلومات  في تعزيز حوكمة  قطاع  الخدمة المدنية.	

• دور الإدارة العامة في خلق الفر�ص لمواجهة التحديات التي تعاني منها الحكومات في ظل المخاطر 	

والتحديات الاقت�صادية وال�سيا�سية.

• دور الإدارة العامة في �صناعة ال�سيا�سات الحكومية واتخاذ القرارات المبنية على الأدلة. 	

• الأداء 	 وتح�سين  بالم�ستهدفين،  والاعتناء  الإدارية،  واللامركزية  الإداري  الإ�صلاح  ق�ضايا   

والإنتاجية.

• �أثر البيئة ال�سيا�سية ومتغيراتها على الجودة والإبداع في الإدارة الحكومية.	

• دور التدقيق الداخلي وال�شفافية و�إدارة المخاطر في حماية المال العام ومحاربة الف�ساد.	

التو�صيات والدرو�س الم�ستفادة من هذا المحور: 

• الا�ستثمار في بناء القدرات الم�ؤ�س�سية والفردية.	

• تطوير �أنظمة ونماذج و�أطر لإدارة المخاطر في الم�ؤ�س�سات الحكومية.	

• تطوير من�صة للخبراء والممار�سين في المنطقة العربية و�شمال �أفريقيا.	

• تح�سين جودة الإدارة الحكومية ورفع درجات الإبداع فيها لا يتم �إلا من خلال خف�ض درجة تدخل 	

الحكومة في الإدارة.

• �إ�شراك المواطن »علم المواطن Citizen Science« في حل الم�شاكل وتقديم الحلول لتحديات طالما 	

.»Solution Economy  تولت الحكومات تقليديًا �إدارتها والتعامل معها »اقت�صاد الحل

• من 	 للا�ستفادة  الفر�ص  اغتنام  �إلى  بحاجة  لكنها  الخا�ص،  القطاع  لمنُاف�سة  الحكومة  تحتاج  لا 

التكنولوجيا في �إنجاز مهمتها على نحوٍ �أف�ضل

• وطُرق 	 لل�سكان  لتح�سين جودة الحياة  الذكية،  المدن  تقنيات  الاعتماد على  حث الحكومات على 

�إدارة الأ�صول والموارد.

المحور الثاني: �إ�صلاح الإدارة العامة في ظل �إجراءات التق�شف: كيف يمكن للحكومات الا�ستمرار 

في �إ�صلاحاتها في ظل �إجراءات التق�شف؟
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وفي اطار هذا المحور تم تناول المو�ضوعات التالية: 

• الحجم الأمثل للقطاع العام و�أهمية تقلي�ص الهياكل التنظيمية وا�شراك القطاع الخا�ص.	

•  دور �سيا�سات مكافحة الف�ساد الإداري للحد من ال�ضغط على الإدارة العامة والت�أثير على المواطن.	

• الاطر القانونية و�أثرها في تنظيم عمل الم�ؤ�س�سات الحكومية وتحقيق الحكم الر�شيد. 	

• ال�سيا�سات وا�ستراتيجيات العمل الهادفة لتر�شيد الإنفاق والتق�شف. 	

التو�صيات والدرو�س الم�ستفادة من هذا المحور: 

• �إيجاد بيئة حا�ضنة للتغيير .	

• و�ضع الأنظمة وال�سيا�سات التي ت�شجع انتقال القيادات الإدارية بين القطاعين العام والخا�ص. 	

• العمل على ن�شر ثقافة التميز في �أداء الم�ؤ�س�سات الحكومية.	

• �آمنه 	 بيئة  خلق  خلال  من  الفر�ص  وتكاف�ؤ  والعدالة  والم�ساءلة  والنزاهة  ال�شفافية  �أ�س�س  تر�سيخ 

لتقديم الخدمة المتميزة وغر�س بذور الثقة بين متلقي الخدمة والقطاع العام.

• اتباع �أ�ساليب الرقابة ال�سرية والعلنية لك�شف مواطن الف�ساد الإداري والمالي.	

• التو�سع والتعمق بدرا�سة ظاهرة الف�ساد الإداري في القطاع العام في �ضوء الاتفاقيات الدولية.	

• ا�ستخدام 	 �أهمية  على  المختلفة  الإدارية  الم�ستويات  على  القرارات  �صانعي  لدى  الوعي  تنمية 

الأ�ساليب الكمية.

• �إقامة علاقة �شراكة ما بين الم�ؤ�س�سات البحثية، وما بين الم�ؤ�س�سات الحكومية.	

• تر�شيد �إن�شاء الم�ؤ�س�سات العامة غير الوزارية بحيث تكون هناك حاجة ما�سة وحقيقية لها، و�إعادة 	

ت�صويب �أو�ضاعها بما يتوافق ومبادئ الحكم الر�شيد.

المحور الثالث: مناهج بناء الدولة ودور الم�ؤ�س�سات الدولية والمتبرعين في ت�شكيل الهياكل المحلية 

للإدارة العامة في البلدان التي تعاني من ال�صراعات. 

وفي �إطار هذا المحور تم تناول المو�ضوعات التالية: 

• عوامل نجاح الحكومات المحلية في رفع الموارد المالية وتحقيق الا�ستقلالية المالية.	

• �صياغة ال�سيا�سات و�إدارة المالية العامة و�إدارة مركز الحكومة.	

• دور العملية ال�سيا�سية في زيادة الإيرادات وو�ضع التنمية والنتائج، وتخطيط الميزانيات وتنفيذها 	

لتعميق الت�سوية ال�سيا�سية والحد من ال�صراع.

• �إعادة بناء الثقة بين الحكومات والمواطنين.	

• التي ت�ستخدم النظم الحكومية لبناء 	 دور الجهات المانحة والجهات الفاعلة الخارجية الأخرى 

القدرات المحلية.

التو�صيات والدرو�س الم�ستفادة من هذا المحور: 

• �ضرورة التن�سيق بين البعثات والوكالات والجهات المانحة فيما يتعلق بالتحليل ال�سيا�سي لإ�صلاح 	

الإدارة العامة لتحقيق �أهداف ال�سلام وبناء الدولة.

• ا�ستغلال فر�ص ما بعد ال�صراع في تد�شين �إ�صلاحات وا�سعة النطاق قائمة على �أف�ضل الممار�سات 	

والتي �ست�ؤدي �إلى توفير خدمات عامة �أكثر كفاءة وفعالية ت�شكل دولًا �أكثر �سلاماً وا�ستقراراً.

• تعزيز �إدماج المر�أة وتقلد المنا�صب القيادية في الإدارة العامة.	

• بعد 	 ما  مرحلة  في  الفر�ص  اغتنام  و�أهمية  مبا�شرة  النزاع  �أعقاب  في  التحديات  على  التركيز 

ال�صراع بحيث تقود �إلى و�ضع ا�ستراتيجية مبكرة ذات �أولويات محددة ومت�سل�سلة.

المحور الرابع: دور منظمات المجتمع المدني والحكومات في تقديم الخدمات العامة: تعاون �أم ت�صادم؟

• دور م�ؤ�س�سات المجتمع المدني في دعم الخدمات العامة. 	

• تعميق ال�شراكة بين منظمات المجتمع المدني والحكومات.	

• م�شاركة المواطنين واحتياجاتهم ك�أداة م�ساهمة لإدارة الجودة في الحكومة المحلية ودوره في تعزيز 	

الفعالية والكفاءة والثقة وال�شرعية والم�ساءلة.

• دور المحافظات في تعزيز العلاقة الإدارية بين الم�ؤ�س�سات الحكومية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني .	

التو�صيات والدرو�س الم�ستفادة من هذا المحور: 

• �إ�شراك م�ؤ�س�سات المجتمع المدني في عملية �صنع القرار وت�سريع �إجراءات تنفيذ الأن�شطة والخطط 	

التنموية.
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• تعميق علاقات منظمات المجتمع المدني ببع�ضها البع�ض في جميع القطاعات والمحافظات المحلية 	

والدولية.

• ال�سعي نحو خلق تمويل ذاتي لم�ؤ�س�سات المجتمع المدني. 	

• المدني، 	 المجتمع  منظمات  وحماية  دعْم  ل�ضمان  والت�شريعات  القوانين  في  النظر  �إعادة  �ضرورة 

وتبنّي الإجراءات والأنظمة الداعمة لهذه المنظمات.

• �ضرورة وجود قيادات و�إدارات متخ�ص�صة داخل منظمات المجتمع المدني وتر�سيخ مبادئ الحوكمة 	

الم�ؤ�س�سية.

• تطوير �أ�ساليب عمل وبرامج وم�شاريع منظمات المجتمع المدني، بحيث تقوم بتنفيذ م�شاريع تنموية 	

مجتمعية منتجة وم�ستدامة.

الحفل الختامي:

قبل  الناجحة من  الممار�سات  ور�شة عمل  تقرير حول  تقديم   الختامي  فعاليات الحفل  ت�ضمنت 

حول  عام   وتقرير  بالبحرين,  العامة  الإدارة  بمعهد  الأ�سا�سية  البرامج  �أول  مدير  ال�سباع,  محمد 

فعاليات  الم�ؤتمر.  كما تم الإعلان عن الم�ؤتمر الدولي  لمعاهد ومدار�س الإدارة  القادم والمزمع عقده  

في  عام   2018م  في مدينة ليما بجمهورية بيرو, وتم عر�ض فيلم وثائقي  عن بيرو. وت�ضمن الحفل 

الختامي �أي�ضاً تكريم  �سعادة ال�سيد �سالم بن م�سلم البو�سعيدي وكيل وزارة الخدمة المدنية للتطوير 

العامة  الإدارة  و�أي�ضاً تكريم معهد  الم�ؤتمر  �أعمال  الم�شارك في  العماني  للوفد  رئي�ساً  الإداري ب�صفته 

العلمية  اللجان  تكريم  كما تم  المنطقة,  العامة في  الإدارة  م�ستقبل  ر�سم خريطة  م�ساهمته في  نظير 

والتنظيمية للم�ؤتمر .  

اليوم ال�سياحي والثقافي: 

خ�ص�ص اليوم الأخير لفعاليات الم�ؤتمر لليوم ال�سياحي والثقافي, حيث قامت الوفود الم�شاركة  في 

الم�ؤتمر بزيارة  �إلى مدينة بيت لحم وهي من �أهم المدن الفل�سطينية ولها �أهمية عظيمة لدى الم�سيحيين 

لكونها م�سقط ر�أ�س ي�سوع الم�سيح )عي�سى(. ت�ضم بيت لحم العديد من الكنائ�س، ولعل �أهمها كني�سة 

المهد، التي بنيت على يد ق�سطنطين الأكبر )330 م(. وقد بنيت الكني�سة فوق كهف �أو مغارة يعتقد 

�أنها المكان الذي ولد فيه ال�سيد الم�سيح. ويعتقد �أن هذه الكني�سة هي �أقدم الكنائ�س الموجودة في العالم. 

كما قام الم�شاركون بزيارة �إلى مدينة �أريحا والتي تُعتبر من �أهم المدن الفل�سطينيّة، وذلك ب�سبب كونها 

�أقدم مدينة على وجه الأر�ض وتاريخها العريق الذي يعود �إلى ع�شرة �آلاف �سنة خلت، بالإ�ضافة �إلى 

وتقع مدينة  �أرا�ضيها،  �آثارها على  العديد من  و�سكنتها، وخلّفت  بها  التي مرّت  العديدة  الح�ضارات 

الميت  للبحر  الغربي  الجانب  من  الأردنيّة  المملكة  مع  بالقرب من حدودها  فل�سطين  و�سط  �أريحا في 

ونهر الأردن، وتعتبر المنفذ الرئي�سيّ والوحيد لأهالي فل�سطين في ال�ضفة الغربيّة والأرا�ضي المحتلّة �إلى 

العالم؛ نظراً لاحتوائها على المعبر الم�ؤدّي �إلى الأرا�ضي الأردنيّة.
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should include utilization of email and facebook as to increase communication rate in 
their organizational strategic goals.  
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can be alleviated when knowledge is shared. Further, having facebook account means 
employees are members of network which increases their social capital. They also feel 
that they belong to a network where they can discuss their personal and family concerns. 
Definitely, that makes them experience eustress. Thus, H1 and H2 are supported. 

Implications of the study: 

Electronic Communication becomes inevitable in organizations. Email is consid-
ered an effective tool that increases communication rate among employees. Supervisors 
should utilize email by communicating all necessary materials to their subordinates. 
Immediate feedback should be provided by email as well as other useful information 
that helps employees to get tasks done. Further, facebook should be activated to post 
comments, ideas, and the latest events and thoughts. Facebook also should be used to 
raise socialization process among employees. That would be resulted in employees’ 
ability to deal effectively with stressful situations and job demands and therefore posi-
tive organizational outcomes would be achieved.    

Limitations and future researches:

One limitation of the study is that the samples are only limited to schools and one 
governorate. Therefore, future studies should address wide range of jobs in ministry of 
education and include more governorates. Gender and experience should be examined 
as control variables in future studies. 

Conclusion:

Eustress is one of the important variables in an organization that leads to positive 
organizational outcomes. Therefore investigation the factors that promote eustress are 
of a great value and since ministry of education adopts educational portal and utilizes 
email and facebook as means of communication among employees so the impact of 
email and facebook usages on employees’ eustress was examined. Data was collected 
from ministry of education employees and SPSS was used to analyze the data. The 
results revealed a positive significant relationship between email effectiveness, face-
book usage and employees’ eustress. Therefore, Decision makers and top management 
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In order to identify to what extent the variables investigated are practiced in the 
organization, a descriptive analysis was conducted. As shown in Table 3, employees are 
moderately eustressed. They sometimes use facebook for informational exchange and 
socialization and most of them perceive email as an effective tool for communication 
among employees (It improves teamwork, saves time, and keep them ahead of current 
events). 

Table 3: Descriptive statistics of study constructs

Variable Mean SD

Eustress 3.62 0.614

Facebook usage 3.55 0.919

Email Effectiveness 4.05 0.771

Next, a multiple regression analysis was performed to investigate the relationship 
between facebook usage, email effectiveness and eustress. Table 4 shows that facebook 
usage has a positive significant effect on eustress (t-value: 4.847, P= 0.000). Further, 
email effectiveness has a significant effect on eustress (t-value: 2.471, P= 0.014). Fur-
ther, the R² value was 0.16, indicating that 16 percent change in eustress is related to 
facebook and email usages.

Table 4: regression analysis results 

Hypotheses beta Std. Error t-value decision

F-EU 0.306 0.042 4.847 supported

EM-EU 0.156 0.050 2.471 supported

Discussion of findings:

The results revealed a positive significant association between email effectiveness at 
work and experiencing eustress at work. This is because employees have an opportunity 
to enquire about any ambiguous roles and points that put pressure on them. They can also 
exchange information that makes tasks easier. The stress that stems from work overload 

Reliability:

Reliability test was conducted to calculate the internal consistency of the measures 
used for the study. Nunally (1978) stated that the acceptable value of Cronbach alpha is 
0.70 or above. As for this study, the Cronbach alpha was calculated from 20 individu-
als and it was found for eustress (0.776), facebook usage (0.870), email effectiveness 
(0.942) (Table 1) indicating that the study variables are all reliable.

Table1: Cronbach’s alpha of study measures

variables N of items Cronbach alpha
Eustress 10 0.776

Facebook usage 6 0.870
Email effectiveness 5 0.942

Findings

Respondents’ details are reported in table 2. As shown, the number of female re-
spondents are more than males. Further, most of the respondents’ experience are less 
than 15 years (91.7%).

Table 2: Sample Profile

Description Frequency
)n = 253( )%( Percentage

Gender
Male 110 43.5

Female 143 56.5
Experience

years -5 1 62 24.5
years 6-10 91 36.0
years 11-15 79 31.2
years 16-20 18 7.1

 More than 20 years 3 1.2
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Methodology

Sampling and Data Collection Procedures

The sample of the study involves employees from ministry of education in Sultan-
ate of Oman specifically from Batinah North Governorate where network coverage 
is good. The employees are encouraged to utilize electronic educational portal facili-
ties including email and facebook as means of communication. Convenience sampling 
technique is applied to collect data in order to save time and effort. The data is collected 
from some schools and the researcher assigns a representative in each school to distrib-
ute and collect the questionnaire. The representative targets teachers who are available 
at school at that day. The total number of questionnaires received were 268; however, 
15 were not complete so they were excluded. Therefore, only 253 questionnaires were 
analyzed. 

Measures

Facebook Usage: 

Facebook usage is measured by a scale developed by Hughes et al. (2012). It in-
cludes 6 items measuring facebook usages for informational purposes and socializa-
tion. The respondents are asked to indicate on a 5-point likert scale. 

Email Effectiveness:

Effectiveness at work is measured by a scale developed by Mano and Mesch 
(2010). It includes 5 items. The respondents are asked to indicate on a 5 likert scale 
ranging from strongly disagree to strongly agree.

Eustress:

Eustress is measured by a scale developed by O’sullivan (2011).  The scale con-
sists of 15 items, 5 of them are filter questions which are removed since they do not 
measure the construct. The total number of items used in this study is 10. The respon-
dents are asked to indicate on a 5 likert scale ranging from never to always. The higher 
degree indicates higher level of eustress.

Guo et al. (2014) examined the impact of social networking sites (SNS) on so-
cial capital, psychological well-being and stress. The study instrument was applied on 
a sample consisting of 142 Chinese international students from a national university 
located in the northern part of Japan. The results showed that the impact of social net-
working sites use varies depending on its function. Social networking sites for social 
and informational exchange relates positively with social capital and perceived life 
satisfaction. However, the usage of social networking sites for entertaining functions 
does not have a significant impact on social capital. The study also reveals that social 
capital decreases stress.   

Anonymous (2009) found that two thirds of employees access personal emails 
at work to escape from work-related stress which means using email is considered 
as a tool for recreation and alleviating stress. Kushlev and Dunn (2015) investigated 
the impact of using email on well-being. A total number of 124 individuals were 
chosen as subjects for the study. During first week, the participants were allowed to 
use their emails three times a day; but in the second week, they are allowed to check 
their emails for unlimited times a day. The results showed that participants experi-
enced lower stress during limited email usage week. Further, lower psychological 
stress leads to well-being. In general, it can be concluded that electronic communi-
cation (social networks, email) promotes employees’ eustress. Thus the following 
hypotheses are proposed.

H1: Facebook usage enhances eustress positively.

H2: Email effectiveness enhances eustress positively.

The framework of the study would be as follows:

Electronic Communication

Facebook Usage

Email Effectiveness

H1, H2
Eustress
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Implementing facebook as a two-way communication channel in organisations 
can yield many benefits. It allows transparent communication among employees which 
makes them express their views, ideas, challenges they face freely. It also provides 
employees with a chance to share information, take part in making decision and set-
ting organizational goals. Employees can strengthen their relationship and cooperation 
among themselves and with managers and that promote understanding and trust. 

Electronic Communication (email effectiveness, facebook usage) and Eustress.

Conservation of resources theory is used as a basis to explain the relationship 
between electronic communication and eustress. It proposes that employees em-
brace resources to overcome threats. Employees become stressed if the resources 
are inadequate and therefore would not be able to resolve job demands. Adoption of 
email and facebook as means of communication in ministry of education would be 
valuable resources for employees to express their ideas and inquires about any am-
biguous roles or tasks as well as get immediate feedback and consequently eustress 
would be enhanced among employees since they are able to deal with job demands 
effectively. That would foster organizational performance.  

There are some studies that revealed a positive relationship between electronic 
communication and eustress. For example, Gerich (2014) found that employees who 
have social capital suffer less from stress. Fiorillo and Sabatini (2011) also found 
that social interaction associates positively with individual health. Guo et al. (2014) 
study showed that social networking sites enhance social capital that decreases stress. 
Similarly, Anonymous (2009) found that email access alleviates stress. Some studies 
showed that social networks are associated with reduced stress (Nabi et al., 2013; Chia 
Hsun, 2009). 

Gerich (2014) investigates the association between social support, social capital 
and the level of stress of 246 Australian samples. The result found that individuals with 
larger trust and support networks are less likely to suffer from stress and have better 
health condition. Similarly, Fiorillo and Sabatini (2011) assert that social interaction 
and participation correlate positively with individual health. 

speeds up information exchange and conveys knowledge that cannot be conveyed 
through another medium. Likewise, Morris (2003) states that email is considered as an 
integral part in business in 21st century. 

According to O’kane and Hargie (2007) “organizations should raise employees’ 
awareness about e-mail communication in order to maximize effectiveness”, increase 
productivity of the organization (Phillips & Reddie, 2007) and communicate important 
information necessary for work completion and performing tasks rapidly and effec-
tively (Mano & Mesch, 2010). Hewitt (2006) tested the impact of electronic commu-
nication mode which is email on communication climate and organisational perfor-
mance. He found that e-mail influences the communication climate in an organization 
positively. This is because e-mail provides a mechanism for employees to express their 
views to the organization and share organization objectives and this leads to better or-
ganizational performance. 

Facebook in Organizations:

Haigh et al. (2013) clarified that organizations use facebook for different purpos-
es. For example, profit organizations discuss achievements, services, programmes, and 
awards on facebook. Similarly, Lo and Waters (2013) conducted a study in China to con-
clude that organisations in China use facebook for different purposes depending on its 
vision. For example, religious organizations consider conventional Chinese values when 
communicating through facebook; whereas, healthcare nonprofit organizations encour-
age their members to use a hybrid of Chinese traditional values and western values when 
posting comments on facebook. Educational organizations are interested in new global 
values as they are willing to change the system to support the individuals and therefore 
they enhance their members to post ideas and information which are acceptable globally.

McEachern (2011) argues that facebook has become a popular communication 
mean for businesses and organizations, and its usage increases social trust (Valenzuela 
et al., 2009). Further, Assis-Dorr et al. (2012) state that social networks such as face-
book and twitter have an impact on the internal variables of the organization such as its 
culture, image, and reputation.
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increases performance problems as Levinson (2004) states a situation with too little 
stress and arousal or with too much stress and arousal often fails to stimulate perfor-
mance. Pratt (2003) argues that stress at the workplace costs an organization money as 
it affects work time and hurts businesses. Williamson (2000) states that stress increases 
aggression and makes employees perform poorly. 

Electronic Communication:

Lea, O’shea and Fung (1995) noted that the development of electronic communi-
cation facilitates organizations to change. MacCormick et al. (2012) stated that smart-
phone technology enhances communication at the workplace which increases produc-
tivity. This is because it makes employees more available and therefore work longer 
hours. Hill et al. (2014) analysed responses of 353 employees from different organisa-
tions and the results revealed that leaders who involve in electronic communication 
with employees enhance their employees’ psychological empowerment and positive 
work outcomes such as job satisfaction, job performance and organizational commit-
ment. This is considered a new development in communication within organizations. In 
this study, the focus would be on email effectiveness at work and facebook usage. This 
is because the adoption of email usage in the ministry is compulsory. All employees 
are supposed to communicate via email among them. Therefore, investigation the ef-
fectiveness of using email in relation to enhance eustress is of high importance. Further, 
wide range of individuals are using facebook. Thus, examining the impact of using 
facebook on employees’ psychological stress is valuable. 

Email Effectiveness at Work: 

Newman and Brownell (2008) highlight the importance and various uses of email 
and instant messages in organizations today. At school, email is utilised to increase the 
likelihood of communication between all stakeholders (teachers, supervisors, students, 
parents) sharing and discussing issues related to educational field. Tassabehji and Va-
kola (2005) view email as a valuable persuasive medium of communication within 
organizations. Top management communicates new policies and practices and resolve 
conflicts arising through emails. Sproull and Kiesler (1986) argue that electronic mail 

acts either in a stressful manner where he places high demands on his body that exceeds 
its capacity. This causes distress which means “a negative response resulting from the 
evaluation of a particular event with a degree of disfavor (Simmons, 2001); however, if 
the reaction involves moderate stress, this results in eustress which means that reason-
able amount of stress, anxiety, and pressure are placed on the body and causes him to 
perform highly (Le Fevre et al., 2003).

Eustress is defined as “the positive response to work demands” (Simmons & Nel-
son, 2001; Nelson, 2007). Levinson (2004) stated that “Hans Selye in 1956 coined 
the term eustress (from the Greek root “eu” for good) which means the healthy, posi-
tive, constructive outcome of stressful events and the stress response”. Dudgeon (1992) 
states that Dr. Keith Berndtson defines eustress as “positive stress which challenges us 
to achieve our life plans and projects and does not throw us out of equilibrium”. Sim-
mons (2001) argues that eustress is «a positive stress resulting from the evaluation of a 
particular event with a degree of favor». 

Eustress can be fostered at work through implementing healthy workplace hab-
its (Green, 2007). The employer might provide employees with tasks that match their 
abilities, ensuring that the employees› authority equals to their responsibility, and as-
signing clear tasks to the employees (Douglas, 1996). Simmons  and Nelson (2001) 
argue that employees would experience positive psychological states such as hope, 
positive effect, and meaningfulness which are considered as dimensions of eustress and 
subsequently would enhance energy and confidence within employees (Green, 2007). 
This makes employees having a healthy life (Simmons, 2001). Hargrove (2012) states 
that eustress predicts positive changes in employee›s well-being. Sisley (2010) argues 
that promoting workplace practices that enhance autonomous motivation of employees 
provides them with a sense of meaningfulness and increases their well-being. She fur-
ther asserted that this condition fosters eustress within employees and improve their job 
satisfaction. Kozusznik et al. (2012) argue that eustress predicts psychological health 
in the form of work engagement. Therefore, leaders should urge employees to perceive 
their work positively to enhance work engagement. Good stress increases efficiency 
and performance, but if stress continues to increase, it affects efficiency and perfor-
mance negatively (Benson & Allen, 1980). Douglas (1996) argues that stress at work 
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On the other hand, Mansoor et al. (2011) investigated 134 employees from the 
telecom sector in Pakistan to identify the impact of job stress on employee job satisfac-
tion. The findings unfolded a negative relationship between job stress and employee job 
satisfaction. Likewise, Jahanzeb (2010) and Jehangir et al. (2011) found that job stress 
correlates negatively with job performance and job satisfaction. 

Some studies revealed that employees in ministry of education in Oman experi-
ence job dissatisfaction, absenteeism, and turnover from teaching profession. For ex-
ample, Esan et al. (2011) investigated samples from ministry of education to find out 
the reasons behind the teachers’ absenteeism in Oman. The results indicated that job 
dissatisfaction, inefficiency of teachers’ preparation programs, school facilities, vague-
ness of rules and regulations, social, family, and health conditions are the main reasons 
of teachers’ absenteeism. In another study Al-Neimi and Amzat (2012) revealed that 
turnover rates in the teaching profession in Oman go up as a result of work overload 
and low income. In order to tackle down the problems in education field, some prac-
tices should be taken to alleviate job stress and promote eustress at the workplace that 
leads to positive organizational outcomes like job satisfaction and performance. Some 
practices have been applied to facilitate communication among employees of the min-
istry which is activation of email and facebook as means of communication. Therefore, 
the objectives of the study are:

-to identify the impact of email effectiveness in fostering eustress.

- to identify the impact of facebook usage in fostering eustress.

Eustress:

The first one who used the term “stress” is Selye who defined it as “a set of physi-
cal and psychological responses to adverse conditions or influences (Le Fevre et al., 
2003)”. Colligan and Higgins (2006) define workplace stress as “the change in one’s 
physical or mental state in response to workplaces that pose an appraised challenge or 
threat to that employee.” However, stress can be categorized as distress or eustress. 
When an individual is faced by excessive demands or circumstances in his work, he re-

SPSS software was used to analyze the data. A linear regression analysis revealed 
a positive significant relationship between email effectiveness and eustress (t-value: 
2.47, P= 0.01), facebook usage and eustress (t-value: 4.85, P= 0.00). Further, the R² 
value was 0.16, indicating that 16 percent change in eustress is related to communica-
tion via email and facebook.

There are some practical implications for the study results. Organizations can max-
imize employees’ performance by applying the examined model of this study which 
is promoting eustress within employees through communication via electronic means 
such as email and facebook. Supervisors and top management should communicate 
the policies and materials required to fulfill employees’ tasks through email since it 
speeds up information exchange and therefore alleviate stress of employees. Feedback 
and any assistance can be provided immediately. They should also post their views and 
comments on facebook pages. Useful information can also be shared via facebook. 
Employees should be encouraged to be members of facebook which gives them a sense 
of belonging to social network. That is reflected on employees’ psychological state. 

Originality/value- The study enriches the human resources management literature 
by examining a theoretical framework about the impact of electronic communication 
(email, facebook) on employees’ eustress which is fundamental for effective employ-
ees’ performance.

Introduction:

Eustress is one of the most important factors that affect organizations greatly. Ja-
rinto (2011) has conducted a study over 513 individuals from three multinational com-
panies in Thailand and found that positive stress (eustress) is a key factor to enhance 
job satisfaction and negative stress correlates significantly with physical and psycho-
logical illness and therefore leads to low job satisfaction. Swody (2006) also concluded 
that eustress at work enhances job satisfaction. O’sullivan (2011) examined eustress in 
relation to life satisfaction. A group of undergraduates completed questionnaires and 
the results revealed a significant positive relationship between eustress and life satis-
faction. Simmons (2001) found that eustress is significantly related to workers’ health 
which is considered a basis for workers’ productivity. 
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 2. The Role of Electronic Communication in
 Enhancing Employees’ Eustress in Ministry

of Education in Sultanate of Oman
Sultan Ali Suleiman Almazrouei

Ministry of Education
Sultanate of Oman

Eustress is one of the most important constructs that results in job satisfaction (Ja-
rinto, 2011; Swody, 2006) and maximizes employees’ performance (Jehangir et al., 
2011) in organisations. Based on conservation of resources theory, employees who 
embrace resources are able to deal effectively with job demands and consequently 
experience eustress which is considered fundamental for employees’ performance and 
organizational success. 

Communication via electronic means like email and facebook can be valuable resourc-
es for employees in which employees can share ideas and exchange information and get 
immediate feedback from supervisors. Electronic communication facilitates not only work-
related issues, but personal, family, and social issues that enhance eustress.

Ministry of education adopt communication via email between all employees, 
therefore the study examines email effectiveness in relation to promoting eustress. Fur-
ther, wide range of employees use facebook, so the study examines the facebook usage 
in increasing eustress. 

The sample of the study consists of 253 employees (males: 110, females: 143) 
from ministry of education in Sultanate of Oman. Email effectiveness at work is mea-
sured by a scale developed by Mano and Mesch (2010), facebook usage is measured by 
a scale developed by Hughes et al. (2012), eustress is measured by a scale developed 
by O’sullivan (2011). Validity and reliability coefficients have been calculated for the 
study questionnaire and achieved acceptable value of Cronbach alpha.             
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