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تن�شر البحوث والدرا�سات والمقالات ومراجعات الكتب والتقارير والترجمات العلمية والحالات العملية 

بالإ�ضافة �إلى ملخ�صات ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه، في المو�ضوعات المت�صلة ب�سلطنة عُمان، باللغتين 

العربية والإنجليزية، وفقاً لل�شروط التالية:

�أن يكون العمل العلمي ذا علاقة وثيقة بالتنمية الإدارية، وين�ضوي تحت واحداً �أو �أكثر من المجالات ��

�إدارة الأعمال، الاقت�صاد، المالية، القانون الإداري، المحا�سبة، المكتبات  التالية: الإدارة العامة، 

العُمانية  بالبيئة  المتعلقة  التطبيقية  للبحوث  الأولوية  وتعطى  الإدارية،  المعلومات  نظم  والوثائق، 

والخليجية والعربية.

�أن تكون المادة العلمية �أ�صيلة ولم ي�سبق ن�شرها من قبل �أو تقديمها �إلى �أية جهة �أخرى، و�أن يلتزم ��

الكاتب بعدم تقديمها لجهات �أخرى عند ا�ستلامه ما يفيد بقبول المادة للن�شر.

�إجمالي عدد �صفحات المو�ضوع بما في ذلك المراجع والملاحق في حدود )30( �صفحة �� �أن يكون 

الأخرى وفي حدود  للمواد  �أق�صى  و)8( �صفحات كحد  والمقالات  للبحوث   )A4( مطبوعة على

)30( �سطر لل�صفحة.

�أن تكون المادة العلمية مطبوعة )�أ�صل( وخالية من الأخطاء اللغوية والمطبعية ومرفق بها قائمة ��

المراجع الم�ستخدمة، والملاحق الأ�سا�سية، وا�ستمارات الا�ستق�صاء للدرا�سات الميدانية وبيان حديث 

بال�سيرة الذاتية، مطبوع على قر�ص مدمج )CD( ببرنامج Quarkxpress ببيئة الماكنتو�ش �أو 

.Windows Microsoft Word ببرنامج

�أن تعتمد الأ�س�س العلمية المتعارف عليها في �إعداد وكتابة الأعمال العلمية وتوثيق المراجع والم�صادر ��

ويراعى �أن تكون المراجع حديثة ومقت�صرة على ما تم ا�ستخدامه في المتن.

التحكيم �� بنتيجة  الباحثون  ويخطر  العلمي  التحكيمي  للن�شر  المقدمة  العلمية  الأعمال  تخ�ضع 

لهيئة  ويحق  المو�ضوعية،  �أو  ال�شكلية  �سواء  المطلوبة  والتعديلات  �إن وجدت  المقيمين  وملاحظات 

التحرير �إدخال بع�ض التعديلات ال�ضرورية على الأعمال العلمية المجازة للن�شر.

يحتفظ المعهد بالمواد المر�سلة للن�شر �سواء ن�شرت �أو لم تن�شر مع �إخطار الم�ؤلف بنتيجة التحكيم.��

ت�صرف مكاف�أة رمزية للباحث / الباحثين عن البحوث والدرا�سات والمقالات المن�شورة، مع ن�سختين ��

من العدد وع�شر م�ستلات، كما يح�صل معدو التقارير ومراجعات الكتب والحالات العملية على 

ن�سخة واحدة من العدد الذي تم الن�شر به.

قـواعــد الن�شــر فـي
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Publishes, both in Arabic and English, reseach, studies, articles, book re-
views, reports, translations, case studies, ALEDARI also publishes, abstracts of master 
and doctoral dissertations on topics related to Sultanate of Oman, Publishing is based 
on the following conditions:

�� The work submitted should be closely related to administrative development and 
falls in one or more of the following areas: Public Administration, Business Ad-
ministration, Economics, Finance, Administrative Law, Accounting, Library and 
Documentation, and Management Informaion System. Priority is accorded to ap-
plied research related to Omani, Gulf and Arab environment respectively.

�� The work submitted should be original, and has not been published before or sub-
mitted for publication to any other journal. the writer should undertake not to sub-
mit the work to other journals if he/s he receives approval for Publication.

�� The number of pages, including references and appendices, should be within the 
limit of 30 Pages, size A4 and 30-Lines a page for research and articles, and 8 pages 
as maximum limit for other materials.

�� The work submitted should be typewriten, reviewed and checked of language and 
typing mistakes, and attached with list of references, basic appendices, question-
naires for filed studies and a recent C.V. Submitted work must be typed by QuarkX-
Press (Macintosh) or Windows Microsoft Word and presented in CD.

�� The work submitted will be assessed and writers will be notified of the result of 
assessment including assessors remarks and changes required. The Editorial Board 
reserves the right to introduce necessary changes in the work submitted for publi-
cation.

�� The Institute has the right to reserves the materials submitted, whether published 
or not.

�� Writers of published research, studies and articles receive a nominal reward, two 
copies of the issue of publication as well as ten copies of their published materials. 
Writers of reports, book reviews and case studies receive one copy of the issue of 
publication.
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كلمات م�ضيئة 

قابو�س بن �سعيد

�إن الأمم لا تبن��ى �إلا ب�سواع��د �أهلها و�أن رقيها في 

م��دارج الح���ضارة والتق��دم لا يت��م �إلا ع��ن طريق 

العل��م والخبرة والتدريب والت�أهيل. ولي�س بخاف 

�أن الث�روة الحقيقي��ة لأي��ة �أم��ة �إنم��ا تتمث��ل في 

مواردها الب�شرية القادرة على دفع عجلة التطور 

�إلى الأم��ام في جمي��ع مجالات الحي��اة وبما يحقق 

�آمالها ويوقد ج��ذوة الطموح المتجدد فيها و�صولًا 

�إلى ما تن�شده من عزة وكرامة ومجد و��سؤدد.
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افتتاحية العدد

لقد �أولت حكومة �سلطنة عُمان التنمية الإدارية اهتماماً كبيراً منذ بداية النه�ضة المباركة في عام 1970م 

التي  ال�شاملة. ومن بين الخطوات  التنمية  لتحقيق  الأ�سا�سية  الركائز  الإدارية من  التنمية  ب�أن  �إيماناً منها 

اتخذتها الحكومة في هذا ال��شأن �إن�شاء معهد الإدارة العامة في عام 1977م لي�ساهم في التطوير الإداري ورفع 

للدولة وم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص من خلال تقديم خدمات  الإداري  العاملين بوحدات الجهاز  �أداء  كفاءة 

التدريب والبحوث والا�ست�شارات الإدارية، بالإ�ضافة �إلى �إقامة وتوطيد علاقات التعاون مع الم�ؤ�س�سات المماثلة 

خارجياً ومحلياً لتعزيز دوره في مجال التنمية الإدارية.

على ال�صعيد الخارجي، يرتبط المعهد بعلاقات التعاون مع العديد من الم�ؤ�س�سات والمنظمات الاقليمية 

والعربية والدولية المعنية بالتنمية الإدارية من خلال الع�ضوية �أو توقيع اتفاقيات التعاون.

 فعلى م�ستوى دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية يحر�ص المعهد على الم�شاركة في كافة الفعاليات 

في  الم�شاركة  ذلك  وي�شمل  العامة  الإدارة  معاهد  ب�أن�شطة  علاقة  ولها  للمجل�س  العامة  الأمانة  ترعاها  التي 

اجتماعات مديري عموم معاهد الإدارة العامة الهادفة �إلى تبادل الر�ؤى وتقديم المقترحات التي تعزز دور 

هذه المعاهد في مجال التنمية الإدارية، والم�شاركة في اجتماعات اللجان وفرق العمل لتنفيذ ما يوكل �إليها من 

مهام، وتنظيم والم�شاركة في الفعاليات العلمية من اللقاءات والندوات والم�ؤتمرات وور�ش العمل التي تنظمها 

هذه المعاهد، بالإ�ضافة �إلى تبادل الإ�صدارات والمطبوعات. 

هذه  مع  علاقته  وتتمثل  الإدارية  للتنمية  العربية  المنظمة  في  ع�ضو  فالمعهد  العربي،  الم�ستوى  على  �أما 

المنظمة في الم�شاركة الفعالة في اجتماعات المكتب التنفيذي والجمعية العمومية للمنظمة، وا�ست�ضافة بع�ض 

في  المنظمة  تقيمها  التي  العلمية  البرامج  بع�ض  في  والم�شاركة  المنظمة,  تقترحها  التي  العلمية  الفعاليات 

مختلف الدول. وهناك �أي�ضاً تعاون بين المعهد والمنظمة في مجال البحوث والدرا�سات حيث تتبادلان الجهتان 

الإلكتروني  المعهد على موقعها  التي ي�صدرها  الإداري  بن�شر دورية  المنظمة  الإ�صدارات والمطبوعات وتقوم 

)قاعدة �إبداع(. وقد تم البدء في و�ضع �إطار التعاون في مجال الا�ست�شارات بحيث يمكن للمعهد الإ�ستعانة 

بالخبراء من المنظمة عند الحاجة لتنفيذ الا�ست�شارات الإدارية.

�أما على الم�ستوى الدولي، فيرتبط المعهد بالع�ضوية مع المعهد الدولي للعلوم الإدارية ببلجيكا والاتحاد 

الدولي لمدار�س ومعاهد الإدارة العامة التابع لهذا المعهد. كما �أن معهد الإدارة العامة ع�ضو في �شبكة ال�شرق 

الأو�سط و�شمال �أفريقيا للبحوث في مجال الإدارة العامة )MENAPAR( و�شبكة معاهد ومراكز التدريب 

الحكومية في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا )GIFT(. وتتمثل مجالات التعاون مع هذه الم�ؤ�س�سات 
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في م�شاركة المعهد في الفعاليات العلمية التي تنظمها هذه الم�ؤ�س�سات وا�ست�ضافة بع�ض فعالياتها بالإ�ضافة �إلى 

تبادل الإ�صدارات والمطبوعات ذات العلاقة بالإدارة العامة والعلوم ذات ال�صلة.

وللمعهد علاقات تعاون ثنائية في مجالات التنمية الإدارية مع العديد من المعاهد والم�ؤ�س�سات العلمية 

والمهنية وهي: معاهد الإدارة العامة في كل من دولة قطر ومملكة البحرين، والمعهد العربي للتخطيط بدولة 

الكويت، وهيئة المحا�سبة والمراجعة بالمملكة العربية ال�سعودية, والمدر�سة الوطنية للإدارة بالمملكة المغربية، 

ومدر�سة الخدمة المدنية ب�سنغافورة.

مختلف  من  العلمية  بالكفاءات  الا�ستعانة  على  �إن�شائه  بداية  منذ  المعهد  فعمل  المحلي,  ال�صعيد  وعلى 

الم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة للم�شاركة في تغطية مو�ضوعات في بع�ض البرامج العلمية التي يقدمها. ومن 

�أجل �إ�ضفاء ال�صبغة الر�سمية على مثل هذا التعاون والتو�سع في مجالاته, فقد وقع المعهد خلال هذا العام 

للهند�سة  الدولية  والكلية  الدولية,  البحرية  عُمان  كلية  وهي:  العلمية  الم�ؤ�س�سات  بع�ض  مع  التعاون  برامج 

الم�ؤ�س�سات  تبادل الخبرات بين هذه  �إلى  الاتفاقيات  وتهدف هذه  بنزوى.  التطبيقية  العلوم  وكلية  والإدارة, 

والفنية  العلمية  الامكانيات  من  الم�شتركة  والا�ستفادة  والا�ست�شارات  والبحوث  التدريب  مجالات  في  والمعهد 

والإدارية المتاحة.

ب�إ�ست�ضافة م�ؤتمر الحوار العربي الأوروبي حول  التعاون الخارجي  وقد توجت م�سيرة المعهد في مجال 

مع  بالتعاون  2016/10/27م،  �إلى   2016/10/24 من  الفترة  خلال  وذلك  )اليورومينا(  العامة  الإدارة 

ال�شرق الأو�سط  �إك�س مر�سيليا )AMU(، و�شبكة  العامة )EGPA(، وجامعة  المجموعة الأوروبية للإدارة 

و�شمال �أفريقيا لبحوث الإدارة العامة )MENAPAR(، ومعهد الإدارة العامة بمملكة البحرين.

ويت�ضمن هذا العدد على تقرير تف�صيلي حول الم�ؤتمر لتعميم الفائدة على جميع الم�ستفيدين من دورية 

الإداري. ويحتوي العدد على درا�سة عن )مقيا�س مقترح  لتقييم جودة خدمات الملحقيات الثقافية المقدمة 

الت�سويقي الريا�ضي وتطبيق  للطلاب(، ودرا�سة حول )نموذج مقترح للعلاقة بين مكونات وعنا�صر المزيج 

الم�ؤ�س�سات الريا�ضية بم�صر للت�سويق الريا�ضي(، و�أخرى عن )نية ريادة الأعمال في الو�سط الجامعي : درا�سة 

عينة من طلبة جامعة 20 �أوث 1955 )الجزائر((.، بالإ�ضافة �إلى ملخ�ص لر�سالة ماج�ستير بعنوان : )�أثر 

الابتكار الإداري والابتكار التكنولوجي على الفاعلية التنظيمية من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة 

ال�سلطان قابو�س(، وعر�ض لكتاب بعنوان:)تطوير المنظمات : تدخلات علم ال�سلوك لتح�سين المنظمة(.

 ن�أمل �أن تلبي مو�ضوعات هذا العدد رغبات قراءنا الكرام وتوافق تطلعاتهم . 

رئي�س التحرير
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 مقيا�س مقترح لتقييم جودة خدمات الملحقيات

الثقافية المقدمة للطلاب

البحوث والدرا�سات
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 مقيا�س مقترح لتقييم جودة خدمات

الملحقيات الثقافية المقدمة للطلاب

د. محمد ال�صغير قا�سم ال�شعيبي

�أ�ستاذ �إدارة الأعمال الم�شارك

كلية المجتمع للبنين بخمي�س م�شيط

جامعة الملك خالد - ال�سعودية

الملخ�ص : 

هدفت هذه الدراسة إلى بناء مقياس جديد أطلق عليه »QUSECUMI«كيوس 
كومي وذلك اختصاراً لـ “ The quality of services in the Cultural Missions”، لقياس 
جودة خدمات الملحقيات الثقافية نظراً لعدم وجود مقياس خاص بهذا القطاع 
الواسع و المنتشر عبر دول العالم. وقد تم تطوير المقياس عبر منهجية علمية 
والمراحل  الخطوات  من  العديد  اتباع  تم  حيث  المقاييس،  تطوير  في  متبعة 
جودة  في  والجوهرية  الهامة  العوامل  تحديد  في  الأولى  تمثلت  تطويره  في 
الخدمات التي تقدمها الملحقيات الثقافية، وتمثلت الثانية في تطوير المقياس 
بصورته الاولية، في حين تم في الثالثة تحكيم المقياس من خلال المحكمين، 
الميداني  المسح  إجراء  تم  الرابعة  المرحلة  وفي  التجريبي.  الاختبار  إلى  أضافة 
على عينة بلغت 527 طالبا وطالبة، أما الخامسة فقد تم فيها تحليل النتائج 
وذلك باستخدام مجموعة من الأساليب الأحصائية، وقد دلت النتائج في جميع 
الأختبارات الأحصائية على صدق وموثوقية وثبات مقياسQUSECUMI. كما بينت 
نتائج التحليل العاملي أنَّ فقرات مقياس QUSECUMI تحددت بـ )45( فقرة، وهي 
تمثل متغيرات جودة خدمات الملحقيات الثقافية، وقد توزعت تلك الفقرات على 
خمسة عوامل أو أبعادهي)بعد الدعم والمساندة، والبعد الثقافي /الاجتماعي، 

والبعد المالي،وبعد الاتصال، وبعد المكان(. 
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مقدمة :

في  كبيرةً  �أهميةً  ت�شكل  باتت  حيث  الخدمات،  مجال  في  هاماً  تطوراً  الأخيرة  العقود  �شهدت 

اقت�صاديات الدول، وقد �أدت العولمة وانفتاح الأ�سواق وتو�سع تطبيق �إتفاقيات منظمة التجارة العالمية 

ور�ضا  الجودة  على  يركز  والذي  الخدمات  تقديم  في  الت�سويقي  الإتجاه  بروز  �إلى  الخدمات  لت�شمل 

الزبون ب�إعتبارها المرتكز الرئي�س للمناف�سة. ولم يقت�صر الأمر على منظمات الاعمال الخا�صة المقدمة 

العالم تحر�ص على ر�ضا  ا�صبحت في معظم دول  �إذ  المنظمات الحكومية،  �إلى  تعداها  بل  للخدمات 

الزبون وك�سب ثقته مثلها مثل المنظمات الخا�صة، ولذلك برز الإهتمام بجودة الخدمات منذ �سبعينات 

القرن الما�ضي، وقد حظي ب�إهتمام كبير من قبل كثير من الممار�سين والأكاديميين والباحثين، وذلك 

.)Zeithmal and Betner,2001( ب�سبب ارتباطه الوثيق بالأرباح والنتائج المالية للمنظمات

المنظمات،  من  للعديد  التناف�سية  الإ�ستراتيجيات  في  الزاوية  حجر  الخدمات  جودة  مثلت  لقد 

تتميز  التي  الفريدة  للخ�صائ�ص  بكيفية قيا�سها نظراً  يتعلق  ودار حولها جدلٌ كبير وخ�صو�صاً فيما 

بها الخدمات عن غيرها من المنتجات ال�سلعية. من هنا بادر بع�ض الأكاديميين والباحثين في تطوير 

 )Parasuraman, Zeithmal and Berry, 1985( فعل  كما  الخدمات  جودة  لقيا�س  مقايي�س 

طورا  اللذان   )Cornin and Talyor,1992( فعل  وكما   SERVQUAL مقيا�سالـ  طوروا  عندما 

المقيا�سين،  م�ستخدمة هذين  والأبحاث  الدرا�سات  بعدهما  وتتابعت من   ،SERVPERF الـ  مقيا�س 

ووفقاً لـمحرك الباحث العلمي google scholar فقد ا�ست�شهد بمقيا�سSERVQUAL في 27700 

ورقة علمية حتى 2015 في حين ا�ست�شهد بمقيا�س SERVPERF في 9480 ورقة علمية للفترة ذاتها. 

ولم تقف جهود الباحثين عند هذين المقيا�سين بل ظهرت مقايي�س �أخرى متعددة بتعدد المجالات،من 

�أ�شهرها مقيا�س الـ HEDPERF الذي خ�ص�ص لقيا�س جودة الخدمات في قطاع التعليم العالي.

م�شكلةالدرا�سة :

 رغم كل الجهود التي بذلت في البحث والدرا�سة في �إطار جودة الخدمات والتي �سبق الإ�شارة �إليهافي 

مقدمة الدرا�سة والخلفية النظرية،�إَّال �أنَّ التركيز كان من�صباً على قطاعات معينة، من �أبرزها قطاعي 

التعليم وال�صحة، ويلاحظ �أنَّ قطاع الخدمات القن�صلية �أهمل ب�شكل كبير برغم التداخل الكبير الذي 

ي�شهده العالم وحركة الإنتقال وال�سفر الكبيرة، حيث �أنَّ الم�سافرين خارج بلدانهم يحتاجون �إلى حزمة 

من الخدمات التي تقوم بها الملحقيات والبعثات الديبلوما�سية، ومن �أبرز ال�شرائح التي ت�سافر خارج 
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بلدانها �شريحة الطلاب الذين يغادرونها من �أجل التعليم. وتعد الملحقيات الثقافية من �أهم المنظمات 

الحكومية العامة التي تقدم خدماتها للجمهور حيث تعمل الحكومات على �إن�شاء ملحقيات ثقافية كجزء 

من بعثاتها الديبلوما�سية، في البلدان الخارجية وذلك لتقديم خدماتها لمواطنيها في بلد الإغتراب، وعلى 

للتفكير ببناء مقيا�س لجودة الخدمات  الباحث  للدرا�سة والبحث. وما دفع  المبتعثين  وجه الخ�صو�ص 

التي تقدمها الملحقيات الثقافية هو ازدياد �أعداد الطلاب الدار�سين خارج بلدانهم وخا�صة طلاب دول 

العالم الثالث الذين يدر�سون في بلدان �أوروبا و�أمريكا، فمثلا بلغ عدد الموفدين للدرا�سة من الطلاب 

ال�سعوديين ح�سب الإح�صائيات عام 2015 نحو207000 طالب وطالبة منهم نحو 125000 في �أمريكا 

لوحدها، وتعد ال�سعودية الأولى عالمياً بن�سبة الطلاب الموفدين �إلى عدد ال�سكان، والثانية بعد ال�صين 

http://www.huffpostarabi.com/2016/02/02/(. الخارج.  في  للدرا�سة  المبتعثين  بعدد  والهند 

لهذه  المتنوعة  الخدمات  من  مزيداً  لتقديم  الحاجة  الى  ي�ؤدي  وهذا   ،)story-n-9134292.html

في  الموفدين  الطلاب  قبل  من  ال�شكاوى  من  العديد  الاخيرة  الآونة  في  برزت  وقد  المتزايدة،  الاعداد 

http://(العديد من البلدان من �سوء خدمات الملحقيات الثقافية، كما هو حال الطلاب ال�سعوديين

http://www.al�( والطلاب اليمنيين)www.mbc.net/ar/programs/althamena/articless

)jazeera.net/news/reportsandinterviews/2013/1/26

هدف الدرا�سة :

الثقافية للطلاب فقد  التي تقدمها الملحقيات  نظراً لعدم توفر مقيا�س خا�ص بجودة الخدمات 

�صحته  واختبار  الخدمات،  تلك  جودة  لقيا�س   »QUSECUMI« مقيا�س  بناء  �إلى  الدرا�سة  هدفت 

وكفاءته وموثوقيته، ومدى �صلاحيته.، ا�ضافة �إلى تحديد �أهم العوامل الجوهرية التي ت�ؤثر في جودة 

خدمات الملحقيات الثقافية.

�أهمية الدرا�سة:

لتقييم جودة   QUSECUMI بناء مقيا�س  فيها  يتم  �أول درا�سة  الدرا�سة من كونها  �أهمية  تنبع 

خدمات الملحقيات الثقافية المقدمة للطلاب. �إذ يعد قطاع الملحقيات الثقافية من القطاعات الخدمية 

الواعدة، نظراً للت�شابك والتداخل الحا�صل اليوم بين دول العالم فيما يتعلق بالتبادل الثقافي والعلمي، 

�إمكانية لتطبيق المقيا�س الذي  وحركة ال�سفر والهجرة بهدف تلقي التعليم. ف�ضلًا عن ذلك فهناك 

تم بنا�ؤه في بيئات �أخرى م�شابهة لبيئة الدرا�سة، وخ�صو�صاً في الدول العربية. مع �إمكانية تطبيقه في 

بيئات �أخرى دولية مع �إجراء بع�ض التعديلات عليه بما يتنا�سب وثقافة تلك البيئات.



ربيع الأول/ربيع الثاني 1438هـ - دي�سمبر 2016م العـدد 147 ـــ ال�سنـة الثامنة والثلاثون

14

الخلفية النظرية :

ر مقايي�س جودة الخدمات: 1.5. تَطَوُّ

نظراً  الما�ضي،  القرن  من  الثامن  العقد  منت�صف  منذ  وقيا�سها  الخدمات  بجودة  الإهتمام  بد�أ 

للإزدياد الم�ضطرد في قيمة الخدمات من �إجمالي حجم الاقت�صاد العالمي. و�سيتم في هذا الجز�أ من 

البحثا�ستعرا�ض مقايي�س جودة الخدمات وفقاً لت�سل�سلها التاريخي مع العلم �أنَّ هناك مقايي�ساً عامة 

لقيا�س  �صممت  خا�صة  مقايي�ساً  هناك  �أنَّ  حين  في  الخدمات،  من  مختلفة  �أنواع  لقيا�س  ا�ستخدمت 

جودة الخدمات في قطاعات معينة بذاتهادون غيرها،كقطاع التعليمالعالي، وال�صحة وخدمات النقل، 

Techni�  والخدمات الم�صرفية، والخدمات العقارية، والخدمات الالكترونية وغيرها. ويعد مقيا�س 

cal and Functional Quality Model الذي قدمه جونرووز عام 1984م المحاولة الأولى في هذا 

الجانب، حيث حاول الباحث �أن يطور مقيا�ساً محدداً بعنا�صر محددة وذلك لقيا�س جودة الخدمات، 

�أنَّ كل ما يكتب عن تقييم وقيا�س جودة الخدمات لا يعدو عن كونه كلاماً نظرياً لا يحدد  �إذ لاحظ 

�أبعاداً وعنا�صراً ومعاييراً للقيا�س، فحاول تقديم نموذجاً لقيا�س جودة الخدمة، ت�ضمن ثلاثة �أبعاد 

.))Gonroos,1984 للجودة تمثلت في: الجودة الفنية، والجودة الوظيفية، وال�صورة الذهنية

لكن البداية الحقيقية لبناء مقيا�س لتقييم جودة الخدمات كانت على يد الثلاثي الأمريكيال�شهير 

قدموا  حيث  1985م  عام  في   )BPZ( باخت�صار  لهم  يرمز  والذي  وبارا�شورمان  وزيثمال  بيري 

مقيا�س عليه  بها�أطلقوا  خا�صاً  نموذجاً  وو�ضعوا  الخدمة،  جودة  ومكونات  �أبعاد  ت�ضمنت  درا�سة 

SERVEQUAL(Parsuraman,at.al.1985(. وقد بني المقايي�س على �أ�سا�س خم�س فجوات كلها 

تقوم علي مقارنة التقييم بالتوقعات، و�أبرز تلك الفجوات هي الفجوة بين الأداء الذي يتوقعه الزبون 

الأولى  SERVQUAL في ن�سخته  ال  الفعلية للخدمة.و احتوي مقيا�س  لجودة الخدمة وبين الجودة 

بمراجعته،  خلالها  قاموامن  �أخرى  درا�سات  �سل�سلة  عليه  �أجروا  لكنهم  للجودة.  �أبعاد  ع�شرة  على 

 )Parasuraman, et al, 1988( أبعاد� واخت�صارها في خم�سة  الع�شرة  الأبعاد  وعملوا على دمج 

هي: المظهر �أو الجوانب المادية الملمو�سة Tangibles« و الثقة والإعتمادية » Reliability « والإ�ستجابة 

»Responsiveness« و ال�ضمان �أو الأمان »Assurance« و التعاطف »Empathy« . وقد ا�ستخدم 

مقيا�س ال SERVQUAL في درا�سات عديدة لتقييم جودة الخدمات المتنوعة، كالخدمات الم�صرفية، 

وال�صحية، والتعليمية، والنظافة، والفنادق. 
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من  العديد  اتفق  حيث  والمهتمين  الكتاب  بين  وا�سع  لنقا�ش  الخدمة  جودة  �أبعاد  خ�ضعت  وقد 

 Parasuraman, et al, 1988; Carman,1990; Derw and Bolton 1991; الباحثين( 

Smith,1995 )على �أنَّ مفهوم الجودة مفهوم �صعب والوقوف عليه لي�س بالأمر ال�سهل، و�أنَّ هناك 

جدلًا و نقا�شاً م�ستفي�ضاً حول �أف�ضل الطرق والأ�ساليب لقيا�س جودة الخدمة، وذلك يعود كما �أ�شاروا 

�إلى الخ�صائ�ص الفريدة التي تتميز بها الخدمة والمتمثلة في عدم الملمو�سية، والتلازمية بين الإنتاج 

م هايوود نموذجاً جديداً �أطلق علىيه  والإ�ستخدام والتلف، وعدم التجان�س. وفي �إطار هذا الجدل قَدَّ

Attribut Services Quality Model خ�صائ�ص الجودة، وي�شير النموذج �ألى �أنَّ المنظمة المقدمة 

وحدد  با�ستمرار،  وتوقعاتهم  العملاء  تف�ضيلات  ا�ستوفت  عالية�إذا  خدماتها  جودة  تكون  للخدمة 

ثلاثة خ�صائ�ص �أو �سمات للجودة هي : المرافق المادية والعمليات، و�سلوك مقدمي الخدمة، والحكم 

)Haywood - Farmer,1988( .ال�شخ�صي

التركيبي  بتقديمالنموذج  وزملا�ؤه  بروجويك�س  قام  الما�ضي  القرن  من  الت�سعينات  مطلع  وفي 

�أنَّ  النموذج  هذا  �أ�صحاب  يرى  �إذ   Synthesized Model Of Service Quality لجودةالخدمة 

هناك فجوة في نوعية الجودة وتح�صل عند جهل العميل بالخدمة وعدم تجربته لها، لكن هذه الفجوة 

المتنوعة،  الإعلام  الإعلان والات�صال في و�سائل  العميل على الخدمة من خلال  يتعرف  تزول عندما 

العملاء  ت�صورات  مع  الخدمة  لجودة  المحتملين  ت�صوراتالعملاء  �إدراج  �إلى  حاجة  هناك  وبالتالي 

الفعليين من ذوي الخبرة�أي الذين �سبق و�أن ا�ستفادوا من الخدمة. واعتمد النموج التركيبي ثلاثة 

عوامل لجودة الخدمة هي : ال�صورة الذهنية للمنظمة، والت�أثيرات الخارجية، والان�شطة الت�سويقية، 

 )Brogowics,et,al.,1990( .وجميعها ت�ؤثر على توقعات الجودة الو�صفية والعينية

 )Performance only model (SERVPERV فقط  الأداء  على  القائم  النموذج  ويُعَدُّ 

مَ كبديل لمقيا�س  والذي قدمه كرونين وتايلر في 1992م من �أهم نمادج قيا�س جودة الخدمة لأنه قُدِّ

الفجوة SERVEQUAL حيث وجها مطوريه نقداً لاذعاً لمقيا�س الفجوة كونه لا يقي�س جودة الخدمة 

التي تتم بين الفجوات والإدراكات، واقترحا بديلًا له مقيا�س  ب�صورة فعلية نظراً لطبيعة المقارنات 

ال SERVPERVالذي يقوم فقط على قيا�س جودة الأداء الفعلي للجودة فقط غير �آبه بالتوقعات. 

 Cornin and( الخم�سةSERVEQUAL نف�س �أبعاد مقيا�س الSERVPERV وقد اعتمد مقيا�س

قطاعات  في  والمهتمين  الباحثين  من  العديد  قبل  من  المقيا�س  هذا  ا�ستُخدِمَ  وقد   .)Taylor,1992

العام 1992م طور مات�سونمقيا�س القيمة النموذجية  التعليم وفي نف�س  خدمية مختلفة ومنها خدمة 
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مقيا�س  مع  المقيا�س  يتفقهذ  حيث   Ideal Value model of Services Quality الخدمة  لجودة 

SERVPERVفي انتقادالاتجاه الذي يقي�س جودة الخدمة من خلال المقارنة بين التوقعات والأداء 

الفعلي، لأن التوقعات من وجهة نظر الباحث هي اتجاهات م�سبقة قد تكون �سلبية �أو �إيجابية، ولذلك 

فقد اعتمد هذا المقيا�س على القيمة النموذجية لجودة الخدمة، من خلال الإدراك مقارنة بالخبرة. 

Evaluated Perfor�بعدها بعام قدم تيز نموذج تقييم الأداء ومعيار الجودة .)Mattson,1992(

ال�سابقة وخ�صو�صاً نموذج  النماذج  انتقد  النموذج  mance and normed quality model هذا 

�أنَّ  �إلى  SERVEQUALوذهب  الـ  الخدمةIdeal Value model of Services Quality ونموذج 

هناك العديد من الم�شاكل المفاهيمية والنظرية التي تعتري تلك المقايي�س، واقترح بدلًا عن التوقعات 

�إطارين لقيا�س جودة الخدمة هما: �إطار تقييم الأداء )EP) Evaluation Performance و�إطار 

. )Teas,1993( نموذجمعيار الجودة والذي يتعلق بالجودة المدركة

 كل تلك المقايي�س كانت عامة تقا�س بها جميع الخدمات، لكن في منت�صف عقد الت�سعينات من 

القرن الما�ضي بد�أ الاتجاه من الباحثين نحو تطوير مقيا�س خا�صة بكل خدمة خا�صة بعد الانتقادات 

Real Es� العقاري  التمويل  مقيا�س جودة خدمات  تطوير  ال�سابقة حيثتم  للمقايي�س   التي وجهت 

العوامل  على تحديد  اللذان عملا  نيل�سون  الثنائي  قبل  من   tate brokerage service quality

التي ت�ؤثر في جودة خدمات �شركات التمويل العقاري )Nelson and Nelson,1995(. كما قدم 

 Higher Educationالعالي التعليم  ال�شاملة في  �إدارة الجودة  التَمَيُّز في  ويرن نموذج  وزميله  هو 

لقيا�س جودة الخدمة في م�ؤ�س�سات  �صَ  TQM Model of Excellence (HETQMEX( وخُ�صِّ

التعليم العالي، و�أكدا فيه على �أنتكون الجودة في التعليم العالي مثلها مثل �أي م�ؤ�س�سة �أخرى. وقد 

حددا العنا�صر الأ�سا�سية لإدارة الجودة ال�شاملة في الآتي: القيادة، الإلتزام، الر�ضا التام للزبون، 

والتقدير،  والمكاف�آت  الملكية،  وم�شاكل  والتعليم،  والتدريب  الجماعية،  الم�شاركة  الم�ستمر،  التح�سين 

والوقاية من الأخطاء، والعمل الجماعي)Ho and Wearn,1998( . وبدوره وفي العام نف�سه قدم 

.Higher Education Services Quality Modelالعالي التعليم  خدمات  جودة  نموذج  عويلا 

ويعد هذا النموذج من المحاولات الاولى لتقديم مقيا�س لجودة الخدمات في مجال التعليم العالي، 

حيث حدد في هذا المقيا�س �أربعة �أبعاد لقيا�س جودة الخدمات التعليمية في مجال التعليم العالي هي: 

 .)Owila-Aspinwall,1998( والكفاءة(  المادية،  والمكونات  والاتجاهات،  الأكاديمية،  )الم�صادر 

 Public Transportation Service quality العام  النقل  وطوركنينغام مقيا�ساً لجودة خدمات 

 .)Cunningham, et, al.2000( من قبل model
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التجزئة  �أطلِقَ عليه مقيا�س جودة خدمات متاجر  التجزئة تم تطوير مقيا�س  وفي مجال تجارة 

متجر  عملاء  على  المقيا�س  بهذ  الخا�صة  الدرا�سة  �أجريت  وقد   Retail Service Quality scale

التجزئة في كل من �أمريكا وكوريا الجنوبية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أنَّ �إدراكات الزبائن لأبعاد الجودة 

 Kim( اختلفت بين الأمريكيين والكوريين، مما ي�ؤكد ت�أثير الثقافة على �إدراك وتقييم جودة الخدمات

Jin,2001 &(. و نظرا لانت�شار الانترنت والخدمات المقدمة عبرها قدم لي و�آخرون مقيا�ساً خا�صاً 

وت�ضمن   Web-based Service quality Scale الويب  �صفحة  على  المقدمة  الخدمات  بجودة 

والم�ساعدة،  والتعاطف،  المعلومة،  وجودة  والراحة،  الا�ستجابة،  )�سرعة  هي  �أبعاد  �ستة  المقيا�س 

الخدمات  جودة  نموذج  ب�إ�سم  مقيا�س  رَ  طُوِّ الم�صرفي  القطاع  وفي   .)2002,.Li, et al( والات�صال( 

الباحثون  �إ�سم )SYSTRA-SQ( وحدد  و�أطلِقَ عليه   Bank Services quality model البنكية 

المعاملات  ودقة  للموظفين،  ال�سلوكية  والجودة  الخدمة،  نظام  )جودة  هي  باربعة  الجودة  �أبعاد 

تطوير  عملية  تقت�صر  .ولم   )Al-dlaigan & Buttle, 2002( )الآلية الخدمات  وجودة  الخدمية، 

مقايي�س لجودة الخدمات في المنظمات ذات الكيان المادي المح�سو�س بل تعدى الأمر �إلى بناء نماذج 

Virtual Commu�  لقيا�س جودة خدمات المنظمات الافترا�ضية كما فعل كيو الذي قدم نموذج ب�إ�سم 

 SERVEQUAL وقد اعتمد الباحث على مقيا�س الـ .nity web-sites services quality model

مع �إجراء بع�ض التعديلات عليه بما يتنا�سب والمنظمات الافترا�ضية، وقد تكون المقيا�س من الأبعاد 

�إدارة خدمة العملاء،، و�أمن المعلومات، وت�صميم موقع المنظمة،  التالية )�إدارة البريد الترويجي، و 

.)Kuo, 2003( )والخدمات الإ�ضافية

درا�سات  ب�سل�سلة  عبدالله  فردو�س  الباحثة  قامت  الحالي  القرن  من  الأول  العقد  منت�صف  وفي 

Higher Edu� هاف�ضت الى تطوير نموذج جديد لقيا�س جودة الخدمات في التعليم العالي �أطلقت عليه

cation Performance Model « HEdPERF«حيثانطلقت الباحثة في تبريرها لم�شكلة بحثها من 

العالي،  التعليم  المتعلقة بجودة الخدمة في  ال�سابقة لم تغط جميع الجوانب  والأبحاث  الدرا�سات  �أنَّ 

كما �أنَّ عنا�صر جودة الخدمة تختلف من قطاع �إلى قطاع، فعنا�صر جودة خدمة التعليم لي�ست نف�سها 

HEd� شعنا�صر جودة الخدمة ال�صحية، �أو النقل، �أو الفندقة، �أو الم�صارف، �أو غيرها. وتكون مقياس

الدرا�سية،  والبرامج  والو�صول،  وال�سمعة،  الأكاديمية،  غير  هي)الجوانب  �أبعاد  �ستة  من   PERF

)Abdullah,2006,a,b,c(.)والفهم

وبد�أ الاهتمام في هذه الفترة بجودة الخدمات الالكترونية ب�صورة كبيرة حيث قام بار�شورمان 

وزميليه زيثما‍ ومالاهوترا بتطوير مقيا�س اطلقوا عليه E-S-QUALوحددوا فيه �أبعاد جودة الخدمات 
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 Parasuraman et(.في الممواقع الالكترونية ب�أربعة هي : الكفاءة، والوفاء، والاتاحة، والخ�صو�صية

 )al,2005

ولم يقف الأمر هنا بل �أنَّ النماذج والمقايي�س المتعلقة بجودة الخدمة ت�أثرت بالمفاهيم الت�سويقية 

Service driven Mar�  الحديثة والمرتبطة بال�سوق، حيث ظهر نموذج جودة الخدمة الموجه بال�سوق 

ket Orientation SERVMO والذي طوره فوون وبناه على فل�سفة الجودة المبنية على فل�سفة التوجه 

�أجل  �أن�شطتها وبرامجها ومنتجاتها وكل خدماتها من  نحو ال�سوق، والتي تقوم فيه المنظمة بت�صميم 

عملائها، والتركيز عليهم والعمل على تلبية كل توقعاتهم وت�صوراتهم. من �أجل نيل ر�ضاهم. لقد جاء 

تطبيقفكرة وفل�سفة التوجه بال�سوق في �صناعة الخدمات ليتوج بنموذج )SERVMO( وتنطلق الفكرة 

تلبية  المنظمة  تكون خدمات  �أن  لابد  لذلك  المنظمة،  وبقاء  وجود  �سبب  والزبائن هم  العملاء  �أنَّ  من 

لاحتياجاتهم . فمفتاح النجاح في هذه الفكرة هو العميل حيث �أنَّ توقعاته وت�صوراته واحتياجاته هي 

التي توجه الأعمال )V00n, 2006(. وقد حاول فوونتطبيق هذا الإتجاه في مجال التعليم العالي، حيث 

تم فيه التركيز على ر�ضا الزبون والذي يمثل الطلبة كونهم الم�ستفيدون الرئي�سيون من خدمات التعليم 

�أ�صحاب الم�صلحة الحقيقية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي لأنهم الم�ستخدمون الحقيقيون  العالي، وهم 

. )V00n, 2006( .للخدمة ولديهم العلم بجميع ثغرات ومثالب المنظمة ونقاط قوتها كذلك

القطاعات  مختلف  وفي  الباحثين  من  العديد  باهتمام  تحظى  الخدمة  جودة  مقايي�س  ولازالت 

جودة  بقيا�س  الخا�صة  النماذج  من  العديد  تطورت  الأخيرة  ال�سنوات  الخم�س  ففي  الخدمية، 

 Higher Education Service العالي  التعليم  في  الخدمة  جودة  نموذج  �أبرزها  الخدمة، 

وجود  بعدم  ذلك  مبررين  الهند،  و�شيخارفي  �سبرهمانيام  طوره  Quality(HiEdQUAL(والذي 

�إطار  العالي في  التعليم  مع عنا�صر جودة الخدمة في  يتواءم  ال�سابقة  المقايي�س  منا�سب من  مقيا�س 

البيئة التعليمية الهندية . وقد غطى هذا المقيا�س مختلف �أبعاد الجودة من وجهة نظر الطلاب كزبائن 

العالي بخم�سة  التعليم  �أبعاد جودة خدمة  التعليمية. وحددا  للخدمة  �أ�سا�سيين وم�ستخدمين رئي�سين 

التحتية  والبنية  الأكاديمية،  والمرافق  الإدارية،الت�سهيلات  الخدمات  المقرر،  ومحتوى  التدري�س  هي: 

. وبدوره عمل   )Subrahmanyam & Shekhar, 2012( .الدعم في الحرم الجامعي،وخدمات 

المحتوى،  هي:  ب�أربعة  �أبعادها  وحدد  الالكتروني  التعلم  خدمات  لجودة  مقيا�س  و�ضع  على  �سجانت 

و�سهولة الا�ستخدام والتقنية،و الا�ستجابة .)Sugant ,2014(. وهكذا ت�ستمر الدرا�سات والمحاولات 

في �إيحاد مقايي�س لكل نوع من �أنواع الخدمات وفي �إطار البيئات المختلفة والمتنوعة.
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2.5. خدمات الملحقيات الثقافية:

الهدف من �إن�شاء الملحقيات الثقافية بدرجة رئي�سة هو خدمة الطلاب الدار�سين خارج بلدانهم، 

�إ�ضافة الى توطيد العلاقة الثقافية بين البلد التي تمثلها الملحقية والبلد الم�ضيف. وما يهمنا التركيز 

عليه هنا هو الخدمات التي تقدمها الملحقياتللطلاب المبتعثين خارج بلدانهم، فعلى �سبيل المثال ين�ص 

القانون الاتحادي لدولة الامارات العربية المتحدة رقم )4( ل�سنة 1984م في �شان البعثات والم�ساعدات 

تتولى  الخارج  في  الإمارات  لدولة  التابعة  الثقافية  »المكاتب  �أنَّ  علي   )16( رقم  مادته  في  الدرا�سية 

الإ�شراف على الموفدين في بعثة، بما فيها الموظفين المجازين درا�سيا من النواحي الدرا�سية والمالية 

والاجتماعية وال�صحية«، كما ت�شير المادة )18( من نف�س القانون على �أنَّ »للمكاتب الثقافية وفروعها 

وفنية  ثقافية  طلابية  معار�ض  واقامة  والاجتماعية  الثقافية  والندوات  والحفلات  الرحلات  تنظيم 

http://www.mohesr.gov.ae/Ar/Law/Docu� الندوات«)  لهذه  محا�ضرين  ا�ساتذة  )ودعوة 

)ments/qanonet7adi%20(2).pdf

ونظراً لعدم توفر درا�سات �سابقة في هذا الجانب ح�سب علم الباحث، فقد قام الباحث بمحاولة 

المواقع  على  الإطلاع  خلال  من  الثقافية  الملحقيات  في  تقدم  التي  عنالخدمات  معلومات  لجمع 

الموفدين  الطلاب  من  كبيرة  اعداداً  لديها  التي  تلك  وخا�صة  البلدان  بع�ض  الالكترونيةلملحقيات 

الباحث  حاول  الملحقيات  مواقعتلك  على  المتاحة  المعلومات  خلال  ومن  ال�سعودية،  العربية  كالمملكة 

ت�صنيف الخدمات التي تقدمها الملحقيات الثقافيةفي الجوانب الآتية:

والإ�شراف  الدرا�سي،  الأداء  ومتابعة  والإر�شاد  الن�صح  بتقديم  وتتمثل   : الأكاديمية  الخدمات 

الأكاديمي،وتذليل ال�صعاب التي تواجههم، وم�ساعدةالطلبة في الح�صول على القبول في الجامعات، 

http://www.culturaloffice.( منا�سب  درا�سي  جو  الم�ساعدةلخلق  الو�سائل  كافة  وتوفير 

في  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  مع  الملحقياتبالتوا�صل  تقوم  كما   .  )info/#!student-section/c1nvk

http://www.uksacb.org/(.المبتعثين الطلاب  تعتر�ض  التي  الم�شاكل  لحلحلة  الم�ضيفة  البلدان 

 )page/educational_affairs

الخدمات الإر�شادية : يعد الإر�شاد الطلابي من �أهم الخدمات التي تقدمها الملحقيات الثقافية 

�إليها،  انتقلوا  التي  الجديدة  البيئة  مع  التكيف  على  لم�ساعدتهم  وذلك  الم�ضيفة  البلدان  في  للطلاب 

والعمل على تخفيف ال�ضغوط النف�سية التي قد يتعر�ضون لها نتيجة للتغيرات المعي�شية والحياتية التي 
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الى  يهدف  قانوني  �إر�شاد  فهناك  للمبتعث،  الحياتية  جوانب  بتعدد  الإر�شاد  ويتعدد  عليهم.  طر�أت 

ال�صلة  ذات  والأنظمة  والت�شريعات  القوانين  ب�أهم  وذلك  للطلاب  القانونية  والم�شورة  الن�صح  تقديم 

بمعاملاتهم وحياتهم في البلد الم�ضيف. وهناك �إر�شاد نف�سي ويهدف الى تقديم الدعم النف�سي للطلاب 

وم�ساعدتهم على تجاوز الفجوة الثقافية بين بيئتهم الأم والبيئة الم�ضيفة، �إ�ضافة الي تخفيف ال�ضغوط 

النف�سية على الطلبة نتيجة التغيرات في نمط الحياة والمعي�شة وبالتالي خلق التوازن النف�سي المطلوب 

لدى الطالب حتى يتمكن من �إكمال درا�سته على الوجه المطلوب. وعلى الجانب الآخر هناك �إر�شاد 

اجتماعي يحتاج �إليه الطلاب وخ�صو�صا �أولئك الذين ي�صطحبون عوائلهم، �إذ تقوم الجهات المخت�صة 

�إ�ضافة الى م�ساعدتهم هم و�أ�سرهم على  بالملحقيات بمتابعة الو�ضع الأجتماعي والأ�سري للمبتعث، 

)http://www.uksacb.org/page/student_advice(.التعاي�ش الح�ضاري مع محيطهم الجديد

الخدمات المالية : �إذ يعد هذا الجانب من �أهم جوانب الخدمات التي تقدمهاالملحقيات الثقافية 

اهم  ومن  درا�ستهم،  لإكمال  الطلاب  يتلقاه  الذي  بالتمويل  الخدمات  هذه  لارتباط  نظراً  للطلاب، 

الر�سوم  و�صرف  وبدلاتهم،  المبتعثين  م�ستحقات  �صرف  للطلاب  تقدم  التي  المالية  الخدمة  عنا�صر 

الى  �إ�ضافة  للطلاب،  الطبي  الت�أمين  ومتابعة  الطلبة،  بها  الملتحق  التعليمية  للم�ؤ�س�سات  الدرا�سية 

http://www.uksacb.org/page/(.المالية والق�ضايا  بالأمور  يتعلق  فيما  والم�شورة  تقديمالن�صح 

)finance_dept / http://www.saudibureau.org/inside.php?ID=4

خدمات الدعم الفني والات�صال : �إذ تقوم الملحقيات بتقديم الدعم الفني للطلبة داخل الملحقيات، 

كخدمات ت�صوير الم�ستندات والم�سح ال�ضوئي، و�أجهزة الحا�سوب، و�شبكة النت، التي قد يحتاجونها 

لاكمال بع�ض التعاملات الإلكترونية.كما توفر موظفين للرد على ات�صالات وا�ستف�سارات الطلاب على 

مدى �ساعات الدوام الر�سمي، ف�ضلا عن �إحالة �شكاوى الطلاب التىت�صل اليهم الى المخت�صين في 

الملحقية لحلها واتخاذ الاجراءات اللازمة حيالها . �إ�ضافة الى ذلك توفر الملحقيات بوابة الكترونية 

يتم من خلالها �إتاحة كل المعلومات والأخباروالنماذج التي يحتاجها الطلبة. 

هذا  في  الثقافية  الملحقيات  بها  تقوم  التي  الخدمات  تتمثل   : والاجتماعية  الثقافية  الخدمات 

والاحتفالات،  والمهرجانات  والم�ؤتمرات  المعار�ض  في  والم�شاركة  الدورية،  الحفلات  �إقامة  في  الجانب 

وتنظيم الم�سابقات الاجتماعية، وتكريم الطلاب المتمييزين، والإ�شراف على النوادي الثقافية، و�إقامة 

كما  وترحاً.  فرحاً  الاجتماعية  منا�سباتهم  في  الطلاب  وم�شاركة  الطلاب،  وتوديع  ا�ستقبال  حفلات 

الطلاب  ينجزها  التي  والر�سائل  الأبحاث  و�إيداع  للمطالعة  بتوفير مكتبات  الثقافية  الملحقيات  تقوم 
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)http://www.uksacb.org/page/cultural_dept( .المبتعثين

عموماً ومن خلال ا�ستعرا�ض الخلفية النظرية يمكن ا�ستخلا�ص الآتي: 

�إنَّ مفهوم جودة الخدمة لا زال مفهوماً مثيراً للجدل، وذلك للغمو�ض الكبير الذي يكتنفه والناتج 

عن الخ�صائ�ص الفريدة التي تتميز بها الخدمات عن غيرها من المنتجات.

تعدد مقايي�س جودة الخدمات، وكل مقيا�س له ماله وعليه ما عليه، لكن في المح�صلة ف�إنَّ هناك 

�شبه اتفاق بين الكتاب والمهتمين على الآتي :

لي�س هناك مقيا�سٌ مثالي ونموذجي لقيا�س جودة الخدمة يمكن تعميمه وا�ستخدامه ب�شكل دائم.

�إنَّ مفردات وعنا�صر جودة الخدمة تختلف باختلاف نوع الخدمة، فمثلًا تختلف عنا�صر مكونات 

جودة الخدمة ال�صحية عن عنا�صر ومكونات جودة الخدمة التعليمية �أو المحا�سبية والمالية �أو الفندقية 

وال�ضيافة وهكذا. 

�إنَّ مفردات وعنا�صر جودة الخدمة تختلف باختلاف الثقافات والبيئات، فما يعد عن�صراً هاماً 

وجوهرياً من عنا�صر جودة الخدمة في بلد �أو مجتمع ما قد لا يكون كذلك في بلدٍ �أو مجتمعٍ �آخر.

�إنَّ هناك مدخلين لقيا�س جودة الخدمة المدخل الأول وهو مدخل الفجوة، والذي يقوم على مقارنة 

الأداء  على  القائم  هو  الثاني  والمدخل   ،SERVEQUAL مقيا�س  المعتمد في  وهو  بالأداء،  التوقعات 

الفعلي فقط، وهو المعتمد في مقيا�س ال SERVPERV، وقد توزعت معظم المقايي�س التي تم تطويرها 

وبناءها من قبل الباحثين في مختلف القطاعات الخدمية على هذين المدخلين،لكن الغالبية منها تبنت 

المدخل القائم على الأداء فقط.

رت، فمثلا تم  طُوِّ التي  والمقايي�س  الدرا�سات  بعينهافي  �أنواع من الخدمات  تركيز على  �إنَّ هناك 

التركيز على الخدمات التعليمية وال�صحية والمالية، في حين غاب الإهتمام عن خدمات كالخدمات 

القن�صلية التي لا تقل �أهمية عن �سابقتها، خ�صو�صاً في ظل التداخل الحا�صل في العالم اليوم،وازدياد 

�أعداد الم�سافرين والمتنقلين بين دول العالم �سواءً لأغرا�ض العمل �أو ال�سياحة والا�ستجمام �أو التطبيب 

والعلاج �أو التعليم .

للطلاب،تبد�أ  الخدمات  من  ووا�سعة  متنوعة  حزمة  تقديم  بها  منوطٌ  الثقافية  الملحقيات  �إنَّ 

بالخدمات  وانتهاءً  والعلمية،  والأكاديمية  والت�أمينية  المالية  بالخدمات  مروراً  والتوجيه  بالإر�شاد 
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الثقافية والاجتماعية، ومن هنا ف�إنَّه لابد من �سبر �أغوار جودة تلك الخدمات والوقوف على م�ستوى 

جودتها ومدى ر�ضا الطلاب عنها. 

وبناء على ما تقدم في الإطار النظري فقد تم في هذه الدرا�سة اعتماد المدخل القائم على الأداء 

فقط كطريقة ولي�س عنا�صراً و�أبعاداً، كون عنا�صر و�أبعاد جودة خدمة الملحقيات تختلف كثيراً عن 

.SERVPERV العنا�صر والأبعاد المحددة في مقيا�س

مجتمع وعينة الدرا�سة:

ثَّلَ مجتمع الدرا�سة بجميع الطلاب اليمنيين الدار�سين في الخارج والذي تقدر �أعدادهم ح�سب  َ َمت

http://www.aljazeera.( وطالبة  طالب   )9300( ب  اليمنية  العالي  التعليم  وزارة  �إح�صائيات 

دون  الطلاب  الا�ستبيان لجميع  �أتيح  وقد   .)26/1/2013/net/news/reportsandinterviews

�إجمالي عدد  ا�ستثناء، وبلغ عدد الم�ستجيبين )650( طالب وطالبة ويمثلون ن�سبة )7%( تقريبا من 

الطلاب ويعدون عينة الدرا�سة، وبعد مراجعة الردود الواردة من قبل الطلاب،وُجِدَ �أنَّ هناك )123( 

رداً غير مكتمل، وغير �صالح للتحليل الإح�صائي، وبذلك يكون عدد الم�ستجيبين الذينخ�ضعت ردودهم 

للتحليل الإح�صائي )527( طالب وطالبة.

اختبار ال�صدق والثبات: 

تم ا�ستخدام مجموعة من الأ�ساليب والأدوات الإح�صائية لإثبات �صدق وموثوقية وثبات المقيا�س، 

يمكن �شرح نتائجها كما يلي :

 Normality test : 1. اختبار الطبيعية

ناتج  الافترا�ض  وهذا  طبيعياً،  توزيعاً  تتوزع  البيانات  �أنَّ  تفتر�ض  المختلفة  الإح�صائية  التحاليل 

عن الفل�سفة التي ترى �أنَّ الحياة مبنية �أ�سا�ساً وفقاً لتوزيع طبيعي. وقد اعتمدت هذه الدرا�سة على 

�شكل  ا�ستخدام  تم  فقد  البيانات  طبيعية  ولإثبات  متعددة،  متغيرات  تت�ضمن  كونها  الفل�سفة  هذه 

 Mahalanobis Distance الانت�شار الطبيعي المو�ضح في ال�شكل )1( وذلك من خلال ا�ستخدام قيم

واحتمالات Chi-Square، وت�شير النتائج في ال�شكل �إلى �أنَّ توزيع البيانات �أخذ �شكلًا طبيعياً.
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�شكل )1( نتائج اختبار الطبيعية للمقيا�س

: Reliability 2.7. الثبات

هُ قدرة الأداة على �إعطاء نف�س النتائج �إذا تم تكرار   يعرف كارمينز وزيلز )1991( الثبات على �أنَّ

القيا�س على ال�شخ�ص نف�سه عدة مرات في نف�س الظروف، وتحتاج المقايي�س المطورة �إلى التحقق من 

.)Anderson and Gebring, 1988( موثوقيتها وثباتها وات�ساقها الداخلي

جدول )1( نتائج اختباري كرومباخ الفا على م�ستوى المقيا�س ككل وعلى م�ستوى الأبعاد

قيمة الفا كرونباخالبعدت

0.93الدعم والم�ساندة1

0.91الثقافي والإجتماعي2

0.89المالي 3

0.81المظهر المادي4

0.95الات�صال والمعلومات5

0.97جميع الأبعاد مجتمعة 6
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ويعد مقيا�س كرومباخ الفا Cronbach›s alpha من �أف�ضل المقايي�س و�أكثرها �شيوعاً وا�ستخداماً 

الفا  كرونباخ  قيم  من  ويت�ضح  الدرا�سة،  هذه  في  ا�ستخدامه  تم  وقد  والموثوقية،  الثبات  على  للدلالة 

الواردة في الجدول )1( �أنَّ ن�سبة ثبات المقيا�س وموثوقيته وات�ساقه الداخلي عالية �سواء كان ذلك على 

الم�ستوى الكلي للمقيا�س �أوعلى م�ستوى كل بعد من �أبعاده الخم�سة، وهي قيم تترواح بين )0.81( ك�أقل 

 Haier,et( التي حددها )قيمة و )0.97(ك�أعلى قيمة، وبذلك ف�إنها تتجاوز القيمة الدنيا )0.70

al,1988( لقيمة كرومباخ الفا.

 Validity test :3.7. اختبار ال�صدق

يق�صد بال�صدق درجة قيا�س المقيا�س لما و�ضع لقيا�سه، وقد تم في هذه الدرا�سةا�ستخدم مجموعة 

من الأ�ساليب الإح�صائيةللت�أكد من �صدق المقيا�س هي:

1.3.7.ال�صدق الظاهري �أو�صدق المحتوى: وتم ذلك من خلال عر�ض المقيا�س على مجموعة من 

المحكمين من اكاديميين ومهتمين وخبراء وقد تم الحديث عن ذلك في فقرة بناء المقيا�س.

2.3.7.ال�صدق البنائي Structure Validity : ويعد من اهم انواع ال�صدق، وفي هذه الدرا�سة 

تم قيا�سه من خلال قيا�س الارتباط بين �أبعاد الجودة بع�ضها بع�ضا وبينها وبين فقرات المقيا�س ككل.

جدول )2( م�صفوفة الارتباط بين �أبعاد جودة الخدمات الخم�سة في الملحقيات الثقافية

الأبعاد

الدعم 

والم�ساندة

المقيا�س ككلالثقافي والاجتماعيالماليالات�صالالمكان

1.000.790.630.680.620.71الدعم والم�ساندة

0.691.000.730.670.660.76المكان

0.730.731.000.780.740.83الات�صال

0.680.670.781.000.760.84المالي

الثقافي 

والاجتماعي

0.620.660.740.771.000.93

0.770.680.780.810.871.00المقيا�س ككل

م�ستوى معنوية )0.01(
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و�أظهرت النتائج الواردة في الجدول )2( ارتباطاً وثيقاً وعالياً بين �أبعاد الجودة الخم�سة بع�ضها 

بع�ضاً، وبينها وبين المقيا�س ككل، وكانت درجة الارتباط عالية، وجميعها دالة �إح�صائيا عند م�ستوى 

معنوية )0.01(.

على  المقيا�س  قدرة  به  ويق�صد   :  Discriminate Validity التمييزي  3.3.7.ال�صدق 

التمييز بين المجموعات المختلفة �أو الأفراد المختلفين التي تقع درجاتهم على طرفي المنحنى، وقد 

�أبعاد  Chi- Square للوقوف على ال�صدق التمييزي للمقيا�س على م�ستوى  تم ا�ستخدام اختبار 

المقيا�س الخم�سة.

جدول )3( نتائج اختبار Chi- Square لقيا�س ال�صدق التمييزي بين �أبعاد المقيا�س الخم�سة.

البعد

الدعم 

والم�ساندة

الماليالات�صالالمكان

الثقافي 

والاجتماعي

Chi-square190.60194.16255.62427.26265.73

df3421252226

Asymp.sig0.0000.0000.0000.0000.000

دال معنويا عند0.01

م�ستوى  �إح�صائية عند  دلالة  الاختبارات ذات  �أن جميع  الواردة في الجدول )3(  النتائج  وتبين 

معنوية p= 0.01، مما ي�شير �إلى�أنَّ جميع الأبعاد الخم�سة ذات بناءٍ متمايزٍ،وهذا يعطي دلالة على 

�صلاحية المقيا�س.

خطوات بناء المقيا�س :

تم اتباع الخطوات الآتية لبناء المقيا�س:

الخطوة الأولى : تحديد العنا�صر والعوامل الهامة والجوهرية المحددة لجودة خدمات الملحقيات 

الثقافية: حيث تم تحديدها من خلال مراجعة الأدبيات النظرية والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بجودة 

ومن  الطلبة  من  مختارة  مجموعة  مع  تم  الذي  الذهني  والع�صف  النقا�ش  خلال  ومن  الخدمات، 

العاملين في الملحقيات الثقافية اليمنية في ثمان دول مختلفة، �إذ تم التوا�صل معهم من خلال و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي، كما تم عقد جل�سات نقا�ش مع مجموعة من الطلاب الن�شطين والم�ستفيدين من 
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Black� التعلم  �إدارة  نظام  على  المتاحة  الافترا�ضية  الف�صول  وذلك من خلال  الملحقيات،   خدمات 

. Skypeبجامعة الملك خالد، ومن خلال النقا�شات الفردية عبر board

الخطوة الثانية : بناء المقيا�س : تم في هذه الخطوةبناء المقيا�س وقد تكون في ن�سخته الأولية من 

ثلاثة �أجزاء:

الأول : خ�ص�ص للمعلومات ال�شخ�صية الخا�صة بالم�ستجيبين.

الثاني : خ�ص�ص للفقرات والعبارات الخا�صة بعنا�صر ومكونات جودة الخدمة وتكونت من نحو 

60 فقرة، ت�ضمنت العوامل التي ت�شكل �أو تمثل عنا�صر جودة الخدمات في الملحقيات الثقافية، وقد تم 

ا�ستقاء بع�ضها من المقايي�س ال�سابقة كمقيا�س SERVEQUALوغيره من المقايي�س الواردة في الاطار 

النظري، والبع�ض الآخر من خلال و�صف الواجبات والمهام المنوطة بالملحقيات الثقافية، ف�ضلًا عن ما 

تم بلورته من عنا�صر من خلال النقا�ش مع المهتمين والطلبة. 

الثالث : عبارة عن ثلاث فقرات عامة :الأولى كانت عن مدى تقييم الطلاب لم�ستوى الجودة الكلية 

في خدمات الملحقية، والثانية: كانت عن مدى ر�ضا الطلاب ب�صورة عامة عن جودة الخدمات التي 

تقدمها الملحقية، �أما الثالثة فقد كانت عن مدى ولاء الطلاب للملحقية الثقافية.

 الخطوة الثالثة : اختبار المقيا�س: تم في هذه الخطوة القيام بالآتي: 

عر�ض المقيا�س على مجموعة من المحكمين )�أكاديميين وباحثين ومهتمين وعاملين في الملحقيات 

خدمات  جودة  لقيا�س  �صلاحيته  ومدى  المقيا�س  محتوى  بخ�صو�ص  �آرائهم  لمعرفة  وذلك  الثقافية( 

الملحقيات الثقافية.

بعد عودته من الخبراء تم تعديله وفقاً لما طرحوه من ملاحظات وتم حذف فقرات ودمج �أخرى.

تم بعد ذلك عر�ضه على مجموعة محددة من الطلبة وطلب منهم تحديد الغمو�ض فيه، والوقوف 

على مدى �سلا�سة �صياغة العبارات وفهمها ب�سهولة.

Pilot Testingعبر  تجريبي  اختبار  خلال  من  وذلك  مبدئياً  اختباراً  المقيا�س  اختبار  تم  كما 

ملاحظاتهم  وكتابة  المقيا�س  على  بالإجابة  الطلاب  قام  حيث  الطلاب،  من  مفردة   50 ا�ستجابة 

ومقترحاتهم عليه. 
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تم اعتماد المقيا�س ب�صورته النهائية وبفقرات بلغت 53فقرة، منها 50 فقرة تتعلق بعنا�صر جودة 

جودة  عن  العام  والر�ضا  الكلية،  الجودة  تقييم  عن  عامة  ك�أ�سئلة  الحقت  فقرات  وثلاث  الخدمة، 

الخدمات، وم�ستوى الولاء للملحقية. 

الخطوة الرابعة : الم�سح )تطبيق الدرا�سة( :و تم فيها تدوين ون�شرالمقيا�س على من�صة التخزين 

الفي�سبوك، ثم م�شاركته  �إتاحة الرابط على �صفحتي الخا�صة في  ال�سحابيGoogleDrive،ومن ثم 

من قبل مجموعة فاعلة من الطلبة في معظم الدول التي يتواجد فيها طلاب يمنيين. وتم �إتاحته لمدة 

مع  العام،  نف�س  دي�سمبر من  نهاية  وحتى  اكتوبر 2014  بداية  الفترة من  وذلك خلال  �شهور،  ثلاثة 

المتابعة الم�ستمرة. وقد ا�ستجاب 653 طالبا وطالبة، وعند مراجعة الإجابات ات�ضح �أنَّ هناك مجموعة 

من الم�ستجيبين لم يكملوا تعبئة المقيا�س �إذ تم ا�ستبعاد كل الردود التي لم تكتمل �إجابتها، وتلك التي 

بدت غير منطقية في �إجاباتها، وبذلك فان الردود التي تم اعتمادها و�إخ�ضاعها للتحليل بلغت 527 

وتمثل ن�سبة 77.2% من الم�ستجيبين. ونحو 3.5% من �إجمالي تقديرات الطلاب اليمنيين الدرا�سين 

http://mohe.gov.ye/DEFAULTDET.(.طالب وطالبة )بالخارج للعام 2014 والبالغة )15000

 )ASPX?SUB_ID=30256&pnc=32

هـ. الخطوة الخام�سة : التحليل الإح�صائي : تم في هذه الخطوة �إخ�ضاع البيانات التي جمعت من 

الم�ستجيبين لعملية التحليل الإح�صائي، وذلك با�ستخدام الحزمة الإح�صائية SPSS، وقد �أف�ضت عملية 

التحليلإلى اعتماد المقيا�س ب�صورته النهائية بعدد 45 فقرة متوزعة على �أبعاده الخم�سة التي نتجت عن 

عملية التحليل العاملي. و�سيتم الحديث عن هذه الخطوة تف�صيلا في الجزء اللاحق النتائج والمناق�شة.

النتائج والمناق�شة :

: Factor analysis  التحليل العاملي

التي يمكن ا�ستخراجها من المقيا�س. وقد  العوامل  العاملي وذلك لتحديد  التحليل  تم ا�ستخدام 

�أظهرت م�صفوفة العوامل ظهور خم�سة عوامل تم ا�شتقاقها من العبارات الأ�صلية البالغة )50( عبارة. 

وقد تم ا�ستبعاد 5 عبارات من عبارات المقيا�س لعدم ح�صولها علىت�شبع معنوي على �أيٍ من العوامل 

بالعوامل  العوامل  ت�سمية هذه  Haier, Anderson, Tatham, & Black, (1998)ويمكن  لـ  وفقاً 

رَت تلك العوامل ما ن�سبته )66%( من �إجمالي التباين وهذه الن�سبة مقبولة. ويمكن  المعنوية، وقد فَ�سَّ

تناول تلك العوامل التي ظهرت في التحليلوالمتغيرات التي ت�شبعت عليها كما يلي:
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QUSECUMIجدول )4( نتائج التحليل العاملي لنموذج

العبارةت

العامل 

الأول

العامل 

الثاني

العامل 

الثالث

العامل 

الرابع

العامل 

الخام�س

1

اتجاهات الموظفين الإيجابية نحو الطلبة 

المراجعين.

0.6880.301

2

رُ موظفين لتقديم الن�صح والم�شورة  تَوَفُّ

للطلاب.

0.810

3

كفاءة موظفي الملحقية �أثناء �أداء 

�أعمالهم .

0.693

4

مواقف الموظفين الإن�سانية تجاه الطلاب 

عند مقابلتهم.

0.818

5

وجود تعليمات وا�ضحة تنظم م�ساعدة 

موظفي الملحقية للطلاب.

0.7030.362

6

نتهم 
َ
تعاطف الموظفين مع الطلاب وطم�أ

عند تعر�ضهم للم�شكلات.

0.811

7

�شعور الطلاب بالأمان عند �إجراء �أي 

معاملات داخل الملحقية.

0.804

0.800اللطف وح�سن �أخلاق الموظفين.8

9

الوقوف مع الطلاب عندما يتعر�ضون 

لم�شاكل في بلدان الدرا�سة.

0.778

0.831حل م�شاكل الطلاب �أولًا ب�أول.10

11

الإهتمام ال�شخ�صي بالطلاب من قبل 

الموظفين.

0.7550.310
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العبارةت

العامل 

الأول

العامل 

الثاني

العامل 

الثالث

العامل 

الرابع

العامل 

الخام�س

12

كفاءَة الموظفين في التعامل مع ال�شكاوى 

والتظلمات.

0.6680.363

13

العدالة والم�ساواة بين الطلاب في المعاملة 

والإحترام.

0.8050.310

14

�إقامة الملحقية للأن�شطة الثقافية 

المتنوعة.

0.5800.413

15

تمثيل الملحقية للبلاد في الان�شطة العلمية 

والثقافية التي تقام في بلد الا�ست�ضافة.

0.6720.327

16

م�شاركة ممثلين للملحقية حلقات النقا�ش 

والدفاع عن الأطاريح والم�شاريع التي 

يقدمها الطلاب في جامعاتهم.

0.7220.3920.449

17

احتفاظ الملحقية ب�إ�صدارات الطلاب من 

�أطاريح ور�سائل وم�شاريع بحثية.

0.7110.485

18

توفر مكتبة للمطالعة والقراءة بمبنى 

الملحقية.

0.5240.310

19

متابعة �إنجازات الطلبة العلمية والثقافية 

اولًا ب�أول.

0.6340.304

20

عقد لقاءات دورية للطلاب لتوطيد 

ال�صلات فيما بينهم.

0.715

0.6970.4850.320م�شاركة الملحقية للطلبة في منا�سباتهم.21

QUSECUMIتابع جدول )4( نتائج التحليل العاملي لنموذج
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العبارةت

العامل 

الأول

العامل 

الثاني

العامل 

الثالث

العامل 

الرابع

العامل 

الخام�س

22

وجود ناد بالملحقية مجهز للطلاب 

لممار�سة هوياتهم.

0.6310.310

23

تنظيم حفل ا�ستقبال وتوديع �سنوي 

للطلبة.

0.787

0.6560.361تكريم الطلاب المتميزين والمبدعين.24

25

ت�شجيع الطلبة على التوا�صل والإرتباط 

ببع�ضهم.

0.7370.342

26

�صرف الم�ستحقات المالية للطلاب في 

مواعيدها.

0.4490.533

0.474�صرف الم�ستحقات بكل ي�سر و�سهولة.27

28

ت�سديد ر�سوم و�أجور الدرا�سة للجامعات 

والمعاهد في مواعيدها.

0.7480.392

29

ت�سديد ر�سوم الت�أمين ال�صحي في 

مواعيده.

0.819

30

تواجد الموظف المالي ومعاونوه بالملحقية 

على طول �أوقات الدوام.

0.7520.305

31

�إي�صال الم�ستحقات المالية للطلبة 

�إلىالمدن التي يقيمون فيها.

0.717

0.5370.342حداثة و نظافة مباني الملحقية.32

0.3240.911�سعة ورحابة مباني الملحقية.33

QUSECUMIتابع جدول )4( نتائج التحليل العاملي لنموذج
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العبارةت

العامل 

الأول

العامل 

الثاني

العامل 

الثالث

العامل 

الرابع

العامل 

الخام�س

0.809وجود �صالات انتظار نظيفة ومهي�أة.34

0.3530.7040.330مظهر العاملين.35

ر اجهزة ت�صوير وا�ستن�ساخ للطلاب.36 0.3040.3110.7540.305تَوَفُّ

0.3160.3730.457قُرب موقع الملحقية من الطرق العامة.37

38

وجود قنوات لتلقي ال�شكاوى 

والا�ستف�سارات من الطلبة عبر و�سائل 

الات�صال الحديثة.

0.3360.720

39

امتلاك الملحقية موقعاً اليكترونياً على 

ال�شبكة العنكبوتية.

0.3350.569

40

�إتاحة المعلومات التي يحتاجها الطلاب 

على موقع الملحقية الاليكتروني.

0.3120.545

42

التوا�صل الالكتروني ب�صورة م�ستمرة بين 

الموظفين في الملحقية والطلاب.

0.793

42

ا�ستجابة الموظفين لآراءِ ومقترحات 

الطلاب الخا�صة بتح�سين �أداء 

الخدمات.

0.3070.3470.756

43

ا�ستجابة موظفي الملحقية ب�سرعة لمطالب 

الطلاب رغم �ضغوط العمل.

0.4160.557

44

امتلاك موظفي الملحقية مهارات ات�صال 

جيدة.

0.3130.566

QUSECUMIتابع جدول )4( نتائج التحليل العاملي لنموذج
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العبارةت

العامل 

الأول

العامل 

الثاني

العامل 

الثالث

العامل 

الرابع

العامل 

الخام�س

45

وجود قاعدة بيانات متكاملة عن الطلبة 

الدار�سين في البلد التي تعمل فيها.

0.3000.3050.552

Eigen value 18.026.001.901.501.40القيم الذاتية

% Variance 18.9514.9414.739.977.42التباين المف�سر

Cumulative % of Vari�  التباين التجميعي 

ance explained
18.9533.9048.6058.6066.00

وقد توفرت في نتائج التحليل العامليلهذه الدرا�سةكما يت�ضح من الجدول )4( ال�شروط التي يجب 

توفرها في نتيجة هذا التحليل ح�سب ما �أ�شار اليه )ابو وردة، Haier, et al, 1998 ،2007( وهي :

ر لا بد �أن تتجاوز 60% حتى تكون مقبولة وتعطي دلالة  �إنَّ الن�سبة المئوية التراكمية للتباين المف�سِّ

كبيرة.

�ضرورة تجاوز قيمة Eigen Valueالحد الكامن الواحد ال�صحيح.

زيادة ت�شبعات العوامل عن 0.40 حتى تكون ذات دلالة اح�صائية.

�إنَّ قيمة التباين الم�شترك يقبل عند )0.5( ويف�ضل ا�ستبعاد المتغيرات التي تقل قيمتها عن هذا الحد.

وفيما يلي تف�صيلا بالعوامل التي ا�ستخرجت من نتائج التحليل العاملي :

العامل الأول : الدعم والم�ساندة

في   )13  -1( من  الأرقام  وتحمل  عبارة،   )13( بلغت  الأول  العامل  على  تحملت  التي  العبارات 

�أن  الجدول )4(،وجميعها تتعلق بالدعم والم�ساندة التي يحتاجها الطلاب من الملحقية، والتي يجب 

طلِق على هذا العامل �إ�سم الدعم والم�ساندة،وكما يت�ضح 
ُ
تقوم بها الملحقية كخدمة للطلاب، ولذلك �أ

كبيرة  ن�سبة  وهي  المتغير  التباين  من   )%18.95( نحو  ف�سر  قد  العامل  هذا  ف�إنَّ   )4( الجدول  من 

QUSECUMIتابع جدول )4( نتائج التحليل العاملي لنموذج
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مقارنة ببقية العوامل الأخرى، في حين بلغت القيمة الذاتية نحو )18.02(، وتراوح مقدار التحميل 

للمتغيرات بين )0.688( ك�أقل قيمة و )0.831( ك�أعلى قيمة.

العامل الثاني : الثقافي والاجتماعي :

�ضم هذا العامل)12( عبارة، وتحمل الأرقام من )14- 25( في الجدول )4(، وجميعها تتعلق 

الملحقيات  لهم  تقدمها  �أن  يفتر�ض  والتي  الطلبة،  يحتاجها  التي  والاجتماعية  الثقافية  بالخدمات 

ر من التباين الاجمالي للمقيا�س  الثقافية، و لذلك �سمي هذا العامل بـ »الثقافي والاجتماعي« . وقد فَ�سَّ

)14.94%( وبلغت القيمة الذاتية لهذا العامل )6.00(. وتراوحت قيمة التحميلات للمتغيرات التي 

تحملت على هذا العامل بين )0.485( كقيمة دنيا و )0.787( كقيمة عليا.

العامل الثالث: المالي

تجمعت تحت هذا العامل )6( عبارات، وتحمل الأرقام من )26- 31( في الجدول )4(، جميعها 

تتعلق بالجوانب والمعاملات المالية التي يقوم بها الطلبة في الملحقية ولذلك تم �إطلاق ت�سمية »المالي 

رَ نحو )14.73( من �إجمالي التباين المف�سر للمقيا�س، وهو بعد هام لدى  »على هذا العامل . وقد فَ�سَّ

الطلبة كونه يتعلق بالجوانب المالية التي تمثل �أهم الجوانب في الدرا�سة الخارجية. وقد بلغت القيمة 

الذاتية لهذا العامل )1.90( �أما قيمة التحميلات للمتغيرات في هذا العامل فقد ترواحت بين �أدنى 

قيمة )0.474( واعلى قيمة )0.819( 

العامل الرابع: المظهر المادي

هذا العامل تجمعت تحته )6( عبارات، وتحمل الأرقام من )32- 37( في الجدول )4(،و جميعها 

تتعلق بالمظهر المادي �سواء لمبنى الملحقية ومرافقها �أو لمظهر العاملين، ولذلك �أطلق على هذا العامل 

رَ هذا العامل نحو )9.97 %( من التباين الخا�ص بالمقيا�س .  �أو البعد ت�سمية المظهر المادي، وقد فَ�سَّ

وبلغت القيمة الذاتية لهذا العامل نحو )1.50( في حين تراوحت قيمة التحميلات بين )0.457( كحد 

�أدنى و )0.911( كحد �أعلى.

العامل الخام�س : الات�صال والمعلومات 

الارقام من )38- 45( في الجدول )4(،  العامل )8( عبارات، وهي تحمل  تجمعت تحت هذا 

وجميعها تعبر عن توفر المعلومات و�سهولة عملية التوا�صل والات�صال بين الطلبة والعاملين في الملحقيات 
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رَه هذا العامل من  الثقافية، ومن هنا �أطلق عليه �إ�سم »الات�صال والمعلومات » . وقد بلغ قيمة ما فَ�سَّ

�إجمالي التباين الخا�ص بالمقيا�س نحو )7.42%(. وبلغت القيمة الذاتية لهذا العامل نحو )1.40( 

النتائج  تبين  كما  قيمة،  ك�أعلى   )0.793( و  قيمة  ك�أدني   )0.552( بين  التحميلات  قيم  وتراوحت 

الواردة فيالجدول )4(.

الا�ستنتاجات والتو�صيات:

الملحقيات  خدمات  جودة  لقيا�س   QUSECUMI نموذج  لتطوير  منهجية  الدرا�سة  هذه  قدمت 

الثقافية، وقد تكون النموذج النهائي من )45( فقرة، توزعت على خم�سة �أبعاد هي )الدعم والم�ساندة، 

المتنوعة  الإح�صائي  التحليل  نتائج  بينت  وقد  والاجتماعي(.  والثقافي  والمالي،  والات�صال،  والمكان، 

والمتعددة التي تم ا�ستخدامهافي هذه الدار�سةتمتع مقيا�س QUSECUMI بدرجة عالية من ال�صدق 

والثبات والكفاءة وال�صلاحية لقيا�س جودة الخدمات الملحقيات الثقافية، و�أظهرت النتائج �أنَّ البعد 

رَ نحو 58% من قيا�س الجودة الكلية لخدمات الملحقيات الثقافية، تلته �أبعاد  الثقافي والاجتماعي فَ�سَّ

)الات�صال، المالي، المكان، الدعم والم�ساندة(. وبرغم هذه النتائج الم�شجعة للمقيا�س وال�صدق والثبات 

الذي حظي به ف�إنَّ م�س�ألة تنوع الثقافات واختلافها واختلاف معايير الجودة فيها تبقى محل نظر، فما 

ينا�سب بيئة من المقاي�س�س قد لا ينا�سب بيئة �أخرى. 

وبناء على ما تقدم تو�صى هذه الدرا�سة بما يلي:

دعوة الباحثين لإجراء درا�سات في مجال جودة خدمات الملحقيات الثقافية،فهذا القطاع لا يزال 

غائباً عن الباحثين، برغم �أهميته وحيويته وكثرة الم�ستفيدين من خدماته.

دعوة الباحثين �إلى ا�ستخدام مقيا�س QUSECUMI �سواء في البيئة التي �أجريت فيها الدرا�سة، 

�أو في بيئات �أخرى، فربما قد ت�أتي نتائج الدرا�سات الم�ستقبلية لتدعيم نتائج هذه الدرا�سة �أو الاختلاف 

معها، مما ي�ؤدي الى تر�صين المقيا�س.

�ضرورةتطوير مقايي�س جديدة لأنواع الخدمات التي لم تدر�س من قبل الباحثين حتى الآن، مع 

مراعاة الإهتمام بمدى مواءمة تلك المقايي�س لثقافتنا وواقعنا في المنطقة العربية.
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نموذج مقترح للعلاقة بين مكونات وعنا�صر المزيج 

الت�سويقي الريا�ضي وتطبيق الم�ؤ�س�سات الريا�ضية بم�صر 

للت�سويق  الريا�ضي

البحوث والدرا�سات
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نموذج مقترح للعلاقة بين مكونات وعنا�صر المزيج الت�سويقي 

الريا�ضي وتطبيق الم�ؤ�س�سات الريا�ضية بم�صر للت�سويق  الريا�ضي

د. عماد �صقر عبده

ع�ضو هيئة تدري�س منتدب - كلية الدرا�سات التجارية

الهيئة العامة للتعليم التطبيقي - دولة الكويت

ملخ�ص الدرا�سة :

وعناصر  مكونات  بين  العلاقة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

المزيج التسويقي الرياضي وتطبيق المؤسسات الرياضية بمصر للتسويق 

الرياضي وذلك من خلال اختبار نموذج مقترح لتلك العلاقة وبالتطبيق على 

المؤسسات الرياضية في مصر.

وتم تطوير استبانة تضمنت )50( فقرة للقياس تم توزيعها على عينة 

التحليل  استخدام  رياضية  مؤسسات  بثمانية  التسويق   مسئولي  من 

العاملي الاستكشافي التحليل العاملي التوكيدي مؤشرات جودة التوافق 

القياس  بنموذج  ومعنويتها  المسارات  معاملات  القياس  لنموذج  الكلية 

الانحدار  نماذج  الدراسة  نموذج   متغيرات  بين  بيرسون  ارتباط  معاملات 

التسويقي  المزيج  وعناصر  وتأثير  ارتباط  علاقة  وجود  تبين  التدريجي. 

الرياضي وذلك  الرياضية بمصر للتسويق   المؤسسات  الرياضي وتطبيق 

الذى  النموذج  العلاقة وثبات صحة فروض  المقترح لقياس  النموذج  ضمن 

تم اقتراحه لدراسة تلك العلاقة.
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مقدمة :

بيئة  واقع  وبات  الاقت�صادية  للم�ؤ�س�سات  لأي  الت�سويق  وظيفة  ودور  �أهمية  �أحد  على  يخفي  لا 

المنظمات يفر�ض على الم�ؤ�س�سات الاهتمام بهذه الوظيفة بغ�ض النظر عن مجالاتها ون�شاطاتها التي 

تتطلب بال�ضرورة تفعيل دور هذه الوظيفة ، لذا نجد �أن وظيفة الت�سويق و�أدوارها الم�ؤثرة على الأداء 

المت�صلة  الممار�سات  وتفعيل  تطبيق  نحو  تتجه  �أن  الريا�ضية  الم�ؤ�س�سات  على  فر�ضت  للم�ؤ�س�سة  العام 

توجه  ظل  في  خا�صة   ، الريا�ضي  الت�سويق  مجال  في  والمتخ�ص�صة  الإدارية  الوحدات  عبر  بالت�سويق 

الم�ؤ�س�سات الريا�ضية على م�ستوى العالم �إلى الا�ستفادة من ا�ستثمار وتوظيف كافة مواردها و�إمكانياتها 

. )Oreilly and Horning,2013 ( عبر ممار�سات الت�سويق الريا�ضي لتعزيز �إيراداتها و�أرباحها

لقد جاء التحول في الفكر الإداري بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية من كونها ن�شاط ترفيهي �إلى �أنها ن�شاط 

�أن تعطي اهتماماتها للا�ستفادة من هذا الفكر  �أي�ضاً الأمر الذى يفر�ض على الم�ؤ�س�سات  اقت�صادي 

عالم  في  ال�سائدة  المناف�سة  ومواجهة  ن�شاطها  تطوير  �أجل  من  الريا�ضي  الت�سويق  �أداة  توظيف  عبر 

اقت�صاديات الريا�ضة ، ن�شر خدماتها ومنتجاتها والفعاليات والأحداث الريا�ضية التي  تلاقي رواجاً 

. ) Lacey and Angeline,2013 ( كبيراً في

للكثير من  وم�شجع  كونه مجال تجاري مجزي  �إلى  الريا�ضي  المجال  التحول في  وتت�ضح مظاهر 

الم�ؤ�س�سات على الا�ستثمار فيه خا�صة في ظل وجود �أ�سواق تت�صل بمجالات تتطلب مهارات وممار�سات 

ت�سويقية من جانب الم�ؤ�س�سات الريا�ضية للا�ستفادة منها مثل �أ�سواق البث التلفزيوني والحقوق المت�صلة 

به ، �أ�سواق الم�شاهدين للفعاليات والأحداث الريا�ضية ، رعاية الأحداث والفعاليات الريا�ضية ، �إ�ضافة 

�إلى ت�سويق وبيع المنتجات والخدمات  الريا�ضية ، الإعلانات الم�صاحبة لتلك الفعاليات والأحداث ) 

. ) Kimand Trail,2011

لذا ا�صبح الت�سويق الريا�ضي �أحد الأدوات الرئي�سية التي تعتمد عليها م�ؤ�س�سات المجالات الريا�ضية 

ون�شاطاتها المختلفة لأحراز التفوق  والا�ستحواذ على الأ�سواق التي  تت�صل بمنتجات وخدمات وفعاليات 

هذا المجال والذي ي�شهد مناف�سة �شديدة بين الم�ؤ�س�سات الريا�ضية وم�ؤ�س�سات الرعاية والإعلام والمديا 

الريا�ضية )Apostolopoulou,2011(، الأمر الذي يحمل تحدياً لم�سئولي الت�سويق بتلك الم�ؤ�س�سات 

من �أجل �صياغة وبناء المزيج الت�سويقي الملائم الذي يمكنها من الا�ستفادة من اقت�صاديات الريا�ضية 

.) Mohamed,2012( وتحقيق الان�سجام مع تطلعات واحتياجات عملاء �أ�سواق تجارة الريا�ضية
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ويتطلب المزيج الت�سويقي بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية من م�سئولي الت�سويق �إعطاء اهتمامات تتوافق مع 

طبيعة الن�شاط الريا�ضي و�إدخال عنا�صر في المزيج تتنا�سب وهذه الطبيعة �إ�ضافة �إلى العنا�صر الأربعة 

 ) Li and Jin,2011 ( ) Inoue and kent ,2012 ( 4 للمزيج الت�سويقي ps  التقليدية

والترويج  بالرعاية  المتعلقة  العنا�صر  تلك  ،خا�صة   )  Westerbeek and Shilbury,1999(

والإعلام الريا�ضي وحقوق البث التلفزيوني الإذاعي وطبيعة المنتجات والخدمات الريا�ضية والعلامات 

التجارية و�شعار الم�ؤ�س�سة الريا�ضية .

م�شكلة وت�سا�ؤلات البحث : 

�أمام الم�ؤ�س�سات الريا�ضية خا�صة في ظل التوجه  �أحد التحديات المعا�صرة  بات ن�شاط الت�سويق  

العالمي نحو الا�ستفادة من اقت�صاديات تجارة الريا�ضة وما يترتب عليها من عوائد و�إيرادات مجزية ) 

Eagleman,2013 ( ،خا�صة في ظل تحول هذه الم�ؤ�س�سات �إلى ممار�سة الفكر الاقت�صادي والت�سويقي 

والانتقال بطبيعة الن�شاط الريا�ضي من كونه لي�س فقط ن�شاط ترفيهي �إلى �أنه يعد ن�شاط تجاري يوجد 

عليه طلب في �أ�سواق متنوعة ، الأمر الذى يفر�ض على م�ؤ�س�سات الريا�ضة �أن تعمل على درا�سة وتلبية 

. )Klaus and Maklan ,2011( ) Lee and Ross , 2012 ( احتياجات عملاء هذه الأ�سواق

ومع تطور وتزايد الطلب في الأ�سواق على منتجات وخدمات وفعاليات الم�ؤ�س�سات الريا�ضية كان 

لابد من �أن تقوم بتفعيل دور الإدارة الت�سويقية وبناء وتطوير المزيج الت�سويقي المنا�سب لتلك الأ�سواق 

وعملائها )Larson,Jensen,2011(، وهو ما �أدى �إلى �أن يكون هناك تحدياً �أمام م�سئولي الم�ؤ�س�سات 

الريا�ضية من �أجل بناء وتطوير المزيج الت�سويقي المنا�سب لطبيعة الن�شاط الريا�ضي وفعالياته المختلفة 

وخ�صو�صية منتجاته وخدماته .

وتزداد الحاجة من جانب الم�ؤ�س�سات الريا�ضية �إلى ممار�سات الت�سويق الريا�ضي وتطوير المزيج 

�أ�سواق  فعاليات ومنتجات وخدمات تلك الم�ؤ�س�سات،  الت�سويقي الملائم في ظل المناف�سة ال�شديدة في 

للتوجهات  المنا�سب  الريا�ضي  الت�سويقي   والمزيج  الت�سويق  وممار�سة  تبني  �ضرورة  يعنى  الذى  الأمر 

 Lobo, Meyer, Chester ,2014) (Pharr and(  العالمية في مجال �صناعة وتجارة والريا�ضة

.)lough,2012

وعلى الرغم من التوجه العالمي من جانب الم�ؤ�س�سات الريا�ضية لتطبيق الت�سويق الريا�ضي وبناء 

لقاءات  عبر  بها  قام  ا�ستطلاعية  درا�سة  خلال  من  للباحث  تبين  فقد   ، المنا�سب  الت�سويقي  المزيج 
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ومقابلات مع بع�ض م�سئولي الأندية الريا�ضية بم�صر �أن هناك غياب في  الفكر الإداري نحو �إدراك 

�أهمية الت�سويق  الريا�ضي وبناء المزيج الت�سويقي الذي يعزز من ممار�سات الم�ؤ�س�سة لأن�شطة ت�سويقية 

الق�صور  �أوجه  بع�ض  هناك  �أن  �إلى  �إ�ضافة   ، الريا�ضة  تجارة  اقت�صاديات  من  الا�ستفادة  في   ت�سهم 

المت�صلة بالهيكل التنظيمي لتلك الم�ؤ�س�سات من حيث عدم وجود وحدة �إدارية متخ�ص�صة في ممار�سة 

ن�شاط الت�سويق الريا�ضي وبناء المزيج الت�سويقي المنا�سب لهذا الن�شاط ، هذا ف�ضلًا عن عدم �إدراك 

و  الريا�ضي  الن�شاط  في  والتجاري  الاقت�صادي  الفكر  �إلى  التحول  لأهمية  الم�ؤ�س�سات  تلك  م�سئولي 

الت�سويق  الريا�ضي وبناء وتطوير  المزيج الت�سويقي الم�صاحب له .

والتوجه  الريا�ضي  الت�سويق  ومزايا  �أهمية  من  الأدبيات  �أظهرته  ما  ظل  وفي  �سبق  ما  على  بناءً 

العالمي لتبني  الفكر الاقت�صادي والتجاري في الن�شاط الريا�ضي ، �إ�ضافة �إلى �أوجه الق�صور من جانب 

الم�ؤ�س�سات الريا�ضية بم�صر نحو الان�سجام مع ممار�سات الت�سويق الريا�ضي وتطوير المزيج الت�سويقي 

المنا�سب لتعزيز هذه الممار�سات ،ف�إنه يمكن بلورة م�شكلة البحث في الت�سا�ؤل الرئي�سي التالي :

• الت�سويق 	 ممار�سات  تعزيز  من  بم�صر  الريا�ضية  الم�ؤ�س�سات  ي�ساعد  الذي  الت�سويقي  المزيج  ما 

الريا�ضي بتلك الم�ؤ�س�سات ؟ 

• ويترتب على هذا الت�سا�ؤل ، الت�سا�ؤلات فرعية الآتية : 	

• ما مكونات وعنا�صر المزيج الت�سويقي بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية ؟	

• �أن تعزز منها في 	 الريا�ضية بم�صر  الم�ؤ�س�سات  التي يتعين على  الريا�ضي  الت�سويق  ما ممار�سات 

ن�شاطها ؟

• ما �أثر العلاقة بين مكونات وعنا�صر المزيج الت�سويقي وممار�سات الت�سويق بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية 	

بم�صر ؟

�أهداف البحث : 

ب�شكل عام يهدف هذا البحث �إلى اختبار اثر العلاقة بين مكونات المزيج الت�سويقي وتطبيق مدخل 

الت�سويق الريا�ضي بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية بم�صر ، ويرتبط ذلك بالأهداف الفرعية التالية : 

 تقييم اختبار الأثر لمكونات المزيج الت�سويقي التقليدي ups 4 ) المنتج ، ال�سعر ، الترويج ، التوزيع 

( على تطبيق الم�ؤ�س�سات الريا�ضية بم�صر للت�سويق  الريا�ضي .
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تقييم واختبار الأثر لمكونات المزيج الت�سويقي الريا�ضي المقترحة في نموذج البحث  على تطبيق 

الم�ؤ�س�سات الريا�ضية بم�صر للت�سويق  الريا�ضي .

 ، الترويج   ، ال�سعر   ، )المنتج  مجتمعة  الريا�ضي  الت�سويقي  المزيج  مكونات  لجميع  الأثر  اختبار 

التوزيع- الرعاية والأحداث والفعاليات الريا�ضية –الإعلان الأعلام والميديا الريا�ضية ، حقوق الملكية 

للبث المرئي والم�سموع( على تطبيق الم�ؤ�س�سات الريا�ضية بم�صر للت�سويق  الريا�ضي .

Fit of Model لأثر العلاقة بين مكونات وعنا�صر المزيج  تقييم وتحديد جودة النموذج المقترح 

الت�سويقي الريا�ضي وتطبيق الم�ؤ�س�سات الريا�ضية بم�صر للت�سويق  الريا�ضي .

التو�صل �إلى النتائج والتو�صيات والمقترحات البحثية الم�ستقبلية  التي من ��شأنها �أن تمكن الم�ؤ�س�سات 

الريا�ضية بم�صر من تطبيق مدخل الت�سويق الريا�ضي عبر تقديم �آليات و�أدوات عملية ت�ساعدها في 

الجوانب التطبيقية والممار�سات العملية لهذا المدخل.

�أهمية البحث : 

الريا�ضي من  بالفكر  والتوجه  الريا�ضي  الت�سويق  العالمية في مجال تطبيق  التوجهات  �أن  لا �شك 

 Lee and Ross ,2012) ( Soderman ( الجوانب الترفيهية �إلى الفكر الاقت�صادي والت�سويقي

and Dalless, 2010 ) ( Gary and Gary,2012 ( بات يفر�ض على الم�ؤ�س�سات الريا�ضية العربية 

تحديات كثيرة للتحول �إلى الفكر الت�سويقي في �إدارة ن�شاطها الريا�ضي  مما يتطلب توفير  �أليات عملية 

تمكنها من تطبيق هذه الفكر والا�ستفادة منه، وهو ما يظهر �أهمية الدرا�سة الحالية خا�صة في ظل 

ندرة الدرا�سات العربية التي تعالج هذا المو�ضوع من المنظور الاكاديمي .

 ونظراً لكون الفكر الت�سويقي يعتمد على وجود مكونات منا�سبة لعنا�صر المزيج الت�سويقي خا�صة 

ما يت�صل بعنا�صر الرعاية والفعاليات والأحداث الريا�ضية وحقوق ملكية البث المرئي والم�سموع �إ�ضافة 

 Donlan,2014) (Lobo, Meyer,( إلى تلك العنا�صر الأخرى المت�صلة بالميديا والأعلام الريا�ضي�

الدرا�سة  �أهمية  Chester, 2014) (Eagleman,2013) ( Gijsenberg , 2013 ( لذا تظهر 

الت�سويقي  المزيج  ومكونات  لعنا�صر  �أبعاد  الريا�ضية بم�صر  للم�ؤ�س�سات  توفيرها  الحالية من منطلق 

الريا�ضي الذي ي�سهم في تعزيز ممار�ساتها تجاه الت�سويق الريا�ضي . 

�أما عن الجوانب العملية التطبيقية لممار�سات الت�سويق الريا�ضي نجد �أنها تعطي اهتمامات نحو 
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الا�ستفادة من تطلعات ورغبات عملاء �أ�سواق المنتجات والخدمات والفعاليات الريا�ضية ، ف�ضلًا عن 

تعزيز قدرات �إدارة الم�ؤ�س�سات الريا�ضية لمواردها و�إمكانياتها وت�سويقها ب�شكل يمكنها من تعظيم هذه 

In�  الموارد و�إيراداتها و�ضمان انت�شار منتجاتها وخدماتها وفعاليتها لدى �شرائح متنوعة في  الأ�سواق  )

 oue and kent , 2012 ) ( Gorse, Chadwick, Burton, 2010 ) ( chen, Ji, Funk,2014

Klaus and Maklan,2011 ) ( Wang,2011 ) ( (،الأمر الذي يك�سب الدرا�سة الحالية �أهمية 

تهم  والتي  الريا�ضي  للت�سويق  العملية  الممار�سات  وتو�ضيح  �إظهار  في  م�ساهمتها  حيث  من  تطبيقية 

الم�ؤ�س�سات الريا�ضية في م�صر.

    لذا يقع اهتمام هذه الدرا�سة على تو�ضيح و�إظهار العلاقة بين مكونات و�أبعاد المزيج الت�سويقي 

العالمي  التحول  ظل  في  وبخا�صة  الريا�ضي  الت�سويق  لوظيفة  الريا�ضية  الم�ؤ�س�سات  وتطبيق  الريا�ضي 

�إلى تطبيق الفكر الت�سويقي في الن�شاط الريا�ضي وتزايد المناف�سة في هذا المجال في ظل ظهور �أ�سواق 

متنوعة المجالات ت�ستوعب المنتجات والخدمات الفعاليات الريا�ضية التي يحتاجها عملاء تلك الأ�سواق 

، �أ�ضافة �إلى ذلك ندرة الدرا�سات العربية التي تناولت مو�ضوع المزيج الت�سويقي والت�سويق الريا�ضي 

في ظل تزايد الاتجاه العالمي من الم�ؤ�س�سات الريا�ضية التطبيقية والا�ستفادة منه في  تحقيق �إيرادات 

وتو�سع في الأ�سواق ب�شكل ملحوظ .

فر�ضيات البحث : 

يتطلع البحث الحالي �إلى تحديد �أثر العلاقة بين مكونات وعنا�صر المزيج الت�سويقي وتطبيق مدخل 

الت�سويق بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية بم�صر ، وبالتركيز على مكونات وعنا�صر المزيج الت�سويقي  التقليدي 

حقوق   ، الريا�ضية  والمديا  الإعلام   ، الريا�ضية  والأحداث   ، الفعاليات   ، الرعاية  ومكونات  وعنا�صر 

 Westerbeek  ) الملكية للبث المرئي والم�سموع ، لذلك قام الباحث وفي �ضوء الرجوع �إلى درا�سات

 and shilbury,1999 ) ( Gary and Gary , 2012 ) ( Lacey and Angeline,2013 ) (

 Li and Jin , 2011 ) (Orielly and Marning , 2013 ) ( Grady and Mckelvey , 2008

Mckelvey , Sandier, Snyder 2012,) ( (،بو�ضع الفر�ضيات التالية التي ي�سعى البحث �إلى 

تقييمها واختبارها وهي : 

H1 : ي�ؤثر المزيج الت�سويقي التقليدي )4PS ( في تطبيق مدخل الت�سويق الريا�ضي بالم�ؤ�س�سات 

الريا�ضية.
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H2 : ي�ؤثر المزيج الت�سويقي المعتمد على ) الرعاية والأحداث والفعاليات الريا�ضية ( في تطبيق 

مدخل الت�سويق الريا�ضي بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية.

H3 : ي�ؤثر المزيج الت�سويقي المعتمد على ) الأعلام والميديا الريا�ضية ، حقوق الملكية للبث المرئي 

والم�سموع ( في تطبيق مدخل الت�سويق الريا�ضي بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية.

H4 : ي�ؤثر المزيج الت�سويقي بعنا�صره الثمانية ) 4PS ، الرعاية ، الأحداث والفعاليات الريا�ضية 

، الإعلام والميديا الريا�ضية ، حقوق الملكية للبث المرئي والم�سموع ( في تطبيق مدخل الت�سويق الريا�ضي 

بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية.

قام الباحث بتحديد وتو�صيف متغيرات النموذج في �ضوء �أهداف وفر�ضيات البحث وهي : المزيج 

MM2 ( ، المزيج  4PS ( MM1 )، المزيج الت�سويقي :- الرعاية ، الفعاليات )  الت�سويقي التقليدي 

 )SM( الت�سويق الريا�ضي ، ) MM3 ( الت�سويقي:- الإعلان والإعلام ، حقوق البث

حيث يو�ضح ال�شكل التالي علاقات النموذج :

الم�صدر:- من �إعداد الباحث

مراجعة الأدبيات :

المزيج الت�سويقي الريا�ضي : 

في  عموماً  والم�ؤ�س�سات  الت�سويق  م�سئولي  نجاح  على  م�ؤثراً  دوراً  وتكوينه  الت�سويقي  المزيج  يلعب 
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تحقيق الأهداف المن�شودة في الأ�سواق �إ�ضافة �إلى ال�شيء المهم وهو تحقيق الا�ستجابة لتوقعات ورغبات 

الرغبات والاحتياجات تنعك�س وتظهر في  �أن ترجمة هذه  الم�ستهدفين خا�صة  العملاء  فئات و�شرائح 

.) Mohamed and PusPowarsito,2011 (  بناء المزيج الت�سويقي للم�ؤ�س�سة

الريا�ضية  الم�ؤ�س�سات  تمكن  التي  المهمة  الأدوات  من  الريا�ضي  الت�سويقي  المزيج  �أن  نجد  لهذا   

الأ�سواق  في  الفعلية  الاحتياجات  وفق  الريا�ضية   والخدمات  المنتجات  وتقديم  المناف�سة  مواجهة  من 

المزيج  مكونات  عبر  الريا�ضية  للم�ؤ�س�سة  الت�سويقية  الممار�سات  تعزيز  �إلى  �إ�ضافة  العملاء  ولدى 

Westerbeek and ShiL� )الت�سويقي الريا�ضي الذي يت�ألف من ال�سعر والمكان والترويج والت�سعير) 

. )bury,1999

الم�ؤ�س�سات  علاقات  تعزيز  �إلى  يهدف  �أن  ال�ضروري  من  الريا�ضي  الت�سويقي  المزيج  �أن  كما 

الريا�ضية مع عملا�ؤها وبناء م�ستويات متقدمة من الر�ضا والولاء لديهم تجاه المنتجات والخدمات 

التي يقوم بتحقيقها المزيج الت�سويقي )Gary and Gary,2012( مما يفر�ض على م�سئولي الت�سويق 

بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية توظيف �أدوات �إعلامية وترويجية �إعلانية بالمزيج الت�سويقي ت�سهم في تح�سين 

وتطوير م�ستويات الر�ضا والولاء لدى العملاء .

وي�ؤدى نجاح الم�ؤ�س�سات الريا�ضية �إلى تحقيق الكفاءة الت�سويقية لمنتجاتها وخدماتها عبر نجاحها 

في بناء مزيج ت�سويقي كفء يمكنها من ح�سن توظيف الموارد المتاحة وا�ستغلالها ب�شكل منا�سب وبناء 

خطط ت�سويقية ،في �ضوء ت�شكيلة ومكونات المزيج الت�سويقي بحيث يت�ضمن عنا�صر تت�صل بالرعاية 

للأن�شطة الريا�ضية و�صياغة �إجراءات تنفيذيه منا�سبة لأن�شطة الإعلان والترويج ،�إ�ضافة �إلى ت�ضمين 

المزيج الت�سويقي لعن�صر الترويج والإعلان ل�شعار الم�ؤ�س�سة وب�شكل يحفز ال�شركات الراعية للأحداث 

لها  رعايتها  عبر  الأن�شطة  هذه  مثل  في  والا�ستثمار  الريا�ضية  الم�ؤ�س�سة  مع  ال�شراكة  على  الريا�ضية 

. )Mohamed,2012(

ونظراً لأن ن�شاط الريا�ضة عموماً ينطلق من احتياجات اجتماعية مت�صلة بالعملاء ، ف�إننا نجد 

�أن بناء مزيج ت�سويقي جيد في مجال الن�شاط الريا�ضي يتعين على الم�ؤ�س�سات �أن ت�أخذ في اعتبارها 

�ضمن مكوناته وجود �أن�شطة مما يعزز من الم�سئولية الاجتماعية للم�ؤ�س�سات الريا�ضية تجاه العملاء 

 ،)Pharr and Lough,2012( وب�شكل ي�ساعد الم�ؤ�س�سة الريا�ضية على النجاح في �إدارة علاقاتها بهم

خا�صة �أن الم�سئولية الاجتماعية للم�ؤ�س�سات الريا�ضية تفوق �أي م�ؤ�س�سة �أخرى  .
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جانب �أخر يتعلق بالمزيج الت�سويقي يميزه في  الن�شاط الريا�ضي عن باقي المجالات الأخرى وهو 

�أنه بالإ�ضافة �إلى العنا�صر الرئي�سية الأربعة التقليدية للمزيج هناك عن�صر مهم �أخر وهو الجمهور 

ن�سبة  من  الريا�ضية  الم�ؤ�س�سة  تحرزه  ما  على  يتوقف  الريا�ضي  الن�شاط  نجاح  �أن  خا�صة  والعملاء 

Lacey and Ange�  تجاوب وم�شاركة من العملاء والجمهور في الأحداث والفعاليات الريا�ضية  )

.)line,2013

 وقد �أ�ضاف )Eagleman,2013( بجانب ذلك عن�صر الرعاية و التي تعتبر الأ�سا�س في مكونات 

على  العملاء  يحفز  و  والفعاليات  الأحداث  وت�سويق  توزيع  من  يزيد  العن�صر  هذا  �أن  خا�صة  المزيج 

الم�شاركة وال�شراء للمنتجات والخدمات التي توفرها الم�ؤ�س�سات الريا�ضية من خلال بناء الوعي لديهم 

بالعلامة التجارية للم�ؤ�س�سة الريا�ضية  .

وتحتاج الم�ؤ�س�سات الريا�ضية �إلى تعزيز عن�صر الترويج والإعلان وجهود البيع ك�إحدى المكونات 

�إمكانيات  الأ�سا�سية التي تتطلب خ�صو�صية معينة في مجال الريا�ضة وبالتركيز على ا�ستغلال كافة 

الريا�ضية  للأحداث  فكرية  ملكية  وحقوق  �أ�صول  �أو  لاعبين  �أو  ب�شرية  موارد  من  الريا�ضية  الم�ؤ�س�سة 

 Li( لتكون محور اهتمامات عن�صر الترويج والإعلان كمكون من مكونات المزيج الت�سويقي الريا�ضي

. ) and Jin,2011

�إ�ضافة �إلى مكون الترويج والإعلان في المزيج الت�سويقي الريا�ضي نجد �أن هناك بع�ض الدرا�سات 

الأخرى اهتمت بمو�ضوع الرعاية ك�أحد العنا�صر المهمة لممار�سات و�أن�شطة الت�سويق الريا�ضي والتي 

Gijsen� الريا�ضي  ) الت�سويقي  للمزيج  الأ�سا�سي  البناء  م�ضمون  في  يكون  �أن  بال�ضرورة   تتطلب 

berg,2013 ) (OreiLLy and Horning,2013) (Ngan, Prendergast, Tsang,) ( Lee-

andRoss,2012 ) (Purwanto and Erimurti,2011( حيث يعتبر عن�صر الرعاية من العنا�صر 

الأ�سا�سية في تحقيق النجاح للم�ؤ�س�سات الريا�ضية في ت�سويق ن�شاطاتها وفعاليتها المختلفة ، لذلك يعد 

هذا العن�صر من العنا�صر الحاكمة في المزيج الت�سويقي الريا�ضي خا�صة في ظل توجهات الم�ؤ�س�سات 

الريا�ضية لجذب وتحقيق ن�سبة م�شاركة وم�شاهدة عالية لفعاليتها.

ويحدد كلًا من ) Purwanto and Erimurti ,2011 ( �أن المزيج الت�سويقي الريا�ضي يركز على 

الرعاية  لن�شاط  الريا�ضية من خلال و�ضع معايير وموا�صفات  والأحداث  للفعاليات  الرعاية  عن�صر 

وفق توجهات ال�سوق ورغبات وتطلعات العملاء ، حقوق الإعلان والمطبوعات والن�شرات والإ�صدارات 
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والهدايات التذكارية التي تقوم الم�ؤ�س�سة ب�إنتاجها ، توزيع وت�سويق منتجات الم�ؤ�س�سة الريا�ضية وفعاليتها 

عبر �شركات الرعاية ل�ضمان التو�سع والانت�شار لدى �شرائح وفئات وقطاعات تت�صل بال�شركات الراعية 

للفعاليات والأحداث الريا�ضية .

حقوق  وهو  الريا�ضي  الن�شاط  بطبيعة  يت�صل  مهم  عن�صر  الريا�ضي  الت�سويقي  المزيج  ويت�ضمن 

الأخرى خا�صة في  الإعلامية  والو�سائل  الريا�ضية  الإعلام  و�سائل  والن�شر في  بالبث  الخا�صة  الملكية 

 Grady  ( الريا�ضية  الم�ؤ�س�سات  تنظمها  التي  والمهمة  الكبرى  الريا�ضية  والأحداث  الفعاليات  حالة 

والخدمات  المنتجات  في  �أ�سا�سي  مكون  الحقوق  هذه  تعتبر  حيث   ،  )  2008,and Mckelvey

�أن  الريا�ضية  الم�ؤ�س�سات  ، وهذا يتطلب من  الريا�ضية  الم�ؤ�س�سات  التي تقدمها  الريا�ضية  والفعاليات 

ت�ضع ا�ستراتيجية ت�سويقية تمكنها من ح�سن توظيف عن�صر حقوق الملكية وبال�شكل الذي يحقق لها 

التو�سع في القطاعات المختلفة والو�سائل الإعلامية والإعلانية ب�صورة تلبي احتياجات ورغبات عملاء 

الأن�شطة والخدمات والمنتجات الريا�ضية .

الريا�ضية و�ضع          بالم�ؤ�س�سات  الريا�ضي  للن�شاط  الريا�ضي  الت�سويقي  للمزيج  ودرا�سته  وفي تحليله 

تت�صل  الريا�ضي  الت�سويق  بممار�سات  المت�صلة  والعنا�صر  الأ�س�س  من  مجموعة   )2009,Bodet(

بالتخطيط الا�ستراتيجي وبناء خطة ت�سويقية و�إداراتها وفق طبيعة الن�شاط الريا�ضي بالاعتماد على 

�شركات الرعاية والترويج والإعلان الريا�ضي ، هذا بالإ�ضافة �إلى العنا�صر الأربعة الرئي�سية للمزيج  

الت�سويقي.

من جانب �أخر يتعلق المزيج الت�سويقي الريا�ضي بالترويج والإعلان فيما يخ�ص الن�شاط الريا�ضي  

حيث �أو�ضح كلًا من )Larson, Jensen, Bowman, 2011(انه يتطلب تطوير هذا العن�صر وفق 

وملاعب  و�أماكن  التلفزيون  لعنا�صر  ت�ضمنيه  �إلى  �إ�ضافة  والدعاية،  والإعلانات  الم�ستهدفة  الأ�سواق 

الدورية  والن�شرات  الريا�ضية  والملاب�س  والتذاكر  الريا�ضية  والتجهيزات  الريا�ضي  الن�شاط  مزاولة 

للفعاليات  والإعلان  الترويج  في  الأنترنت  ا�ستخدام   ، الريا�ضية  بالمجلات  الإعلانية  وال�صفحات 

والأحداث والمنتجات التي تقدمها الم�ؤ�س�سات الريا�ضية .

يت�أثر  الريا�ضي  الت�سويقي  المزيج  �صياغة  ان   )  Jensen and Hsu,2011  ( كلًا من  و�أو�ضح 

 ، واللاعبين  انف�سهم  الريا�ضيين  وهم:  الريا�ضية  والأحداث  بالفعاليات  المرتبطة  الأطراف  ببع�ض 

الملاعب والمن��شأة الريا�ضية وو�سائل الإعلام والمديا الريا�ضية التي ت�صل من خلالها هذه الفعاليات 
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الريا�ضية لجذب  والأحداث  الفعاليات  مع هذه  ال�شراكة  يتم من خلالها  والتي  الراعية  ال�شركات   ،

�شريحة كبيرة من العملاء .

 Bauer, Stokburger, Exler( أ�شار كلًا من� الريا�ضي  الت�سويقي  المزيج  �أخر عن  �سياق  وفي 

بوجه  الت�سويقي  المزيج  ت�ؤثر على  التي  والمتغيرات الحاكمة  العوامل  �أن هناك مجموعة من   )2008,

والعلامة  ال�شعار  وجاذبية  بقوة  تت�صل  التي  تلك  ،وهي  عام  بوجه  الريا�ضي  الت�سويق  ون�شاط  خا�ص 

التجارية للم�ؤ�س�سة الريا�ضية ، نوعية الن�شاط والمجال الريا�ضي المت�صل به تلك العلامة ، مدى جاذبية 

 ، الريا�ضي  الن�شاط  لديهم تجاه هذا  المتحقق  والولاء  الر�ضا   ، للعملاء  الن�شاط وخدماته ومنتجاته 

�سلوكيات �شراء العملاء والم�ستفيدين من الن�شاط ، حيث تعتبر هذه العوامل من الأمور الهامة بالن�سبة 

لم�سئولي الت�سويق عند �صياغة وتحدد �أبعاد المزيج الت�سويقي الريا�ضي .

بينما يو�ضح  كلًا من )Gwinner and Bennett,2008( �أن المزيج الت�سويقي يت�أثر بموا�صفات 

وخ�صائ�ص الن�شاط الريا�ضي نف�سه و�سماته من حيث كونه خدمات غير ملمو�سه وترتبط بحيز زمني 

معين ومكان معين ، �أن هناك بع�ض الجوانب العاطفية المت�صلة بالعملاء وهي كلها من الأمور المهمة 

بالن�سبة لم�سئولي الت�سويق الريا�ضي عند بناء عنا�صر المزيج الت�سويقي الريا�ضي .

هذه الخ�صو�صية في الن�شاط الت�سويقي �أدت �إلى �أن يكون الإعلان والترويج عن�صر رئي�سي من 

الت�سويق  �أن   )  Kim and Trail,2011  ( من  كلًا  �أكد  حيث   ، الريا�ضي  الت�سويقي  المزيج  مكونات 

،و�أن  الريا�ضية  والأن�شطة  بالفعاليات  الم�ستهلكين  لعلاقة  متعمق  فهم  الأ�سا�س  في  يتطلب  الريا�ضي 

يترجم ذلك بالمزيج الت�سويقي الريا�ضي في �شكل عن�صر الإعلان والترويج المتوافق مع نتائج فهم هذه 

العلاقة وتحقيق جودة العلاقة والثقة لدى العملاء.

ويعد التركيز على الرعاية والعلامة التجارية وال�شعار �أحد المكونات المهمة في المزيج الت�سويقي 

نحو علامة  والعملاء  والولاء من الجمهور  العاطفي  بوجود الجانب  يتعلق  �أن ذلك  الريا�ضي خا�صة 

تجارية و�شعار معين لم�ؤ�س�سة ريا�ضية بحد ذاتها دون غيرها من الم�ؤ�س�سات �أو حتى ريا�ضة معينة دون 

�أن هذه العنا�صر ت�ؤثر في الولاء والر�ضا لدى  Suh, Ahn, Pedersen,2011( ، خا�صة  غيرها ) 

عملاء الن�شاط الريا�ضي الأمر الذي يوجب على م�سئولي الت�سويق بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية بناء عنا�صر 

الر�ضا  من  وتزيد  تحقق  والتي   ، التجارية  والعلامة  بال�شعار  يتعلق  فيما  الت�سويقي  المزيج  ومكونات 

والولاء .
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وقام ) Apostolopoulou,2011 ( بتحديد �أبعاد المزيج الت�سويقي الريا�ضي من زاوية �أخرى 

في   ت�ضمينها  يتم  والأحداث،  الفعاليات  عليها  وتقوم  الريا�ضية  المجالات  بها  تنفرد  بمكونات  تت�صل 

المت�صلة  والأجهزة  والمعدات   ، التكنولوجيا   ، اللاعبين   ، والملاعب  المن��شأة  ت�شمل  و  الت�سويقي  المزيج 

بالن�شاط الريا�ضي ، البث الإعلامي.

هذا وتهتم درا�سات �أخرى بو�ضع عن�صر مهم يقوم عليه المزيج الت�سويقي الريا�ضي يقدم مدخلًا 

الت�سويقي  المزيج  تفا�صيل  وو�ضع  بناء  ق�ضايا  �ضوئه علاج  يتم في  الت�سويق  والم�سئولين عن  للمهتمين 

 ( والعملاء  الأ�سواق  احتياجات  وفق  الريا�ضية   والأحداث  الفعاليات  وتنفيذ   ت�صميم  حيث  من 

Wang,2011 ) ( Chen, Ji, Funk, 2014 ) ، Wang ,et.al., 2012( ( حيث تعتبر الأحداث 

الفعاليات  هذه  وتنفيذ  ت�صميم  ف�إن  ،لذا  الت�سويقي  الن�شاط  في  العمل  �أ�سا�س  الريا�ضية  والفعاليات 

يتطلب �ضرورة الانطلاق من طبيعة الريا�ضية ونوعيتها والجمهور الم�ستهدف بحيث يتم ت�ضمين هذه 

العنا�صر في المزيج الت�سويقي للأن�شطة الريا�ضية .

ت�ضمين  �إلى  يحتاج   ) التوزيع   ، الترويج   ، ال�سعر   ، المنتج   ( الرئي�سية  الأربعة  الأبعاد  بجانب 

عن�صر الرعاية في مكونات المزيج خا�صة �أن طبيعة الن�شاط الريا�ضي ت�ستلزم الترويج وفق �شراكات 

مع م�ؤ�س�سات ترعى هذا الن�شاط و الو�صول �إلى ال�شرائح الم�ستفيدة وبالخ�صائ�ص والموا�صفات التي 

تطلبها تلك ال�شرائح ، وهو ما �أكد عليه كلًا من )Lee and Ross,2012 ( من �ضرورة  اهتمام 

الم�ؤ�س�سة الريا�ضية بعن�صر الرعاية، و�أن تتوافر عبر م�ؤ�س�سات متميزة تمكن من الأقبال على الم�شاركة 

في الفعاليات والأحداث الريا�ضية .

وقدم كلًا من ) Gary and Gary,2012 ( عن�صراً �أخر مهم في المزيج الت�سويقي الريا�ضي وهو 

�أدوات وو�سائل الإعلام خا�صة �أن الريا�ضة تعتمد ب�شكل كبير على و�سائل الإعلام المرئية والم�سموعة ، 

و عبر الأنترنت نظراً لطبيعة الأحداث الريا�ضية والفعاليات التي تعتمد على �إطار زمني تقدم خلاله 

وتنتهي بانتهاء هذا الاطار المحدد لها مما يحتاج �إلى تركيز �إعلامي و�إعلاني كبير .

 Hall and  ( كلًا من  لنا  الت�سويقي يحدد  المزيج  الرئي�سية في  الأربعة  العنا�صر  �إلى  وبالإ�ضافة 

Bennett,2008 ( محور �أخر يت�صل بالعلامات التجارية التي يت�ضمنها الحدث الريا�ضي خا�صة �أن 

هذه العلامات تعتبر �أحد و�سائل الجذب للعملاء والجمهور للم�شاركة في الفعاليات الريا�ضية.

الأربعة  العنا�صر  �إلى  �أ�ضافوا   )  Mckelvey, Sandier, Snyder, 2012  ( �أن  نجد  بينما 
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الرئي�سية للمزيج الت�سويقي وا�ستنادا �إلى طبيعة الن�شاط والأحداث الريا�ضية عن�صر الملكية الح�صرية 

وحقوق البث وما يت�صل بها من �إجراءات ، كعن�صر وجزء من المزيج الت�سويقي الريا�ضي خا�صة �أن 

والأحداث  بالفعاليات  المت�صلة  الريا�ضية  والمنتجات  الخدمات  وتو�صيل  توزيع  جوانب  في  ي�ؤثر  ذلك 

الريا�ضية.

الت�سويق الريا�ضي : 

بات الت�سويق الريا�ضي �أحد التوجهات المهمة التي تقوم بتعزيزها الم�ؤ�س�سات الريا�ضية حيث يعد 

العديد من المزايا  �أن تحقق  التي تت�سم بوجود فعاليات عديدة يمكنها  الريا�ضة من المجالات  مجال 

رعاية  لتحقيق  وال�شعار  التجارية  العلامة  وا�ستغلال  الريا�ضية  للم�ؤ�س�سات  الأرباح  وجني  والفوائد 

اجتماعية  جوانب  هناك  �أن  ذلك  �إلى  ،�أ�ضف   )Eagleman,2013( الأعمال  منظمات  مع  ناجحة 

يمكن تعزيزها عبر الت�سويق الريا�ضي كونها مطلب �أ�سا�سي لدى �شرائح عديدة بالمجتمع.

لذا تنطلق �أهمية الت�سويق الريا�ضي من عدة اعتبارات ترجع في الأ�صل �إلى التوجه العالمي من 

منظمات  فكر  �إلى  لديها  الإداري  بالفكر  تنتقل  كي  العديدة  ب�أ�شكالها  الريا�ضية  الم�ؤ�س�سات  جانب 

كلفة  ومواجهة  �أهدافها  تحقيق  من  تمكنها  و�إيرادات  وم�صادر  موارد  توفير  نحو  وال�سعي  الأعمال 

. )Gijsenbery ,2013( ن�شاطها الريا�ضي المتزايدة

العديدة  مزاياه  من  والا�ستفادة  الريا�ضي  الت�سويق  ممار�سات  تعزيز  �إلى  الحاجة  جاءت  كما 

والم�ستفيدين  الم�ؤ�س�سات  هذه  منت�سبي  احتياجات  و  تطلعات  لإر�ضاء  الريا�ضية  الم�ؤ�س�سات  من  رغبة 

منها ف�ضلًا اقتنا�ص الفر�ص المتاحة في بيئة الأعمال والدخول في �شراكات ورعاية لا حدات وفعاليات  

. )Inoue and Kent , 2012 ( ريا�ضية �سواء على الم�ستوى  المحلي والدولي والعالمي لجني الإيرادات

التي  والممار�سات  الن�شاطات  من  �أنه مجموعة  على  الريا�ضي  الت�سويق  �أدبيات  بع�ض  لنا  وتف�سر 

 Chen, Ji, Funk ,2014) ،( الريا�ضية  الم�ؤ�س�سات  في  الت�سويق  عن  المخت�صة  الإدارة  بها  تقوم 

Wang,et.al.,2012)، (Wang,2011)( ،من خلال تعزيز العلامات  التجارية من منظور اقت�صادي 

الأحداث  في  الريا�ضية  للم�ؤ�س�سة  فعالة  م�شاركة  تحقيق  �إلى  �إ�ضافة  مادية  ومنافع  �إيرادات  يحقق 

والفعاليات الريا�ضية التي تتطلب �إدارة وقدرات ت�سويقية ناجحة وفق احتياجات ومتطلبات ال�شرائح 

والقطاعات  الم�ستفيدة منها.

Klaus and Maklan,2011 ( تف�سيراً للت�سويق الريا�ضي على �أنه مجموعة  وحدد كلًا من ) 
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من الأن�شطة والممار�سات التي تقوم بها الم�ؤ�س�سات الريا�ضية تتعلق ب�إي�صال خدمات �أو منتجات تقوم 

والخدمات  بالمنتجات  المت�صلة  للمعلومات  والترويج  الإعلان  �إلى  ،�إ�ضافة  الم�ؤ�س�سات  هذه   بتوفيرها 

تلبية احتياجات  �أخرى بق�صد  بالتعاون مع م�ؤ�س�سات  التي تقوم برعايتها  �أو  التي تنفذها  والأن�شطة 

القطاعات من العملاء والم�ستفيدين من ممار�سات الت�سويق الريا�ضي .

منهج  الريا�ضي  الت�سويق  �أن   )  Gorse, Chadwick, Burton,2010  ( من  كلا  يرى  بينما 

�إداري ت�ستخدمه الم�ؤ�س�سات الريا�ضية للتو�سع في ن�شاطاتها ومنتجاتها وخدماتها  عبر الا�ستراتيجيات 

في  انت�شارها  وتعزيز  التجارية  العلامات  تطوير  على  التركيز  �إلى  �إ�ضافة  و�أهدافها،  الت�سويقية 

ال�سوق الحالي والتخطيط للدخول �إلى الأ�سواق الجديدة بوا�سطة الفعاليات  الريا�ضية التي تنظمها 

الم�ؤ�س�سات.

لذا نجد �أن الت�سويق الريا�ضي من الأن�شطة المهمة والرئي�سية للم�ؤ�س�سات ويعد �أ�سا�س النجاح في 

التخطيط للو�صول �إلى التوظيف المثالي للقدرات والإمكانيات التي تتوافر لدى الم�ؤ�س�سة الريا�ضية ل�سد 

. ) Parsons,2008 (الاحتياجات في الأ�سواق ولدى عملائها

�أما ) Lee and Ross,2012 ( فقد قاما بتف�سير وتحديد معالم الت�سويق الريا�ضي من منظور 

و�أن�شطة  �أ�س�س  وفق  فعالياتها  ت�سويق  الريا�ضية في  الم�ؤ�س�سات  الرعاية ونجاح  التركيز على مجالات 

تمكنها من جذب رعاة متميزين ي�سهموا فى توفير المزيد من الفر�ص التي تعزز من نجاح تنفيذها 

لدى  الذهنية  ال�صورة  تح�سين  و  فيها،  الم�شاركة  على  العملاء  �إقبال  من  وتزيد  الريا�ضية  للأن�شطة 

الا�سواق الخارجية والعالمية .

�إلى جوانب  الريا�ضي  الت�سويق  (  مفهوم   Soderman and Dalles,2010  ( وف�سر كلا من 

الم�ؤ�س�سات  بينها  والتي من  الم�ؤ�س�سات  المناف�سة بين  الت�سويق عموماً خا�صة  وق�ضايا يركز عليها علم 

الريا�ضية ،حيث يعج هذا القطاع بالمناف�سة بين م�ؤ�س�ساته في جوانب عديدة من �أجل الارتقاء بم�ستوى 

الخدمات الريا�ضية وكذلك منتجاته بق�صد التو�سع في الأ�سواق الريا�ضية وتلبية احتياجات العملاء 

، لذا ف�إن تف�سير الت�سويق الريا�ضي وفق مدخل المناف�سة ي�ضع لنا ر�ؤية وت�صور عن المغزى من هذا 

المفهوم.

من ناحية �أخرى يتطلب ن�شاط الت�سويق الريا�ضي من الم�ؤ�س�سات الريا�ضية �أن تعمل على التوجه 

نحو درا�سة وتحليل ال�سلوك الا�ستهلاكي و�سلوكيات الم�ستهلكين والم�ستفيدين من المنتجات والخدمات 
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 ) Kim, Trail, Ko,2012 ( والفعاليات والأحداث الريا�ضية التي تتولى هذه الم�ؤ�س�سات القيام بها

ال�سلوكيات  معرفة هذه  نحو  الريا�ضي  الت�سويق  �أن�شطة  اهتمامات  توجه  �أن  بال�ضرورة  يعني  ما  وهو 

تنظمها  التي  المختلفة  الفعاليات  في  والم�شاركة  ال�شراء  نوايا  من  بها  يت�صل  وما  الا�ستهلاك  و�أنماط 

الم�ؤ�س�سات الريا�ضية .

في نف�س ال�سياق �أجرى كلًا من ) Gray and Gray ,2012 ( درا�سة حول الت�سويق الريا�ضي 

والأن�شطة التي يعتمد عليها هذا النمط من الت�سويق حيث �أو�ضحا جانب مهم يت�صل بدوره في الحفاظ 

على العملاء في مجال الأن�شطة الريا�ضية ، وفهم وتف�سير �سلوك م�ستهلكي منتجات وخدمات الم�ؤ�س�سة 

خا�صة تلك التي تت�صل ببناء علاقات طويلة الأمد وتقوى من احتمالات الحفاظ على العملاء ، ف�ضلًا 

عن تطوير م�ستويات الر�ضا والولاء لديهم تجاه الم�ؤ�س�سة.

ويتطلب تعزيز ممار�سات ن�شاط الت�سويق الريا�ضي �إلى وجود وحدة تنظيمية م�سئولة عن كل ما 

يت�صل بهذا الن�شاط خا�صة �أنه من الأن�شطة التي تمار�سها الإدارة وفق قدرات واخت�صا�صات معينة 

الأداء  تفعيل  للإ�سهام في  وا�ضحة  له اخت�صا�صات محددة ومهام  تنظيمي  �إطار  يتطلب  الذي  الأمر 

.) Mohamed,2012 ( الت�سويقي للم�ؤ�س�سة الريا�ضية

هذا ومن منطلق �أن الت�سويق  الريا�ضي يعتمد على تطويع وظائف الت�سويق المختلفة ون�شاطاتها 

المت�صلة بالمنتجات والتوزيع والترويج والت�سعير �إ�ضافة �إلى خ�صو�صية الن�شاط الريا�ضي الذى يركز 

على �أمور ترفيهية واجتماعية و�إن�سانية عبر تفاعل م�ؤ�س�سات المجتمع مع الم�ؤ�س�سة الريا�ضية من خلال 

الأحداث والفعاليات  الريا�ضية ، فقد �أو�ضح كلا من ) Oreilly and Horning , 2013( �أن طبيعة 

الت�سويق الريا�ضي تعتمد على توجيه الا�ستثمارات نحو رعاية الأحداث والفعاليات الريا�ضية و ت�سويق 

الم�ؤ�س�سات الريا�ضية لحقوق ملكية الفعاليات لل�شركات الراعية لأجل تحقيق التو�سع و الانت�شار لدى 

�أكبر �شريحة ممكنة من العملاء والأ�سواق .

بن�شاط  المت�صلة  الأبعاد  من  مجموعة  �إلى   )Pritchard and Funk,2010( من  كلًا  وي�شير 

والقائمين  الريا�ضة  مهنة  تجاه  العملاء  وانطباعات  توجهات  تحديد   ، في  تتمثل  الريا�ضي  الت�سويق 

العملاء  وانطباعات  �سلوك  �أبعاد  درا�سة   ، الريا�ضية  الأن�شطة  و�أحداث  فعاليات  و�إدارة  تنظيم  على 

التي توفرها لهم هذه  الم�ؤ�س�سات الريا�ضية فيما يخ�ص المنتجات والخدمات  الم�ستفيدين من ن�شاط 

الت�سويق  ا�ستراتيجيات  تطوير   ، الأ�سا�س  الانطباعات  لتلك  الريا�ضة  م�ؤ�س�سات  �إدراك   ، الم�ؤ�س�سات 
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الريا�ضي وما يت�صل بها من تطوير المنتجات والخدمات ، توليد الر�ضا لدى العملاء ،�أ�ضف �إلى ذلك 

الإ�سهام في تطوير العلامات التجارية للم�ؤ�س�سات الريا�ضية .

�أ�سا�سها علم الت�سويق مما  �أن الت�سويق الريا�ضي ينطلق من فل�سفة فكرية  �أخر نجد  من جانب 

بتوجيه جميع  �أن تقوم  ينبغي  الريا�ضي  الت�سويق  لن�شاط  الريا�ضية في ممار�ساتها  الم�ؤ�س�سة  �أن  يعني 

مجهوداتها و�أدائها من منطلق احتياجات العملاء ، متطلبات الأ�سواق والقطاعات التي ت�ستفيد من 

. )Lobo, Meyer, Chester 2014( جميع مخرجات الم�ؤ�س�سة الريا�ضية

ومع تزايد الن�شاط الريا�ضي والم�ؤ�س�سات الريا�ضية وات�ساع رقعة هذا الن�شاط جاءت العلاقة بين 

الاقت�صاد والا�ستثمار في هذا المجال المهم والواعد ،حيث تغيرت النظرة �إليه و�أ�صبحت الريا�ضة تقوم 

على العملية الاقت�صادية وبذل الجهود لاقتنا�ص الفر�ص المتاحة ، �إ�ضافة �إلى التطلع لتحقيق المكا�سب 

عبر  رعاية الأحداث الريا�ضية)Robinson  and France,2011( ، لذا تركز الم�ؤ�س�سات الريا�ضية 

على دعم مهنة الت�سويق الريا�ضي وتطويرها بغر�ض تحقيق الانت�شار والترويج للفعاليات الريا�ضية و 

م�صادر تمويل و�إيرادات تفيد الم�ؤ�س�سة الريا�ضية في خدمة ن�شاطاتها المختلفة.

وتحتاج ممار�سات الت�سويق الريا�ضي من م�سئولي الت�سويق الربط بين �أن�شطة الت�سويق والم�سئولية 

الاجتماعية للم�ؤ�س�سات الريا�ضية من خلال ت�أثير هذا الن�شاط على ق�ضايا المجتمع المت�صلة بالعلاقة 

مع عملاء الم�ؤ�س�سة )Pharr and Lough,2012( خا�صة �أن الن�شاط الريا�ضي يعتبر ن�شاط اجتماعي 

ويوجه لتلبية احتياجات التنمية ال�شخ�صية التي تت�صل باحتياجات اجتماعية.

من  مجموعة  و�ضعوا   )Mckelvey, Sandier, Snyder,2012( من  كلًا  �أن  نجد  بينما 

، متابعة  الريا�ضية  للفعاليات  الإعلامي  الت�سويق  الريا�ضي هي  بالت�سويق  المت�صلة  والأن�شطة  الأ�س�س 

التي  الريا�ضية  والخدمات  المنتجات  ا�ستهلاك  في  التطور   ، الن�سبة  هذه  وتطور  لها  الم�شاهدة  ن�سبة 

تقدمها الم�ؤ�س�سات بحيث يركز الن�شاط الت�سويقي على تح�سين الأداء في هذه الم�سائل ، بالإ�ضافة �إلى 

�أن الت�سويق الريا�ضي من ال�ضروري �أن يركز على ت�سويق الترخي�ص الممنوح لم�ؤ�س�سات الرعاية فيما 

يخ�ص علاقة الرعاة مع الم�ؤ�س�سة الريا�ضية وال�شعارات والعلامات التجارية للمنتجات والخدمات ، 

ا�ستثمار المن��شآت وخدمات الم�ؤ�س�سة الريا�ضية ، حقوق البث الإذاعي والتلفزيوني للأحداث الريا�ضية 

، الإعلان والترويج عن المنتجات والخدمات الريا�ضية ، الإعلان عن المطبوعات والمن�شورات والبرامج 

المت�صلة بالن�شاط الريا�ضي للم�ؤ�س�سة .
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الريا�ضية  الأحداث  رعاية  لأن�شطة  اهتماماته  توجيه  على  الريا�ضي  الت�سويق  ا�ستناد  �ضوء  وفي 

على  التعرف  الم�سئولين  يتطلب من  �أنه   )Ngan, Prendergast, Tsang,2011( كلًا من �أو�ضح 

نوايا ال�شراء لدى عملاء الم�ؤ�س�سة فيما يخ�ص رعايتها للأحداث الريا�ضية و�سلوكيات ال�شراء المرتبطة 

عبر  توفيرها  يتم  والتي  الريا�ضية  الم�ؤ�س�سة  وخدمات  منتجات  �شراء  تجاه  الم�ستقبلية  بتوجهاتهم 

ال�شركات الراعية .

و�أ�شار كلًا من )Larson, Jensen, Bowman, 2011( في درا�ستهم عن الت�سويق الريا�ضي �أنه 

مجال اقت�صادي و�صناعي يترتب عليه منتجات وخدمات لتلبية احتياجات �شرائح عديدة في المجتمع 

التي  والفعاليات  الأحداث  والتواجد في  التفاعل  ، يركز على  التقنيات الحديثة  وا�ستخدام  ، توظيف 

تت�ضمن ح�ضور جماهيري كبير ، �سلوكيات ونوايا ال�شراء لدى عملاء �صناعة الريا�ضة ، معرفة �أبعاد 

�أهداف وطلبات واحتياجات  الت�سويقية وفق  ، بناء و تطوير الخطط الا�ستراتيجية  وطبيعة المناف�سة 

الأ�سواق .

الريا�ضي  الت�سويق  دور  عن   )Henderson,et.al.,2010( من  كلًا  يو�ضحه  �أخر  مهم  جانب 

للا�ستفادة من عملاء مجال ال�سياحة لتقديم الخدمات والمنتجات الريا�ضية التي تتوافق وتطلعاتهم 

الريا�ضي  للن�شاط  الت�سويقية  الا�ستراتيجية  وتوجيه   ، ال�سياحية  الفعاليات  في  لها  الت�سويق  عبر 

للا�ستفادة من تلك الفعاليات للترويج والإعلان عن الأحداث والمنا�سبات الريا�ضية.

الوثيقة  ال�صلة  ذات  العنا�صر  من  مجموعة  بو�ضع  قام   )Donlan,2014( �أن  نجد  حين  في 

بممار�سات الم�ؤ�س�سات الريا�ضية لأن�شطة الت�سويق الريا�ضي من �أهمها بناء وتطوير العلامة التجارية 

الفعالة، مواجهه المناف�سة في �أ�سواق المنتجات والخدمات الريا�ضية ، تحديد �أبعاد الجودة المدركة من 

جانب العملاء ، بناء الولاء والر�ضا نحو المنتجات والخدمات .

ويت�أثر ن�شاط الت�سويق الريا�ضي كغيره من الأن�شطة الأخرى بمجموعة من المتغيرات �سواء على 

الم�ستوى المحلي �أو الم�ستوى العالمي تفر�ض تحديات ينبغي على الم�ؤ�س�سات الريا�ضية �أن تن�سجم معها 

)Ratten,and,Tsiaotsou,2014(، من �أهمها طبيعة ونوعية المجتمع و فئاته والثقافة الا�ستهلاكية 

ال�سائدة تجاه المنتجات والخدمات الريا�ضية ، طبيعة المنتجات والخدمات الريا�ضية و�أ�ساليب �إنتاجها 

م�ستويات  والات�صالات،  الأعلام  تقنيات  في  الحادث  التطور   ، ال�سوق  و�آليات   الاقت�صادي  المناخ   ،

الجودة محلياً وعالمياً ، �سلوك ال�شراء لدى العملاء ، طبيعة العوامل الديموجرافية ، التوجهات العالمية 
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والمنتجات  و الخدمات  الريا�ضي  الن�شاط  الكبرى، طبيعة  الريا�ضية  والأحداث  الفعاليات  تنظيم  في 

المرتبطة به .

التعريف المفاهيمي والإجرائي لمتغيرات البحث : 

المزيج الت�سويقي 4PS الريا�ضية )MM1(: وهو يعبر عن العنا�صر والأدوات التي تقدم من خلالها 

الم�ؤ�س�سات بتلبية تطلعات واحتياجات الم�ستهلكين و�إ�شباعها وتحقيق القيمة لديها والات�صال بما يحقق 

م�صالح و�أهداف الم�ؤ�س�سة وبالا�ستناد على عنا�صر المنتج ـ ال�سعر ـ الترويج ـ التوزيع ، كما يعرف المزيج 

الت�سويقي الريا�ضي بالأن�شطة التي تنفذ وتتعلق بالمنتجات الريا�ضية وكيفية تحديد �سعرها بالإ�ضافة 

. )Westerbeek and Shilbury,1999(إلى توزيعها وتو�صيلها للعملاء والترويج لها�

المزيج الت�سويقي )MM2( )الرعاية ـ الفعاليات ـ والأحداث الريا�ضية( : وهو ما يعبر عن تلبية 

عبر  الرعاية  عن�صري  على  التركيز  خلال  من  والأ�سواق  العملاء  لاحتياجات  الريا�ضية  الم�ؤ�س�سات 

الم�ؤ�س�سة  لتحقيق  رئي�سية  كمكونات  الريا�ضية  والأحداث  والفعاليات  والممولة  المتخ�ص�صة  ال�شركات 

الريا�ضية  ولأحداث  والفعاليات  بالرعاية  المتعلق  الت�سويقي  المزيج  يعرف  كما  الت�سويقية،  لأهدافها 

ما تقوم به الم�ؤ�س�سات وال�شركات المهتمة بالريا�ضة من �إجراءات تعاقدية وتمويلية تت�صل بالأحداث 

. )Lacey and Angeline,2013(  الريا�ضية المهمة والتى تح�صل على الرعاية لها

المزيج الت�سويقي )MM3( )الإعلان والإعلام ـ حقوق البث المرئي والم�سموع( : يمثل ممار�سات 

الم�ؤ�س�سات الريا�ضية التي تعمل من خلالها للانت�شار في الأ�سواق وجذب العملاء للأن�شطة الريا�ضية 

وتعرف  الريا�ضية،  والفعاليات  للبث  الملكية  الريا�ضي وحقوق  والإعلام  الإعلان  من خلال عن�صري 

والإعلامية  والترويجية  الإعلانية  الحملات  بتنفيذ  تت�صل  التي  العملية  الإجراءات  بانها  �إجرائيا 

. )Gijsenberg , 2013(  والح�صول على حقوق البث

الت�سويق الريا�ضي)SM(  : يعبر عن الأداة التي ت�ستخدمها الم�ؤ�س�سة الريا�ضية من �أجل مواجهة 

�إ�ضافة   ، الريا�ضي  بالن�شاط  المت�صلة  والمنتجات  الخدمات  تقديم  في  والتو�سع  الأ�سواق  في  المناف�سة 

تلبيتها وفي �ضوء خطة  والعمل على  الأ�سواق  تلك  العملاء في  �سلوكيات ورغبات  �إلى درا�سة وتحديد 

المتعلقة  والتنفيذية  العملية  الأن�شطة  بانه  �إجرائيا  ويعرف  لذلك،  محددة  �أهداف  تت�ضمن  ت�سويقية 

بخطة الت�سويق الريا�ضي لاختراق الأ�سواق وتوفير احتياجاته وتقديم منتجات متفوقة على المناف�سين 

.)Mckelvey , Sandier, Snyder, 2012( ت�ستقطب من خلالها عملاء جدد
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منهجية البحث : 

يتكون مجتمع البحث من م�سئولي الت�سويق بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية بم�صر و م�سئولي �إدارة �أن�شطة 

الرعاية والفعاليات الريا�ضية التي تنظمها تلك الم�ؤ�س�سات �أو ت�شارك فيها ومن لهم علاقة بالترويج 

ا�سترداد )137(  ريا�ضية تم  ثمانية م�ؤ�س�سات  ا�ستبانة على  توزيع )160(  . حيث تم  الأن�شطة  لتلك 

ا�ستبانة بن�سبة ا�ستجابة 85.6% بعد حذف الا�ستبانات غير المكتملة0

النموذج المقترح للبحث والأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة : 

اعتمد الجانب التطبيقي الإح�صائي للبحث على ا�ستخدام �أ�سلوب Structural Eq، �إ�ضافة �إلى 

ا�ستخدام تحليل البيانات بوا�سطة برنامج spss v.20 ، معامل الفا كرونباخ والتحليل العاملي لح�ساب 

معاملات لح�ساب الثبات وال�صدق، م�ؤ�شرات جودة النموذج المقترح ، معاملات الارتباط والانحدار 

بين متغيرات النموذج المقترح لقيا�س العلاقة بين مكونات المزيج الت�سويقي والت�سويق الريا�ضي0  

اداة البحث : 

 Westerbeek and shilbury,1999)، (Gary and( قام الباحث بالرجوع �إلى درا�سات كلًا من

 Gary , 2012)، (Lacey and Angeline,2013) ،(Li and Jin , 2011)، (Orielly and Marning

Mckelvey , Sandier, Snyder, 2012)، (Grady and Mckelvey , 2008)، (2013 ,( لغر�ض 

مت�ضمنة  �أربعة محاور  الأداة من  تكونت  ، حيث  البحث الحالي  لأهداف  منا�سبة  قيا�س  �أداة  تطوير 

)50( فقرة لقيا�س متغيرات البحث التي تتمثل في المزيج التقليدي4PS الريا�ضية )MM1( ، المزيج 

البث  حقوق   ، والإعلام  الإعلان  الت�سويقي:-  المزيج   ،)MM2( الفعاليات   , الرعاية  الت�سويقي:- 

)MM3( ، الت�سويق الريا�ضي )SM(، وقد تم �إخ�ضاع تقييم هذه المتغيرات في �ضوء مقيا�س الحما�س 

والتدرج من موافق ب�شدة �إلى غير موافق ب�شدة .وتم تحديد مقيا�س الا�ستجابة ودرجاته وفق الآتي:

غير موافق ب�شدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�شدة

)5()4()3()2()1(

ثبات و�صدق الأداة : 

لاحت�ساب ال�صدق والثبات قام الباحث ب�أخذ عينة قدرها)30)مفردة و با�ستخدام معالم كرونباخ 

 )MM1( الفا لقيا�س الثبات في �أداة البحث حيث جاءت النتائج بالن�سبة للمزيج الت�سويقي التقليدي



ربيع الأول/ربيع الثاني 1438هـ - دي�سمبر 2016م العـدد 147 ـــ ال�سنـة الثامنة والثلاثون

60

بقيمة )0.81 )المزيج الت�سويقي :-الرعاية ، الفعاليات )MM2( بقيمة )0.88( ، بقيمة )0.93( 

الريا�ضي   للت�سويق  وبقيمة )0.83(   ،)MM3( البث والإعلام وحقوق  الإعلان  الت�سويقي:-  للمزيج 

. )SM(

Exploratory factor Analysis  بطريقة المكونات  تم ا�ستخدام التحليل العاملي الا�ستك�شافي 

الأ�سا�سية Principal Components Method وتحديد عدد العوامل مع تدوير المحاور بطريقة الفا 

التحليل  الباحث  ا�ستخدم  ذلك  وبعد   ،SPSS الإح�صائي  بالبرنامج    Varimx Methodريماك�س

Confirmatory Factor Analysis ببرنامج )AMOS 17.0(، وكانت النتائج  العاملي التوكيدي 

كما يلي: 

جدول )1(

المحاور

عدد 

البنود

مجموع معامل 

التحميل

)MM1( 4 الريا�ضيةPS 1483.615المزيج التقليدي

)MM2( 1182.166المزيج الت�سويقي :-الرعاية، الفعاليات

)MM3( 1284.696المزيج الت�سويقي:- الاعلان والإعلام، حقوق البث

)SM( 1382.945الت�سويق الريا�ضي

يت�ضح من نتائج التحليل العاملي ما يلي :

ت�شعبات البنود على العوامل الناتجة من المتغيرات الأربعة الرئي�سية للمقيا�س ف�سرت مجتمعة معاً 

ما بين )82% - 85%( من التباين الكلي للم�صفوفة بالإ�ضافة �إلي جذورها الكامنة �أكبر من الواحد 

ال�صحيح، وت�شبع موجباً بجميع البنود وهو ما يو�ضح وجود �صدق عالي في �أداة القيا�س.

نتائج الدرا�سة:

اختبار �صلاحية نموذج القيا�س وم�ؤ�شرات جودته:

المجمع  المقيا�س  �صلاحية  لاختبار  ننتقل  الفرعية،  المقايي�س  و�صدق  و�صلاحية  ثبات  عر�ض  بعد 

)من المقايي�س الفرعية مجتمعة(، ون�ستخدم لذلك التحليل العاملي التوكيدي من خلال برنامج �أمو�س 
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)AMOS 17.0(، ونموذج القيا�س Measurement Model عبارة عن علاقة المتغيرات الخارجية 

الظاهرة  Exogenous Variables Manifest مع المتغيرات ال�ضمنية Latent Variables ويطلق 

عليه �أحيانا النموذج التوكيدي Confirmatory Model، وفيما يلي نعر�ض النتائج المتح�صل عليها:

جدول )2( م�ؤ�شرات جودة التوافق الكلية لنموذج القيا�س

القيمةم�ؤ�شرات جودة التوافق الكلية

Chi-Square 52.027مربع كاى

DF 22درجات الحرية

.SIG 0.000المعنوية

2.365م�ؤ�شر مربع كاى المعياري

)Goodness-of-fit-index (GFI 0.975م�ؤ�شر جودة التوافق

)Adjusted Goodness-of-fit-index (AGFI 0.924م�ؤ�شر جودة التوافق الم�صحح

)Comparative-of-fit-index (CFI 0.986م�ؤ�شر جودة التوافق المقارن

)RMSERA( م�ؤ�شر الجذر التربيعي لمتو�سط مربعات خط�أ التقريب

Root Mean Square Error of Approximation
0.009

 )RMR(م�ؤ�شر الجذر التربيعي لمتو�سط مربعات الخط�أ

Root Mean Square Residual
0.064

يف�سر  الكلية(  التوافق  م�ؤ�شرات جودة  القيا�س )بناء على  �أن نموذج  القول  ن�ستطيع  وبناء عليه 

العلاقة بدرجة عالية ويمكن الاعتماد عليه بالدرا�سة، وبعد ثبوت كفاءة النموذج المقترح ننتقل لتقييم 

نتائج  التالي  الجدول  يو�ضح  المعاملات.  لهذه  الإح�صائية  المعنوية  درجة  لمعرفة  النموذج  معاملات 

عند  المعنوية  عالية  النموذج  معاملات  �أن جميع  ويلاحظ  المقترح،  القيا�س  معاملات نموذج  اختبار 

م�ستوى دلالة %1.

جدول )3( معاملات الم�سارات ومعنويتها بنموذج القيا�س

التقدير*بيان الم�سار

التقدير 

المعياري

الخط�أ 

المعياري

المعنويةقيمة ت

F1---<MM11.0000.8740.16010.8450.000
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التقدير*بيان الم�سار

التقدير 

المعياري

الخط�أ 

المعياري

المعنويةقيمة ت

F2---<MM20.9700.8660.06215.6390.000

F3---<MM31.0000.8790.10410.1690.000

F4---<
 MM1+

 MM2+

MM3

1.0040.7490.07613.2180.000

ومن النموذج ال�سابق يت�ضح �أن جميع المعاملات في النموذج المقترح �إيجابية ومعنوية عند م�ستوى 

 4PS دلالة )0.000( مما يعنى وجود علاقات ت�أثير من متغيرات النموذج الثابتة وهى المزيج التقليدي

الإعلان  الت�سويقي:  المزيج   ،)MM2( الفعاليات   ، :-الرعاية  الت�سويقي  المزيج   ،)MM1( الريا�ضية 

والإعلام ، حقوق البث )MM3(، المزيج الت�سويقي:- الإعلان والإعلام، حقوق البث )MM3(، ومجموع 

.)SM( على المتغير التابع الت�سويق الريا�ضي  )MM1+ MM2+ MM3(متغيرات المزيج الت�سويقي

العلاقة بين المتغيرات بالنموذج واختبار �صحة الفرو�ض

جدول )4( معاملات ارتباط بير�سون بين متغيرات نموذجالدرا�سة

)MM1()MM2()MM3(المتغيرات
 MM1+

MM2+ MM3
)SM(

المزيج التقليدي 4PS الريا�ضية 

)MM1(

1   

المزيج الت�سويقي :-الرعاية، 

)MM2( الفعاليات

**0.3361  

المزيج الت�سويقي:- الاعلان 

)MM3( والإعلام، حقوق البث

**0.454**0.6381 

MM1+ MM2+ MM3**0.355**0.459**0.449
1

)SM( 0.6921**0.604**0.654**0.572**الت�سويق الريا�ضي

** معنوي عند م�ستوى %1.
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يت�ضح لنا من الجدول �أعلاه �أن هناك علاقة �إيجابية قوية ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية 

1% بين الأبعاد الرئي�سية الأربعة لنموذج درا�سة العلاقة بين المزيج الت�سويقي والت�سويق الريا�ضي.

جدول )5( ملخ�ص نتائج المقايي�س الأ�سا�سية لنماذج الانحدار التدريجي

معنوية 

اختبار ف

اختبار ف

الخط�أ 

المعياري

معامل 

التحديد 

المعدل

معامل 

التحديد

معامل 

الارتباط

عدد 

المتغيرات

نموذج المحاور

0.000 121.183 0.244 0.715 0.721 0.849 4 الرئي�سية

ويلاحظ من نتائج الجدول ال�سابق ملاءمة النموذج حيث بلغت جودة ملاءمة خط انحدار العينة 

72.1%،  مما يدل علي م�ساهمة المتغيرات الم�ستقلة المعنوية والم�ؤثرة في الت�سويق الريا�ضي والتي تمثل 

ن�سبة التباين المف�سر، وي�ؤكد  اختبار تحليل التباين ANOVA ا�ستحالة قبول فر�ض العدم القائل بعدم 

 4PSوجود علاقة خطية بين الت�سويق الريا�ضي  وكل من المتغيرات الم�ستقلة )الأربعة المزيج التقليدي

الريا�ضية )MM1(، المزيج الت�سويقي :-الرعاية ، الفعاليات )MM2(، المزيج الت�سويقي:- الإعلان 

 ))MM3( البث  حقوق   ، والإعلام  الإعلان  الت�سويقي:-  المزيج   ،)MM3( البث  حقوق   ، والإعلام 

المكونة للنموذج ووجود معنوية عالية جداً.

كما تظهر معاملات الانحدار في الجدول �أعلاه معنوية و قيم معاملات الانحدار الم�شكلة للنموذج 

والخط�أ المعياري للتقدير وكذلك قيم معاملات الانحدار المعيارية و قيم الاختبارات المتعلقة بمعنوية 

معاملات الانحدار حيث يلاحظ معنوية كافة المعاملات وجميعها طردية مع الت�سويق الريا�ضي.

�شكل )2( الانت�شار لعلاقة الانحدار لمتغيرات نموذج المزيج الت�سويقي والت�سويق الريا�ضي
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اختبار النموذج المقترح لتف�سير العلاقات بين متغيرات الدرا�سة:

 Structural Equation Modeling (SEM) الهيكلية  المعادلات  �أ�سلوب نمذجة  ا�ستخدام  تم 

بوا�سطة برنامج Amos (Analysis of  Moment Structures) لاختبار النموذج المقترح لتف�سير 

العلاقة بين الأبعاد الرئي�سية، وهو �أحد �أ�ساليب التحليل الإح�صائي متعدد المتغيرات، والذي يفتر�ض 

�أن العلاقة بين المتغيرات ت�أخذ ال�شكل الخطى.

نتائج الاختبار النهائي للنموذج المقترح للعلاقة بين المزيج الت�سويقي والت�سويق 

الريا�ضي:

اختبر النموذج النهائي المقترح ومعنوية معاملاته حتى نت�أكد من جودة توافق النموذج الكلى، و�أكدت 

النتائج �أن جودة التوافق الكلية للنموذج المقترح عالية جدا، والم�ؤ�شرات بالحدود المقبولة حيث بلغ م�ؤ�شر 

المعياري  كا2  وم�ؤ�شر   ،0.054 بمعنوية   1.332 كا2  وم�ؤ�شر   ،%96.1 والم�صحح   %99.6 التوافق  جودة 

1.766، وم�ؤ�شر الجذر التربيعي لمتو�سط مربعات خط�أ التقريب 0.031، و�أخيرا بلغت قيمة م�ؤ�شر جودة 

التوافق المقارن 99.9%، وبناء عليه ن�ستطيع القول �أن النموذج الهيكلي المقترح )بناء على م�ؤ�شرات جودة 

التوافق الكلية( يف�سر العلاقة بدرجة عالية ويمكن الاعتماد عليه وهو ما يظهره جدول )6(. 

جدول )6( م�ؤ�شرات جودة التوافق الكلية للنموذج المقترح للعلاقة بين المزيج الت�سويقي 

والت�سويق الريا�ضي

القيمةم�ؤ�شرات جودة التوافق الكلية

Chi-Square 6.659مربع كاى

DF 5درجات الحرية

.SIG 0.247المعنوية

1.956م�ؤ�شر مربع كاى المعياري

Goodness-of-fit-index (GFI) 0.978م�ؤ�شر جودة التوافق

Adjusted Goodness-of-fit-index (AGFI) 0.961م�ؤ�شر جودة التوافق الم�صحح

Comparative-of-fit-index 0.999م�ؤ�شر جودة التوافق المقارن

)RMSERA( م�ؤ�شر الجذر التربيعي لمتو�سط مربعات خط�أ التقريب

Root Mean Square Error of Approximation
0.003

م�ؤ�شر الجذر التربيعي لمتو�سط مربعات الخط�أ

(RMR) Root Mean Square Residual
0.031
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جدول )7( معامل التحديد للأبعاد الرئي�سية بالنموذج المقترح للعلاقة بين المزيج الت�سويقي 

والت�سويق الريا�ضي

R2تف�يرس كود البعدكود البعد

MM1 4 الريا�ضيةPS 0.674المزيج التقليدي

MM2 0.782المزيج الت�سويقي :-الرعاية، الفعاليات

MM3 0.690المزيج الت�سويقي:- الاعلان والإعلام، حقوق البث

 MM1+

 MM2+

MM3

المزيج التقليدي 4PS الريا�ضية 

المزيج الت�سويقي :-الرعاية، الفعاليات 

المزيج الت�سويقي:- الاعلان والإعلام، حقوق البث 

0.646

وعلاقات  النموذج  لجودة  النهائي  الاختبار  بعد  النموذج  علاقات  التالي  ال�شكل  يو�ضح  حيث 

الت�أثير .

�شكل )3( علاقات الت�أثير لنموذج العلاقة بين المزيج الت�سويقي والت�سويق الريا�ضي بعد الاختبار 

النهائي للنموذج

 4PSالتقليدي الثابتة)المزيج  المتغيرات  من  �أثار  هناك  �أن  �أعلاه  وال�شكل  الجدول  من  ن�ستنتج 

الإعلان  الت�سويقي:  المزيج   ،)MM2( الفعاليات  ، :-الرعاية  الت�سويقي  المزيج   ،)MM1( الريا�ضية
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 ،)MM3( البث  حقوق   ، والإعلام  الإعلان  الت�سويقي:-  المزيج   ،)MM3( البث  حقوق   ، والإعلام 

ومجموع متغيرات المزيج الت�سويقي)MM1+ MM2+ MM3( بالنموذج المختبر النهائي على المتغير 

.)SM( التابع الت�سويق الريا�ضي

المقترح  النموذج  جودة  حيث  من  اليها  الإ�شارة  ال�سابق  الجداول  نتائج  �ضوء  فى  عام  وب�شكل 

ف�ضلًا  المقترح  النموذج  و�صحة  جودة  ن�ستنتج  النموذج  متغيرات  بين  والت�أثيرات  الارتباط  وعلاقات 

 )4PS( عن �صحة فر�ضيات الدرا�سة من حيث ت�أثير كلا من متغيرات : المزيج الت�سويقي التقليدي

، المزيج الت�سويقي المعتمد على )الرعاية والأحداث والفعاليات الريا�ضية( ،المزيج الت�سويقي المعتمد 

الت�سويقي بعنا�صره  على )الأعلام والميديا الريا�ضية ، حقوق الملكية للبث المرئي والم�سموع( ،المزيج 

الثمانية )4PS ، الرعاية ، الأحداث والفعاليات الريا�ضية ، الإعلام والميديا الريا�ضية ، حقوق الملكية 

للبث المرئي والم�سموع( في تطبيق مدخل الت�سويق الريا�ضي بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية وهو ما يتوافق مع 

 Westerbeek and shilbury,1999) (Gary and Gary , 2012) (Lacey   درا�سات كلا من

 and Angeline,2013) (Li and Jin , 2011) (Orielly and Marning , 2013) (Grady and

.)Mckelvey , 2008) (Mckelvey , Sandier, Snyder, 2012

دلالات النتائج الم�ستخل�صة من نموذج علاقة المزيج الت�سويقي والت�سويق الريا�ضي: 

في �ضوء النتائج التي �أظهرتها الدرا�سة الحالية ن�ستخل�ص عدد من الدلالات التي تمكن الم�ؤ�س�سات 

الريا�ضية من الا�ستفادة من تطبيق المزيج الت�سويقي والت�سويق الريا�ضي ن�شير اليها كما يلى :

تبين من نتائج الدرا�سة �أن المزيج الت�سويقي الريا�ضي يبنى على الأبعاد الأربعة الرئي�سية 4Ps  من 

 Gary and Gary,2012) ،( منتج و�سعر وترويج وتوزيع وهو ما يتوافق مع ما �أكدته درا�سات كلا من

Mckelvey , Sandier, Snyder, 2012) ،(Klaus and Maklan,2011)( مما يعنى انه يتعين 

على م�سئولي الت�سويق بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية بناء المزيج الت�سويقي الريا�ضي في �ضوء العنا�صر الأربعة 

وذلك لتعزيز ممار�سات الت�سويق الريا�ضي.

تت�صل  مكونات  على  يعتمد  الت�سويقي  المزيج  �أن  �أظهرت  التي  الدرا�سة  نتائج  من  و�إنطلاقاً 

Ea�( من  كلا  درا�سات  مع  توافقاً  ذلك  ي�أتي  حيث  الريا�ضية  والأحداث  الفعاليات  الرعاية،   �بأبعاد 

gleman,2013) (Gijsenberg,2013) (Lee and Ross,2012) (Purwanto and Er-

و�صياغة  ب�إدارة  القائمين  على  ي�ستوجب  الذى  الأمر   ),imurti,2011) (Grady and Mckelvey
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المزيج الت�سويقي بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية �ضرورة الأخذ في الاعتبار �أبعاد الرعاية والفعاليات والأحداث 

الريا�ضية لتعزيز القدرات والممار�سات المت�صلة بالت�سويق الريا�ضي.

الإعلان   : �أبعاد  على  يبنى  الت�سويقي  المزيج  بان  المت�صلة  الدرا�سة  نتائج  �أبرزته  ما  �ضوء  وفى 

 Larson, Jensen, Bowman,( من  كلًا  درا�سات  ر�ؤية  مع  ت�أكيداً  وذلك  البث  وحقوق  والإعلام 

 2011)،(Li and Jin,2011)،(Kim,Trail,2011)،(Klaus and Maklan,2011)،(Gary and

Gary,2012)،(Oreilly and Horning,2013( لذلك من ال�ضروري �أن ي�أخذ في الاعتبار م�سئولي 

الت�سويقي مت�ضمناً لأبعاد الإعلان، الإعلام، حقوق البث  الت�سويق بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية بناء المزيج 

وذلك تعزيزاً لممار�سات الت�سويق الريا�ضي ون�شاطاته.

 كما انه وبناءاً على ما �أو�ضحته نتائج الدرا�سة فيما يتعلق بان المزيج الت�سويقي الريا�ضي يعتمد 

الإعلام،  الإعلان،  وكذلك  الريا�ضية،  الأحداث  الفعاليات،  الرعاية،  �إلى  �إ�ضافة    4Psأبعاد� على 

 Klaus and Maklan,2011)، (Mckelvey ,( من  كلا  درا�سات  مع  يتوافق  ما  وهو  البث  حقوق 

 Sandier, Snyder, 2012) ، (Eagleman,2013) (Gijsenberg,2013) (Lee and

Ross,2012) (Purwanto and Erimurti,2011) (Grady and Mckelvey,2008) (Lar-

 son, Jensen, Bowman,2011)،(Li and Jin,2011)،(Kim,Trail,2011)، ،(Gary and

بالم�ؤ�س�سات  الت�سويق  م�سئولي  على  ينبغي  لذلك   )Gary,2012)،(Oreilly and Horning,2013

الريا�ضية �ضرورة ترجمة تلك الأبعاد مجتمعة في المزيج الت�سويقي الريا�ضي والذى يمكن من خلاله 

تعزيز ممار�سات الت�سويق الريا�ضي بتلك الم�ؤ�س�سات.

ومن منطلق ما �أظهرته نتائج الدرا�سة المت�صلة بان �أبعاد ومكونات الت�سويق الريا�ضي والتي �شملها 

الت�سويق  بحوث  ممار�سات  ت�شمل  والتي  و�صلاحيته(  جودته  ثبت  )والذى  للدرا�سة  المقترح  النموذج 

الفكر  المناف�سة،   ، والعملاء  الأ�سواق  احتياجات  درا�سة  بالت�سويق،  مخت�صة  �إدارية  وحدة  ،وجود 

�إدارة العلاقات مع العملاء والتو�سع في الأ�سواق  الاقت�صادي لا دارة الن�شاط الريا�ضي ، ف�ضلًا عن 

Gijsenbery ,2013 ) ،(Chen,et.al,2014) ،(So�(  الريا�ضية وهو ما يتوافق مع درا�سات كلا من 

 derman and Dolles,2010) ،(Mohamed,2012)، (Lobo, Meyer, Chester, 2014)،

بالم�ؤ�س�سات  الت�سويق  م�سئولي  ي�أخذ  �أن  �ضرورة  يعنى  الذى  الأمر   )(Pharr and Lough,2012

في  وترجمتها  اعتباراتهم  فى  الحالية  الدرا�سة  نتائج  �أظهرتها  التي  والمكونات  الأبعاد  الريا�ضية 

ممار�سات و�أن�شطة الت�سويق بم�ؤ�س�ساتهم.
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الت�سويق  ممار�سات  على  المترتبة  الإيجابية  بالأثار  متعلقة  عديدة  درا�سات  �أظهرته  لما  نظراً 

Oreilly and Horning,2013)، (Lacey and Angeline,2013)، (Ea�(  الريا�ضي ون�شاطاته 

تلك  خا�صة   )gleman,2013)، (Gijsenbery ,2013)، (Robinson  and France,2011

المت�صلة باقت�صاديات الريا�ضة وتحقيق الإيرادات و�ضمان الموارد المالية التي ت�ساعد في تخفيف كلفة 

الأن�شطة الريا�ضية عبر الرعاية وال�شراكة مع قطاع الأعمال .

لذا فمن ال�ضروري على م�سئولي الت�سويق بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية العربية الأخذ بالآليات التطبيقية 

والممار�سات العلمية لأن�شطة الت�سويق الريا�ضي خا�صة تلك التي تعزز من القدرات الاقت�صادية والمالية 

لتلك الم�ؤ�س�سات وتعود بالمردود الإيجابي ب�شكل عام على اقت�صاد الدولة الأمر الذى يتيعن عليهم اي�ضاً 

الريا�ضية وت�سويقها اخذاً في  والفعاليات  الأن�شطة   النظر فى �صياغة  الت�سويق(�إعادة  )�أي م�سئولي 

الاعتبار المردود المالي والاقت�صادي لتلك الأن�شطة.

الأفاق الم�ستقبلية للأبحاث : 

�أن  الريا�ضي  والت�سويق  الت�سويقي  المزيج  مجال  في  المختلفة  الأدبيات  ا�ستعرا�ض  من  لنا  تبين 

هناك توجه عالمي في هذا المجال خا�صة انه بات الانتقال من كون الريا�ضة ن�شاط ترفيهي �إلى ن�شاط 

اقت�صادي قائم على تجارة و�صناعة تعمل بها م�ؤ�س�سات �أعمال مختلفة �سواء في الإعلام او الإعلان 

ومنتجات وخدمات الريا�ضة الأمر الذى يعنى �ضرورة �إيلاء القدر الكافي من الأدبيات العربية خا�صة 

�إلى ق�ضايا ومو�ضوعات ت�سهم في تعزيز الفكر الاقت�صادي والتجاري في  في ظل ندرة هذه الأدبيات 

م�ؤ�س�سات  تن�شيط  في  ي�سهم  �أن  يمكن  الذى  وبال�شكل  الريا�ضي  الت�سويق  وتطبيقات  الريا�ضة  مجال 

الأعمال والم�ؤ�س�سات الريا�ضية العربية في هذا المجال.

 ا�ضف �إلى ذلك الا�ستفادة من �إمكانيات تلك الم�ؤ�س�سات في بناء �صناعة الريا�ضة وتن�شيط الفكر 

الت�سويقي وممار�ساته لتحقيق الا�ستفادة التي تعود بلا �شك على تعظيم الموارد الاقت�صادية والإيرادات 

في الم�ؤ�س�سات الريا�ضية وم�ؤ�س�سات الأعمال على حد �سواء ، لذا من الممكن �أن تعالج الأدبيات العربية 

مو�ضوع الت�سويق الإلكتروني الريا�ضي وكذا درا�سة توجهات و�سلوك �شراء الم�ستهلك العربي للمنتجات 

الريا�ضة ،ف�ضلًا عن دور الت�سويق الريا�ضي في تعزيز قيمة العلامة التجارية للم�ؤ�س�سات الريا�ضية.

هذا وفى �ضوء �أن الرعاية للفعاليات والأحداث الريا�ضية تعد عن�صر مهم في الت�سويق الريا�ضي 

وتحقيق الإيرادات والمنافع المتبادلة بين الم�ؤ�س�سة الريا�ضية وم�ؤ�س�سات الأعمال يمكن �أن تعالج الأدبيات 

العربية مو�ضوع �أ�سلوب الت�سويق عبر الفعالياتEvent Marketing ودوره في تعزيز الرعاية للأحداث 

الريا�ضية.
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ملحق )1(

ا�ستبانة البحث 

ال�سادة م�سئولي الت�سويق

بعد التحية،،،

مقدماً �أود �أن �أوجه لكم ال�شكر على م�ساهمتكم في �إنجاز هذه الدرا�سة ب�آرائكم تجاه مو�ضوع اثر 

الريا�ضية بم�صر ، حيث يمثل المزيج  الم�ؤ�س�سات  الريا�ضي في  الت�سويق  الت�سويقي على تطبيق  المزيج 

الت�سويقي عنا�صر المنتج وال�سعر والترويج والتوزيع الخا�ص بالن�شاط الريا�ضي ، �إ�ضافة �إلى عنا�صر 

وهي   ، الريا�ضي  الن�شاط  بث  حقوق   ، الريا�ضي  والترويج  الإعلام   ، الريا�ضية  والفعاليات  الرعاية 

في مجموعها تمثل مكونات المزيج الت�سويقي ومن المفتر�ض �أن ت�ؤدي �إلى تمكين الم�ؤ�س�سات الريا�ضية 

العملاء  احتياجات  بتطبيق  الن�شاط الخا�ص  يعبر عن  والذي   ، الريا�ضي  الت�سويق  فكرة  تطبيق  من 

ومواجهة المناف�سة ووجود وحدة �إدارية متخ�ص�صة بممار�سة وتطبيق فكر الت�سويق الريا�ضي كما ن�ؤكد 

لكم �أن كل ما ت�ضعونه من �أراء في هذه الا�ستبانة لن ي�ستخدم �إلا لغر�ض البحث العلمي فقط .

المزيج 

الت�سويقي 

التقليدي 

MM1

غير موافق ب�شدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�شدة

)5()4()3()2()1(

)         ( تهتم الإدارة بتحديد المنتجات والخدمات للن�شاط الريا�ضي .�

)         ( يمكن للم�ؤ�س�سة �أن ت�ضع خ�صائ�ص وموا�صفات ومنتجات وخدمات الن�شاط الريا�ضي .�

تعمل الم�ؤ�س�سة على تحديد وتلبية احتياجات عملائها من الخدمات والمنتجات للن�شاط الريا�ضي 

)         ( �.

)         ( توفر الم�ؤ�س�سة خدماتها ومنتجاتها وفق احتياجات العملاء .�

)         ( ت�ستخدم الم�ؤ�س�سة �أ�سلوب ت�سعير منا�سب للخدمات والمنتجات للن�شاط الريا�ضي .�
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)         ( يتوافق ال�سعر المعلن للأن�شطة الريا�ضية مع عملاء الم�ؤ�س�سة .�

)         ( تقدم الم�ؤ�س�سة لعملائها �أ�سعار تناف�سية تقل عن مثيلاتها .�

)         ( ت�ستخدم الم�ؤ�س�سة و�سائل متطورة في الإعلان عن المنتجات والخدمات الريا�ضية .�

)         ( تقوم الم�ؤ�س�سة بت�صميم �إعلانات منا�سبة للن�شاط الريا�ضي .�

)         ( تعدل الم�ؤ�س�سة من المحلات الترويجية والإعلانية وفق التغيرات في �سوق الن�شاط الريا�ضي .�

)         ( تنوع الم�ؤ�س�سة من �أ�ساليب الترويج لخدمات ومنتجات الن�شاط الريا�ضي .�

)         ( تعتمد الم�ؤ�س�سة من �أ�ساليب متنوعة لتوزيع خدمات ومنتجات الن�شاط الريا�ضي .�

)         ( تعمل الم�ؤ�س�سة على التو�سع في ن�شر خدمات ومنتجات الن�شاط الريا�ضي .�

)         ( توفر الم�ؤ�س�سة منافذ توزيع متطورة ، تتوافق والتغيرات ال�سوقية .�

MM2 المزيج الت�سويقي

)الرعايةالفعاليات والاحداث 

الريا�ضية(

غير موافق ب�شدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�شدة

)5()4()3()2()1(

)         ( تهتم الم�ؤ�س�سة بجذب �شركات متخ�ص�صة لرعاية فعاليات ن�شاطها الريا�ضي .�

)         ( تبرم الم�ؤ�س�سة عقود ملزمة مع �شركات ترعى فعاليات ن�شاطها الريا�ضي .�

)         ( تقوم الم�ؤ�س�سة بتنويع م�صادر الرعاية لفعالياتها الريا�ضية .�

)         ( ي�سهم عن�صر الرعاية في تحقيق النجاح في تنظيم الفعاليات الريا�ضية .�

)         ( ت�ؤدي رعاية الفعاليات الريا�ضية �إلى زيادة �أقبال العملاء عليها .�

)         ( ت�ستقطب الم�ؤ�س�سة �شركات ورجال الأعمال لرعاية تمويل ن�شاطها الريا�ضي .�

)         ( يوجد لدى الم�ؤ�س�سة خطة وا�ضحة بالفعاليات التي �سيتم تنظيمها .�

)         ( ت�شارك الم�ؤ�س�سة في تنظيم فعاليات ريا�ضية مع م�ؤ�س�سات م�شابهة .�
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)         ( يوجد لدى الم�ؤ�س�سة �إجراءات منظمة لإدارة الفعاليات الريا�ضية .�

)         ( ي�سهم تنظيم الم�ؤ�س�سة للفعاليات الريا�ضية في تحقيق مكا�سب منا�سبة .�

)         ( تعمل الم�ؤ�س�سة على جذب �شريحة كبيرة من العملاء من خلال الفعاليات الريا�ضية .�

MM3 المزيج الت�سويقي

)الاعلانالإعلام- حقوق البث(

غير موافق ب�شدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�شدة

)5()4()3()2()1(

)         ( تعمل الم�ؤ�س�سة وفق خطة وا�ضحة للإعلان والترويج للن�شاط الريا�ضي .�

)         ( تنوع الم�ؤ�س�سة من و�سائل الإعلام الم�ستخدمة في ن�شاطها الريا�ضي .�

)         ( تتعاقد الم�ؤ�س�سة مع �شركات متخ�ص�ص في الإعلان والترويج الريا�ضي .�

)         ( تعقد الم�ؤ�س�سة م�ؤتمرات �صحفية للإعلان عن ن�شاطها الريا�ضي .�

)         ( توظف الم�ؤ�س�سة �أ�سماء و�صور الريا�ضيين المتميزين في الإعلان والترويج .�

)         ( ت�ستخدم الم�ؤ�س�سة التليفزيون والراديو في الترويج والإعلان عن الن�شاط الريا�ضي .�

)         ( تعمل الم�ؤ�س�سة على تنظيم حملات �إعلانية وترويجية في و�سائل الإعلام المختلفة .�

)         ( تتعاقد الم�ؤ�س�سة مع �شركات متخ�ص�صة لبيع حقوق البث للن�شاط الريا�ضي .�

)         ( تحقق الم�ؤ�س�سة �إيرادات مجزية من بيع حقوق البث للن�شاط الريا�ضي .�

)         ( لدى الم�ؤ�س�سة خطة وا�ضحة لت�سويق حقو البث للن�شاط الريا�ضي .�

)         ( تهتم الم�ؤ�س�سة ببيع حقوق بث الن�شاط الريا�ضي لم�ؤ�س�سات �إعلامية كبيرة .�

)         ( تحقق الم�ؤ�س�سة �إيرادات من الإعلانات الم�صاحبة لحقوق بث الن�شاط الريا�ضي .�

SM الت�سويق الريا�ضي

غير موافق ب�شدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�شدة

)5()4()3()2()1(

)         ( توجد �إجراءات عملية تمار�س من خلالها الم�ؤ�س�سة مهام الت�سويق الريا�ضي .�

)         ( يوجد متخ�ص�صين بالم�ؤ�س�سة م�سئولين عن الن�شاط الت�سويقي الريا�ضي .�

)         ( ي�سهم الت�سويق الريا�ضي في تطوير ن�شاط و�إيرادات الم�ؤ�س�سة .�

)         ( يعزز الت�سويق الريا�ضي من قدرات الم�ؤ�س�سة في تطبيق الفكر الاقت�صادي .�
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)         ( يهتم م�سئولي الم�ؤ�س�سة بفكر الت�سويق الريا�ضي .�

)         ( توجد بالم�ؤ�س�سة وحدة �إدارية متخ�ص�صة في الت�سويق  الريا�ضي .�

 )         ( يوجد �ضعف من م�سئولي الم�ؤ�س�سة ب�إدراك مفهوم الت�سويق الريا�ضي .�

)         ( تهتم الم�ؤ�س�سة ب�إجراء بحوث ودرا�سات ت�سويقية متعلقة بالن�شاط الريا�ضي .�

)         ( تعمل الم�ؤ�س�سة وفق خطة ت�سويقية وا�ضحة لت�سويق الن�شاط الريا�ضي .�

)         ( تدرك الم�ؤ�س�سة احتياجات العملاء في الا�سواق المختلفة من الن�شاط الريا�ضي .�

)         ( توجه الم�ؤ�س�سة ن�شاط الت�سويق لتفعيل �إدارة علاقاتها بالعملاء .�

)         ( تدرك الم�ؤ�س�سة �أبعاد المناف�سة في �أ�سواق الن�شاط الريا�ضي .�

)         ( تخطط الم�ؤ�س�سة �إلى التو�سع في الا�سواق لا�ستيعاب �شرائح جديدة من عملاء الن�شاط الريا�ضي .�

* في ر�أيكم ما هي �أهم مقومات المزيج الت�سويقي والت�سويق الريا�ضي بالم�ؤ�س�سات الريا�ضية في 

م�صر ؟

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

* ما مقترحاتكم تجاه المزيج الت�سويقي والت�سويق الريا�ضي لعلاج تلك المعوقات ؟

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

* البيانات الديموغرافية : 

�أ ـ الم�ؤهل العلمي : متو�سط ـ جامعي ـ فوق جامعي . ب ـ الم�ستوى الوظيفي : رئي�س نادي ـ رئي�س قطاع 

ـ مدير �إدارة ـ رئي�س ق�سم .

ج ـ �سنوات الخبرة : 10 �سنوات ـ 11ـــ 15 �سنة ، 16-20�سنة ، �أكثر من 20 �سنة .

خال�ص ال�شكر والتقدير لعاونكم البناء 

                                                                                                                      الباحث
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نية ريادة الأعمال في الو�سط الجامعي:

درا�سة عينة من طلبة جامعة 20 �أوث 1955 )الجزائر(

البحوث والدرا�سات
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نية ريادة الأعمال في الو�سط الجامعي:

درا�سة عينة من طلبة جامعة 20 �أوث 1955 )الجزائر(

ملخ�ص:

الطلبة  لدى  الأعمال(  )ريادة  الريادية  النية  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
المقبلين على التخرج في جامعة 20 أوث 1955 بسكيكدة، وقد تكون مجتمع الدراسة 
كل  من  ماستر(  وثانية  ليسانس  )ثالثة  مرحلتي  في  الطلبة  كل  من  المستهدف 
والتي  طبقية  عشوائية  عينة  اختيار  تم  حيث  طالباٌ.   )4300( عددهم  والبالغ  الكليات 
بلغ حجمها )315( مفردة، تم استرداد )314( استبانةً منها. هذا وتم استخدام المنهج 
الوصفي التحليلي بالإضافة إلى بعض الأساليب الإحصائية المتمثلة باستخدام برنامج 
تدعم  قيمة  ذات  لمؤشرات  الوصول  بهدف  المناسبة  الإحصائية  والاختبارات   )SPSS(
التخرج  المقبل على  الجامعي  الطالب  أن  الدراسة  البحث. وقد أظهرت نتائج  موضوع 
النية للشروع في عملٍ فردي خاص. كما خلصت  يمتلك  الدراسة  الجامعة محل  في 
إلى الدور الفعال والتأثير الإيجابي لكل من موقف الطالب الجامعي من العمل الريادي، 
والضغط الاجتماعي، إضافة إلى متغير الفعالية الذاتية في تكوين دافعية للطالب نحو 
المشاريع الريادية. كما بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائية حول النية 
الريادية لدى الطلبة المبحوثين فيما يخص الجنس والمستوى الدراسي والتخصص، 
الدراسة جملة من  في حين وجدت فروق دالة بالنسبة لمتغير السن. هذا وتضمنت 
التوصيات أهمها ضرورة تركيز الهيئات الجامعية على التكوين والتحسيس الطلابي 
الريادي من خلال العمليات والبرامج التدريسية في مجال إنشاء المؤسسات الخاصة، 

وذلك بغية تشكيل نية ريادية لدى الطالب.

م�سيخ �أيوب

طالب دكتوراه )جامعة 20 �أوث 1955( 

�سكيكدة - الجزائر

�أ.د مقدم عبيرات

�أ�ستاذ تعليم عالي )جامعة عمار ثليجي( 

الأغواط  - الجزائر
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مقدمة:

تحتل ظاهرة ريادة الأعمال حاليا �أهمية كبيرةً ومتزايدةً في الوقت ذاته، �سواء �أكان ذلك بالن�سبة 

الاقت�صادية  الأ�صعدة  على  �إيجابيةٍ  ت�أثيرات  من  لها  لما  وذلك  النامية،  �أو  ال�صناعية  للاقت�صاديات 

والاجتماعية وحتى البيئية، فهي تعتبر م�صدراً مهما للثروة، والإبداع، وفر�ص العمل والمحافظة على 

البيئة ب�شكل من الأ�شكال.... �إلخ.

الأعداد  ا�ستيعاب  ي�ستطيع  لا  الدول  لجل  والخا�ص  العام  القطاع  من  كلا  �أن  اعتبار  وعلى  هذا 

الهائلة من خريجي الجامعات فيما يخ�ص الت�شغيل، وجب توجه هذه الفئة المتعلمة نحو العمل الحر 

والميدان الريادي، كما توجب على الحكومات �أن تعمد من خلال الجامعات على تعزيز الروح والنية 

الريادية للطلبة في مرحلة التكوين، بهدف خلق الدافعية لديهم نحو �إن�شاء م�ؤ�س�ساتهم الخا�صة. وفي 

هذا ال�صدد يعتقد العديد من الباحثين ب�أن غالبية الجامعات حول العالم بد�أت وب�شكل متزايد بالتحول 

التعلم وتقديم المعرفة العلمية �إلى نموذج الجامعة المعقدة الريادية  التقليدي القائم على  من الدور 

التي تنه�ض بدورها ال�سابق ف�ضلا عن الم�شاركة الفعالة في تطوير المنظمات الخا�صة في الاقت�صادين 

.Wong et al, 2007, p. 942(( المحلي والإقليمي

يفعلون ذلك عن ق�صد  لكنهم  ال�صدفة،  الأعمال عن طريق  ريادة  نحو  يتوجهون  لا  الأفراد  �إن 

وحافز �سابق كنتيجة للاختيار. )Martin et al, 2010, p. 64( �إنها النية الريادية والتي تعتبر الفعل 

�إن�شاء م�ؤ�س�سته الخا�صة، والتي  الأول في ال�سيرورة الريادية، حيث تلخ�ص رغبة الفرد وتوجهه نحو 

�أ�سا�سا من خلال ال�سمات الفردية للريادي المحتمل، وكذا من خلال الو�سط البيئي  يمكن تف�سيرها 

وحتى بع�ض الخ�صائ�ص الثقافية. وفي هذا ال�صدد يعتبر Ajzen ب�أن كل الأفعال المدرو�سة يمكن 

.)AJZEN, 2011( .التنب�ؤ بها من خلال النية في تنفيذ ال�سلوك المعني

م�شكلة الدرا�سة:

�أحد  كونه  �إلى  �إ�ضافة  اللاحق،  الريادي  لل�سلوك  الرئي�سي  الم�ؤ�شر  الريادية  النية  اعتبار  على 

ال�شروط الأ�سا�سية لكي ين�شئ الفرد م�شروعاً ريادياً، ف�إن العديد من الأبحاث والدرا�سات الأكاديمية 

�أبرزت �أن جل الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة الريادية تنطلق دوما من التوجه والنية الريادية لل�شروع 

في عمل �شخ�صي )Davidson et al, 2003, p. 18(، من خلال محاولة تج�سيد الأفكار الإبداعية 

للفرد في �شكل م�ؤ�س�سات قائمة بذاتها.
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يمكن �صياغة �إ�شكالية البحث في الت�سا�ؤل الجوهري التالي:

ما واقع النية الريادية في الو�سط الطلابي المقبل على التخرج بجامعة 20 �أوث 1955 ب�سكيكدة؟

ينبثق عن الت�سا�ؤل الرئي�سي جملة من الت�سا�ؤلات الفرعية، التي نذكرها كالآتي:

• هل يمتلك ال�شباب الجامعي المقبل على التخرج في جامعة �سكيكدة النية للبدء في م�شروع ريادي، 	

�أم يف�ضل العمل لدى الغير، �سواء كان في م�ؤ�س�سة عمومية �أو خا�صة؟

• هل يت�أثر الطالب بمحيطه الاجتماعي من العائلة والأ�صدقاء للتوجه نحو ريادة الأعمال؟	

• هل ت�ؤثر الجامعة عن طريق تعريف الطالب الجامعي بالحقل الريادي في تكوين روح ونية ريادية لديه؟	

• وال�سيطرة 	 ريادي  عمل  في  ال�شروع  على  والقدرة  الرغبة  بامتلاكه  الجامعي  الطالب  ي�شعر  هل 

عليه؟

• هل ت�ؤثر العوامل الخارجية كالم�ساعدات الممنوحة من طرف الدولة في مجال دعم ريادة الأعمال 	

في تكوين توجه ريادي لهم؟

• هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية حول النية الريادية لدى طلبة جامعة �سكيكدة ذات دلالة 	

�إح�صائية عند م�ستوى معنوية 5%، تعزى �إلى المتغيرات الديموغرافية؟ 

فر�ضيات الدرا�سة:

للإجابة على �إ�شكالية الدرا�سة وجملة الت�سا�ؤلات الفرعية، يمكن �صياغة الفر�ضيات التالية:

• لا يمتلك الطالب الجامعي ب�سكيكدة نية ال�شروع في عمل فردي �أو م�ؤ�س�سة ريادية عند التخرج، بل 	

يف�ضل العمل في الوظيف العمومي على �إنجاز المبادرات الفردية؛

• لا يت�أثر الطالب الجامعي بالمحيط الاجتماعي للتوجه نحو العمل الريادي؛	

• لا ت�ؤثر الجامعة في تكوين النية الريادية لدى الطلبة محل البحث؛	

• لا ي�شعر الطلبة الجامعيون في الجامعة محل الدرا�سة بالرغبة والقدرة على ال�شروع في م�شروع 	

خا�ص والتحكم به؛

• لا ت�ؤثر العوامل الخارجية المحفزة للولوج �إلى عالم ريادة الأعمال المقدمة من طرف الدولة في 	

ت�شكيل نية ريادية للانطلاق في عمل مقاولاتي؛
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• لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية حول النية الريادية للطلبة الجامعيين عند م�ستوى معنوية %5، 	

تعزى �إلى المتغيرات الديموغرافية.

�أهداف الدرا�سة:

تهدف الدرا�سة �إلى ما يلي:

• معرفة التوجه الوظيفي للطلاب المقبلين على التخرج؛	

• تبيان واقع وحقيقة النية الريادية لدى الطلبة وموقفهم اتجاه الم�شاريع الريادية؛	

• معرفة مدى ت�أثير ودور الجامعة في تكوين نية ريادية لدى الطلبة؛	

• معرفة مدى ت�أثر المعايير الاجتماعية )العائلة، الأ�صدقاء...( في توجه الطالب نحو ميدان ريادة 	

الأعمال؛

• التحري عن دور قدرة الطالب وفعاليته الذاتية في التوجه نحو الأعمال الريادية.	

�أهمية الدرا�سة:

يكت�سي المو�ضوع �أهمية بالغة من خلال الآتي:

• الدور الحيوي الذي تلعبه النية الريادية في توجه الطالب الجامعي نحو الأعمال الحرة، وما له من 	

�آثارٍ اقت�صاديةٍ واجتماعيةٍ على ال�صعيدين الاقت�صاديين الكلي والجزئي؛

• ب�صفة 	 الأعمال  وريادة  خا�صة  ب�صفة  الريادية  النية  مو�ضوع  بها  يحظى  التي  الكبيرة  الأهمية 

عامة، لما تحققه هذه الأخيرة من دور فعال في التنمية؛

• والمبادرات 	 الأعمال  نحو  توجه  تكوين  في  الجامعة  تلعبه  �أن  يمكن  الذي  الكبير  الدور  تو�ضيح 

الفردية؛

• تحفيز الطلبة نحو �إن�شاء الم�شاريع والم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة الريادية، وما له من دور كبير 	

في تنمية الاقت�صاد الوطني؛

• على اعتبار النية الريادية ال�شيء ال�سابق لل�سلوك الفعلي لل�شروع في عمل ريادي، فهناك �إمكانية 	

للا�ستفادة من نتائج هذه الدرا�سة في و�ضع �سيا�سات تدعيمية لريادة الأعمال في الجزائر ب�صفة 

خا�صة والعالم العربي ب�شكل عام، وب�شكل محدد بين الطلبة. 
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الإطار النظري والدرا�سة الميدانية:

�أولا: الإطار النظري

ـ النية الريادية:

العمية  مفهوم  وكذا  النية،  مفهوم  �إلى  الإ�شارة  ينبغي  الريادية،  النية  مفهوم  �إلى  التطرق  قبل 

الريادية. حيث يعرف Ajzen النية على �أنها م�ؤ�شرٌ للرغبة على المحاولة والجهد الدال على الا�ستعداد 

للموافقة على الت�صرف بطريقةٍ معينةٍ. )AJZEN, 1991, p.181( ولكن �إذا ما وجد الأفراد �أنف�سهم 

في حالاتٍ وموا�ضع م�شجعة على بع�ض ال�سلوكيات فهذا لا يعني �أن النوايا الم�سبقة هي المحدد الرئي�سي 

)AJZEN, 2011, p.1121( .لت�صرفاتهم ولكن رغبتهم في الانخراط في ال�سلوك هي المحدد الرئي�سي

للثروات  من��شأة  خا�صةٌ  »حالاتٌ  �أنها:  على   »A. Fayolle« قبل  من  الأعمال  ريادة  تعرف  كما 

الاقت�صادية والاجتماعية، لديها درجةُ مرتفعة من اللأكادة، ي�شترك فيها �أفرادٌ ذوو �سلوكياتٍ تت�صف 

�أن هذه الحالات  الفردي«. حيث  والتدخل  بالمبادرة  الأخذ  �إ�ضافة  المرافقة،  والمخاطر  التغيير  بتقبل 

الم�شروعات  بع�ض  و�إدارة  تنمية  وكذا  م�ؤ�س�سة؛  �أو  ن�شاط  ا�سترجاع  م�ؤ�س�سة؛  ب�إن�شاء  تتعلق  �أن  يمكن 

المخطرة في م�ؤ�س�ساتٍ؛ �إ�ضافة �إلى نطاق وروح الممار�سة لبع�ض الم�س�ؤوليات �أو الوظائف في المنظمات. 

)Alain, F, 2003, p.17( وعرفت �أي�ضا على �أنها �سيرورة متابعة الأفراد للفر�ص بغ�ض النظر عن 

.Bruce et al, 2012, (p.32( الموارد التي الم�سيطرة حاليا

�أما بخ�صو�ص النية الريادية فيعتبرها كل من Sabourin وGasse �إحدى �أدوات قيا�س الميل نحو 

)Salhi, 2013, pp. 43-44( .ٍب�أكثر �أو �أقل م�سبقاتٍ وا�ستعدادات )القيام )ب�أعمال ريادية

كما تمثل النية الريادية �أو النية في ال�شروع في �أعمالٍ رياديةٍ وم�شروعاتٍ �صغيرةٍ الخطوة الأولى 

في عملية ريادة الأعمال، كما تعتبر هذه النية العامل والمحدد الرئي�سي ال�سابق لأداء ال�سلوك الريادي 

)Henry, 2005, p. 78(. هذا وتعرف النية الريادية على �أنها مجمل العوامل المحفزة التي ت�ؤثر 

 Hisrich et al,( .على الأفراد لمتابعة النتائج الريادية بغر�ض الانطلاق في م�شروع �أو م�ؤ�س�سة خا�صة

)2010, p.38

تطوير  نحو  الأفراد  و�إر�شاد  توجيه  على  تعمل  التي  الذهنية  الحالة  �أنها  على   Bird يعرفها  كما 

وتنفيذ مفاهيم جديدة للأعمال )Hattab, 2014, p.3(. و�أنها الحالة الواعية للعقل والتي توجه 
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 Martin et al,( .الريادي المخطط ال�سلوك  الفردي اتجاه  وال�سلوك  ال�شخ�صي، الخبرة،  الاهتمام 

)2010, p.64

ـ العوامل الم�ؤثرة في النية الريادية:

يختار الفرد الم�سار الوظيفي الريادي نتيجة لنظرته الإيجابية ورغبته في العمل الريادي، وكذا 

 Dave,( .النتائج المتوقعة من ا�ستغلال الفر�ص، �إ�ضافة �إلى بع�ض النزعة الفردية اتجاه هذا العمل

p.133 ,2015( وفي هذا ال�صدد يمكن ذكر �أهم العوامل الم�ؤثرة في النية لل�شروع في الأعمال الريادية 

فيما يلي: )رم�ضان، 2012، �ص. 361(

الموقف من الأعمال الريادية: والتي تلعب دوراً فعالًا في ت�شكيل النية لدى الطالب نحو الأعمال 

المدر�سة  طلاب  من  عينة  على   BOUDABBOUS درا�سة  �أثبتت  حيث  الفردية.  والمبادرات  الحرة 

العليا للتجارة في �صفاق�س �أن المواقف ال�سلوكية للفرد اتجاه ريادة الأعمال لها �أهمية كبيرةٌ في توجه 

)BOUDABBOUS, 2011, p.14( .الطالب عند التخرج نحو الميدان الريادي

الفرد لانتهاج �سلوك معين.  الممار�س على  ال�ضغط الاجتماعي  والأقارب: من خلال  الأهل  ت�أثير 

Kolvereid على جملةٍ من الطلاب النرويج ب�أن النية الريادية ترتبط ب�شكل  حيث �أو�ضحت درا�سة 

)TOUNÉS et al, p.2014( .كبير مع المعايير الاجتماعية، ومن ت�أثير الأهل والأ�صدقاء

الفعالية الذاتية: والتي ت�شير �إلى المعتقدات الذاتية ب�أن النا�س لديهم القدرة الخا�صة لأداء مهمة 

 Warren et al,( .معينة، فهي �إذا تعك�س ثقة الفرد في تفكيره حول قدرته على تحقيق �سلوك معين

p.67 ,2013( حيث �أثبتت درا�سة Zaidatol Akmaliah من خلال عينةٍ مكونةٍ من 1554 طالبٍ في 

الوظيفي  ي�ؤثر ب�شكل كبير في اختياره وتوجهه  الريادية  الذاتية  �إدراك الطالب لفعاليته  �أن  ماليزيا، 

)Zaidatol et al, 2009, p.339( .الريادية

مدى تعر�ض الطالب الجامعي لدرا�سة مو�ضوعات تتعلق بريادة الأعمال: حيث بينت الدرا�سات 

�أن الطلبة الدار�سين لمقايي�س �أو موا�ضيع ذات �صلة ب�إن�شاء الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة �أو الم�شاريع 

Varela and Jime� درا�سة  ذلك  ومن  �أح�سن من غيرهم.  رياديا  وتوجهاً  نيةً   الريادية يمتلكون 

nez من خلال اختيار مجموعة من الطلاب الذين تابعوا خم�سة برامج متميزة في ثلاث جامعاتٍ 

كولومبية، حيث �أثبتت �أن �أعلى النتائج الم�ستخرجة ب��شأن م�ؤ�شرات النية الريادية والتوجه الوظيفي 

بتقديم  قامت  والتي  الريادي  والدعم  التدريب  في  ا�ستثمرت  التي  الجامعات  لدى  كانت  الريادي 
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 Vasiliadis كما بينت درا�سة )Alain et al, 2015, p.78( .وتدري�س برامج ريادة الأعمال للطلبة

Poulios & �أن التعليم الريادي يخلق نظرةً �إيجابيةً لدى الأفراد وحتى الرياديين، �إ�ضافة �إلى �إعطاء 

 Verni( .م�ساهمة على �أن ريادة الأعمال يمكن �أن تكون خياراً مهنياً بديلًا وجيداً لخريجي الجامعة

)et al, 2015, p.180

التوجه الريادي: 

يعرف على �أنه الرغبة والا�ستعداد للعمل ال�شخ�صي الم�ستقل والابتكار، �أخذ المخاطرة، �إ�ضافة �إلى 

 Miller ب�أن�شطة المباد�أة عند مواجهة الفر�ص في ال�سوق. )عو�ض، 2010، 204( وي�ؤكد ذلك  القيام 

�أن تقوم بالم�شاريع  �أن ت�شارك في المنتجات المبتكرة،  �أنه: »  Covin& بو�صفهما للتوجه الريادي على 

 Michael et al, 2002,( .المحفوفة بالمخاطر �إلى حد ما، و�أن تكون موجه نحو الا�ستباقية �أو المباد�أة

p.263(. هذا ويعتبر التوجه الريادي المفهوم الأهم في �صنع ا�ستراتيجية الم�ؤ�س�سة، حيث ي�شير �أ�سا�ساً 

�إلى  الدخول  �إلى  ت�ؤدي )تدفع(  التي  ال�سلوكيات،  العمليات،  الممار�سات،  القرار،  اتخاذ  �أ�ساليب  �إلى 

)Zulkifli et al, 2013, p.265( .ٍأ�سواقٍ جديدةٍ �أو قائمةٍ من خلال منتجاتٍ جديدةٍ �أو قائمة�

�أهمية التوجه الريادي في التعليم الجامعي:

�أ�ضحى التوجه الريادي في وقتنا الحالي �ضرورة ملحة بالن�سبة لكل الجامعات، وذلك على اعتبار 

�أنه يمكنها من زيادة تناف�سية الم�ؤ�س�سات من خلال ت�شجيع الابتكار، بما يقوي من تناف�سية البلدان التي 

�أن الجامعة  تتواجد فيها. كما �أ�ضحت الريادة الركيزة الأ�سا�سية لأدوار الجامعات المعا�صرة، حيث 

الريادية تلعب دورا جوهريا في التطور الاقت�صادي والاجتماعي لجل البلدان على اختلاف �أنظمتها 

وفل�سفاتها الاقت�صادية. )جلاب و�آخرون، 2016، �ص: 257(.

الإبداعية  �أن�شطتها  الريادية من خلال  الجامعة  ب�أن   Arnaut الباحث  يعتبر  ال�صدد  هذا  وفي 

 Arnaut, 2011, p.( المعرفة  على  �أ�سا�سي  ب�شكل  قائم  عالمي  اقت�صاد  لبناء  الطريق  تمهد  �إنما 

139(. حيث �أ�صبحت الجامعات تمثل حا�ضنة طبيعة لبعث روح المبادرة الفردية عند الطلبة، وذلك 

�إن�شاء  من خلال التح�سي�س الريادي وتر�سيخ الثقافة الريادية، الأمر الذي ي�ساهم في تنمية عملية 

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة وت�شجيع الإبداع، بما يخلق فر�ص العمل والثروة، وبما يحقق تغييرا 

في هيكل ال�سوق ونقلا للتكنولوجيا الحديثة، وهذا كله في �سبيل تحقيق التنمية الم�ستدامة. )المخلافي، 

2014، �ص: 05(
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الدرا�سات ال�سابقة:

وفيما ي�أتي يمكن ت�صنيف �أهم الدرا�سات التي تناولت المو�ضوع وذلك على النحو التالي:

• درا�سة:« boudabbous, 2011«، التي در�ست النية الريادية للطلبة المقبلين على التخرج، والتي 	

�أ�شارت  للطلبة، حيث  الريادية  النية  تكوين  ال�سلوكية في  للمواقف  الكبيرة  الأهمية  �إلى  خل�صت 

النتائج �إلى �أن التكوين الريادي للطالب الجامعي ي�ؤثر ب�شكل كبير على اختياره للمهنة الم�ستقبلية 

وتوجهه نحو المبادرات الفردية والعمل الحر، حيث يمكن لهذا التكوين دمج الطالب في نماذج 

الأهمية  الدرا�سة  و�أبرزت  هذا  �سلوكه.  في  حتى  تغير  �أن  المحتمل  من  جديدة  ومواقف  جديدة 

الم�ؤ�س�سات  �إن�شاء  في  عظيم  دور  من  له  لما  الجامعة  في  الريادي  للتكوين  الكبيرتين  وال�ضرورة 

ال�صغيرة والمتو�سطة والأعمال الريادية وما لهذه الأخيرة من دور في تحقيق التنمية الاقت�صادية 

والاجتماعية.

• نيتهم 	 الأعمال في  ت�أثير موقف الطلاب من ريادة  �إلى  التي تطرقت  درا�سة: »رم�ضان، 2012«، 

العمل  يف�ضلون  الدرا�سة  محل  الطلبة  غالبية  �أن  �إلى  تو�صلت  والتي  ريادية.  ب�أعمال  لل�شروع 

لح�سابهم الخا�ص على العمل لدى الغير بغ�ض النظر عن كونه قطاعاً عاماً �أو خا�صاً، وهو الأمر 

الريادي،  العمل  اتجاه  موقفهم  �أ�سا�ساً من  تت�أتى  الطلاب  لدى  ريادية  نية  وجود  على  دل  الذي 

وت�أثير الأهل والأقارب �إ�ضافة �إلى متغير الفعالية الذاتية.

• الحكومية 	 الجامعات  في  الأعمال  ريادة  تعليم  واقع  تناولت  والتي   ،»2014 »المخلافي،  درا�سة 

ال�سعودية، من خلال درا�سة تحليلية خ�صلت �إلى عدم وجود �أي برامج م�ستقلة في ميدان ريادة 

الأعمال على م�ستوى جامعات المملكة الحكومية، �إ�ضافة �إلى �أن ما يتم تقديمه كمقررات لريادة 

الأعمال ينح�صر فقط في كليات و�أق�سام �إدارة الأعمال وفي 7 جامعات فقط.

• الذاتية 	 الفعالية  بين  العلاقة  در�ست  والتي   ،»Moralista and delariarte, 2014« درا�سة 

 )100( الطلبة  من  عينةٍ  خلال  من  الريادي  الوظيفي  الاختيار  وبين  الريادية  والنية  الريادية، 

في المدر�سة الوطنية العليا للكبار في الفليبين. وقد خل�صت هذه الدرا�سة �إلى �أن الفعالية الذاتية 

الريادية ت�شكل العن�صر الأ�سا�سي في ت�شكيل النية الريادية لدى الطلاب بما يدفعهم نحو العمل 

�أن الإبداع ي�شكل العن�صر الرئي�سي لمتغير  الخا�ص والمبادرة الحرة، كما ت�أكد من خلال البحث 

الفالية الذاتية الريادية. 
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• درا�سة: »Hattab, 2014«، حيث در�ست ت�أثير التكوين والتعليم الريادي في خلق النية الريادية 	

لدى الطلبة الجامعيين للانطلاق في م�شروع �أو م�ؤ�س�سة خا�صة. والتي تو�صلت �إلى وجود علاقة 

التكوين  برامج  �أن  حيث  الريادية،  والنية  الريادي  التعليم  بمعنى  المتغيرين،  بين  قوية  �إيجابية 

الريادي لا بد �أن تكون م�شجعة على الابتكار والإبداع و�أخذ المخاطرة والرغبة في تحقيق الذات 

بما يخلق لدى الطالب الرغبة في التوجه نحو المبادرة الفردية من خلال �إن�شاء م�ؤ�س�سته الخا�صة.

• فيها 	 الم�ؤثرة  والعوامل  الريادية  النية  در�ست  والتي   ،»Tounés et Boukrif, 2014  « درا�سة: 

والتي  ما�ستر.  م�شكلةٍ من 144 طالب  وذلك من خلال عينةٍ  تون�س،  الطلبة الجامعيين في  لدى 

خل�صت �إلى �أن الموقف ال�شخ�صي للطالب اتجاه العمل الريادي وكذا ال�سيطرة ال�شخ�صية له هما 

العاملين المحددين للنية الريادية كما �أثبتت �أن المعايير الاجتماعية غير معبرة في هذا ال�صدد. 

هذا وتو�صلت �أي�ضا �إلى وجود ت�أثير �إيجابي لل�سيطرة ال�سلوكية للفرد على الموقف ال�شخ�صي اتجاه 

�إن�شاء الم�ؤ�س�سة.

• درا�سة » Fayolle and Gailly, 2015«، والتي در�ست �آثار البرامج التكوينية في مجال ريادة 	

والتي  الحرة.  والمبادرات  الريادي  العمل  اتجاه  الطلاب  ونية  مواقف  على   )EEPs( الأعمال 

خل�صت �إلى �أن �أهم العوامل الم�ؤثرة في النية الريادية هي التدريب والتكوين الريادي وكذا الخبرة 

كثيرة  تعليمية  لبرامج  تعر�ضوا  الذين  الطلبة  �أن  الدرا�سة  �أبرزت  كما  المجال.  هذا  في  ال�سابقة 

ولفترة طويلة في الميدان الريادي تكونت لهم نيةٌ رياديةٌ قوية وذلك على عك�س �أولئك الذين لم 

يتعر�ضوا لهذه البرامج �أو حتى للذين تعر�ضوا لها لفترة ق�صيرة. 

ثانيا: الدرا�سة الميدانية

منهجية الدرا�سة:

�أبعاد  يفيد في فهم  الذي  التحليلي  الو�صفي  المنهج  اعتماد  الدرا�سة تم  �أهداف  �أجل تحقيق  من 

ينا�سب  ولأنه  الدرا�سة  هذه  لمثل  المناهج  �أن�سب  من  لكونه  بدقة،  الدرا�سة  مو�ضع  الظاهرة  وجوانب 

�أحداث  تتناول  التي  البحث  �أحد طرق  �أنه  اعتبار  دقيقاً على  و�صفًا  الدرا�سة، حيث ي�صفها  مو�ضوع 

وظواهر وممار�سات موجودة متاحة للبحث والقيا�س كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها والتي 

ي�ستطيع الباحث �أن يتفاعل معها في�صفها ويحللها، ومن ثم ي�ساعد على ا�ستخلا�ص النتائج وتقييمها 

واختبار الفر�ضيات. 
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مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتكون مجتمع الدرا�سة من مجموع الطلبة الجامعيين المقبلين على التخرج في جميع الكليات )�سنة 

ثالثة لي�سان�س، و�سنة ثانية ما�ستر( بجامعة 20 �أوث 1955 بولاية �سكيكدة بالجزائر لل�سنة الجامعية 

2014/ 2015، والبالغ عددهم )4300( طالبٍ وطالبةٍ. وقد تم اختيار عينةٍ ع�شوائيةٍ طبقية )حيث 

تمثل الطبقات كليات الجامعة( من الطلبة والبالغ عددها )315( طالباً، حيث تم توزيع الا�ستبيانات 

عليهم وقد تم ا�سترداد 314 ا�ستبانة بن�سبة 99,7%، وبعد فح�ص الا�ستبيانات لم ت�ستبعد �أي منها نظرًا 

لتحقق ال�شروط المطلوبة للإجابة على الا�ستبانة، وبذلك يكون عدد الا�ستبيانات الخا�ضعة للدرا�سة 

314 ا�ستبانة.

وفيما يلي نحاول تقديم و�صفا للخ�صائ�ص ال�شخ�صية لعينة الدرا�سة وفقا لما ي�أتي:

الجدول رقم )1(: توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الخ�صائ�ص ال�شخ�صية
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SPSS الم�صدر: من �إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج

�أداة الدرا�سة:

قام الباحثان بت�صميم ا�ستبانةٍ ك�أداةٍ لجمع البيانات الأولية والتي تم ا�ستخدامها ك�أداة للدرا�سة 

 Sami boudabbous, 2011»،« شاكلة� المراجع على  الا�ستعانة بجملة من  كتابتها تم  وبغر�ض 

Azzedine Tounés et Moussa Boukrif, 2014»«، ودرا�سة »ريم رم�ضان، 2012«. حيث 

روعي في ت�صميمها الدقة و�إتباع الأ�صول والقواعد اللازمة ل�صياغة �أ�سئلتها، وقد تم تق�سيمها �إلى 

ال�سن،  )الجن�س،  فقرات   4 من  ويتكون  الدرا�سة  لمجتمع  العامة  الأول الخ�صائ�ص  ت�ضمن  ق�سمين 

المف�سرة  العوامل  من  جملةً  �ضم  فقد  الثاني  الق�سم  �أما  الدرا�سة(،  و�سنة  الجامعي،  التخ�ص�ص 
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والم�ؤثرة على النية الريادية للطالب الجامعي والمتكونة من 23 فقرة تمحورت في خم�س محاور، تمثل 

الأول في موقف الطالب الجامعي المقبل على التخرج من العمل الريادي )رغبة الطالب في العمل 

الريادي(،  للتوجه  كدافع  محدود  غير  �أجر  على  الح�صول  في  ورغبته  الغير،  �أو  الخا�ص  لحا�سبه 

�أو ما يعرف بال�ضغط الاجتماعي )مدى امتلاك �أحد الوالدين  ليـ�أتي محور ت�أثير الأهل والأقارب 

الطالب  رياديا، مخالطة  الأ�صدقاء  �أحد  الأعمال، كون  ريادة  لميدان  الوالدين  ريادي، نظرة  لعمل 

الأعمال من خلال  الناجحين(، فمحور مدى تعرف الطالب على ريادة  الأعمال  للرياديين ورجال 

الم�ؤ�س�سة الجامعية )التخ�ص�ص الجامعي، التوجيهات المقدمة من قبل الأكاديميين، درا�سة مقايي�س 

تتعلق ب�إن�شاء الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة، الندوات والم�ؤتمرات المتعلقة بريادة الأعمال، �إجراء 

للطالب  الذاتية  الفعالية  محور  �إلى  �إ�ضافة  والمتو�سطة(،  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  �إحدى  في  ترب�ص 

الجامعي في المرتبة الرابعة )القدرة على العمل وال�سيطرة على م�شروع ريادي، الرغبة في تحقيق 

الذات والا�ستقلالية، الرغبة في الإبداع، القدرة على تحمل المخاطرة المرافقة لميدان ريادة الأعمال، 

الدولة في  الم�ؤثرة )دعم وتحفيزات  العوامل الخارجية  و�أخيرا محور  الآخرين(،  قيادة  الرغبة في 

ح�سب  المقيا�س  درجات  تق�سيم  تم  وقد  الناجحة(.  الأعمال  فر�ص  زيادة  الأعمال،  ريادة  ميدان 

مقيا�س ليكرت الخما�سي �إلى 5 درجات )الدرجة 01 تقابل غير موافق ب�شدة، والدرجة 02 تقابل 

موافق  تقابل   05 والدرجة  موافق،  فتقابل   04 الدرجة  �أما  تقابل محايد،   03 الدرجة  موافق،  غير 

ب�شدة(.

فح�ص �صدق وثبات الأداة:

�أولا �صدق المحكمين:

قبل توزيع الا�ستبانة على العينة، تم تحكيم الا�ستبانة من قبل مجموعةٍ من الأ�ساتذة المحكمين 

ذوي الاخت�صا�ص وذلك للتحقق من انتماء عنا�صر الا�ستبانة وبنودها للمو�ضوع قيد البحث، وقد تمت 

الا�ستجابة لآراء ال�سادة المحكمين وتم �إجراء ما يلزم من تعديلاتٍ في �ضوء مقترحاتهم بعد ت�سجيلها 

في نموذج تم �إعداده، وبذلك خرج الا�ستبيان في �صورته الأولية ليتم تطبيقه على العينة محل الدرا�سة.

ثانيا: ا�ستخراج �صدق البناء من خلال الارتباط بين المتو�سط الكلي للأداة والمحاور

تم ا�ستخدام طريقة معامل بير�سون للارتباط بغية التحقق من �صدق البناء بين متو�سطات المحاور 

والمتو�سط الكلي للأداة، وذلك كما يو�ضحه الجدول التالي:
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الجدول رقم )2(: معاملات ارتباط بير�سون للمحاور والأداة ككل

الأداة ككلالمحور )5(المحور )4(المحور )3(المحور )2(المحور )1(البيان

الأداة 

ككل

0.4570.7690.7960.7040.6281معامل بير�سون

....,....,....,....,....,م�ستوى الدلالة

SPSS الم�صدر: من �إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات

يت�ضح من الجدول �أعلاه ب�أن قيمة معاملات الارتباط لبير�سون جيدة بالن�سبة للمحاور والأداة 

.p≤0.05 ككل، كما �أن معاملات الارتباط معنوية عند م�ستوى دلالة 5%، حيث بلغت المعنوية

ثالثا ثبات بنود الا�ستبانة:

يو�ضحه  الا�ستبانة، وذلك كما  ثبات  التحقق من  بغية  �ألفا كرونباخ  ا�ستخدام طريقة معامل  تم 

الجدول التالي:

الجدول رقم )3(: معامل ثبات المحاور والدرا�سة ككل )�ألفا كرونباخ(

)Cronbach’s Alpha( معامل �ألفا كرونباخ البيان

0,633 المحور الأول

0,678 المحور الثاني

0,605 المحور الثالث

0,641 المحور الرابع

0,692 المحور الخام�س

0,774 الدرا�سة ككل

SPSS الم�صدر: من �إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج

لكل  وكذا كمعامل  الفقرات ككل  وارتباط  الكلي  للثبات  �ألفا كرونباخ كمعامل  تم ح�ساب معامل 

محور، حيث �أن معامل الثبات لكل المحاور تجاوز 0.6 كما �أن المعامل الكلي قد بلغ )0.774( مما يدل 

على �أن الا�ستبانة تتمتع بدرجةٍ عاليةٍ من الثبات، وهذا ما يطمئن الباحثان من تطبيقها على جميع 

�أفراد عينة الدرا�سة.
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تحليل فقرات الدرا�سة واختبار الفر�ضيات:

يت�ضمن هذا الجزء تحليلا مف�صلًا لفقرات الا�ستبانة والتي بلغ عددها )23( فقرة، حيث قام 

الباحثان با�ستخدام الن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية في التحليل، وقد تم 

تق�سيم درجات المقيا�س ح�سب مقيا�س ليكرت الخما�سي �إلى 5 درجات، ومن ثم يتم ح�ساب المتو�سط 

الح�سابي )المتو�سط المرجح(. حيث نعمل على ح�ساب المتو�سطات )المرجحة( للعبارات 23 ولإجمالي 

المحاور الخم�س، وبالا�ستعانة بجدول ليكارت الخما�سي، نح�صل على الاتجاهات للمحاور الخم�س.

ـ لا يمتلك الطالب الجامعي ب�سكيكدة نية ال�شروع في عملٍ فرديٍ �أو م�ؤ�س�سةً رياديةً عند التخرج، 

بل يف�ضل العمل في الوظيف العمومي على �إنجاز المبادرات الفردية.

جامعة  في  الطالب  امتلاك  مدى  عن  للإجابات  الح�سابي  الو�سط  مقارنة  على  الفر�ضية  تقوم 

�سكيكدة للنية في ال�شروع في م�ؤ�س�سة �أو عمل ريادي مع الو�سط الح�سابي للأداة )3(، حيث ا�ستُخدِم 

.)One sample t- test( في حالة عينة واحدة �أو ما يعرف )لذلك اختبار )ت

الجدول رقم )4(: اختبار )ت( في حالة عينة واحدة

 3 = )Test Value( قيمة الاختبار

م�ستوى البيان

الدلالة 

درجة 

df الحرية

 t قيمة

المح�سوبة

الانحراف 

المعياري

المتو�سط

عدد 

الم�شاهدات

,000 313 25,374 73245, 4,0488 314

موقف الطالب الجامعي من 

العمل الريادي

SPSS الم�صدر: من �إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج

مدى  يخ�ص  فيما  العينة  لإجابات  الح�سابي  الو�سط  �أن  �أعلاه  الجدول  من  نلاحظ  حيث 

ريادي  �أو عمل  م�ؤ�س�سة  ال�شروع في  للنية في  ب�سكيكدة  �أوث 1955(   20( الطالب في جامعة  امتلاك 

دلالة  ذات   )25,374( المح�سوبة  )ت(  قيمة  ، و�أن   0 قدره,73245  معياريٍ  4,0488وبانحرافٍ  بلغ 

�إح�صائية بم�ستوى p≤0.05 بين المتو�سطين الفعلي والنظري وبذلك يتم رف�ض فر�ضية العدم وقبول 

بعملهم الخا�ص،  للبدء  الدرا�سة  لدى طلاب الجامعة محل  نية  توجد  ب�أنه  القائلة  البديلة  الفر�ضية 

و�إن�شاء م�شروعٍ �صغيٍر بعد التخرج.
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ـ لا يت�أثر الطالب الجامعي بالمحيط الاجتماعي للتوجه نحو العمل الريادي

ت�أثر الطالب في جامعة  حيث تقوم الفر�ضية على مقارنة الو�سط الح�سابي للإجابات عن مدى 

مع  الريادية  الأعمال  ميدان  نحو  للتوجه  الاجتماعي(  )ال�ضغط  الاجتماعي  بالمحيط  �سكيكدة 

�أو ما يعرف  الو�سط الح�سابي للأداة )3(، و قد ا�ستُخدِم لذلك اختبار )ت( في حالة عينة واحدة 

.)One sample t- test(

الجدول رقم )5(: اختبار )ت( في حالة عينة واحدة

 3 = )Test Value( قيمة الاختبار

م�ستوى البيان

الدلالة 

درجة 

df الحرية

 t قيمة

المح�سوبة

الانحراف 

المعياري

المتو�سط

عدد 

الم�شاهدات

,000 313 28,459 61835, 3,9931 314

ت�أثير الأهل والأقارب 

والأ�صدقاء )ال�ضغط 

الاجتماعي(

SPSS الم�صدر: من �إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج

حيث نلاحظ من الجدول �أعلاه �أن الو�سط الح�سابي لإجابات العينة فيما يخ�ص عن مدى ت�أثر 

الأعمال  نحو ميدان  للتوجه  الاجتماعي(  الاجتماعي )ال�ضغط  بالمحيط  �سكيكدة  الطالب في جامعة 

الريادية بلغ 3,9931 وبانحرافٍ معياريٍ قدره,618350، و�أن قيمة )ت( المح�سوبة )28,459( ذات 

دلالة �إح�صائية بم�ستوى p≥0.05 بين المتو�سطين الفعلي والنظري وبذلك يتم رف�ض فر�ضية العدم 

وقبول الفر�ضية البديلة القائلة ب�أن طلاب الجامعة محل الدرا�سة يت�أثرون بالمحيط الاجتماعي للتوجه 

نحو العمل الريادي.

ـ لا ت�ؤثر الجامعة في تكوين النية الريادية لدى الطلبة محل البحث

تقوم الفر�ضية على مقارنة الو�سط الح�سابي لإجابات �أفراد العينة حول مدى ت�أثير الجامعة )20 

�أوث 1955( في تكوين النية الريادية لدى الطلبة محل البحث مع الو�سط الح�سابي للأداة )3(، و قد 

.)One sample t- test( في حالة عينة واحدة �أو ما يعرف )ا�ستُخدِم لذلك اختبار )ت
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الجدول رقم )6(: اختبار )ت( في حالة عينة واحدة

 3 = )Test Value( قيمة الاختبار

م�ستوى البيان

الدلالة 

درجة 

df الحرية

 t قيمة

المح�سوبة

الانحراف 

المعياري

المتو�سط

عدد 

الم�شاهدات

,000 313 25,104 ,66015 3,9352 314

مدى تعرف الطالب على 

ريادة الأعمال من خلال 

الجامعة

SPSS الم�صدر: من �إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج

ت�أثير  مدى  يخ�ص  فيما  العينة  لإجابات  الح�سابي  الو�سط  �أن  �أعلاه  الجدول  من  نلاحظ  حيث 

الجامعة )20 �أوث 1955( في تكوين النية الريادية لدى الطلبة محل البحث بلغ 3,9352 وبانحرافٍ 

 p≤0.05 معياريٍ قدره,660150، و�أن قيمة )ت( المح�سوبة )25,104( ذات دلالة �إح�صائية بم�ستوى

بين المتو�سطين الفعلي والنظري وبذلك يتم رف�ض فر�ضية العدم وقبول الفر�ضية البديلة القائلة ب�أن 

الجامعة ت�ؤثر في تكوين النية الريادية لدى الطلبة محل البحث. 

ـ لا ي�شعر الطلبة الجامعيون في الجامعة محل الدرا�سة بالرغبة والقدرة على ال�شروع في م�شروع 

خا�ص )ريادي( والتحكم به )الفعالية الذاتية(

تقوم الفر�ضية على مقارنة الو�سط الح�سابي للإجابات عن مدى �شعور الطالب في جامعة بالرغبة 

و القدرة على ال�شروع في ن�شاط خا�ص و التحكم به )الفعالية الذاتية( مع الو�سط الح�سابي للأداة 

)One sample t- test( في حالة عينة واحدة �أو ما يعرف )3(، و قد ا�ستُخدِم لذلك اختبار )ت(

الجدول رقم )7(: اختبار )ت( في حالة عينة واحدة

 3 = )Test Value( قيمة الاختبار

م�ستوى البيان

الدلالة 

درجة 

df الحرية

 t قيمة

المح�سوبة

الانحراف 

المعياري

المتو�سط

عدد 

الم�شاهدات

,000 313 25,220 65383, 3,9306 314

الفعالية الذاتية للطالب 

الجامعي

SPSS الم�صدر: من �إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج
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حيث نلاحظ من الجدول �أعلاه �أن الو�سط الح�سابي لإجابات العينة فيما يخ�ص عن مدى �شعور 

الطالب بالرغبة والقدرة على ال�شروع في ن�شاط خا�ص والتحكم به )الفعالية الذاتية( بلغ 3,9306 

وبانحراف معياري قدره,653830، و�أن قيمة )ت( المح�سوبة )25,220( ذات دلالة �إح�صائية بم�ستوى

بين المتو�سطين الفعلي والنظري وبذلك يتم رف�ض فر�ضية العدم وقبول الفر�ضية البديلة   0.05≤p
القائلة ب�أن الطلبة الجامعيون في الجامعة محل الدرا�سة ي�شعرون بالرغبة والقدرة على ال�شروع في 

م�شروعٍ رياديٍّ والتحكم به )الفعالية الذاتية(.

ـ لا ت�ؤثر العوامل الخارجية المحفزة للولوج �إلى عالم ريادة الأعمال المقدمة من طرف الدولة في 

ت�شكيل نية ريادية للانطلاق في عمل ريادي

الجدول رقم )8(: اختبار )ت( في حالة عينة واحدة

 3 = )Test Value( قيمة الاختبار

م�ستوى البيان

الدلالة 

درجة 

df الحرية

 t قيمة

المح�سوبة

الانحراف 

المعياري

المتو�سط

عدد 

الم�شاهدات

,000 313 26,212 72339, 4,0701 314 عوامل خارجية �أخرى

SPSS الم�صدر: من �إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج

حيث نلاحظ من الجدول �أعلاه �أن الو�سط الح�سابي لإجابات العينة فيما يخ�ص عن مدى ت�أثير 

العوامل الخارجية المحفزة للولوج �إلى عالم ريادة الأعمال المقدمة من طرف الدولة في ت�شكيل نيةٍ رياديةٍ 

لدى الطالب محل الدرا�سة للانطلاق في عملٍ رياديٍ بلغ 4,0701 وبانحرافٍ معياريٍ قدره,723390، 

p≤0.05 بين المتو�سطين الفعلي  �إح�صائية بم�ستوى  و�أن قيمة )ت( المح�سوبة )26,212( ذات دلالة 

الخارجية  العوامل  ب�أن  القائلة  البديلة  الفر�ضية  وقبول  العدم  فر�ضية  رف�ض  يتم  وبذلك  والنظري 

المحفزة للولوج �إلى عالم ريادة الأعمال المقدمة من طرف الدولة ت�ؤثر في ت�شكيل نية ريادية للانطلاق 

في عمل ريادي.

ـ لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية حول النية الريادية للطلبة الجامعيين عند م�ستوى معنوية 

5%، تعزى �إلى المتغيرات الديموغرافية.
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�أن  اعتبار  على  وكرو�سكال-والي�س  مان-ويتني  اختباري  ا�ستخدام  تم  الفر�ضية  هذه  لاختبار    

�أو�ضح ب�أن  التوزيع غير طبيعي، وهو الأمر الذي ت�أكد من خلال اختبار كولمجروف-�سمرنوف الذي 

قيمة م�ستوى الدلالة لكل ق�سم من نتائج الاختبار )المحاور( �أقل من 0,05 )Sig.<0.05(، الأمر الذي 

يدل على �أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، والذي يمكن تو�ضيحه �أكثر في الجدول الموالي:

)One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test( اختبار التوزيع الطبيعي :)الجدول رقم )9

قيمة م�ستوى الدلالةقيمة Zالمحور

....,0.160الأول

....,0.103الثاني

....,0.128الثالث

....,0.109الرابع

....,0.184الخام�س

....,0.083جميع الفقرات

SPSS الم�صدر: من �إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج

حيث ا�ستخدمنا اختبار مان-ويتني بالن�سبة لمتغيرات الجن�س، والتخ�ص�ص، وم�ستوى الدرا�سة، 

كان  �إذا  الفر�ضية  ترف�ض  وهنا  كرو�سكال-والي�س.  اختبار  ا�ستخدمنا  فقد  ال�سن  لمتغير  بالن�سبة  �أما 

م�ستوى الدلالة �أقل �أو ي�ساوي 0.05.

الجدول رقم )10(: اختبار مان-ويتني لتحديد معنوية الفروق في متغير النية الريادية للطلبة 

التي تعزى للمتغيرات الديموغرافية )جن�س، ال�سن، التخ�ص�ص الجامعي، م�ستوى الدرا�سة(

العددالمتغير

متو�سط 

الرتب

U قيمة

م�ستوى 

الدلالة 

الجن�س

125150.92ذكر

10989.5000.296

189161.85�أنثى

التخ�ص�ص الجامعي 

110148.03علمي

10178.0000.174

204162.61�إن�ساني
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العددالمتغير

متو�سط 

الرتب

U قيمة

م�ستوى 

الدلالة 

م�ستوى الدرا�سة 

238154.348292.000لي�سان�س

0.275

76167.39ما�ستر

SPSS الم�صدر: من �إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج

 )0.05≤α يت�ضح من الجدول رقم )10( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )عند م�ستوى  

في متغير نية ريادة الأعمال لدى الطلبة الجامعيين تعزى لمتغيرات الجن�س، والتخ�ص�ص، وكذا م�ستوى 

الدرا�سة. ولذلك يتم قبول هذه الفر�ضية بالن�سبة لمتغيرات الجن�س، والتخ�ص�ص، وم�ستوى الدرا�سة.

الجدول رقم )11(: اختبار كرو�سكال-والي�س لتحديد معنوية الفروق في متغير النية الريادية 

لدى الطلبة الجامعيين تعزى �إلى متغير ال�سن

متو�سط الرتبالعددالفئاتالمتغير

قيمة	

2χ

درجات 

الحرية

م�ستوى 

الدلالة

العمر

279160.69�أقل من 25 �سنة

4.538

30.209

2628130.54-30 �سنة

3105164.00-35 �سنة

0274.00�أكثر من 35 �سنة

SPSS الم�صدر: من �إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج

 )α≤0.05 حيث يت�ضح من الجدول رقم )11( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )عند م�ستوى

في متغير النية الريادية لدى الطلبة الجامعيين تعزى �إلى متغير ال�سن. وبذلك يتم قبول هذه الفر�ضية 

بالن�سبة لمتغير العمر. 

نتائج الدرا�سة:

في �ضوء ما �سبق يمكن �أن نلخ�ص نتائج الدار�سة حول واقع النية الريادية لدى الطلبة الجامعيين 

المقبلين على التخرج في جامعة 20 �أوث 1955 ب�سكيكدة، والتي �سبق تحليلها في النقاط التالية:
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المهنة  اختيار  وفي  الاجتماعي  واقعه  ي�ؤثر في  �أن  الطالب  قبل  المتابع من  الريادي  للتكوين  يمكن 

الم�ستقبلية، لما يوفره للطالب من معرفةٍ وفهمٍ كبيرين بهذا الميدان الوظيفي، ودوره الفعال في ترقية 

كبريات اقت�صاديات العالم. وقد �أظهرت الدرا�سة في هذا ال�صدد ب�أن الجامعة ت�ؤثر في تكوين النية 

الريادية لدى الطلبة محل البحث، والذي يت�ضح �أ�سا�سا من خلال الو�سط الح�سابي الذي بلغ  3,9352 

)W. Hattab, 2014( و بالتالي فقد وافقت هذه النتيجة نتائج درا�سة كل من .)الموافقة ال�شديدة( 

و)2015Fayolle, Gailly, ( و )BOUDABBOUS, 2011( التي ت�شير �إلى الدور الفعال التي تلعبه 

البرامج التكوينية الجامعية في ت�شكيل نية ريادة الأعمال و في تعزيز الروح الريادية لدى الطالب بما 

يدفعه للتوجه نحو ميدان المبادرات الحرة و الأعمال الريادية.

�أظهرت الدرا�سة �أن الطلبة الجامعيين في جامعة 20 �أوث 1995 ب�سكيكدة يمتلكون نية ال�شروع في 

عمل فرديٍ خا�صٍ و التوجه نحو الميدان الريادي، و الذي �أكده اتجاه �إجابات الطلبة »موافق ب�شدة«، 

التي   ،)2012 رم�ضان،  )ريم  درا�سة  نتائج  مع  توافقت  النتيجة  هي  4,0488.و  المتو�سط  كان  حيث 

خل�صت �إلى �أن ن�سبة الطلاب الذين يف�ضلون العمل لح�سابهم الخا�ص �أكبر من الذين يف�ضلون العمل 

لدى غيرهم.

محل  للطلبة  بالن�سبة  الاجتماعي  ال�ضغط  لمتغير  الطردي  و  الإيجابي  الت�أثير  الدرا�سة  �أظهرت 

�إجابات  �أ�سا�ساً من خلال  الم�ؤكد  و  بهم،  م�ؤ�س�سات خا�صةٍ  �إن�شاء  التفكير في  نحو  دفعهم  البحث في 

�أفراد العينة التي اتجهت نحو الموافقة ب�شدة بمتو�سط قدره 3,9931، و الذي يمكن تف�سيره على �أن 

تدفعهم  الريادي  الميدان  اتجاه  لديهم  الإيجابية  النظرة  حتى  �أو  العائلة  �أفراد  في  الرياديين  تواجد 

في  خ�صو�صاً  و  الإيجابية،  بت�أثيراتها  الفعلية  لمعرفتهم  الأعمال  هذه  نحو  �أبنائهم  توجيه  لمحاولة 

�إن�شاء الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة و  هذا الوقت التي تولي فيه الحكومة الجزائرية الاهتمام الكبير لعملية 

ال�صغيرة والم�ؤ�س�سات  الريادية  للم�شاريع  والمرافقة  الم�ساندة  للوكالات  �إن�شائها  خلال  من   المتو�سطة، 

.(..…,****ANSEJ(1)*, CNAC(2)**, ANGEM(3)***, FGAR(4)) وعليه ف�إن هذه الأخيرة تتوافق 

الت�أثير الكبير للأهل والأقارب في تكوين النية  مع درا�سة )ريم رم�ضان، 2012( والتي خل�صت �إلى 

الريادية للطالب الجامعي، والتي تعار�ضت مع درا�سة )Tounés, 2014( التي بينت �أن المعايير 

الاجتماعية غير معبرةٍ في هذا الخ�صو�ص.

1- * :Agence nationale de soutien à l’emploi des jeunes
2- ** : Caisse nationale d’assurance chômage
3- *** : Agence nationale de gestion du micro-crédit
4- **** : Fonds de garantie des crédits aux petites et moyennes entreprises



ربيع الأول/ربيع الثاني 1438هـ - دي�سمبر 2016م العـدد 147 ـــ ال�سنـة الثامنة والثلاثون

98

�أظهرت الدرا�سة الدور الفعال الذي تلعبه الفعالية الذاتية للطالب في تكوين نية ريادية لديه، والذي 

�أثبته اتجاه الطلبة بالموافقة ب�شدة بمتو�سط ح�سابي 3,9306، حيث �أن تواجد الرغبة في تحقيق الذات 

والا�ستقلالية لدى الطالب، وكذا قدرة الطالب على التحكم في م�شروعه، �إ�ضافة �إلى معرفة الطلاب 

بحقيقة التوظيف في القطاع العام والخا�ص، وهذا كله في ظل الامتيازات والم�ساعدات الممنوحة في هذا 

المجال من قبل الدول يدفعه للانطلاق في م�شروعه الخا�ص. حيث هذه النتيجة تتوافق ب�شكل �أ�سا�سي 

مع درا�سة Rome(  )2014.و التي خل�صت �إلى �أن متغير الفعالية الذاتية الريادية ت�شكل العن�صر 

الأ�سا�سي في ت�شكيل النية الريادية لدى الطلبة بما يدفعهم نحو العمل الخا�ص و المبادرة الحر.

�أظهرت الدرا�سة �أن الدعم الممنوح من طرف الدولة فيما يخ�ص �إن�شاء الم�ؤ�س�سات، وزيادة فر�ص 

المقبلين   1955 �أوث   20 جامعة  طلبة  عند  الريادي  للتوجه  كبيرة  دفعٍ  قوة  تمثل  الناجحة،  الأعمال 

�أن البيئة الخارجية للعمل الريادي محفزة على تكوين نيةٍ رياديةٍ للطالب  على التخرج، �إ�ضافة �إلى 

الجامعي، وهو الأمر الذي يت�أكد من خلال الموافقة ال�شديدة في �إجابات المبحوثين، حيث قدر الو�سط 

الح�سابي 4,0701.

بينت الدرا�سة �أنه لا توجد فروق ذات دلالةٍ �إح�صائيةٍ حول النية الريادية لدى الطلبة المبحوثين 

عدة  �إلى  ذلك  �إرجاع  ويمكن  التعليمي(،  الم�ستوى  الجامعي،  التخ�ص�ص  )الجن�س،  لمتغيرات  تعزى 

�أ�سباب تتعلق بكل متغيٍر، فعدم وجود فروقٍ فيما يخ�ص الجن�س يمكن تف�سيره �أ�سا�ساً بانت�شار مفهوم 

ريادة الأعمال الن�سوية وتو�سعها وكذا تزايد �أعداد ممار�سيها، وبالتالي ف�إن عملية �إن�شاء الم�ؤ�س�سات 

التخ�ص�ص  فيما يخ�ص  فروق ذات دلالة  �أن عدم وجود  كما  �أ�صبحت تمار�س من طرف الجن�سين. 

الدرا�سة.  ميادين  جل  في  متو�سطة  �أو  �صغيرة  م�ؤ�س�سات  �إن�شاء  ب�إمكانية  نف�سره  �أن  يمكن  الجامعي 

لتواجد  وذلك  التعليمي  الم�ستوى  متغير  بخ�صو�ص  �إح�صائيا  الدالة  الفروق  تواجد  عدم  �إلى  �إ�ضافة 

على  مقبلين  الم�ستويين  طلبة  ف�إن  وبالتالي  وما�ستر(،  )لي�سان�س  للم�ستويين  بالن�سبة  التخرج  مرحلة 

التخرج. في حين وجدت فروق دالة �إح�صائيا حول النية الريادية لدى الطلبة المبحوثين بالن�سبة لمتغير 

ال�سن، والتي تركزت بين الفئتين )�أقل من 25 �سنة( و )26ـ30 �سنة(، والتي يمكن تف�سيرها بعدم وعي 

وفهم قدرة وم�س�ؤولية الفئة الأولى ل�صغر �سنها ن�سبيا على �إن�شاء م�ؤ�س�سات خا�صة �أو الولوج �إلى ميدان 

الأعمال بالمقارنة مع الفئة الثانية.
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التو�صيات:

ب�إمكاننا في هذا ال�صدد تقديم بع�ض التو�صيات التي قد ت�ساعد الحكومات و�أ�صحاب القرار في 

تكوين وتعزيز النية والروح الريادية لدى الطلبة في المحيط الجامعي. والتي نذكرها فيما يلي:

• في 	 المن��شأة   )entrepreneurship house( الريادية  الدار  يخ�ص  فيما  النظر  �إعادة  ينبغي 

على  تعمل  علميةٍ  و�أن�شطةٍ  م�ؤتمراتٍ  وعقد  ندواتٍ  تقديم  خلال  من  ن�شاطها  بتفعيل  الجامعات 

تعريف الطالب بالميدان الريادي وبعملية �إن�شاء الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة، وبمدى الت�سهيلات 

والامتيازات الممنوحة من قبل الدولة في هذا المجال، وذلك بغية تعزيز النية الريادية لدى الطلبة؛

• الم�ؤ�س�سات 	 �إن�شاء  وعملية  الأعمال  ريادة  بمو�ضوع  متعلقة  توجيهية  برامج  تقديم  على  العمل 

ال�صغيرة والمتو�سطة على الم�ستوى الجزئي )الأ�سرة( والكلي )المجتمع(، وذلك بغية ت�شجيع �أفراد 

الأ�سرة )الطلبة( وت�شكيل نظرة �إيجابية اتجاه العمل الريادي والذي �سينعك�س �إيجابا على موقف 

الطلبة وعلى نيتهم الم�ستقبلية الوظيفية وتوجههم نحو ال�شروع في م�شاريع ريادية؛

• يعملوا 	 �أن  خا�ص(  ب�شكل  والت�سيير  الاقت�صاد  )كلية  الجامعات  في  القرار  �أ�صحاب  على  يجب 

من  وذلك  والمتو�سطة،  ال�صغيرة  والم�ؤ�س�سات  الأعمال  ريادة  مجال  في  تخ�ص�صاتٍ  �إدخال  على 

�أجل ت�شكيل النية الريادية والدافع للطالب الجامعي اتجاه �إن�شاء الم�ؤ�س�سات الخا�صة والم�شاريع 

للواقع  و�أ�ساليب ومنهجيات المحاكاة  ا�ستعمال طرق  �إلى �ضرورة التركيز على  �إ�ضافة  الريادية، 

تقدمه  لما   ،)Business Incubator( الأعمال  حا�ضنات  بتوفير  يتعلق  فيما  وذلك  التطبيقي 

هذه الأخيرة من خدماتٍ وموارد تدعيميةٍ لأ�صحاب النيات والتوجهات الريادية من خلال �أخذ 

الأفراد مع �أفكارهم و�إر�سالهم خارجا مع م�شروع ناجح قادر على النمو والا�ستمرارية.
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�أثر الابتكار الإداري والابتكار التكنولوجي على الفاعلية التنظيمية من 

وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة ال�سلطان قابو�س

ملخ�صات الر�سائل العلمية
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�أثر الابتكار الإداري والابتكار التكنولوجي على الفاعلية التنظيمية 

من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة ال�سلطان قابو�س

)ملخ�ص ر�سالة ماج�ستير(

جابر بن �سعود بن علي الحرا�صي

جامعة ال�سلطان قابو�س - �سلطنة عُمان

المقدمة :

التناف�س بين المنظمات لا غنى عنه اليوم وهو تناف�س لي�س مق�صوراً على قطاع الاعمال الخا�صة 

بل �إن القطاع العام الحكومي له م�شاركاته وا�سهاماته في هذا التناف�س نتيجة لهيمنة العولمة والتقدم 

التكنولوجي الذي �أ�صبح �سمة لهذا الع�صر الذي نعي�ش فيه، ولأن الحكومات تقدم خدمات ل�شرائح 

كبيرة من الأ�شخا�ص ولابد لخدماتها تلك �أن تكون خدمات ابتكارية. والابتكار مهما اختلفت دلالته 

و�أبعاده �أ�صبح هو الذي يقود المنظمات للمناف�سة �سواء في القطاع العام الحكومي �أو القطاع الخا�ص 

وهو في هذا لا ي�أتي كطفرة �أو ب�صورة فجائية و�إنما ي�أتي م�ستنداً على �أرث كبير للمنظمات في �إدارة 

المعرفة والخبرة والتطوير و�إدارة المواهب.

تبتعد  التي  الجديدة  والعمليات  والخدمات  المنتجات  ب�أنه  النظري  الجانب  من  الابتكار  ويُعرف 

ب�صورة كافية عن المنتجات والخدمات والعمليات التي �سبقتها، بمعنى �أنه ح�سب �أذواق العملاء تقدم 

المنتجات التي تحمل تجديداً كلياً في �شكل وجوهر هذا المنتج، كما �أن الحكومات حين تقدم خدماتها 

ت�سعى لتجديد تلك الخدمات منطلقة هنا ح�سب وجهة نظر الباحث من قاعدتين هامتين هما الأفكار 

بالطريقة  تقديم الخدمة  التي حدثت عند  الم�شكلة  �أو  لهذه الخدمة  ابتكار  لوجود  والحاجة  الجديدة 

التقليدية والم�شكلة بدورها تمنح الفر�صة لتكون هذه الخدمة مبتكرة، وبالتالي يكون هناك تطوير كلي 

للعمليات والمنتجات والخدمات، كما �أن الابتكار في المنظمات المختلفة يظهر في التعديلات ذات الدلالة 

التي يتم �إدخالها ب�شكل كلي على المنتجات والخدمات والـعـمليـات في بع�ض الأحيان هناك نوع جديد من 

المنتجات �أو الخدمات �أو العـمليات، بمعنى �أن الابتكار ي�شمل التعديل الذي يتم في منتج معين، فنحن 

تعديلات على  بعدة  تقوم  الهواتف  ت�صنيع هذه  و�شركات  ون�ستخدمها  الذكية  الهواتف  �أجهزة  نمتلك 
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هذه الهواتف بهدف تح�سين خدمات معينة فيها، وبزيادة هذه التعديلات نلاحظ �أن هذا المنتج ا�صبحَ 

منتج جديد لا ي�شبه المنتج القديم في �شكله ولا في الخدمات التي يتيحها لم�ستخدميه، ولنا �أن نقي�س بهذا 

منتجات كثيرة كالمركبات والمعدات و�أجهزة الحا�سب الآلي وهذا ين�سحب �أي�ضاً على الخدمات وطرق 

 .)Mckinley, Latham, and Braun, 2014( الت�صنيع والمواد الداخلة في عملية الت�صنيع

وهناك اعترافاً يتزايد يومياً ب�أهمية الابتكار للمنظمات لتكون اكثر ديناميكية وهو يمثل عملية 

التجديد الأ�سا�سية في �أي منظمة )رفاعي، 2012(،كما �أن الابتكار في البيئة التعليمية الجامعية مهم 

جداً باعتبار �أن هذه البيئة تًعدُ مجالًا خ�صباً للابتكار ولأنها تغذي المجتمع العام بالمخرجات المختلفة 

الإ�شارة  العمل المختلفة، وتجدر  ب�أ�سواق  لتلتحق  تعليمها و�صقل مواهبها  يتم  والتي  الب�شرية  كالموارد 

�إلى �أن التطوير في الثقافة الابتكارية الفاعلة لي�س في �إيجاد بدائل للأن�شطة التنظيمية التي تمار�سها 

المنظمات ب�شكل روتيني ولكن في ت�أ�سي�س �أن�شطة تحفز الابتكار المنا�سب لتحقيق التكامل بين الأن�شطة 

الأ�سا�سية في المنظمة )Swann,1993(، ولعل �سبب اختيار الباحث لمو�ضوع الابتكار مو�ضوعاً لر�سالة 

ادارياً  المنظمات  في  وجوده  من  بد  ولا  وحيوي  �أ�سا�سي  كمطلب  الابتكار  �أهمية  في  يكمن  الماج�ستير 

وتكنولوجياً لأنه �سوف ي�سهم في بقاء هذه المنظمات وفي تقدمها وفي الفاعلية التنظيمية لها وهو ما 

جذب الباحث للبحث في الابتكار الاداري والابتكار التكنولوجي وت�أثيرهما على الفاعلية التنظيمية من 

وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة ال�سلطان قابو�س. 

م�شكلة الدرا�سة :

الحا�ضنة  وهي  والجامعات  الابتكار،  في  الخا�ص  القطاع  يواكب  �أن  بد  لا  الحكومي  القطاع  ان 

�أن تكون �سباقة في مجال  للمواهب والخبرات والتي تغذي �سوق العمل بهذه المواهب والخبرات لأبد 

الابتكار و�أن ت�صبح بيئة خ�صبة لتعزيز وتعليم ثقافة الابتكار وللمعرفة التي ت�سهم في هذا الابتكار، 

�أنه لا توجد درا�سات علمية �سابقة قامت بقيا�س  وتكمن م�شكلة الدرا�سة من وجهة نظر الباحث في 

مدى تطبيق �أو �أثر الابتكار الإداري والابتكار التكنولوجي على الفاعلية التنظيمية في جامعة ال�سلطان 

قابو�س، كما تكمن الم�شكلة في �أنه وبالرغم من وجود دائرة للابتكار وريادة الأعمال و�سعي هذه الدائرة 

الور�ش  و�إقامة  توجيههم  خلال  من  المختلفة  الابتكارات  مجال  في  المواهب  لاحت�ضان  طاقتها  بكل 

والمحا�ضرات في هذا الجانب �إلا �أن هناك حاجة �ضرورية لتقييم �أثر الابتكار في الجامعة في جانبيه 

الإداري والتكنولوجي فالجانب الإداري على �سبيل المثال ) الممار�سات الإدارية ( لا ي�سلط عليه ال�ضوء 

عند الحديث عن الابتكار، بمعنى �أن �أي مبتكر لابد و�أن توجهه معوقات ولا بد من تحديد المعوقات 

الإدارية التي تعتر�ض طرق ت�شجيع الابتكار. 
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�أ�سئلة الدرا�سة :

ال�س�ؤال الرئي�سي الأول: ما �أثر الابتكار على الفاعلية التنظيمية في جامعة ال�سلطان قابو�س وي�شتق 

منه الأ�سئلة الفرعية الاتية: 

• هل ي�ؤثر الابتكار الإداري على الفاعلية التنظيمية في جامعة ال�سلطان قابو�س؟ 	

• هل ي�ؤثر الابتكار التكنولوجي على الفاعلية التنظيمية في جامعة ال�سلطان قابو�س؟ 	

• الفاعلية 	 على  الابتكار  لأثر  اح�صائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل  الثاني:  الرئي�سي  ال�س�ؤال 

الرتبة  العمر،  للمتغيرات الديموغرافية )الجن�س،  ال�سلطان قابو�س تعزى  التنظيمية في جامعة 

الوظيفية، والخبرة(؟ وي�شتق منه الأ�سئلة الفرعية الاتية:

• هل هناك فروق ذات دلالة اح�صائية لأثر الابتكار على الفاعلية التنظيمية في جامعة ال�سلطان 	

قابو�س تعزى لمتغير الجن�س؟ 

• هل هناك فروق ذات دلالة اح�صائية لأثر الابتكار على الفاعلية التنظيمية في جامعة ال�سلطان 	

قابو�س تعزى لمتغير العمر؟ 

• هل هناك فروق ذات دلالة اح�صائية لأثر الابتكار على الفاعلية التنظيمية في جامعة ال�سلطان 	

قابو�س تعزى لمتغير الرتبة الوظيفية؟ 

• هل هناك فروق ذات دلالة اح�صائية لأثر الابتكار على الفاعلية التنظيمية في جامعة ال�سلطان 	

قابو�س تعزى لمتغير الخبرة؟ 

�أهمية الدرا�سة و�أهدافها:

جاء اختيار الباحث لمو�ضوع الابتكار الإداري والتكنولوجي وت�أثيرهما على الفاعلية التنظيمية 

من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة ال�سلطان قابو�س على اعتبار �أن الجامعات تلعب دوراً 

ت�سويق هذا  ذلك  بعد  ومن  الابتكار  ثم ممار�سة  ومن  اولًا  الابتكار  نظريات  تعلم  وفاعلًا في  مهماً 

عمان  �سلطنة  في  المدنية  المنظمات  وواقع  به،  والاهتمام  رعايته  خلال  من  ككل  للمجتمع  الابتكار 

يواجه نوعاً من الركود الإداري في بع�ض الممار�سات الإدارية، هذه الممار�سات ت�شكل حجر عثرة �أمام 

لتنويع م�صادر  �أن الحكومة ت�سعى  الرغبات والطموحات في جعل الحكومة الالكترونية واقعاً، كما 

المحلي،  الإجمالي  الناتج  ت�سهم في  �أخرى  وفتح مجالات  النفط  الاعتماد على  والتقليل من  الدخل 
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وبالتالي �سيكون الابتكار حلًا منطقياً لتناغمه مع الحكومة الالكترونية على اعتبار �أن هذه الحكومة 

ت�ستخدم �أ�ساليب جديدة في الإدارة والهياكل والخدمات والعمليات، كما �أن الابتكار في ذات الوقت 

دائرة  ويو�سع  المختلفة  الفر�ص  يخلق  �أنه  �إذ  الدخل  م�صادر  تنويع  الحكومة في  مع مطلب  ين�سجم 

النظر لمجالات وقطاعات قد لا تثير اهتمام الكثيرين. ولي�س �أف�ضل من الجامعة لتكون بيئةً خ�صبة 

للبحث حول دور الابتكار الإداري والتكنولوجي على الفاعلية التنظيمية ولأن الجامعة �أي�ضاً بها دائرة 

هذا  وللمواهب في  للابتكار  وموجهة  كحا�ضنة  تقوم  الدائرة  وهذه  الأعمال  وريادة  للابتكار  كاملة 

الجانب، وبالتالي من وجهة نظر الباحث �أن هذه الدرا�سة �سوف تكون ت�أ�سي�ساً ومنطلقاً لدرا�سات 

�أهميتها في  �أن هذه الدرا�سة تكمن  �أخرى مختلفة، كما  تتناول مو�ضوع الابتكار من جوانب  �أخرى 

كونها درا�سة علمية �أدواتها هي �أدوات البحث العلمي وهي تبحث في ظاهرة موجودة وهي الابتكار 

التكنولوجي على  والابتكار  الإداري  الابتكار  ت�أثير  الأ�سا�سية حول مدى  الدرا�سة  �أ�سئلة  لتجيب عن 

الفاعلية التنظيمية.

بعد الرجوع والا�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف التالية: 

• ت�سعى الدرا�سة في الجانب النظري منها �إلى الحديث عن الابتكار ومتغيرات الدرا�سة.	

• التعرف �إلى مدى �أثر الابتكار ببعديه )الإداري والتكنولوجي( على الفاعلية التنظيمية للمنظمة. 	

• التعرف �إلى مدى ت�أثير العوامل الديموغرافية )الجن�س، العمر، الرتبة الوظيفية، والخبرة( في 	

فاعلية العاملين في جامعة ال�سلطان قابو�س.

• تقديم التو�صيات العملية ا�ستناداً على نتائج هذه الدرا�سة لمتخذي القرار والتي من ��شأنها رفع 	

م�ستوى تطبيق الابتكار. 

حدود الدرا�سة :

تقت�صر هذه الدرا�سة على الحدود التالية:

• الحد الب�شري: �ستقت�صر هذه الدرا�سة على الموظفين الإداريين في جامعة ال�سلطان قابو�س.	

• الحد المكاني: �ستقت�صر هذه الدرا�سة على جامعة ال�سلطان قابو�س �ضمن عينة الدرا�سة.	

• العام 	 من  ال�صيفي  الف�صل  خلال  الدرا�سة  بهذه  المتعلقة  البيانات  جمع  �سيتم  الزماني:  الحد 

الدرا�سي 2015-2014.
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منهجية الدرا�سة:

تّم ا�ستخدام المنهج الو�صفي الكمي التحليلي من خلال الارتكاز على الم�صادر الثانوية متمثلة في 

الدرا�سات المن�شورة في مجلات علمية محكمة والر�سائل الجامعية والكتب العربية والأجنبية ومواقع 

الانترنت وذلك بهدف �إعداد الإطار النظري، ومن ثم جمع المعلومات ب�شكل ميداني من خلال �إعداد 

وتطوير ا�ستبانة متخ�ص�صة تّم توزيعها على عينة الدرا�سة بهدف الإجابة على �أ�سئلة الدرا�سة واختبار 

فر�ضياتها. 

التعريفات الإجرائية:

بعد اطلاع الباحث على المقالات المن�شورة في المجلات العربية والأجنبية المحكمة والكتب، �إ�ضافة 

�إلى الم�صادر المتاحة على المواقع الإلكترونية، قام الباحث باختيار ما يتنا�سب من التعريفات المذكورة 

مع مو�ضوع الدرا�سة من حيث الطبيعة الإجرائية وهي كالآتي:

• �أن 	 العملي للأفكار الجديدة، بمعنى  التطبيق  �إلى ما هو جديد من خلال  التو�صل  الابتكار: هو 

الابتكار لا يتوقف عند حدود الفكرة فقط بل يتعدى هذه الحدود للتطبيق وذلك لأنه لو توقف عند 

حدود الفكرة ف�إن هذا ي�سمى اختراعاً ولو توقف عند تعديل الفكرة ف�إن هذا يُ�سمى ابداعاً )ليلى 

النمو من حيث الأرباح كما  النمو ويقا�س هذا  وايمان:2012(، والابتكار ي�ساعد المنظمات على 

�أنه يحدث في المعرفة والخبرة الإن�سانية وفي الكفاءة والجودة، وهو عملية �صنع التغيير للأ�شياء 

 .),2008O›Sullivan( لتظهر ب�صورة جديدة

• المحتملة 	 المنافع  �أو جلب  المنظمات  التغيير في  عند  فقط  يقف  لا  المفهوم  الإداري: هذا  الابتكار 

�أي�ضاً ي�سعى لإعادة تعريف وت�أثير الأفكار الجديدة وهنا يظهر اهتمام الباحثين المبا�شر  ولكنه 

بالإدارة باعتبارها �أر�ضاً خ�صبة للابتكار. ويُعرف الابتكار الإداري ب�أنه توليد وتنفيذ للممار�سات 

التنظيمية الأهداف  من  لمزيد  للإدارة  والمق�صودة  الجديدة  والتقنيات  والهياكل   والعمليات 

  .)Volberda, Bosch, and Heij, 2013(

• ت�شتمل 	 العملية  هذه  والنظام،  والتكنولوجيا  العلم  على  قائمة  عملية  هو  التكنولوجي:  الابتكار 

على العديد من العوامل التي ت�ؤثر وتت�أثر بالقدرات الداخلية للمنظمة وال�شبكات وقدرات التعلم 

الابتكار  لزيادة قدرات  الموارد الحالية  بتعبئة جميع  وتبد�أ  البيئية،  بالعوامل  وتت�أثر  التكنولوجي 

.(Letangule, Letting, 2012( وتنتهي مع �إدخال المنتج الجديد �أو الأف�ضل وعملية الانتاج
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مع  التنظيمية  الفعالية  ورُبطت  اقت�صاد،  �أي  لنجاح  الأهمية  بالغ  �أمر  التنظيمية: وهي  الفاعلية 

وتُدرك  للموظفين،  المعنوية  والروح  وال�سلع  الخدمات  فاعلية  �أو  العالية  الإنتاجية  �أو  الأرباح  تعظيم 

نتائج  وا�ستدامة  الأداء من حيث تحقيق زيادة  �أق�صى  التي حققت  التنظيمية في المنظمات  الفاعلية 

العليا  الإدارات  ف�إن  التنظيمية  الفعالية  هذه  ولخلق  الموظفين  لإ�شراك  ا�ستراتيجيات  ووجود  الأداء 

والهياكل  الموظفين  �إدارة  نظم  و�إبداع  الأفـراد  وا�شـراك  الـم�ؤامة  على  للتـركيز  تحتاج  للمنظمات 

.)Khan,Khan, Ahmed, and Ali, 2012( والقدرات والثقافة التنظيمية

�أداة الدرا�سة:

تم تطوير ا�ستبانة ك�أداة لجمع المعلومات بعد الأخذ بال�شروط العلمية اللازمة لت�صميمها ومراجعة 

الدرا�سات ال�سابقة، كما تّم ترجمة الا�ستبانة للغة العربية لي�سهل على من لا يجيد اللغة الإنجليزية 

الإجابة عليها )انظر الملحق رقم 2،1(. حيث اعتمدت الدرا�سة على متغيرات الدرا�سة كما ت�ضمنت 

الا�ستبانة ر�سالة مخاطبة لأفراد العينة تهدف �إلى حثهم على تقديم �إجابات مو�ضوعية، وقد �شملت 

الا�ستبانة على جز�أين رئي�سين: 

• الجزء الأول: الجزء الخا�ص بالمتغيرات الديمغرافية لعينة الدرا�سة من خلال )4( متغيرات وهي 	

)الجن�س، العمر، الرتبة الوظيفية، والخبرة(. 

• والابتكار 	  ،)6-1 )الفقرات  الإداري  الابتكار  م�ستقلين:  متغيرين  على  وا�شتمل  الثاني:  الجزء 

التكنولوجي )الفقرات 7-15(، اما المتغير التابع فهو الفاعلية التنظيمية )الفقرات29-16(. 

هذا وقد �صنفت جميع �إجابات فقرات الا�ستبانة للمتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع وفقاً لمقيا�س 

ليكرت الخما�سي )Likert( وهو �أ�سلوب ي�ستخدم لقيا�س ال�سلوكيات والتف�ضيلات في الا�ستبيانات 

تدل  ردود  على  المقيا�س  ويعتمد   .)1932  ,Likert( الم�ستهلك  �سلوك  درا�سة  مجال  في  وبخا�صة 

على درجة الموافقة �أو الاعترا�ض على �صيغة ما بناء على الأجوبة )المقايي�س( تبد�أ من )لا اوافق 

ب�شدة -درجة واحدة، لا موافق -درجتان، محايد-3 درجات، اوافق -4 درجات، واوافق ب�شدة -5 

درجات(.  
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النتائج والتو�صيات : 

نتائج الدرا�سة:

تناولت هذه الدرا�سة �أثر الابتكار الاداري والابتكار التكنولوجي على الفاعلية التنظيمية من وجهة 

نظر الموظفين الإداريين في جامعة ال�سلطان قابو�س، وبناء على نتائج هذه الدرا�سة، ف�إن هذه الدرا�سة 

تو�صلت �إلى الا�ستنتاجات التالية:

ببعديه  الابتكار  بين  ما  موجب  طردي  ارتباط  هناك  �أن  الدرا�سة  لهذه  الارتباط  معامل  �أظهر 

Damanpour, Walk� ))الإداري والتكنولوجي( والفاعلية التنظيمية وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة) 

er, and Avellaneda, 2009( وهي بعنوان:)الت�أثيرات المركبة من �أنواع الابتكار والأداء التنظيمي: 

درا�سة طولية من المنظمات الخدمية ( حيث ان هذه الدرا�سة ركزت على النتائج في التكيف مع ثلاثة 

�أبعاد للابتكار وهي الخدمة والعملية التكنولوجية والعملية الادارية، وهذا يدعم �أن الأق�سام الإدارية 

الأف�ضل  نحو  الموظفين  بتعوي�ضات  المتعلقة  ال�سيا�سات  بتغيير  عادة  تقوم  قابو�س  ال�سلطان  في جامعة 

الاق�سام  ومع  الق�سم  داخل  المختلفة  الات�صالات  لأنظمة  التحتية  البنية  هيكلة  ب�إعادة  دائما  وتنظر 

الاخرى. �أ�ضافة الى �سعي الأق�سام الإدارية الى �إنتاج وابتكار خدمات جديدة، و�أنها ت�سعى دائما �إلى 

في  الجامعة  ي�ساعد  بدوره  والذي  المختلفة  مهامها  لتنفيذ  اللازمة  الجديدة  التكنولوجيا  ا�ستخدام 

تح�سين قدرتها على تن�سيق جهود التطوير بين الوحدات المختلفة وتح�سين قدرتها على تكييف �أهدافها 

لتتنا�سب و�أهداف �سوق العمل وينعك�س ذلك على تح�سين الفاعلية التنظيمية ب�شكل عام.

التنظيمية.  الفاعلية  على  اح�صائية  دلالة  ذو  ت�أثير  له  الإداري  الابتكار  �أن  النتائج  �أظهرت 

بعنوان:  Schienstock, Rantanen, and Tyni, 2009(( وهي  درا�سة  تتفق مع  النتيجة  وهذه 

نتائج  ال�شركات-  �أداء  على  وت�أثيرها  ن�شرها  للإدارة:  الجديدة  والممار�سات  التنظيمية  )الابتكارات 

من  الكثير  �أجريت  الأخيرة  ال�سنوات  في  �أنه  الدرا�سة  تحدثت  حيث  الفنلندية(  ال�شركات  م�سح  من 

الإدارة  لممار�سات  والمعرفة الجديدة  التنظيمية  الابتكارات  وفاعلية  ون�شر  وجود  للتعلم عن  الأبحاث 

وا�ستندت تلك الأبحاث على افترا�ض ا�ضطرار المنظمات لل�شروع في برامج �إعادة الهيكلة التنظيمية 

�أو حتى لتقديم نماذج تنظيمية جديدة ب�سبب زيادة التناف�س في الابتكار العالمي، وخل�صت الدرا�سة 

يتعلق  فيما  الممار�سات  �أف�ضل  تمثل  الادارة  وممار�سات  التنظيمية  الابتكارات  ب�أن  نتائجها  �أهم  في 

من  حُزم  في  للإدارة  الجديدة  والممار�سات  التنظيمية  الابتكارات  تقدم  ما  وكثيراً  الأداء،  بمعايير 
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عنا�صر تنظيمية جديدة، ويرجع هذا �إلى حقيقة �أن ادخال الابتكارات التنظيمية والممار�سات الجديدة 

للإدارة لها �أثر �إيجابي على الأداء وبخا�صة في تح�سين الابتكار في المنظمة وقدرات التعلم عن طريق 

دعم �إعادة الهيكلة التنظيمية ويمكن النظر �إليه باعتباره هدفاً م�شروعاً ل�سيا�سة الابتكار، وهذا يو�ضح 

�أن الابتكار الإداري في جامعة ال�سلطان قابو�س ي�ساهم في تح�سين قدرتها على تقليل تكرار المعلومات 

�سوق  الا�ستجابة لأي معلومات جديدة في  الإدارية وتح�سين قدرتها على  المتعلقة بالجوانب  والمعارف 

العمل مما ي�ساهم في تح�سين قدرتها على تكييف �أهدافها لتتنا�سب و�أهداف �سوق العمل.

�أظهرت النتائج �أن الابتكار التكنولوجي له ت�أثير ذو دلالة اح�صائية على الفاعلية التنظيمية. وهذه 

النتيجة تتفق مع درا�سة )Volberda, Bosch, and Heij, 2013( وهي بعنوان: الابتكار الإداري: 

الإدارة ك�أر�ض خ�صبة للابتكار، حيث تتحدث هذه الدرا�سة ب�أن هناك �أهمية لا يمكن انكارها للابتكار 

التكنولوجي وكانت بارزة في الأدبيات الاكاديمية، و�ساهم الابتكار التكنولوجي على مر ال�سنين – بين 

�أمور �أخرى – في تطوير المزيد من المنتجات المتقدمة والمكونات وتكنولوجيا الإنتاج و�أنواع �أخرى من 

الابتكارات، وهذه الدرا�سة في �أحدى نتائجها تتحدث بان التكيف في الـهيـكل التنظيمي يمهد لاعتماد 

بعنوان:  وهي   )Hollen, Bosch, and Volberda, 2013( أخـرى� درا�سـة  �أن  كـما  التكنولوجيا، 

دور الابتكار الإداري في تمكين عملية الابتكار التكنولوجي : المنظور بين المنظمات، حيث �أ�شارت هذه 

الدرا�سة �إلى �أن عملية الابتكار التكنولوجي ذات �أهمية محورية في تح�سين �إنتاجية الموارد والأداء في 

بيئة المنظمات، وت�شير الدرا�سة في نتائجها �أن عملية الابتكار التكنولوجي ت�شمل العنا�صر الجديدة التي 

�أدخلت حيز التنفيذ للخدمات التي تقدمها المنظمة لعملائها، كما �أن تمكين عملية الابتكار التكنولوجي 

تتطلب من المنظمات النظر في �أداء مرحلة تطوير الابتكار لتقوم المنظمات بتو�صيل خدماتها خارج 

حدودها، و النتيجة التي تو�صل �إليها الباحث في بحثه هذا تدعم �أن الابتكار التكنولوجي في جامعة 

ال�سلطان قابو�س يح�سن قدرة العاملين بها على ابتكار خدمات جديدة وت�سويق الابتكارات الجديدة 

وقدرتها على التكيف مع المتغيرات غير المتوقعة.

�أظهرت النتائج �أن ت�أثير الابتكار التكنولوجي على الفاعلية التنظيمية �أعلى من الابتكار الإداري، 

فبالرغم من �أن الأق�سام الإدارية في جامعة ال�سلطان قابو�س تطبق الأنظمة الإدارية الجديدة وت�سعى 

دائما �إلى تغيير �سيا�ساتها المتعلقة بتعوي�ضات الموظفين نحو الأف�ضل وتهتم ب�إجراء التغييرات ال�ضرورية 

على مهام ووظائف الموظفين بانتظام، �إلا �أن �إنتاج وتقديم وابتكار خدمات جديدة وا�ستخدام �أحدث 

لتنفيذ خدمات مختلفة لتطوير  ب�شكل �سريع  بتبنيها  والقيام  الأق�سام  التكنولوجية في هذه  التقنيات 
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خدمات جديدة ت�ساهم ب�شكل �أكبر في تح�سين ر�ضى العاملين بها وتوفير فر�ص ا�ستثمارية ب�شكل �أكبر 

وزيادة قدرتها على اكت�شاف فر�ص عمل جديدة وت�سويق ابتكارات جديدة في ال�سوق وزيادة قدرتها 

على تنظيم وتن�سيق عملياتها الداخلية والتي بدورها تح�سن من الفاعلية التنظيمية لدى الجامعة.

 )0.05 ≤P( أظهرت النتائج الإح�صائية �أن هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة�

في تبني الابتكار على الفاعلية التنظيمية في جامعة ال�سلطان قابو�س تعزى �إلى كل من متغير الجن�س 

Nesic,L. (Matic, and Mitrovic,2015وهي   ( درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الخبرة،  ومتغير 

بعنوان: ت�أثير العوامل الديموغرافية والتنظيمية على م�شاركة المعرفة بين الموظفين في المنظمة، حيث 

الجن�س  مثل  والتنظيمية  الديموغرافية  العامة  الخ�صائ�ص  �أن  الدرا�سة  هذه  نتائج  �أحدى  �أ�شارت 

والم�ستوى التعليمي والتقدم الوظيفي لهم �أثر كبير على م�شاركة المعرفة، في حين لا توجد فروق ذات 

دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )P≥ 0.05( في تبني الابتكار على الفاعلية التنظيمية في جامعة 

ال�سلطان قابو�س تعزى �إلى متغير العمر ومتغير الرتبة الوظيفية. وهذه النتائج تدعم �أن كل من خبرة 

في  ي�ساهموا  قابو�س  ال�سلطان  جامعة  في  العالية  الخبرة  و�أ�صحاب  والأناث  الذكور  العاملين  الأفراد 

تح�سين الفاعلية التنظيمية.

تو�صيات الدرا�سة:

الفاعلية  على  التكنولوجي  والابتكار  الإداري  الابتكار  �أثر  تناولت  التي  الدرا�سة  نتائج  على  بناءً 

التنظيمية من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة ال�سلطان قابو�س، وحيثُ �أن هذه التو�صيات تّم 

ا�ستنتاجها وجاءت متوافقة مع نتائج الدرا�سة التي تو�صلت لها من خلال �إطارها النظري والتحليلي، 

ف�إن الباحث يو�صي بما يلي:

• التركيز على ت�سويق الابتكار داخل الجامعة ومن ثم خارجها وهذا لن يت�أتى �إلا بفهم وت�أ�سي�س 	

بتحويل  يهتم  للابتكار  مركز  بت�أ�سي�س  هذه  درا�سته  في  الباحث  ويو�صي  للابتكار،  معرفية  بنية 

الخدمات الثلاث التي تقدمها الجامعة )التعليم والتدريب – البحث العلمي – خدمة المجتمع( 

لتكون خدمات ابتكارية.

• تركيز الدرا�سات الم�ستقبلية على �أبعاد �أخرى للابتكار، مثل: الجودة ونُظم التحفيزات وعلاقتها 	

مع الفاعلية التنظيمية، لتح�سين كفاءة النتائج.

• �ضرورة تركيز الأق�سام الإدارية في جامعة ال�سلطان قابو�س على الاهتمام بتجديد قواعد العمل 	

بانتظام.
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• زيادة الاهتمام ب�إجراءات العمل والتقنيات والتكنولوجيا المختلفة في كافة الأق�سام والدوائر من 	

�أجل مواكبة التغيرات التكنولوجية والذي بدوره ينعك�س على الفاعلية التنظيمية.

• فترة 	 طوال  الموظف  يظل  �ألا  بمعنى  الوظيفية،  ورتبهم  الموظفين  عمر  من  بكل  الاهتمام  زيادة 

�سنوات عمله في ذات الم�ستوى الوظيفي فبع�ض الموظفين و�صلَ ل�سن التقاعد وهو موظف بدون �أن 

يح�صل على م�سمى وظيفي �أرفع )رئي�س ق�سم – نائب مدير – مدير(، وهذا الاهتمام ينبغي �أن 

يكون في مختلف الدوائر والأق�سام من خلال تلبية المتطلبات الوظيفية وملء ال�شواغر الوظيفية 

بما يتنا�سب مع الم�ؤهلات العلمية وبالأخ�ص في ظل وجود هياكل تنظيمية جديدة ووجود العديد 

من المواقع ال�شاغرة في تلك الهياكل لم يتم �شغلها وذلك لتح�سين الفاعلية التنظيمية.

• طرح مو�ضوع الابتكار كم�ساق )متطلب جامعة( يدر�س في جميع الكليات لما لذلك من �أثر �إيجابي 	

في فهم الابتكار. 

الدرا�سات الم�ستقبلية المقترحة:

بناء على ما �سبق ذكره ف�إن الباحث يو�صي بعدد من الدرا�سات الم�ستقبلية، كالتالي:

• وحيثُ ان قيمة R2 في الدرا�سة الحالية بلغت 32.1 %، �أو�صي بدرا�سة �أبعاد �أخرى للابتكار في 	

ت�أثيرها على الفاعلية التنظيمية. 

• �إجراء الدرا�سات التي تتناول معوقات تنفيذ الابتكار في البيئات الجامعية. 	

• الدرا�سة يتم اجر�ؤها على الجهات الحكومية لمعرفة مدى 	 �أخرى م�شابهة لهذه  �إجراء درا�سات 

تطبيق الابتكار في تلك المنظمات والأثر على جودة الخدمات المقدمة. 

• �إجراء درا�سة عن مدى توافق المنظمات الحكومية مع نوعين الابتكار الذين ذكرهما الباحث في 	

درا�سته هذه في الجانب النظري وهما الابتكار الجذري والابتكار التدريجي و�أثر كل نوع. 

• �إيجاد الظروف وخلق بيئة 	 يرى الباحث �ضرورة �إجراء درا�سة عن دور الإدارة في المنظمات في 

الابتكار وما مدى التحفيز التي تقدمه تلك الإدارات وهل في ممار�ساتها ما ي�شير لوجود ابتكار. 

• �إجراء المزيد من الدرا�سات النوعية لمعرفة كيفية تطبيق الابتكار ب�أنواعه المختلفة على الم�ؤ�س�سات 	

الحكومية وكذلك الخا�صة، كمثل: �أثر �إدارة المعرفة و�إدارة المواهب على الابتكار التنظيمي. 
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تطوير المنظمات:

تدخلات علم ال�سلوك لتح�سين المنظمة

قراءات من المكتبة
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تطوير المنظمات: 

تدخلات علم ال�سلوك لتح�سين المنظمة
ت�أليف: ويندل فرن�ش، �سي�سل بيل جونير

جامعة وا�شنطن - الولايات المتحدة الأمريكية

عر�ض:

د. الجوهرة بنت �سليمان الفوزان

محا�ضرة بكلية �إدارة الأعمال

جامعة الملك �سعود - ال�سعودية

د. عجلان بن محمد ال�شهري

 �أ�ستاذ التعليم والتقنية الم�شارك

معهد الإدارة العامة - ال�سعودية

مقدمة:

ي�ستعر�ض هذا الكتاب تطوير المنظمات: تدخلات علم ال�سلوك لتح�سين المنظمة، من منطلق 

�أهمية المنظمات من حيث ن��شأتها ومكوناتها وطبيعة �أعمالها والممار�سات والقيم داخلها، وكذلك 

ماهية و�أهمية تطوير المنظمات و�آليات وقيم وتقنيات التغيير )التدخلات( وم�ستقبل تطوير تلك 

المنظمات. ولما تت�سم به المنظمات اليوم من تنوع وتطور م�ستمرين، لذا ينبغي النظر �إلى تطوير تلك 

المنظمات و�إجراء التدخلات المنا�سبة للمحافظة على ا�ستدامه تلك المنظمات وتطويرها لتواكب 

كافة الاحتياجات ولت�ؤدي دورها كبنى تنظيمية واجتماعية م�ؤثرة ومت�أثرة بما يحيط بها، وتواكب 

التطوير  بها م�س�ؤولية  المعنيين  يتطلب من  والممار�سات، مما  الأن�شطة  كافة الاحتياجات لمختلف 

والتحديث والتدخل وفق احتياجات تلك المنظمات والمجتمع ومختلف الاتجاهات الحديثة..

والخ�صائ�ص  ال�سمات  من  بالعديد  تت�سمان  بها  والأفراد  الحا�ضر  الع�صر  منظمات  �أن  وحيث 

العالمية  والاتجاهات  التحولات  ظل  وفي  التنظيم،  و�أهمية  والمهارة  المعرفة  على  م�ضمونها  في  ترتكز 

الحديثة، الاجتماعية والاقت�صادية والتقنية وال�سيا�سية، مما يتطلب تدخلات �سريعة وعاجلة لت�ؤدي 

وتهديدات  تحديات  من  تحمله  وما  الجديدة  الألفية  ظل  في  �أف�ضل،  ب�شكل  وظائفها  المنظمات  تلك 

في  وخا�صة  المناف�سة،  وازدياد  الم�ضطربة  والبيئة  والفاعلية،  والا�ستدامة  والربحية  بالكفاءة  تتعلق 

البلدان العربية، فالوطن العربي في �أم�س الحاجة �إلى �أن يواكب تلك المتغيرات والتحولات الاجتماعية 

والاقت�صادية والتكنولوجية من خلال تطوير تلك المنظمات التي يمكن بدورها في تقديم خدمات فاعلة 

وفق اهتمام وا�ضع ب�إن�سان تلك المنظمات والعمليات الاجتماعية داخل تلك المنظمات. 
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خلفية عن مو�ضوع الكتاب:

والفاعلية ومواكبة كافة  والكفاءة  والمناف�سة  تواجه المنظمات تحدياً كبيراً في تحقيق الا�ستدامة 

التحولات وخا�صة في هذه الألفية الثالثة، حيث �أ�صبحت المعرفة والتقنية ركيزتان �أ�سا�سيتان للاهتمام 

من  بها  والإن�سان  المنظمات  بتلك  الاهتمام  يتطلب  الذي  الأمر  �سواء،  على حد  والمنظمات  بالإن�سان 

خلال تبني ا�ستراتيجيات وتقنيات ت�ساهم في �أداء تلك المنظمات لأن�شطتها ووظائفها بكفاءة وفاعلية. 

مما يتطلب تطوير المنظمات والأفراد داخل تلك المنظمات تخطيطاً وتنظيماً وا�ست�شرافاً من خلال 

ا�ستخدام النظرية والممار�سة بالتغيير المخطط لمواكبة مختلف التحديات والتهديدات والتحولات في 

البنى والمكونات الب�شرية والمادية و�أدوات وو�سائل التطوير والتحديث.

من هذا المنطلق ، يت�أتى �أهمية تطوير المنظمات بالتركيز على تزويد الأفراد بالمعارف والمهارات 

والقدرات التي ت�ساعدهم على حل الم�شكلات في تلك المنظمات وبالتالي ا�ستثمار كافة الفر�ص المتاحة 

والحد من التحديات والتهديدات بما ي�ساهم في فعالية وكفاءة المنظمة وا�ستدامة �أن�شطتها و�أعمالها 

بت�سارع  يت�سم  العالمية  والمتغيرات  التحولات  ت�أثير  �أن  العربية منها، وحيث  المنظمات خا�صة  كافة  في 

للاتجاهات  المنظمات  تلك  ا�ستجابة  مدى  ومعرفة  والتحديث  التطوير  �سرعة  يتطلب  مما  ملحوظ، 

التطويرية، وذلك بت�شخي�ص واقعها الحالي، وتحديد �أوجه الق�صور ومن ثم تطويره من خلال �إجراء 

التدخلات ال�سلوكية الجديدة والفاعلية والمهمة لتطوير تلك المنظمات. 

في  المتغيرة  المناهج  مختلف  الكتاب  هذا  – ت�ضمن  ال�سلوكي  – التدخل  التغيير  ذلك  ولتحقيق 

الإدارة ونظرية تطوير المنظمات، �أ�سا�س فهم �إطار التحول العالمي )العولمة(، لتطوير تلك المنظمات 

وا�ستدامتها لمواكبة كافة احتياجات المجتمع وبما ي�ستوعب مختلف التحولات الحديثة.

مبررات اختيار الكتاب:

تطوير  لنظرية  وتعزيزه  الإدارة  في  المتغيرة  المناهج  �أهم  على  لتركيزه  الكتاب  هذا  اختيار  تم 

المنظمات،  تطوير  في  والمهمة  الجديدة  ال�سلوكية  التدخلات  من  للعديد  ور�صده  وعر�ضه  المنظمات، 

ومناق�شته العديد من الأفكار والمو�ضوعات على �أ�سا�س �إطار العولمة المتغيرة والمناف�سة المحتدة والتعاون، 

و �إدارة الجودة الكلية، والتي بدورها تعتبر ركائز �أ�سا�سية للتكيف مع تلك التحولات العالمية، فالمحتوى 

الفكري للكتاب يعر�ض ويناق�ش تطوير المنظمات وي�ست�شرف م�ستقبلها وما يجب �أن تكون عليه في ظل 

التوجهات الحديثة في الإدارة، حيث يو�ضح ماهية تطوير المنظمات، وكيف يمكن تحقيق ذلك التطوير 
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والقيم التي ينبغي �أن يرتكز عليها، وما هي التدخلات التي ينبغي توظيفها لتحقيق ذلك التطوير، وما 

هو الم�ستقبل المنظور لمختلف المنظمات في ظل �أوجه التغيير والتطوير، والتي تمثل ر�ؤى ر�صينة يمكن 

النظرية  الأ�س�س  من  للعديد  ت�ضمينه  الكتاب  هذا  اختيار  عزز  ومما  المنظمات،  تطوير  خلالها  من 

مختلف  في  منها  الا�ستفادة  يمكن  �أهمية  الكتاب  على  �أ�ضفت  والتي  والقيم،  والأ�ساليب  والممار�سات 

المنظمات وخا�صة منها في الوطن العربي. 

وعر�ضه  لتقديمه  مبرراً  كانت  الكتاب  �أ�ضافها  التي  العملية  والممار�سات  المعرفية  القيم  �أن  كما 

للقارئ الكريم، حيث يتجاوز هذا الكتاب الأطروحات الفكرية التي �سبقته بتركيزه على �أهم التحديات 

والتهديدات المتنوعة والتحولات الم�ؤثرة على المنظمات وكيفية الا�ستعداد لها والا�ستفادة منها وتوظيفها 

من �أجل الو�صول �إلى منظمات م�ستدامة ومواكبة لمختلف تلك التحولات والتغييرات المت�سارعة.

التعريف بالكتاب:

هذا الكتاب »تطوير المنظمات: تدخلات علم ال�سلوك لتح�سين المنظمة«، من ت�أليف كل من ويندل 

فرن�ش و�سي�سل بيل جونير من جامعة وا�شنطن بالولايات المتحدة الأمريكية، وقد ظهرت الطبعة الأولى 

اللغات  �إلى  الكتاب  العام 1973م، ونقحت في الأعوام 1978م، 1984م، 1990م، كما ترجم  منه في 

الألمانية، والأ�سبانية، والفنلندية، والعربية عدا طبعة �إنجليزية عالمية، ون�شرت الطبعة العربية الأولى 

من معهد الإدارة العامة بالمملكة العربية ال�سعودية من ترجمة د. وحيد بن �أحمد الهندي، في العام 

المراجع  �أهم  �أحد  الكتاب  هذا  ويعد  1437هـ/2015م.  العام  في  الثانية  والطبعة  1421هـ/2000م، 

العلمية والر�صينة في مجال تطوير المنظمات، لاحتوائه ب�شكل موجز ومتكامل الأ�س�س النظرية والعملية 

والتطبيقات والبحوث المتعلقة بتطوير المنظمات. ويرمي هذا الكتاب �إلى �أن تكون المنظمات في مختلف 

البلدان بما تت�ضمنه من بنى تنظيمية ومكونات ب�شرية في ب�شكل �أف�ضل و�أن ت�ؤدي مهامها و�أن�شطتها 

بكفاءة وفاعلية.

والمناهج  الإدارة  في  �أ�سا�سيات  من  ت�ضمنه  بما  والتطبيقي  الفكري  بمحتواه  الكتاب  هذا  ولعل   

الجديدة  ال�سلوكية  التدخلات  من  للعديد  وت�ضمينه  المنظمات  تطوير  ونظرية  الإدارة  في  المتغيرة 

وفق  �إحداثها  وكيفية  ال�سلوكية  والتدخلات  المنظمات  بتلك  التعريف  في  بفاعلية  ي�ساهم  والمهمة، 

تقنياتها و�آلياتها المتعددة وفق التحديات والتهديدات المحيطة بالمنظمة وما ينبغي �أن تكون عليه تلك 

المنظمات في الم�ستقبل وخا�صة في الوطن العربي، وبالتالي الت�أكيد على حاجة تلك المنظمات للتطوير 

في  المنظمات  مختلف  لتكون  المنظمات  تطوير  �أهمية  و�إبراز  الحديثة،  الم�ستجدات  مختلف  ومواكبة 
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البلدان العربية في م�صاف الدول المتقدمة، بما ينعك�س ذلك على �أوجه التنمية المختلفة وتحقيق ر�ؤى 

منها  تعاني  التي  الم�شكلات  من  العديد  حل  في  الم�ساهمة  وبالتالي  والاجتماعية  الاقت�صادية  التحول 

البلدان العربية خا�صة في مجال تطوير المنظمات وما تت�ضمنه كوادر ب�شرية متنوعة.

�أهمية الكتاب:

تبرز �أهمية هذا الكتاب من �أهمية الدور الذي تلعبه المنظمات في المجتمع، وكذلك الدور الذي 

يلعبه الأفراد في تلك المنظمات، لذا ف�إن تطوير تلك المنظمات وتح�سينها يعتبر عملًا مميزاً لخدمة 

الكتاب من خلال  �أهمية هذا  تبرز  كما  المنظمات،  تلك  الأفراد في  ب�أولئك  فاعلًا  واهتماماً  المجتمع 

والافترا�ضات  والقيم  المنظمات  تطوير  و�إدارة  نظرية  و�إبراز  المنظمات،  تطوير  وتاريخ  حقل  ر�صد 

والاعتقادات التي تبنى عليها تطوير المنظمات، ا�ضافة �إلى احتوائه لكافة التوجهات الحديثة الم�ؤثرة 

وعلى  العاملين  ت�ؤثر على  التي  والتهديدات  التحديات  للحد من  بها،  العاملين  والأفراد  المنظمات  في 

المنظمات على حد �سواء. كما تبرز �أهمية هذا الكتاب دون غيره في مجال تطوير المنظمات في �إبراز 

�أو التدخلات  �أو الطرف الثالث  التدخلات للتغيير والتطوير في المنظمات �سواء على م�ستوى الفريق 

ال�شمولية �أو التدخلات الهيكلية، وهذا بدوره �أعطى الكتاب �أهمية ق�صوى في النظرة ال�شمولية لتلك 

التدخلات من �أجل تح�سين وتطوير المنظمات.

التهديدات  العديد من  �ستواجه  المنظمات  �أن  ت�ؤكد  الم�ستقبل  وتوقعات  المعا�صر  الواقع  �أن  وحيث 

والتحديات، مما يتطلب الا�ستمرار في تح�سين وتطوير المنظمات وهو ما �أ�ضاف للكتاب �أهمية �أخرى 

من خلال التركيز على �أهم الق�ضايا والم�سائل والاهتمامات الأ�سا�سية �إ�ضافة �إلى تطرقه لعملية البحث 

والتطوير وم�ستقبل المنظمات. وبما ت�ضمنه الكتاب من �أمثلة عديدة في التغيير المخطط، ور�صداً لتاريخ 

البنى  �شمولية  في  �أخرى  �أهمية  للكتاب  �أ�ضاف  فقد  عديدة  لتدخلات  وا�ستعرا�ضاً  المنظمات  تطوير 

الكتاب من  ويعد هذا  المنظمات،  بتطوير  العلاقة  المتنوعة ذات  المو�ضوعات  لكافة  والات�ساق  والطرح 

المراجع القليلة التي ر�صدت وبحثت وناق�شت تطوير وتح�سين المنظمات ومدى �أهمية الأخذ في الاعتبار 

كافة العوامل والمتغيرات المحيطة بتلك المنظمات والعاملين بها.

الفئات التي ي�ستهدفها الكتاب:

ي�ستهدف هذا الكتاب القادة الإداريين وممار�سي تطوير المنظمات بمختلف م�سمياتهم التنظيمية 

العاملين  على  والرقابة  والتنظيم  بالتخطيط  والمعنيين  التنظيمية،  البيئات  مختلف  في  والعملية 
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المنظمات  على  الإ�شرافية  الجهات  وم�سئولي  قادة  الكتاب  ي�ستهدف  كما  �سواء.  حد  على  والمنظمات 

و�شئون العاملين في مختلف البيئات من وزارات ودواوين ومكاتب عمل وخدمة مدنية، وكذلك الجهات 

والم�ؤ�س�سات  والعلمية  البحثية  والمراكز  والهيئات  العالي  التعليم  وم�ؤ�س�سات  الأكاديمية  والم�ؤ�س�سات 

فهم  في  لم�ساعدتهم  وذلك  العاملين،  وقدرات  ومهارات  معارف  بتنمية  المعنية  والتدريبية  التعليمية 

المنظمات و�آليات وتقنيات تطوير وتح�سين تلك المنظمات، بما على تطوير العاملين وتطوير المنظمات 

في الم�ستقبل. كما ي�ستهدف الكتاب الباحثين والممار�سين والدار�سين والطلاب في برامج التعليم العالي 

المختلفة والبرامج الجامعية المختلفة، وذلك بتعريفهم ب�أنماط المنظمات و�أ�ساليب التدخلات ال�سلوكية 

لتطوير وتح�سين تلك المنظمات وما ينبغي �أن تكون عليها في الم�ستقبل بما ي�ساعدهم على الإ�سهام في 

تطوير وتح�سين تلك المنظمات.

العر�ض الو�صفي لمحتويات الكتاب:

يقع الكتاب في )551( �صفحة، تم تبويبه في ا�ستهلال و�أربعة �أبواب رئي�سية ت�ضمنت ثمانية ع�شر 

للقارئ،  الو�صف  في  والإيجاز  وال�سلا�سة  المنطقي  بالترتيب  والف�صول  الأبواب  هذه  ات�سمت  ف�صلًا. 

واختتم كل ف�صل بملاحظة ختامية �أو ملخ�ص للف�صل، كما اختتم الكتاب بر�صد ببلوغرافي بهوام�ش 

ف�صول الكتاب والأدبيات العلمية التي ا�ستند عليها الم�ؤلفين في كتابة مو�ضوعات كل ف�صل. ت�سل�سلت 

المنظمات،  تطوير  �إلى  مدخل  عنوان  الأول  الباب  حمل  التالي:  النحو  على  الكتاب  وف�صول  �أبواب 

تطوير  و�إدارة  نظرية  عنوان  حمل  فقد  الثاني  الباب  �أما  الرابع،  �إلى  الأول  من  الف�صول  وت�ضمن 

الثالث فقد حمل عنوان تدخلات  الباب  �أما  ال�سابع،  �إلى  الف�صول من الخام�س  وت�ضمن  المنظمات، 

تطوير المنظمات، وت�ضمن الف�صول من الثامن �إلى الثالث ع�شر، �أما الباب الرابع والأخير فقد حمل 

عنوان الاهتمامات والق�ضايا الأ�سا�سية، وت�ضمن الف�صول من الرابع ع�شر �إلى الثامن ع�شر، وفيما يلي 

عر�ض و�صفي لما تم تناوله ومناق�شته في ا�ستهلال و�أبواب وف�صول الكتاب.

ففي ا�ستهلال الكتاب �أكد الم�ؤلفين على �أن تطوير المنظمات هو علم ال�سلوك التطبيقي، والذي يعنى 

بتطوير المنظمات و�أهم مكوناتها من الأفراد، وذلك من خلال توظيف الأ�س�س النظرية والممار�سات 

العملية الفاعلة من خلال ممار�سة �أوجه التغيير المخطط له، و�أكد الم�ؤلفين على �أن ذلك التوجه ي�أتي 

من منطلق ما تواجهه منظمات اليوم من تحديات وتهديدات متنوعة، والتي تتعلق في م�ضمونها بما 

يعيق كفاءة وفاعلية المنظمة وكفاءة وفاعلية الأفراد بها، �إ�ضافة �إلى زيادة حدة المناف�سة ، وما تواجهه 

من تحدي على الم�ستوى الداخلي والذي يتعلق ببنائها التنظيمي و�أهمية ا�ستقراره بما ي�ساعدها على 
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التكيف مع تلك التحديات وتحقيق ا�ستدامتها، مما يتطلب تبني ا�ستراتيجيات وتقنيات تغيير فاعلة 

ت�ساعد كلا الأفراد والمنظمات على حد �سواء للتعامل والتعاون والتكيف والبقاء، وفق تدخلات �سلوكية 

مقننة، عن طريق زيادة الفاعلية للأفراد والفرق والجانب الإن�ساني ومختلف العمليات الاجتماعية 

في المنظمة. 

من  الف�صول  ت�ضمن  فقد  المنظمات«،  تطوير  �إلى  »مدخل  عنوان  حمل  والذي  الأول  الباب  �أما 

الأول �إلى الرابع، ففي الف�صل الأول ا�ستعر�ض الم�ؤلفين حقل تطوير المنظمات، حيث �أو�ضح �أن تطوير 

وبين  الع�شرين،  القرن  من  الخم�سينات  �أواخر  في  ظهرت  المنظمة،  لتح�سين  �إ�ستراتيجية  المنظمات 

الم�ؤلفان �أن حقل تطوير المنظمات يخت�ص بالنا�س والمنظمات، و�أن تطوير المنظمات عملية ذات منظور 

كلي تركز على ثقافة المنظمة وعملياتها وهيكلها، فتطوير المنظمات �سل�سلة �أحداث تتبلور وتتك�شف، 

المنظمات تختلف من حيث  �أن  المعالم والخطوات، حيث  وا�ضحة  �إجراءات ميكانيكية  ولي�ست مجرد 

�أمثلة لبرامج تطوير منظمات  م�شاكلها و�إمكانياتها وفر�صها، واختتم الم�ؤلفان الف�صل بعر�ض �سبعة 

المتعددة  والفرق  العملي  التدريب  با�ستخدام  الآخرين،  وتجارب  الم�ؤلفان  خبرة  من  نابعة  حقيقية 

الأ�شكال وت�سهيلات الم�ست�شارين والتدخلات في ثقافة وعمليات المنظمة.

كما ا�ستعر�ض الم�ؤلفين في الف�صل الثاني تعريفات تطوير المنظمات، م�ؤكدين �أن هناك اختلاف 

ب�أن  �شمولي  تعريف  وطرح  التعريفات،  بع�ض  وا�ستعر�ض  المنظمات،  تطوير  تعريف  العلماء حول  بين 

الم�ستقبلية  الر�ؤية  لتطوير  العليا  الإدارة  قبل  من  ويدعم  يُدار  المدى  طويل  »جهد  المنظمات  تطوير 

للمنظمة، والتمكين والتعلم وعمليات حل الم�شاكل من خلال العمليات الجماعية الم�ستمرة لإدارة ثقافة 

المنظمة، مع التركيز ب�صفة خا�صة على ثقافة فرق العمل وت�شكيلات الفرق با�ستخدام دور الم�ست�شار 

لهذا  �شرحًا مف�صلًا  وقدما  العلمي«،  البحث  ال�سلوك بما في ذلك  وتقنيات علم  ونظريات  الت�سهيلي 

التعريف، وبين الم�ؤلفان الخ�صائ�ص الرئي�سية لتطوير المنظمات التي تختلف عن الأ�سلوب التقليدي 

للا�ست�شارة، واختتم الم�ؤلفان الف�صل بملاحظة ختامية بينا فيها �أن تعريفات تطوير المنظمات تو�ضح 

المميزات الأ�سا�سية لحقل تطوير المنظمات. 

هناك  �أن  الم�ؤلفان  بين  حيث  المنظمات،  تطوير  تاريخ  الم�ؤلفان  ا�ستعر�ض  الثالث  الف�صل  وفي 

المنظمات،  �أن�شطة  تطوير  في  �ساهمت  والممار�سين  ال�سلوك  علماء  من  عدد  من  جليلة  م�ساهمات 

والتي مرت عبر جيلين، الأول لتطوير المنظمات، ي�شبه ال�شجرة الا�ستوائية ذات الأربع �أفرع ويهتم 

هذا الجيل بالتغيير الإجرائي ويهدف �إلى التطوير في مظاهر المنظمة مع بقاء طبيعتها الأ�صلية، 
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�أ�ساليب )الأول التدريب المعملي، والثاني هو البحث الم�سحي والتغذية العك�سية  �أربعة  وينق�سم �إلى 

الاجتماعي  والتحليل  اجتماعي،  التقنو-  تاف�ستوك  منهج  هو  العملي، والرابع  البحث  هو  والثالث 

ال�سريري( وقدم الم�ؤلفان �شرحاً لهذه الأ�ساليب، وبين �أهمية فهم ال�سياق المتغير وكيف ن��شأ تطوير 

المنظمات وفهم البيئة التي تظهر بها �أن�شطته، و�أو�ضح �أن ال�سياق الذي ن��شأ به تطوير المنظمات تغير 

ب�شكل �سريع في الثمانينات والت�سعينات من القرن الع�شرين الميلادي، حيث زاد معدل الاكت�شافات 

التقنية ودمج ال�شركات وعملية ال�شراء بالدين و�إفلا�س ال�شركات، وعالمية ال�شركات، والتحول �إلى 

الأعمال وال�صناعة، وكل هذا وغيرة ي�ضغط باتجاه تطوير المنظمات، وكذلك  القطاع الخا�ص في 

ي�ضغط على مهارة وقدرة قادة ومهنيي تطوير المنظمات، مما �أدى �إلى ظهور الجيل الثاني لتطوير 

المنظمات،  الذي يركز على الدرجة الثانية للتغيير وهي التحول التنظيمي، وهو تغيير متعدد الأبعاد 

والم�ستويات، ويفر�ض متطلبات �أكثر على الإدارة العليا من حيث الاهتمام بعدة جوانب منها )ثقافة 

وتعلم المنظمة، والاهتمام ال�شديد بفرق العمل، �إدارة الجودة الكلية، والاهتمام بالر�ؤية الم�ستقبلية(، 

وقدم الم�ؤلفان �شرحاً لهذه الجوانب، ثم بين الم�ؤلفان مدى التطبيقات لها، في عدد من الدول خا�صة 

الولايات المتحدة. 

�أما في الف�صل الرابع فقد تطرق الم�ؤلفان �إلى القيم والافترا�ضات والاعتقادات في تطوير المنظمات، 

والاعتقادات،  والافترا�ضات  القيم  من  مجموعة  على  يرتكز  المنظمات  تطوير  �أن  الم�ؤلفان  بين  حيث 

القيم  من  تنبع  �أنها  على  م�ؤكدين  والافترا�ضات،  القيم  تلك  تطوير  في  ال�سلوك  علماء  �ساهم  حيث 

الإن�سانية، وتميل نحو الإن�سانية والتفا�ؤل والديمقراطية، وما يميز هذه القيم �أنها لي�ست جامدة بل 

متغيرة عبر الزمن، لذا ف�إن فهم وا�ستيعاب تلك القيم ي�ساعد ب�شكل مبا�شر على تطوير المنظمات، 

وهذا يتطلب تغيير في الت�شخي�ص في ر�ؤية الم�شاكل بدلا من التركيز على �صاحب الم�شكلة �أي ر�ؤيتها على 

�أنها تعاملية وجزء لا يتجز�أ من النظام، وبين الم�ؤلفان �أن هناك افترا�ض رئي�سي في تطوير المنظمات 

يقوم على �أن الاحتياجات والطموح للإن�سان هما �أ�سباب الجهد المنظم في المجتمع، بحيث من الممكن 

�إيجاد منظمات �إن�سانية تطويرية تمكينية في جانب، وتكون ذات �أداء عالي من حيث الكم والجودة من 

جانب �آخر ، ثم ا�ستعر�ض الم�ؤلفان نتائج بحث م�سحي للقيم لممار�سي تطوير المنظمات، حيث �أكدت 

النتائج مدى ملازمة تلك القيم لتطوير المنظمات، واختتم الم�ؤلفان الف�صل بخاتمة �أكدا فيها �أن حقل 

تطوير المنظمات يرتكز على قيم وافترا�ضات عن النا�س والمنظمات ت�ساعد على تو�ضيح ما هو تطوير 

المنظمات. 
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�أما الباب الثاني فقد حمل عنوان نظرية و�إدارة تطوير المنظمات، وت�ضمن الف�صول من الخام�س 

الم�ؤلفان  بين  حيث  المنظمات،  تطوير  �أ�سا�سيات  الم�ؤلفان  ناق�ش  الخام�س،  الف�صل  ففي  ال�سابع،  �إلى 

الأ�س�س التي يقوم عليها تطوير المنظمات وهي النظرية والممار�سة، والفن والعلم، هذه الأ�س�س ت�شكل 

و�ضح  وقد  الم�ستمر،  والتطور  بالتو�سع  القواعد  هذه  وتت�صف  المنظمات،  تطوير  في  المعرفية  القواعد 

الم�شاركة  النظم،  نظرية  المخطط،  التغيير  ونظريات  نماذج  وهي(  �أهمية  الأكثر  الأ�س�س  الم�ؤلفان 

التعليمية،  المعيارية  التغيير  �إ�ستراتيجية  المتوازية،  التعلم  والعمل الجماعي، هياكل  الفرق  والتمكين، 

علم ال�سلوك التطبيقي، البحث العملي)، حيث قدم الم�ؤلفان �شرحا تف�صيلياً لهذه الأ�س�س، ودورها في 

تفعيل تطوير المنظمات م�ستعر�ضين �أفكار واجتهادات عدة علماء ومفكرين في هذا المجال وما تو�صلوا 

�إلية من نظريات ، واختتم الم�ؤلفان هذا الف�صل بملاحظات بينا فيها �أن تلك الأ�س�س هي بمثابة العمود 

الفقري النظري والممار�س في حقل تطوير المنظمات.

وفي الف�صل ال�ساد�س تطرق الم�ؤلفان �إلى �إدارة عمليات تطوير المنظمات، و ما يقوم به قادة المنظمات 

و�أع�ضائها والممار�سون لعملية التطوير �أثناء تنفيذ و�إدارة برامج تطوير المنظمات، وبينا �أن هناك ثلاث 

�شرحا  وقدما  البرامج)،  وهي) الت�شخي�ص، التنفيذ، �إدارة  المنظمات  تطوير  لبرامج  �أ�سا�سية  مكونات 

�أربع  ولها  المرغوبة،  النتائج  لتحقيق  متخذة  ت�صرفات  هي  التدخلات  �أن  الم�ؤلفان  وبين  المكونات،  لهذه 

�شروط هي) �أن تكون هناك م�شكلة، وان هناك فر�ص غير مدركة، وان بع�ض �أجزاء المنظمة متعار�ض، 

مراحل  �سبع  من  تتكون  المنظمات،  تطوير  عملية  �أن  )و  المنظمة  تقود  التي  الر�ؤية  في  تغيير  هناك  وان 

تمثل خارطة طريق و�ضعها “ورنر بيرك” وهي ( مرحلة ال�شروع، مرحلة التعاقد، ومرحلة الت�شخي�ص، 

مرحلة التغذية العك�سية، ، مرحلة تخطيط التغيير،  مرحلة التدخل، مرحلة التقييم(،وقد طرح الم�ؤلفان 

نموذج » كمنجر و ورلي« لإدارة التغيير، الذي يتكون من خم�سة �أن�شطة لتحقيق �إدارة فعالة للتغيير وهي 

من  ال�سيا�سي  الدعم  والمخرجات،تطوير  الأهداف  تمثل  ر�ؤية  العاملين،�إيجاد  وترغيب  التغيير  )تحفيز 

وكيل التغيير، �إدارة التحوّل �إلى الو�ضع الم�ستقبلي،م�ساندة التو�سع بتهيئة الموارد وبناء المهارات والكفاءات 

المنظمات  في  التغيير  �إدارة  لإدخال  و�سيلة  متوازية  تعلّم  هياكل  �إيجاد  �أن  الم�ؤلفان  بين   كما  اللازمة(. 

البيروقراطية الكبيرة،و�أكد الم�ؤلفان �أن المهمة الأ�صعب هي �إدارة عملية التغيير، واختتم الم�ؤلفان الف�صل 

بملاحظات �أهمها �أن الت�شخي�ص والتدخل و�إدارة البرامج مكونات مهمة لكل برنامج تطويري للمنظمات.

�أن  الم�ؤلفان  المنظمات، بين  العلمي وتطوير  البحث  الم�ؤلفان جهود  ا�ستعر�ض  ال�سابع  الف�صل  وفي 

الم�شكلة،  له من منظورين كعملية، وكمدخل لحل  النظر  الت�صرف، ويمكن  العلمي بحث عن  البحث 
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العلماء  �إ�سهامات  �إلى  الم�ؤلفان  تطرق  وقد  وت�صرفات،  متتالية،  �أحداث  هو  كعملية  العلمي  فالبحث 

والممار�سين في هذا المجال مثل »جون ديوي« كما و�ضح الم�ؤلفان التطور التاريخي للبحث العلمي و�أنواعه، 

و�إ�سهامات العلماء والمفكرين والممار�سين، مثل »كولير« و«بافلز« و« ارجير�س« وغيرهم من الممار�سين في 

هذا الجانب، وطرح الم�ؤلفان �أمثلة للبحث العلمي بالمنظمات، م�ؤكدين ان البحث العملي ي�شكل جزء 

كبير من تطوير المنظمات، واختتم الم�ؤلفان الف�صل بملاحظات �أكدا فيها �أن علم ال�سلوك التطبيقي 

لتطوير المنظمات مجال وا�سع لم�شاريع البحث العلمي، حيث �أن حل م�شاكل الواقع الفعلي تعطي فر�صة 

للباحثين والممار�سين للنجاح �إذا تم تناول الم�شاكل من نموذج البحث العلمي. 

�أما في الف�صل الثامن فخ�ص�ص لا�ستعرا�ض تدخلات تطوير المنظمات، حيث بين الم�ؤلفان في هذا 

الف�صل �أن طرق الممار�سة لتطوير المنظمات قد تطورت عبر الزمن، فتدخلات تطوير المنظمات هي 

مجموعة من �أن�شطة مرتبة، حيث ت�شترك وحدات تنظيمية مختارة في مهمة �أو مهام متعاقبة �أهدافها 

الدافعة  القوة  ت�شكل  التدخلات  وتلك  التنظيمي،  بالتح�سين  مبا�شر  غير  �أو  مبا�شر  بطريق  مت�صلة 

المنظمات،  تطوير  وتطبيق  نظرية  في  المحترفين  من  الممار�سين  ويعتبر  المنظمات،  تطوير  في  للتنفيذ 

الح�سبان  في  عوامل  عدة  ي�أخذون  المنظمات،  تطوير  لتنفيذ  يخططون  عندما  والممار�سون  فالقادة 

منها ) �أن لكل برنامج خطة عامة �أو �إ�ستراتيجية للتدخل، وان بع�ض الإر�شادات للتدخلات م�صدرها 

الممار�سة والخبرة، الأدلة والقواعد القرارية(، و�أكد الم�ؤلفان �أن من النتائج الرئي�سية للتدخلات زيادة 

التفاعل والات�صال بين الأطراف، وزيادة التغذية العك�سية وبالتالي زيادة �إمكانية الم�سائلة، ثم عر�ض 

الم�ؤلفان  بين  وقد  و�أغرا�ضها،  التدخلات  �أهداف  وفق  المنظمات  تطوير  لتدخلات  ت�صنف  الم�ؤلفان 

التغذية  الفريق،  بناء  )ت�شخي�صية،  �أهمها  كثيرة  التنظيمي  التطوير  لتدخلات  الرئي�سية  الأنواع  �أن 

العك�سية الم�سحية، التعليم والتدريب، التقنو، الهيكلية، تخطيط الحياة والم�سار المهني وغيرها(، ثم 

التدخلات  نطاق  كل  والممار�سين  القادة  تعلم  �أهمية  على  فيها  �أكدا  بخاتمة  الف�صل  الم�ؤلفان  اختتم 

لتطوير المنظمات حتى تكون جهود التغيير ذات معنى و وبالوقت الملائم وناجحة.

الف�صل التا�سع لتدخلات الفريق، ففي هذا الف�صل قدم الم�ؤلفان �أو�صافاً و�أهدافاً و�آلية للو�سائل 

من  �أنه  وبينا  العمل،  فرق  �أداء  تح�سين  على  ي�ساعد  بما  المنظمات  تطوير  لممار�سي  المختلفة  الفنية 

الأهمية تو�ضيح الفرق بين م�صطلحي المجموعة والفريق على الرغم من ا�ستخدامهما للم�صطلحين 

كمترادفين في الكتاب، كما بين الم�ؤلفان خ�صائ�ص الفريق الفعال منها )و�ضوح الغر�ض، اللار�سمية، 

الذاتي(،  التقييم  الخارجية،  العمل،العلاقات  ومهام  الأدوار  و�ضوح  المفتوحة،  الم�شاركة،الات�صالات 
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و�أكد الم�ؤلفان �أن فرق ومجموعات العمل تعتبر بمثابة الوحدات الأ�سا�سية للمنظمات و�أدوات رئي�سية 

�أكثر  الفريق لكي يكون  التي طورت لم�ساعدة  الم�ؤلفان مجموعة من التدخلات  لتح�سين الأداء، وذكر 

العمليات،  ا�ستثارات  وتدخلات  العري�ضة،  الفريق  بناء  تدخلات   ( التدخلات  تلك  �أهم  ومن  فعالية 

ومدخل الج�شتالت لبناء الفريق(، كما بين الم�ؤلفان �أن هناك العديد من الأ�ساليب الم�ستخدمة في بناء 

�أن المجموعة ال�صغيرة هي نقطة  �أكد خلالها  الفريق، واختتم الم�ؤلفان الف�صل بملاحظات ختامية، 

الدخول في معظم ا�ستراتيجيات تطوير المنظمات.

بين  حيث  المجموعات،  بين  للإ�صلاح  الثالث  الطرف  لتدخلات  العا�شر  الف�صل  وخ�ص�ص 

الم�ؤلفان في هذا الف�صل �أنه عندما يكون هناك توتر �أو نزاع �أو مناف�سة بين المجموعات يقل التفاعل 

والات�صال بينها وتتوف التغذية العك�سية، ويدرك الكثيرين وجود النزاعات داخل المنظمة، و�أ�شكال 

وتخفيف  معالجة  طرق  يدرك  منهم  القليل  ولكن  المنظمة،  في  المتنازعة  للمجموعات  ال�سلوكيات 

النزاع لتفادي نتائجه، وا�ستعر�ض الم�ؤلفان عدة تدخلات للإ�صلاح بين المجموعات منها )تدخلات 

المنظمة،  مر�آة  تدخلات  الإ�صلاحية،  الثالث  الطرف  وتدخلات  المجموعات،  بين  الفريق  ت�شكيل 

ي�ؤدي  بما  الأفراد  وبين  المجموعات  بين  العلاقات  لتح�سين  فعالة  التدخلات  هذه  �أن  الت�شارك(، 

�إلى الحد من النزاعات،وبالتالي تح�سن العلاقات بينهم، ولكن يتطلب �أن يتحلى الطرف الثالث 

الإ�صلاحي بمهارة عالية يفهم حركية النزاع، وقد طرح الم�ؤلفان �أ�شكال لخطوات �إدارة النزاع بين 

فيها  بينا  الف�صل بملاحظات ختامية  الم�ؤلفان  واختتم  بين منظمتين،  �أو  �أو مجموعتين  �شخ�صين 

الأ�سباب التي تجعل التدخلات الإ�صلاحية فعالة، �إ�ضافة �إلى �أن المهارات متطلب �أ�سا�سي لنجاح 

التنفيذ .

الف�صل  هذا  في  الم�ؤلفان  ناق�ش  ال�شمولية،  التدخلات  فا�ستعر�ض  ع�شر  الحادي  الف�صل  �أما 

تدخلات تطوير المنظمات ال�شمولية وما تتطلبه هذه التدخلات من تعاون م�شترك بين المنظمة كعميل 

والم�ست�شارين في الت�شخي�ص والتدخل، ولا بد �أن تكون ملائمة للواقع وتجارب العميل وان يكون هناك 

ال�شمولية  التدخلات  �أ�شكال  الم�ؤلفان  وا�ستعر�ض  التدخلات،  تلك  لإنجاح  النظام  �أع�ضاء  من  تعاون 

متعددة منها )�إدخال النظام ب�أكمله في الغرفة ، م�ؤتمرات البحوث الم�ستقبلية، لقاء بكهارد للمواجهة 

»اجتماع المواجهة« ،�أن�شطة الإدارة الإ�ستراتيجية والتغذية العك�سية الم�سحية، و�شبكة تطوير المنظمات، 

وتحليل »�شاين« الثقافي، والتطوير عبر المنظمات(، وقد اختتم الم�ؤلفان الف�صل بملاحظات ختامية 

�أكدا فيها على �أن التدخلات ال�شمولية لا تزال ممار�سة في تطوير المنظمات المعا�صرة، و�أنها تحتاج 
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�إلى تعاوناً بين المنظمة كعميل والم�ست�شارون في الت�شخي�ص والتدخل ولكي تنجح يجب �أن يكون هناك 

تلا�ؤم بين الواقع وتجارب العميل. 

في حين خ�ص�ص الف�صل الثاني ع�شر للتدخلات الهيكلية، ناق�ش الم�ؤلفان في هذا الف�صل التدخلات 

الهيكلية )التقنو هيكلية( التي هي عبارة عن مجموعة من التدخلات التي تهدف �إلى تح�سين فاعلية 

المنظمة من خلال التغيير في المهمة والهيكل والتقنية وعملية الأهداف في المنظمة، وا�ستعر�ض الم�ؤلفان 

التدخلات الهيكلية ومنها ) النظم التقنو– اجتماعية، والفرق المدارة ذاتياً، و�إعادة ت�صميم العمل، 

وقدما  وغيرها،  الهندرة(  الكلية،  الجودة  و�إدارة  الجودة،  وحلقات  والتق�سيم،  بالأهداف  والإدارة 

وا�سع،  نطاق  على  الأنظمة  تغيير  جهود  من  جزء  �أنها  الهيكلية،م�ؤكدين  التدخلات  لتلك  تو�ضيحا 

واختتم الم�ؤلفان الف�صل بملخ�ص لخ�صائ�ص تدخلات هيكلية منتقاة. 

على  الف�صل  هذا  في  الم�ؤلفان  �أكد  حيث  التدريب،  تجارب  فا�ستعر�ض  ع�شر  الثالث  الف�صل  �أما 

وهناك  المنظمات،  تطوير  لجهود  الناجح  التطور  في  فائدة  ذات  الأفراد  نحو  الموجهة  التدخلات  �أن 

�أنواع متعددة من التدخلات في مجال تدريب وتطوير مهارات العاملين وقد ا�ستعر�ض الم�ؤلفان تجارب 

متعددة في هذا المجال مثل)مجموعات التدريب، النمذجة ال�سلوكية، التخطيط لم�سار المهنة والحياة(، 

وو�ضحا هذه التجارب، وقد اختتم الم�ؤلفان الف�صل بخلا�صة لأنواع التجارب التدريبية المرتبطة بتطوير 

المنظمات.

�أما الباب الرابع والأخير ، فقد حمل عنوان الاهتمامات والق�ضايا الأ�سا�سية، وت�ضمن الف�صول من 

الرابع ع�شر �إلى الثامن ع�شر، ففي الف�صل الرابع ع�شر: بعنوان ق�ضايا عن علاقات الم�ست�شار والعميل، 

تطوير  �أن�شطة  في  العميل  مع  الم�ست�شار  لعلاقة  المتداخلة  الق�ضايا  من  العديد  هناك  �أن  الم�ؤلفان  بين 

المنظمات، و تحتاج هذه الق�ضايا �إلى �إدارة ب�شكل �صحيح، لأن �إهمال هذه الق�ضايا ي�ؤدي �إلى نتائج 

�سلبية، ومن هذه الق�ضايا ) الدخول والتعاقد، تعريف نظام العميل، الثقة، طبيعة خبرة العميل،عمق 

و�أكد  المنظمات(،  ، مدلولات تطوير  المنظمات  الأخلاقية في تطوير  المعايير  العلمي،  التدخل،البحث 

بين  الثقة  علاقة  بتطوير  �ضمنيا  متعلق  والم�ست�شار  العميل  بين  التفاعل  من  كبير  جزء  �أن  الم�ؤلفان 

الطرفين، ويجب المحافظة على ال�سرية لكي ت�ستمر الثقة، كما �أكد الم�ؤلفان على انه كلما معرفة وخبرة 

م�ست�شار تطوير المنظمات في الإدارة والتنظيم وا�سعة كلما كان �أكثر فاعلية، لكن هناك فرق بين �أن 

يكون و�سيطا معلما وان يكون �صاحب م�شورة ، كما بين الم�ؤلفان �أن لجهود تطوير المنظمات مدلولات 

�أ�سا�سية للرئي�س التنفيذي والمديرين في الإدارة العليا في المنظمة ينبغي الت�شارك فيها ، كما �أكدا على 
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�أن تدخلات تطوير المنظمات هي في الأ�سا�س جهد مق�صود من جانب الإدارة العليا من خلال مجموعة 

من البنود ت�صف مدلولات للإدارة العليا، لا بد �أن تكون وا�ضحة للم�ست�شارين في تطوير المنظمات، 

وقد اختتم الم�ؤلفان الف�صل بخلا�صة بينا فيها �أن هناك عدد من الموا�ضيع التي لها �صلة بالعلاقة بين 

العميل والم�ست�شار تحتاج �إلى مواجهتها و�إدارتها في الجهد الناجح لتطوير المنظمات، وبين الم�ؤلفان انه 

لا توجد و�صفات �سهلة لعلاج المع�ضلات المتعلقة بهذه الق�ضايا ولكنهم طرحوا بع�ض الأفكار عن �إدارة 

هذه الموا�ضيع.

وفي الف�صل الخام�س ع�شر تطرق الم�ؤلفين �إلى ت�شعب النظام، حيث �أو�ضح الم�ؤلفان في بداية هذا 

الف�صل �أن بع�ض الت�شعبات في النظام التنظيمي �أ�صعب من �أن تح�صر، ومنها ) قيادة الموارد الب�شرية ، 

مقاومة التغيير، نمط و�أ�سلوب القيادة، التدريب وتطوير مهارة الا�ست�شارة،المكاف�آت، التغذية العك�سية، 

التوظيف وتطوير الم�سار الوظيفي، ت�سريح العمالة و الأزمات الأخرى، العدالة التنظيمية، وغيرها( 

وقدم الم�ؤلفان �شرحاً تو�ضيحياً لتلك الت�شعبات، وقد اختتم الم�ؤلفان الف�صل بملاحظات ختامية �أكد 

�أنه �سوف يكون لجهود تطوير المنظمات الناجح الم�ستدام ت�شعب خلال النظام م�ستعر�ضا �أهم  فيها 

النقاط التي تناولها في الف�صل.

ال�ساد�س ع�شر لمو�ضوع القوة وال�سيا�سة وتطوير المنظمات، حيث بين  الم�ؤلفان الف�صل  وخ�ص�ص 

الم�ؤلفان �أن المق�صود بال�سيا�سة توزيع النفوذ بين الأطراف وتوازن القوى داخل المنظمة، ولي�س �أمور 

الحكم في الدول، حيث �أن القوة وال�سيا�سة من الحقائق الم�ؤثرة في حياة المنظمات والحياة الاجتماعية، 

ولا  للتغيير،  يتجه  المنظمات  تطوير  �أن  بيرك«  وانر   « �أ�شار  وكما  الإيجابية،  لل�سيطرة  قابلتان  وهما 

بد من ممار�سة القوة لكي يحدث التغيير، وقد تطرق الم�ؤلفان �إلى عدة نقاط ذات علاقة بالمو�ضوع 

مثل ) تعريف القوة وا�ستك�شافها، نظريات عن م�صادر القوة الاجتماعية، تعريف ال�سيا�سة التنظيمية 

بملاحظات  الف�صل  الم�ؤلفان  اختتم  ثم  وال�سيا�سة(،  القوة  لتحليل  عام  �إطار  وعر�ض  وا�ستك�شافها، 

ختامية ا�ستعر�ضا فيها �أهم النقاط التي تم طرحها في الف�صل، كما بينا �أن الملاحظات والقواعد التي 

تم ا�ستعرا�ضها بالف�صل جاءت كن�صائح للممار�سين في هذا المجال لتفادي مزالق ومخاطر ا�ستخدام 

القوة في الواقع التطبيقي.

الف�صل  الم�ؤلفان في هذا  المنظمات، بين  البحث في تطوير  �إلى  ال�سابع ع�شر فتطرق  الف�صل  �أما 

و�صف لبع�ض الم�شاكل المت�أ�صلة المرتبطة بالبحث في تطوير المنظمات مثل) عدم وجود تعريف دقيق 

ومحدد، م�شاكل ال�صدق الداخلي والخارجي، قلة النظرية، م�شاكل تتعلق بقيا�س تغير الاتجاهات،، 
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م�شاكل مع ال�ضبط العلمي(، فعملية تطوير المنظمات ت�ستخدم �أ�ساليب متعددة لإحداث التح�سينات 

في الأفراد والمجموعات والمنظمة ككل، و�أكد الم�ؤلفان انه �إذا �أردنا معرفة هل يحقق تطوير المنظمات 

الأهداف المحددة له فلا بد من البحث الميداني المت�أني والمنظم، ثم ا�ستعر�ض الم�ؤلفان م�شاكل البحث 

في تطوير المنظمات، ثم اختتم الم�ؤلفان بملاحظات ختامية �أكد فيها �أن ا�ستعرا�ض الم�شاكل والتطورات 

تطوير  البحث في  �أن  �إلا  الم�شاكل  وبالرغم من هذه  المنظمات،  تطوير  البحوث في  ونتائج  الايجابية، 

المنظمات حقق نجاحات متتالية �ساهمت في تطوير المنظمات، كما �أثبت التحليل التجميعي المقارن �أنه 

�أداة فعالة لفهم ت�أثير تدخلات تطوير المنظمات.

�أما الف�صل الثامن ع�شر والأخير من الكتاب فناق�ش الم�ستقبل وتطوير المنظمات، من منطلق انه 

لا �أحد يعلم الم�ستقبل، لكن الممار�سات الحالية ت�ساعد على ر�سم �صورة الم�ستقبل، وقد �أو�ضح الم�ؤلفان 

�أن هناك مجال وا�سع في الم�ستقبل لتطوير المنظمات بوا�سطة التدخلات الملائمة على الرغم من وجود 

التحديات الكثيرة، منها التغيرات في البيئة التي قد تمثل تحديات تتطلب العديد من التدخلات حتى 

الأ�سا�سية  القوة  المتغيرة، نقاط  التحديات )البيئة  الم�ستقبل، ومن هذه  تواكب  �أن  ت�ستطيع المنظمات 

لتطوير المنظمات، م�ستقبل تطوير المنظمات(، واختتم الم�ؤلفان هذا الف�صل بملاحظات ختامية بينا 

فيها �أن هناك فر�ص كبيرة لحركة تطوير المنظمات في الم�ستقبل، على الرغم من �أن هناك الكثير من 

بع�ضهم لإطلاق  ي�ساعدون  الذين  الأفراد  �إبراز دور  يتمثل في  المنظمات  التحديات، فمو�ضوع تطوير 

المجال للقدرات الإن�سانية كي تقوم بدورها البناء.

العر�ض لأهم �أفكار ومو�ضوعات الكتاب:

ناق�ش هذا الكتاب العديد من الأفكار والمو�ضوعات المتميزة حول تطوير المنظمات، ونبه �إلى �أهم 

التحديات والتهديدات التي تواجهها والتي ينبغي الا�ستعداد لها وبالتالي تطويرها وتح�سينها. ويمكن 

�إيجاز ما تميز به هذا الكتاب عند تقديم هذه الأفكار والمو�ضوعات فيما يلي:

والنظرية  والخ�صائ�ص  والطبيعة  الن��شأة  حيث  من  المنظمات  لتطوير  �شاملة  مراجعة  يقدم 

والممار�سة والقيم المختلفة في تطوير المنظمات.

التطرق للمناهج المتغيرة في الإدارة ونظرية تطوير المنظمات.

ي�ستعر�ض فل�سفة و�أهداف تطوير المنظمات وتنوعهما تبعاً لمراحل وحقب تطور تطوير المنظمات.

يعر�ض العديد من الأمثلة في التغيير المخطط في حقل تطوير المنظمات.
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يقدم العديد من التدخلات ال�سلوكية لتطوير المنظمات �سواء على م�ستوى الفريق �أو الطرق الثالث 

�أو التدخلات ال�شمولية �أو التدخلات الهيكلية.

يثير ويعالج الكثير من الق�ضايا الأ�سا�سية ذات العلاقة بتطوير المنظمات على م�ستوى المنظمات 

والم�ست�شارين والعملاء والقوى في المنظمات.

يربط بين النظرية والتطبيق وعر�ضه للأمثلة الواقعية، بما ي�ساعد القادة والم�ست�شارين الداخليين 

والخارجيين على الا�ستفادة مما يطرحه الم�ؤلفان كمنهج للتطوير الحقيقي الفعال للمنظمات.

يثير �أهم التحديات التي تواجه المنظمات والتي ينبغي �أخذها في الاعتبار عند تطوير المنظمات.

للعاملين  والحياة  المهنة  م�سار  وتخطيط  ال�سلوك  ونمذجة  التدريب  تجارب  من  عدد  يقدم 

والمنظمات.

يعزز الكتاب الاهتمام بمختلف المنظمات، و�ضرورة مواكبتها لأحدث التوجهات الحديثة في �إدارة 

�أن�شطتها وبناها التنظيمية لتطوير وتح�سين تلك المنظمات.

يقدم الكتاب ر�ؤى م�ستقبلية لكيفية تطوير وتحديث المنظمات.

�أن  التي يمكن  العامة  الموجهات  �أهم  ويحدد  بنا�ؤه،  وكيفية  المعرفة  �أهمية مجتمع  الكتاب  يعزز   

ت�ساهم في بناء ذلك المجتمع لمواكبة تحديات الألفية الجديدة.

بمو�ضوعات  الكتاب  ا�ستهل  حيث  للمحتويات،  التنظيم  وح�سن  العر�ض،  ب�سلا�سة  الكتاب  يت�سم 

ثم  المنظمات  تطوير  و�إدارة  فنظرية  المنظمات  تطوير  وتاريخ  فتعريفات  المنظمات  تطوير  حقل  عن 

المنظمات  تطوير  في  البحث  �إلى  و�صولًا  المنظمات  تطوي  في  الأ�سا�سية  الق�ضايا  ف�إثارة  التدخلات 

والم�ستقبل وتطوير المنظمات.

ت�ضمن الكتاب على العديد من الإ�ضافات المعرفية، حول تطوير المنظمات،، بما �ساعد على فهم 

ذلك الحقل، وبما يمكن من الا�ستفادة من تلك الر�ؤى لتطوير مختلف المنظمات في الم�ستقبل.

ورغم ما تميز به الكتاب من مو�ضوعات، وتركيزه على تطوير المنظمات وتح�سينها والتحديات 

والتهديدات التي تواجهها، �إلا �أنه يمكن ر�صد بع�ض الملاحظات النقدية على الكتاب والتي لا تخل بجهد 

�إعداد الكتاب، وهي عدم تطرقه لتجارب وخ�صو�صية البلدان النامية والمنظمات  الم�ؤلفين المميز في 

بها، وعدم ت�ضمينه لأمثلة وا�ضحة عن تلك المنظمات في تلك البلدان.
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خاتمة:

تناول هذا العر�ض كتاب » تطوير المنظمات: تدخلات علم ال�سلوك لتح�سين المنظمة«، والذي �ضمن 

الم�ؤلفين �أبوابه وف�صوله مو�ضوعات ذات ثراء فكري في حقل تطوير المنظمات، والتي بدورها ت�ساهم في 

تراكم الجهود للإهتمام بم�ستقبل المنظمات في مختلف البيئات. فمن خلال الر�ؤى والطروحات و�أوجه 

التطوير و�أ�ساليب التح�سين والت�صورات التي ت�ضمنها الكتاب و�صولًا �إلى الاهتمام بم�ستقبل وتطوير 

المنظمات. فتعد تلك جهود مميزة ت�أتي في طريق طويل و�شاق نحو الاهتمام ب�أهم محركات التنمية 

ال�شاملة، و�إثارته لأهم التحديات والتهديدات المحيطة بمختلف المنظمات و�أهمية مواكبتها بما ي�ساهم 

بدوره في تطوير تلك المنظمات والرفع من كفاءتها وفاعليتها. وقد خل�ص العر�ض التقريري للكتاب، 

ب�سلا�سة  الكتاب  تميز  وقد  المعا�صرة،  المنظمات  تطوير  يتناول  و�أنه  لا�سيما  محتوياته  وثراء  بتميز 

الطرح، والجهد المميز في �إعداد وتنظيم محتوياته. 
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 تقرير عن م�ؤتمر الحوار العربي الأوروبي حول

الإدارة العامة )يورومينا( 

م�سقط،  24 – 27 �أكتوبر 2016م

وثائق وتقارير
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 تقرير عن م�ؤتمر الحوار العربي الأوروبي حول

الإدارة العامة )يورومينا( 

م�سقط، 24 – 27 �أكتوبر 2016م

�إعداد:

عفت بنت عبدالله الحارثية

خبيرة بمعهد الإدارة العامة - م�سقط

رئي�سة اللجنة التنظيمية للم�ؤتمر

مقدمة: 

ا�ست�ضافت �سلطنة عمان  ممثلة بمعهد الإدارة العامة )IPA( وبال�شراكة مع كل من معهد الإدارة 

العامة )BIPA( في مملكة البحرين وجامعة �إك�س مر�سيليا)AMU( بفرن�سا, خلال الفترة من 24 -  

27 �أكتوبر   2016 م م�ؤتمر الحوار العربي الأوروبي حول الإدارة العامة )يورومينا(  في دورته الثامنة. 

وي�أتي هذا الم�ؤتمر ا�ستمراراً  للحوار اليورو متو�سطي حول الإدارة العامة الذي عقد خلال الفترة من 

2008م �إلى 2014م وذلك بعد �أن قامت كل من المجموعة الأوروبية للإدارة العامة )EGPA( و�شبكة 

ال�شرق الأو�سط و�شمال افريقيا لبحوث الإدارة العامة )MENAPAR( بتبني موا�صلة هذا الحوار من 

خلال �شراكة ا�ستراتيجية لتنظيمه كل �سنتين بنظام التناوب بين دول المنطقة العربية والأوروبية. وهو 

الم�ؤتمر الم�شترك الأول بين المجموعة الأوروبية للإدارة العامة  وجامعة �إك�س مر�سيليا و�شبكة ال�شرق 

الأو�سط و�شمال �أفريقيا لبحوث الإدارة العامة بمملكة البحرين.

�أهداف الم�ؤتمر: 

هدف الم�ؤتمر �إلى تبادل الخبرات بين الجهات الحكومية في الدول الأوروبية ونظيراتها في الدول 

العربية وتعزيز قدرات الباحثين ال�شباب الذين يمثلون النخبة المتميزة  من المديرين في القطاع العام 

والأكاديميين في المنطقة العربية و�إتاحة الفر�صة �أمامهم لتعزيز خبراتهم في مجال �شبكات العلاقات 

المهنية في المنطقة �إلى جانب تطوير المقترحات و�آليات التعاون في م�شاريع تح�سين ممار�سات الإدارة 

العامة في المنطقة العربية وبين المنطقة الأوروبية ومنطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا, كما هــــدف 

�إلى عــر�ض �أف�ضل التجارب والممار�سات الإدارية الناجحة في منطقـــــة )اليورومينا( ومناق�شة �آليات 

نقلها وتبادلها وتبنيها  بين الدول. 
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محاور الم�ؤتمر:

�إدارة  »تحديث  حول  رئي�ساً  مو�ضوعاً  العامة  الإدارة  حول  الأوروبي  العربي  الحوار  م�ؤتمر  تناول 

�أواخر القرن الع�شرين، القطاع العام في  الموارد الب�شرية و�أداء الم�ؤ�س�سات العامة«, حيث �أ�صبح منذ 

الو�سائل( من  بدلًا عن  )النتائج  والأداء  الربحية  ونقا�ش من حيث  العالم مو�ضع جدل  �أنحاء  جميع 

جهة، ومن حيث تلبية توقعات احتياجات المتعاملين من جهة �أخرى. ومن الوا�ضح �أن تلك التحديات 

دفعت بالعلوم الإدارية �إلى الاهتمام وت�سليط ال�ضوء على ق�ضايا القيادة والتقييم والرقابة والحوكمة، 

وكذلك ال�شراكات بين الم�ؤ�س�سات والبناء الم�شترك بينها. كما جعلت كل من المجتمع المدني والاقت�صاد 

العالمي يكر�س جهودهم للبحث والنقا�ش في مجال الموارد الب�شرية في المنظمات, وتم خلال فعاليات 

تر�سيخ  لر�سم كيفية  العام  القطاع  الب�شرية في  الموارد  لإدارة  الأ�سا�سية  البحث في الجوانب  الم�ؤتمر  

عملية تحديثها في المنطقة العربية والدور الذي يمكن ل�سيا�سات منطقة اليورومينا �أن تلعبه لتطوير 

الموارد الب�شرية«، �إلى جانب عدد من المحاور الفرعية. 

المحور الأول: الق�ضايا التدريبية: تناول هذا المحور  �أهمية  تدريـــب موظفي القطاع العـــام لأجل 

الأ�سا�سي  التدريب  ويعتبر   , الب�شرية  الموارد  �سيا�سات  لبناء  الأ�سا�س  فهو  الحكومي,  الأداء  زيادة 

��شأن  العام. ومن  القطاع  التحديث في  ادوات  �أهم  الوظيفي من  الم�سار  الم�ستمر على مدى  والتدريب 

التدريب �أن ي�سمح لم�ستويات الإدارة العليا في قطاع الخدمة المدنية التكيف مع م�شاكل الأداء ودمج عدة 

مفاهيم مثل القيادة والحوكمة والتقييم والرقابة. 

هو  وما  الوظيفة  وما هي  التوظيف  هو  ما  الب�شرية  للموارد  الا�ستراتيجية  الر�ؤية  الثاني:  المحور 

الم�سار الوظيفي:  وبحث  هذا المحور .في الم�ساهمات التي تهم الجانب الا�ستراتيجي للموارد الب�شرية 

الوظائف  وب�إدارة  الحكومية  والوظائف  وبالمهن  بالتوظيف  المتعلقة  الق�ضايا  على  وركز  عام  ب�شكل 

والمهارات ب�شكل خا�,ص كيف ومن نوظف؟ �أي نوع من الوظائف والمهن يمكن اقتراحها؟.

المحور الثالث : الموارد الب�شرية و�أدوات �إدارة الفريق :وقد غطى هذا المحور ق�ضايا �أدوات �إدارة 

الموارد الب�شرية وخا�صة تلك التي ت�ؤثر على ال�سلوكيات وتحفز العمل وت�شجع العمل الجماعي وللتغلب 

على الإطار القانوني الذي يحكم الوظيفة في القطاع العام  ف�إنه من ال�ضروري ت�شجيع الابتكار من 

خلال تعزيز التطور والتنمية ال�شخ�صية وذلك من خلال الإثراء الوظيفي وممار�سة التقييم والإدارة 

المهنية للتدريب. 

يو�ضح   : الب�شري(  الموارد  لإدارة  جديد  نموذج  )نحو  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  �أداء  الرابع:  المحور 

الاهتمام بمو�ضوع الأداء عن طريق المقارنة بمبد�أ الخدمة العامة وبالتالي المتعلق بالموارد الب�شرية. 
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ب�سهولة على  ينعك�س  المفهوم  العامة, فهذا  للإدارة  للتوجه الجديد  وا�ضحاً  يعد مرجعاً  المفهوم  هذا 

�أكثر  النتائج  �أكثر �صرامة وتركز على  �إجراءات رقابة  يولد  والذي  والمالية  الإدارية  الرقابة  مجالات 

من التركيز على الو�سائــل. وهــــو ما ي�سهم في معالجة مفهوم الأداء في �إطار العمل الحكومي الناجح. 

بهدف  عمان  �سلطنة  في  العامة  التوجهات  مع  تلتقي  �أ�سا�سية  نقاطاً  الم�ؤتمر  محاور  �شكلت  وقد 

لتبادل  مثالية  فر�صة  ي�شكل  كما  الب�شرية،  مواردها  وتطوير  وتنمية  العامة  الم�ؤ�س�سات  �أداء  تح�سين 

الخبرات والمعارف والاطلاع على الممار�سات المعتمدة في الإدارات العامة في الدول الأوروبية والعربية 

على حد �سواء.

ور�شة عمل �أف�ضل الممار�سات الاثنين 24 �أكتوبر 2016م:  

العامة  الإدارة  الممار�سات في  �أف�ضل  الم�ؤتمر لعر�ض  اليورومينا فعالية قبل انطلاق  ت�ضمن حوار 

العربية, وهي امتداد لور�ش العمل التي �أقيمت في تون�س خلال العام المن�صرم 2015م.  وكانت الور�ش 

مفتوحة للباحثين وطلاب الدكتوراه من مختلف الدول من �أجل اطلاعهم على واقع وحقائق الممار�سة 

العملية للإدارة العامة و�أي�ضاً �أتيحت الفر�صة للم�شاركين لمناق�شة ق�ضايا في مجال الإدارة العامة بين 

المنطقة العربية والأوروبية، في حين �ساهمت ور�ش العمل متخذي القرار في القطاع العام في تحديد 

الممار�سات تنوعت في م�شاركات  �أف�ضل  �إن ور�شة عمل  العامة.  الم�ستقبلية للإدارة  البحوث  اتجاهات 

التجارب من مختلف الدول, وهي �سلطنة عمان, مملكة البحرين, تون�س , المغرب, فل�سطين , المانيا 

وفرن�سا، و�شملت العديد من المجالات وهي: الإدارة العامة  العربية, التدريب وال�سيا�سات والبرامج 

والخدمات العامة والتوظيف و�إدارة الموارد الب�شرية. ومن بين الممار�سات الناجحة التي تم عر�ضها 

من �سلطنة عمان ثلاثة ممار�سات وهي: تجربة تقييم العائد التدريبي بوزارة التربية والتعليم, تجربة 

الب�شرية  الموارد  �إدارة  الممار�سات في  �أف�ضل  وتطبيق  المدنية  بقطاع الخدمة  المركزي  التوظيف  نظام 

ب�شركة الكهرباء القاب�ضة )نماء(. 

كما تم خلال الور�شة ا�ستخدام نموذج مبتكر )معر�ض المعرفة( الخا�ص ببرنامج الأمم المتحدة 

العامة مع ممار�سي  النقا�شات  ال�شباب في  الباحثين  �إ�شراك  �إلى جانب  الفعاليات،  الإنمائي لتنظيم 

الإدارة العامة، وا�ستعرا�ض التقارير المقدمة حول �أف�ضل الممار�سات �أمام لجنة من الخبراء للت�أكد من 

نجاح هذه الممار�سات، ف�ضلًا عن تطوير �آليات جديدة لإن�شاء جوائز تحفيزية لأف�ضل الممار�سات في 

الإدارة العامة. وقد تخللت الور�شة �إقامة العديد من الجل�سات العامة و المتوازية.  

جائزة �شبكة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا لبحوث الإدارة العامة )مينابار( لأف�ضل الممار�سات: 

المنظمات,  والتعاون بين مختلف  التبادل  وتعزيز  الإدارية  البحوث  ت�أ�صيل  وتهدف هذه الجائزة الى 
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ور�صد وتوثيق ون�شر الممار�سات واتاحتها للم�ستفيدين لت�ساهم في دفع الم�ؤ�س�سات لمزيد من التناف�سية 

والتقدم والتطور,وتطوير منهجية لتقديم الممار�سات الجيدة وفق معايير علمية دقيقة. 

الافتتاح الر�سمي: 

رعى �صاحب ال�سمو ال�سيد/ �أ�سعد بن طارق �آل �سعيد ممثل جلالة ال�سلطان, الافتتاح الر�سمي 

للم�ؤتمر وذلك يوم الثلاثاء الموافق 25 �أكتوبر 2016م بفندق جراند ميلينيوم  بالغبرة. وح�ضر افتتاح 

فعاليات الم�ؤتمر معالي/ زايد بن را�شد الزياني - وزير ال�صناعة والتجارة وال�سياحة بمملكة البحرين, 

ومعالي/ �أحمد بن زايد الزايد -  رئي�س ديوان الخدمة المدنية بمملكة البحرين, ومعالي/ مو�سى ابو 

زيد - رئي�س ديـوان الموظفيـــن العام بفل�سطين، ومعالي ال�شيخ/ خالد بن  عمر المرهون وزير الخدمة 

المدنية - رئي�س مجل�س �إدارة معهد الإدارة العامة, وعدد من �أ�صحاب ال�سمو والمعالي الوزراء والمكرمين 

�أع�ضاء مجل�س الدولة و�أ�صحاب ال�سعادة �أع�ضاء مجل�س ال�شورى ووكلاء الوزارات. و�شارك في فعاليات 

الم�ؤتمر 265 م�شاركاً من الخبراء والأكاديميين والممار�سين والمهنيين  والمتخ�ص�صين والمهتمين بعلوم 

الإدارة العامة من  م�ؤ�س�سات القطاعين العام والخا�ص والم�ؤ�س�سات العلمية من بينهم 176 م�شاركاً من 

داخل ال�سلطنة , ويمثلون 14 دولة من الدول الأوروبية وال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا, وبلغت عدد 

العربية والإنجليزية  الثلاث  باللغات  الم�ؤتمر ما مجموعه 84 ورقة عمل  التي قدمت في  العمل  �أوراق 

والفرن�سية  ومحكمة علمياً.

لغات الم�ؤتمر:

طرح الم�ؤتمر بثلاث لغات رئي�سة وهي العربية، والإنجليزية ,والفرن�سية وتم توفير ترجمة فورية 

للّغات المذكورة لكل فعاليات الم�ؤتمر العلمية.

جل�سات اليوم الثاني, الثلاثاء 25 �أكتوبر 2016م: 

الجل�سة العامة: تحديث ادارة الموارد الب�شرية و�أداء الم�ؤ�س�سات العامة:

�أفريقيا:  و�شمال  الأو�سط  ال�شرق  رئي�سي حول تطلعات منطقة  العامة حول مو�ضوع  تركزت الجل�سة 

منطقة  فرع  رئي�س  كوندي,  كارلو�س  البروفي�سور  قدمها  حيث  العام.  القطاع  وتطور  الاقت�صادي  الو�ضع 

ال�شرق الأو�سط و�شمال افريقيا - منظمة التعاون والتنمية الاقت�صادي )OECD( . كما تحدث في هذه 

الجل�سة اي�ضاً الأ�ستاذ عادل حجي من ديوان الخدمة المدنية بمملكة البحرين والأ�ستاذة خولة العبيدي من 

مجل�س الوزراء التون�سي , والأ�ستاذ عامر الفا�ضل المدير التنفيذي  ل�شركة الكفاءة لتنمية الموارد الب�شرية, 

و�أدار الجل�سة �سعادة/ ال�سيد �سالم بن م�سلم البو�سعيدي وكيل وزارة الخدمة المدنية للتطوير الاداري.  
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الأ�سا�سية  المحاور  على  تركزت  متوازية  جل�سات  �أربعة  عقدت  العامة  الجل�سة  من  الانتهاء  وبعد 

للم�ؤتمر: 

ق�ضايا التدريب:

في  التدريبية  للكوادر  الكفايات  لإطار  مقترح  نموذج  وهي:  عمل  �أوراق  �أربعة  المحور  هذا  تناول 

وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان، قدمه الأ�ستاذ بخيت عيرون  ال�شحري، وتناول الدكتور خمي�س 

وم�ؤ�س�سات  �إدارات  ت�أهيل  �آليات  للتدريب  الدولية  المعايير  مو�ضوع  لطفي,   �صلاح  والدكتور  الكليبي 

ميمونة  الدكتورة  قدمت  كما   ,  ISO  29990 والموا�صفة   10015 الدولية  للموا�صفة  وفقاً  التدريب 

ب�سلطنة  والتدريب المهني الحكومي  التعليم  لت�شغيل دور  الرواحية ورقة بعنوان ا�ستراتيجية مقترحة 

عمان, وا�ستعر�ض الأ�ستاذ مختار الها�شمي مو�ضوع ا�ستك�شاف تنفيذ برنامج عمل الحكومة نحو ر�ؤية 

البحرين الاقت�صادية 2030 درا�سة نظرية 2011 - 2014. 

الر�ؤية الا�ستراتيجية للموارد الب�شرية ما هو التوظيف وما هي الوظيفة وما هو الم�سار الوظيفي :

تناول هذا المحور �أربع �أوراق عمل. المو�ضوع  الأول حول واقع �إدارة الموارد الب�شرية في م�ؤ�س�سات 

القطاع العام عقبات و�آفاق التنمية لدولة فل�سطين قدمه الأ�ستاذ �أحمد �أبو بكر و�سليمان عبدالله �أبو 

عليا, بينما تطرق الأ�ستاذ علي الخرفو�ش  �إلى مو�ضوع اختيار الموارد الب�شرية وهل ؟ي�ؤثر �سلبا و�إيجابا 

الموارد  �إدارة  مو�ضوع   عن  القوتي    �أمل  الأ�ستاذة  وتحدثت  للم�ؤ�س�سة,   والإداري  المالي  الأداء  على 

الب�شرية في ظل التحولات الاقت�صادية, �أما الباحث �أحمد محمد  فا�ستعر�ض مو�ضوع ا�ستراتيجيات 

�إدارة الموارد الب�شرية لتنمية م�ستدامة للوظائف العامة. 

الموارد الب�شرية و�أدوات �إدارة الفريق:

وا�ستعر�ض الم�ؤتمر محور الموارد الب�شرية و�أدوات �إدارة الفريق، حيث تناول مو�ضوع �إدارة وتنمية 

الموارد الب�شرية ، قدمها الأ�ستاذ خالد �صابوني من جامعة �إك�س مر�سيليا ، بينما تطرقت  الأ�ستاذة 

دانة البوعركي، �إلى مو�ضوع تنمية قدرات فرق العمل في مجال تنفيذ الم�شاريع كما قدمت الأ�ستاذة 

منى الرحبي ورقة بعنوان ر�سم و�ضعية �إدارة الموارد الب�شرية في كليات العلوم التطبيقية في عمان حالة 

القوى العاملة الأكاديمية ال�شابة , وتطرقت الأ�ساتذة �شريفة التوبي ونجية الهاجري الى العوامل  التي 

ت�ؤثر على فعالية الفرق في الكليات التقنية ب�سلطنة عمان,
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�أداء الم�ؤ�س�سات الحكومية: نحو نموذج جديد لإدارة الموارد الب�شرية: 

الناجحة  الب�شرية  الموارد  وراء  الكامنة  العوامل  بعنوان  ورقة  الفتح   �أبو  مريم  الأ�ستاذة  قدمت 

�أداء  تح�سين  مو�ضوع  انجيولا  ونونزيو  بيان�شي  بيرفيتو  تناول  كما  البحرين,   في  العامة  للم�ؤ�س�سات 

خدمات الرعاية المنزلية المتكاملة من خلال تطوير نظم المعلومات �شبكة ال�سيا�سة, كما تطرق كل من 

البروفي�سور ماركو مينيغوزو و نتالي كولا�سنتي من �إيطاليا مو�ضوع ابتكار ممار�سات الموارد الب�شرية 

نحو  مو�ضوع  علي  �سماح  الأ�ستاذة  وقدمت   ،)Crowd Storming( ح�شد  ع�صف  حالة  خلال  من 

نموذج مبتكر لم�شاركة ترابط الموظفين.

�أما الجل�سات المتوازية الم�سائية فتطرقت �إلى ثلاثة محاور:

ق�ضايا التدريب:

تناول هذا المحور �أربعة  �أوراق عمل وهي: ورقة عن  �أثر التدريب على رفع كفاءة الموارد الب�شرية 

التربية  وزارة  درا�سة حالة  فل�سطين  المدنية في  قطاع الخدمة  الم�ؤ�س�ساتي في  الأداء  وتطوير  الإدارية 

على  الإر�شاد  �أثر  مو�ضوع  البدر  يو�سف  الأ�ستاذ  وتناول  �شمة,  �أبو  مهند  الأ�ستاذ  وقدمها,  والتعليم 

الأداء في القطاع العام في البحرين, بينما تناول الأ�ستاذ مو�سى  العبري, مو�ضوع التدريب الم�ستمر 

في القطاع العام ودوره في تح�سين الأداء )المركز التخ�ص�صي للتدريب المهني للمعلمين نموذجاً(, كما 

العامة بمملكة  الإدارة  الب�شرية بمعهد  الموارد  الأ�ستاذ في�صل الخياط درا�سة حالة من برنامج  قدم 

البحرين تطوير جدارات موظف الموارد الب�شرية ورفع �أداءه في مجال الموارد الب�شرية. 

الموارد الب�شرية و�أدوات �إدارة الفريق :

تناول هذا المحور مو�ضوع الحوار بين الرئي�س ومر�ؤو�سيه في الفكر الإ�سلامي نموذج �أداة فاعلة 

لإدارة الموارد الب�شرية,  قدمه الأ�ستاذ م�سلم الوهيبي، بينما تطرق الأ�ستاذ �صابر الإبراهيم �إلى درا�سة 

العلاقة بين �أنماط القيادة والر�ضا الوظيفي حالة البحرين, وتحدث الأ�ستاذ داوود عبد الكريم  عن 

مو�ضوع  القيادة والإدارة في الم�ؤ�س�سات الاعلامية الحكومية �أنماطها و�أ�ساليبها كما تطرقت الأ�ستاذة 

نظيرة عنان لمو�ضوع دور العلاقات العامة في تعزيز التوا�صل ما بين الموظفين والموارد الب�شرية. 

�أداء الم�ؤ�س�سات الحكومية: نحو نموذج جديد لإدارة الموارد الب�شرية: 

�إ�شراقة عهد التطوير المهني في معهد الإدارة العامة,   �أحمد ورقة بعنوان  قدمت الأ�ستاذة �شوق 

�آمال الراجحي مو�ضوع الر�ضا الوظيفي لدى العاملين في مكان العمل درا�سة  كما تناولت  الأ�ستاذة 
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مقارنة بين القطاعين العام والخا�ص في عمان, كما قدم الأ�ستاذ �سعيد الظفري ورقة حول المعلمين 

العمانيين الجودة الإحترافية من الحياة: الواقع والآثار.

حلقة نقا�شية عن برنامج الماج�ستير في الادارة العامة: 

تم خلال فعاليات الم�ؤتمر عقد جل�سة نقا�شية عن برنامج الماج�ستير في الإدارة العامة الذي تم 

تنفيذه في معهد الإدارة بالبحرين بالتعاون مع جامعة �إك�س مر�سيليا , حيث تحدث كل من البروفي�سور 

ماركو مينيغوزو من جامعة روما تور فيزغاتا  والا�ستاذة فرن�سواز �إي�ستيف من جامعة �إك�س مر�سيليا 

العامة بمملكة  العامة من معهد الإدارة  ,والدكتور محمد الأمين مدير برنامج الماج�ستير في الإدارة 

البحرين,  والأ�ستاذ علي ب�شارة ممثل طلبة الدفعة الأولى للبرنامج. 

جل�سات اليوم الثالث, الأربعاء 26 �أكتوبر 2016م:

الجل�سة العامة: التعاون وال�شبكات في الإدارة العامة لمنطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا: 

تركزت الجل�سة العامة حول محور �آليات التعاون وال�شبكات في الإدارة العامة لمنطقة ال�شرق 

يورومينا،  حوارات  رئي�س  فو�شيه،  روبرت  الدكتور  البروفي�سور  قدمها  �أفريقيا،  و�شمال  الأو�سط 

و�شاركه في العر�ض البروفي�سور ماركو مينيغوزو من روما تور فيزغاتا ب�إيطاليا وجامعة الإيطاليين 

ب�سوي�سرا، والدكتور عامر بن عو�ض  الروا�س  الرئي�س التنفيذي لمجموعة �شركة ت�صنيع تكنولوجيا 

النفط والغاز, والدكتور محمد �أبو زينة، م�ؤ�س�س �شبكة ) AHEAD ( و�أ�ستاذ م�شارك في جامعة 

�إك�س مر�سيليا بفرن�سا، والدكتور رائد بن �شم�س، رئي�س �شبكة مينابار، ومدير عام معهد الإدارة 

ل�شبكة  البحوث  ومدير  التنفيذي  المن�سق  ال�صحراوي  �سفيان  والدكتور  البحرين,  بمملكة  العامة 

مينابار.

وبعد انتهاء الجل�سة العامة, عقدت ثلاثة جل�سات متوازية احتوت على المحاور الأ�سا�سية للم�ؤتمر: 

ق�ضايا التدريب: 

تناول هذا المحور خم�سة �أوراق عمل وهي:  قيا�س العائد على الا�ستثمار من برامج تنمية القيادات: 

هل من الممكن؟ بمملكة البحرين، قدمه �إ�سحاق محمد �أمين، وتناولت فابري�س لارا,  تطوير الف�ضائل 

�أثر  مو�ضوع   قمبر,  �أمينة  الأ�ستاذة  تناولت  بينما  بفرن�سا,  العامة  الإدارة  والتدريب  للتعليم  المدنية 

التدريب على الولاء الم�ؤ�س�سي، �أما �إدارة المعرفة بين النظرية والتطبيق، فتطرقت �إليها الأ�ستاذة موزة 
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الخرو�صية، وتناول الدكتور جابر الإ�سماعيل, دور القيادة الإبداعية في �إحداث التغيير في منظمات 

الأعمال: بحث تطبيقي على القطاع الم�صرفي في �سلطنة عمان.

الموارد الب�شرية و�أدوات �إدارة الفريق :

وا�ستطرد الم�ؤتمر محور الموارد الب�شرية و�أدوات �إدارة الفريق ، حيث تناول مو�ضوع دور المعرفة 

وتنمية الموارد الب�شرية في تحقيق الفعالية التناف�سية، قدمها الأ�ستاذ عي�سى بن �صديق، بينما تطرق 

الموارد  �إدارة  وفاعلية  كفاءة  لرفع  �أداة  الجديدة  العامة  الإدارة  مقترح  �إلى  النعيمي   براق  الدكتور 

الب�شرية في العمل الم�ؤ�س�سي الحكومي بهدف خدمة الم�ستفيد الأخير، كنموذج عملي، وتحدث الدكتور 

با�سل الزاقوت والدكتور علاء ال�سبتي  عن مو�ضوع  الإف�صاح الإختياري لر�أ�س المال الب�شري كدرا�سة 

ميدانية لل�شركات العمانية المدرجة في �سوق م�سقط للأوراق المالية.

الن�شاط عامل خطر في  الباحث علي ب�شارة فا�ستعر�ض مو�ضوع »هل نق�ص الانتباه /‏‏‏ فرط  �أما 

م�شاريع القطاع العام في مملكة البحرين؟ بالبحرين، وتناولت الأ�ستاذة نفين عطا الله �سلامه مو�ضوع 

�إدارة الفريق: الفريق الوطني لنظام الر�صد الإح�صائي في دولة فل�سطين.  

�أداء الم�ؤ�س�سات الحكومية: نحو نموذج جديد لإدارة الموارد الب�شرية:

ا�ستعر�ض هذا المحور دور  و�أداء الم�ؤ�س�سات الحكومية نحو نموذج جديد لإدارة الموارد الب�شرية، 

وتناولت  كل من ب�شرى الحارثية و�أزما جيهان عن ت�صورات الموظفين لنظام �إدارة الأداء في القطاع 

العام في �سلطنة عمان.

كما تناول المحور  الفوائد والتمكين من تنفيذ التح�سين الم�ستمر في م�ؤ�س�سات الخدمة الحكومية 

في �سلطنة عمان ,قدمها الأ�ستاذ �إبراهيم بن عي�سى البلو�شي، وا�ستخدام المعرفة من جامعة البيانات 

الكبيرة: حالة من جامعة البحرين ,قدمها الأ�ستاذ علي ال�صوفي.

الجل�سة المفتوحة:

 وتطرق الم�ؤتمر �إلى عر�ض جل�سة مفتوحة تناولت الر�ضا عن الخدمات العامة في قطر: المواطن 

�آليات  تناول  كما  من�صور،  بن  عبدالقادر  ندى  الأ�ستاذة   طريق  عن   , المواطن  غير  منظور  مقابل 

�سامي  وا�ستعر�ض  �شوماكر،  راحيل  قدمها  والخا�,ص  العام  القطاعين  بين  التعاون  لنجاح  الحوكمة 

الأرا�ضي في  �إدارة  قطاع  الأرا�ضي في  ملكية  لم�شاكل  الإلكتروني كحل مقترح  مو�ضوع المواطن  عو�ض 

فل�سطين.
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وبعد انتهاء الجل�سة المفتوحة عقدت ثلاثة جل�سات متوازية احتوت على المحاور الأ�سا�سية للم�ؤتمر: 

ق�ضايا التدريب:

وتناولت الجل�سة  �ضمن ق�ضايا التدريب طرق نقل التدريب التعلم الإلكتروني بال�سلطنة، قدمها 

الأ�ستاذة �سارة ري�ش, مو�ضوع  �أ�س.بركودي، وقدمت   الأ�ستاذة حذام المزروعية,  والدكتورة  كل من 

لوزارة  التدريبية  البرامج  على  الت�أثير  من  قدر  �أق�صى  لتحقيق  مرجعية  قوائم  احتمال  في  التحقيق 

التربية والتعليم �سلطنة عمان، وتطرق حمزة �صلاح الدين الى مو�ضوع  �أثر المجاورة في نقل الخبرات) 

الأ�ستاذة �شيخة الح�ضرمية الى فعالية  بينما تطرقت  بالتدريب،  معارف ومهارات و�سلوك( مقارنة 

التعلم المودل »Moodle« في تنفيذ البرامج التدريبية الإلكترونية لموظفي وزارة التربية  �إدارة  نظام 

والتعليم من وجهة نظر المتدربين، وتناولت  الأ�ستاذة فايزة الكويتي  مو�ضوع �أثر تكنولوجيا المعلومات 

في �إدارة الموارد الب�شرية بالبحرين.

الموارد الب�شرية و�أدوات �إدارة الفريق:

ورقة  ب�سلطنة عمان، في  ال�شابة  المواهب  وا�ستبقاء  �إلى طرق جذب  الم�ؤتمر �ضمن جل�ساته  عرج 

عمل قدمها الدكتور عامر بن عو�ض الروا�س، وقدمت لحيح العالي مو�ضوع �آلية تنمية الموارد الب�شرية 

لإنتاج بناء القدرات بالبحرين، �أما الأ�ستاذ �سلطان المزروعي فتحدث عن دور الات�صالات الإلكترونية 

في تعزيز الموظفين  في وزارة التربية والتعليم بال�سلطنة.

�أداء الم�ؤ�س�سات الحكومية: نحو نموذج جديد لإدارة الموارد الب�شرية:

ا�ستعر�ض محور �أداء الم�ؤ�س�سات الحكومية.ومن خلاله قام الأ�ستاذ �سليمان جرادات بتقديم ورقة 

حول الإ�صلاحات والتحديات التي تواجه نظام الخدمة المدنية في دولة فل�سطين -  درا�سة مقارنة بين 

النظامين الفل�سطيني والأردني، كما تحدثت جينفر بريمير ونفين هنري عن دور ال�سيا�سة، والمعايير 

�إ�صلاح الإدارة العامة: مواجهة التحدي المتمثل في الحد من  الاجتماعية، والتنمية المهنية في تنفيذ 

العقاب البدني في المدار�س الم�صرية بالولايات المتحدة الأمريكية، �أما الأ�ستاذة  نبيلة حماد فتطرقت 

في  والمراجعين    الطبي  الكادر  نظر  وجهة  من  الحكومية  الخدمات  جودة  تقييم  �آليات  مو�ضوع  �إلى 

م�ست�شفيات ال�ضفة الغربية، �أما الأ�ستاذة  عليا عبدالعزيز مراد فتحدث عن تجربة مملكة البحرين 

للانتقال �إلى نظام �إدارة الأداء الوظيفي »�أداء« في الخدمة المدنية - الخطة العملية ال�شاملة »الدقة 

وال�سرعة وال�شفافية والجودة«، وقدمت الدكتورة ميمونة الرواحية من وزارة القوى العاملة ورقة عمل 

عن الإدارة بالأهداف و�إمكانية تطبيقها في الكلية التقنية العليا بال�سلطنة .
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الجل�سة المفتوحة: 

وتطرق الم�ؤتمر �إلى عر�ض الجل�سة المفتوحة الثانية حيث قدمت ورقة بعنوان ا�ستخدام مخرجات 

انجيولا،  نونزيو  و  بيان�شي  لبيرفيتو  )�إيطاليا(  العام  القطاع  �أداء  وتقييم  قيا�س  لتعزيز  المقايي�س 

العامة  الموازنة  �إدارة  لتطوير  للخزينة كمدخل  بعنوان: تح�سين حوكمة الح�سابات الخا�صة  ومداخلة 

في الجزائر �صندوق �ضبط الموارد نموذجاً, قدمها نبيل بوفليح، �أما مايكل بويز فتحدث عن المنظمة 

تطرقت  كما  الدولية,  العامة  للإدارات  الذاتي  والحكم  المالية  الموارد  ت�ؤثر  كيف  والتمويل:  الدولية 

الجامعات  قبل  من  الأداء  �إدارة  نظم  جودة  العامة  الإدارات  في  النتائج  قيا�س  مو�ضوع  �إلى  الجل�سة 

الايطالية و�آثاره على م�ستويات الأداء المعتمدة قدمه بيرفيتو بيان�شي ونونزيو انجيولا.

الحفل الختامي:

جرت فعاليات الحفل الختامي للم�ؤتمر  والذي ح�ضرها �سعادة ال�سيد �سالم بن م�سلم البو�سعيدي 

وكيل وزارة الخدمة المدنية ل��شؤون التطوير الإداري,  حيث تحدث معالي/  مو�سى ابو زيد -  رئي�س   

ديـوان الموظفيـــن العام بفل�سطين ,عن واقع الإدارة العامة المعا�صر,  كما ت�ضمن الختام �أي�ضا تقديم	

البرامج  �أول  مدير  ال�سباع,  محمد  الأ�ستاذ  قبل  من  الناجحة  الممار�سات  عمل  ور�شة  حول  تقرير   

الأ�سا�سية بمعهد الإدارة العامة بالبحرين, وتقرير عام  حول الم�ؤتمر من قبل الدكتورة فابيان مارون, 

الم�ست�شار العلمي للمعهد الدولي للعلوم الإدارية, وتقرير علمي من قبل الدكتورة  �سيلين دي بويز, من 

اللجنة الدائمة لحوارات اليورومينا, وتم الإعلان عن م�ؤتمر مينابار القادم  2017م في فل�سطين, وتم 

عر�ض فيلم وثائقي  عن فل�سطين، كما تم الإعلان عن الم�ؤتمر الدولي  لمعاهد ومدار�س الادارة والمزمع 

عقده في  عام 2017م, وت�ضمن الحفل الختامي �أي�ضا تكريم  اللجان العلمية والتنظيمية للم�ؤتمر .  

تو�صيات الم�ؤتمر: 

�أو�صى الم�شاركون في  ختام �أعمال م�ؤتمر الحوار العربي الأوروبي حول الإدارة العامة »يورومينا« ، 

ب�ضرورة مواءمة موظفي القطاع العام مع التحديات الاقت�صادية والاجتماعية، والمواءمة مع الأ�شكال 

الأنماط  �إلى  الب�شرية  للموارد  التقليدية  الإدارة  من  والتحول  والحوكمة،  العامة  للإدارة  الجديدة 

الحديثة للموارد الب�شرية ك�إدارة الكفاءات و�إدارة ر�أ�س المال الب�شري و�إدارة الفريق. و�أكد الم�ؤتمر على 

�أهمية تحويل موظفي القطاع العام �إلى مديرين قادرين على تطوير نماذج القيادة والثقة، وتطوير 

في  الب�شرية  الموارد  �إدارة  دور  وتعزيز  العام،  القطاع  �أداء  تعزيز  لغر�ض  والم�شاركة  الحوافز  نماذج 
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عملية جودة الخدمات العامة، ف�ضلًا عن تطوير وتنفيذ برامج تدريبية لموظفي القطاع العام للتعامل 

العامة،  ال�سلوك لتعزيز الأخلاقيات والقيم  �أو�صى بتطوير قانون  للتنمية. كما  مع البرنامج الوطني 

وتدريب موظفي القطاع العام لمواجهة التحديات الدولية، بالإ�ضافة �إلى تطوير �آليات التعاون الدولي 

من خلال ال�شبكات )تكليف متبادل، برامج م�شتركة، برامج تدريب م�شتركة(.

الله  حفظه  �سعيد  بن  قابو�س  ال�سلطان  الجلالة  ل�صاحب  وعرفان  �شكر  برقية 

ورعاه: 

�أعمال الم�ؤتمر برقية �شكر وعرفان �إلى المقام ال�سامي لح�ضرة �صاحب  رفع الم�شاركون في نهاية 

الم�ؤتمر  فعاليات  اختتام  -بمنا�سبة  ورعاه  الله  حفظه   - المعظم  �سعيد  بن  قابو�س  ال�سلطان  الجلالة 

الأمر  ال�ضيافة،  لقوه من حفاوة الا�ستقبال وكرم  لما  �أعربوا خلالها عن خال�ص �شكرهم وتقديرهم 

الذي كان له بالغ الأثر في �إنجاح �أعمال الم�ؤتمر ، مثمنين عاليًا ر�ؤية وتوجيهات جلالة ال�سلطان المعظم 

– �أيدّه الله – الدائمةِ الت�أكيد على �أهمية المورد الب�شري باعتباره �أ�سا�س التنمية ال�شاملة وغايتها ، 
، وعلى جلالته  �أن يديم على عُمان الا�ستقرار والنماء والتقدم  �إلى الخالق جلّت قدرته  ومت�ضرعين 

موفور ال�صحة والعافية ومديد العمر.

توقيع اتفاقيات التعاون: 

تم على هام�ش م�ؤتمر الحوار العربي الأوروبي )اليورومينا( التوقيع على مذكرة تفاهم بين معهد 

المذكرة من الجانب  وقع  وقد  البحرين،  العامة بمملكة  الإدارة  ب�سلطنة عمان ومعهد  العامة  الإدارة 

�إدارة  مجل�س  رئي�س  المدنية  الخدمة  وزير  المرهون,  �سعيد  بن  عمر  بن  خالد  ال�شيخ  معالي  العماني 

معهد الإدارة العامة ومن الجانب البحريني معالي �أحمد بن زايد الزايد, رئي�س ديوان الخدمة المدنية 

من  انطلاقاً  المذكرة  هذه  توقيع  وي�أتي  البحرين.  بمملكة  العامة  الادارة  معهد  �إدارة  مجل�س  ورئي�س 

تهدف  حيث   , المجالات  كافة  في  البحرين  ومملكة  ال�سلطنة  بين  البناء  والتعاون  المتميزة  العلاقات 

الم�صالح  مبد�أ  �أ�سا�س  على  وذلك  الحكوميين  الموظفين  قدرات  بناء  في  التعاون  تعزيز  الى  المذكرة 

نهج  مع  متما�شيا  المذكرة  هذه  توقيع  ي�أتي  كما   , البلدين  كلا  في  الخبرات  من  والا�ستفادة  المتبادلة 

بتنمية  وتهتم  تخدم  التي  المجالات  ال�شقيقة في  الدول  مع  التعاون  لتو�سيع مجالات  الداعي  ال�سلطنة 

الموارد الب�شرية وتبادل الخبرات. كما تم الاتفاق من خلال مذكرة التفاهم على ت�شجيع التعاون بينهما 

العمل,  زيارات  تبادل  والأفكار من خلال  بناء الخبرات  الم�شاركة في  ومنها  المجالات  من  العديد  في 

وتطوير �آليات التنمية الإدارية خا�صة في مجالات التدريب والت�أهيل والا�ست�شارات الإدارية والبحوث 
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العامة  والإدارة  القيادة   مجالات  في  القدرات  لبناء  متخ�ص�صة  برامج  وتنظيم  والن�شر  التطبيقية 

وتطوير الخدمات العامة وغيرها من المجالات ذات ال�صلة ببناء قدرات الموظفين الحكوميين. 

اليوم ال�سياحي والثقافي: 

خ�ص�ص اليوم الأخير لفعاليات الم�ؤتمر لليوم ال�سياحي والثقافي, وقامت وزارة ال�سياحة برعاية 

هذه الفعالية , حيث قامت الوفود الم�شاركة  في الم�ؤتمر بزيارة  لأهم المعالم ال�سياحية في ولاية  نزوى 

)�سوق نزوى , القلعة( كما قام الم�شاركون اي�ضاً بزيارة كهف الهوتة بولاية الحمراء بالمنطقة الداخلية. 
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